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Introducao

Sobre a Politica de Privacidade:

A Politica de Privacidade tem o objetivo de informar, orientar e conscientizar
todas as pessoas fisicas e juridicas que se relacionam com a Prefeitura de
Manaus, apresentando de uma maneira expositiva as diretrizes basicas de bo-
as praticas que s3o adotadas na esfera do Sistema Municipal de Privacidade
de Dados.

O documento mostra como a administracado pUblica municipal coleta e arma-
zena os dados pessoais, e sob quais finalidades os utiliza, reforcando busca
incessante do Municipio pela transparéncia e materializacdo do interesse
pUblico.

Esta Politica também orienta como sdo atendidos os direitos dos titulares de
dados pessoais, apresentando como eles podem acessar, retificar, solicitar a
exclusdao de dados, transferir, limitar ou se opor ao tratamento, e retirar o
consentimento.

Sobre a Lei Geral de Protec¢ao de Dados:

Popularmente conhecida como LGPD, a norma busca garantir a protecdo e o
adequado tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos cidadaos, além de
propagar a importante no¢do de autodeterminacdo informativa, ou seja, a
ideia de que o titular dos dados detém amplo poder de decisdo sobre os seus
préprios dados.

Visando garantir os direitos estabelecidos na LGPD e demais leis, a Pre-
feitura Municipal de Manaus mantém as melhores praticas de seguranca da
informac3ao, além de estabelecer formas de comunicag¢3o direta para o aten-
dimento aos direitos dos titulares e eventuais solicitagoes da Autoridade
Nacional de Dados Pessoais ou entidades competentes.
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Defini¢oes

a

Dado Pessoal

Toda informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel, ou
seja, qualquer dado que permita
identificar, mesmo que de maneira
indireta, a pessoa fisica a qual eles
pertencem.

<3

Tratamento de Dados
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Dado Pessoal Sensivel

Dados sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica ou filiagdo sindical.
Também sdo considerados sensiveis os dados
referentes a salde ou a vida sexual e dado
genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

Tratamento de dados é qualquer operacado realizada com dados pessoais, de forma manual ou

automatica, como as que se referem a:

controle

eliminacdo

modifica¢do

armazenamento

transmiss3o

comunicac¢do

distribuicao
acesso
reproducdo coleta
recepgao

arquivamento

avaliagdo

transferéncia

producao
utilizagao extraco
classificag¢ao

difusdo
processamento
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Sujeitos envolvidos
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TITULAR DE DADOS
S30 as pessoas naturais a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.
Ex.: cidaddos, servidores, agentes politicos etc.

&

ENCARREGADO DE DADOS

E o responsavel pela comunicacdo e atendimento a titulares de dados, agentes de trata-
mento de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”).
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CONTROLADOR DE DADOS

Pessoa natural ou juridica, de direito pUbli-
co ou privado, competente pelas decisdes
referentes ao tratamento de dados pes-
soais, como suas finalidades, meios, entre
outros.

» ANPD

At Nsckonal 8¢ ot e Dudon

OPERADOR DE DADOS
Pessoa natural ou juridica, de direito pUbli-
co ou privado, que realiza ou operacionaliza
o0 tratamento de dados pessoais em nome
do controlador, sem poder de decisdo so-
bre os dados tratados.

ANPD - AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS

Autarquia federal, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo o territdrio nacional. Além disso, a ANPD representa a ponte entre o governo federal e a
sociedade, sendo responsavel pelo recebimento de dlvidas, sugestdes e denlncias referentes
a aplicacdo das normas de protecao de dados pessoais.
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Principios da LGPD

Finalidade

Transparéncia Seguranca

© Finalidade
Todo tratamento deve ser realizado com propésitos le-
gitimos, especificos e informados ao titular;

©® Adequacdo

Compatibilidade do tratamento com as finalidades in-
formadas, ndo sendo possivel tratar os dados para obje-
tivos diferentes daqueles informados aos seus titulares;

® Necessidade

O tratamento deve se limitar ao minimo de dados ne-
cessdrios a cumprir com as finalidades estabelecidas,
sendo vedado tratamento excessivo;

® Livre acesso

E garantido aos titulares a consulta gratuita e objetiva
sobre o tratamento de seus dados pessoais pela Prefei-
tura de Manaus.

® Qualidade dos dados

Todas as informagdes detidas pela Prefeitura de Manaus
deverdo ser verdadeiras e claras, observando a exatidao
e relevancia dos dados tratados.

©® Transparéncia

Os titulares de dados tém o direito de obter informa-
¢Oes claras, precisas e acessiveis sobre os tratamentos
dos seus dados, quem s3o os responsaveis e a forma de
contato com os respectivos Encarregados de dados.

o

Qualidade
dos Dados

N3o Prestacgao de
Discriminagdo Contas

® Seguranca

Adogdo de procedimentos, estratégias e tecnologias que
garantam a protecao dos dados pessoais tratados e a ca-
pacidade de resposta a situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo de
dados.

Prevencao
Adogdo de medidas de cuidado ativo para evitar a ocor-
réncia de incidentes em virtude do tratamento de dados
pessoais.

® N3o discriminagdo

Vedagdo ao tratamento discriminatério de dados com
fins ilicitos ou abusivos, principalmente no tratamento
de dados pessoais sensiveis.

©® Responsabiliza¢3o e prestacdo de contas

Atribuicdo de deveres ao agente de tratamento pela ado-
¢3o de medidas eficazes que comprovem a observancia
normas de prote¢do de dados. A Politica de Privacidade
faz parte disso.
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Tratamento de dados:

Hipoteses
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Além da observancia aos principios que norteiam a LGPD, as atividades de tratamento de

dados precisam estar enquadradas em uma das seguintes hipdteses legais de tratamento:

Protec¢do do
Crédito

Interesse
Legitimo do
Controlador

Tutelada
Saide do
Titular

Prevengdo a
Fraudes

Consentimento

do Titular

Realiza¢3o de
Estudos ou
Pesquisas por
Org3os de
Pesquisa

Execug¢3o de
Politicas
Pablicas

Proteg¢3ao da
Vida do
Titular

Exercicio de
Direitos em
Processos

Cumprimento
de Obrigacao
Legal ou
Regulatéria
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POR QUE A
PREFEITURA DE
MANAUS TRATA
DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados pessoais é essencial em razdo de algumas finalidades especificas, que
podem variar de acordo com as atividades desempenhadas por cada agente de tratamento
de dados. Neste sentido, a Prefeitura de Manaus poder3, a titulo exemplificativo, tratar dados
pessoais nas seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras bases legais:

Execuc¢do de Atendimento Publicidade de atos
politicas ao cidadao administrativos
pablicas
Contratacao Execucao de Cumprimento Garantia do
de servidores contratos, de obrigacoes funcionamento
convénios ou legais dos servicos
instrumentos pablicos

congéneres
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Quais sao os direitos dos titulares de dados?

Os titulares poderao:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados pessoais e
obter, a qualquer tempo, acesso aos dados tratados;

e Requerer a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Solicitar a anonimizac¢3o, bloqueio ou elimina¢do de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei Geral de Prote¢3do de Dados;

¢ Requisitar, expressamente, a portabilidade dos seus
dados, quando cabivel;

e Solicitar as informagdes sobre as entidades publicas e
privadas com as quais os dados foram compartilhados;

e Acessar as informacgdes de identificagdo do controlador de
dados e o contato do responsavel;

¢ Requerer a informagao sobre a possibilidade do nao
oferecimento do consentimento para os tratamentos que
exigirem autorizagdo e as consequéncias disso; e

e Revogar o seu consentimento, g, nas hipboteses que esta
seja a Unica base legal para o respectivo tratamento,
solicitar a exclusdo dos dados tratados, observados os
prazos minimos de guarda e manutencdo de dados, nos
termos da lei.
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COMO A
PREFEITURA DE
MANAUS CUIDA
DAS SUAS _
INFORMAGOES

As informacdes tratadas pela administragdo publica direta e
indire-ta do Municipio de Manaus sdo armazenadas em locais
seguros e confidveis, com acesso restrito a pessoas autorizadas,
e com o apoio de medidas técnicas e administrativas que visam
impedir o acesso desautorizado ou o desvio de finalidade dos
tratamentos informados.

Neste sentido, o cidaddo tem garantida a coleta minima dos seus
dados, somente quando necessarios a realizagdo de tratativas
jun-to aos 6rgdos e entidades municipais, sendo assegurada a
transpa-réncia, acessibilidade e seguranga no armazenamento e
utilizacdo das informacoes.

De mesmo modo é garantido aos agentes publicos e politicos, in-
dependentemente do regime juridico, a preservag¢do dos seus di-
reitos enquanto titulares de dados, sem prejuizo das normas
relati-vas a transparéncia e acesso a informacao.

Para tanto, os agentes e servidores vinculados a Prefeitura
Muni-cipal de Manaus foram devidamente capacitados e
orientados acerca do cuidado com a privacidade dos titulares,
buscando as-sim reforcar o compromisso publico com a
melhoria crescente da cultura da prote¢do de dados pessoais,
transmitindo também es-ses conceitos internamente, com
palestras, cartilhas, informati-vos impressos e digitais.
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A Prefeitura de
Manaus pode
compartilhar os

dados pessoais que
trata?

Responsabilidade
da Prefeitura de
Manaus sobre os
tratamentos de
dados realizados:
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A LGPD orienta que o tratamento de dados realizados pelo Po-
der PUblico permita a interoperabilidade e o uso compartilhado
dos dados entre 6rgdos e entidade. Por isso, a Prefeitura Muni-
cipal de Manaus podera compartilhar dados com outros 6rgaos
publicos, autoridades estatais, prestadores de servigos publi-
cos e outros membros da administragao pUblica direta e indire-
ta, podendo ainda compartilhd-los com terceiros privados,
quando estritamente necessario do ponto de vista legal e/ou
contratual.

Como agente de tratamento dos dados pessoais, a Prefeitura
de Manaus e entes subordinados s3o responsaveis por manté-
los seguros, além de trata-los nos limites informados aos cida-
ddos.

Diante disso, a Prefeitura preza pela maxima transparéncia e
pelo cumprimento de todas as disposi¢des contidas na presen-
te Politica de Privacidade, além da observancia das demais ini-
ciativas voltadas a garantia dos direitos dos titulares e consci-
entizagdo da populagao.

Ainda, em caso de descumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados, os controladores estardo sujeitos a aplicagdo de san-

¢oes administrativas que consistem em:

« Adverténcia, com indicacdo de prazo para adicdo de medidas
corretivas;

« Publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e confir-
mada a sua ocorréncia;

« Bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragGo até a sua
regularizagdo;

« Elimina¢do dos dados pessoais a que se refere a infragao.

AGENTE DE TRATAMENTO:
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS., municipio inscrito no CNPJ/MF sob o n°

04.365.326/0001-73, com sede em Manaus/AM, na Avenida Brasil, 2977, Compensa 1, CEP
69036-110.
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vocé podera entrar em contato com o Encarregado de Dados respon-
savel.

Atualizagoes da politica:
V Em nome da transparéncia e da melhor adequagdo as normas vigen-

tes, a presente Politica poderd sofrer alteragdes. Nestas hipéteses,
haveré a devida comunicagdo acerca das modificagdes e a nova versao
serd disponibilizada ao publico.

Canais de comunicacgao:
Para quaisquer informacodes, inclusive para exercicio dos seus direitos
- 2 como titular dos dados pessoais confiados a Prefeitura de Manaus,
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