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PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DA PROPONENTE

Nome da Instituicio: INSTITUTO CENTRAL DAS | CNPJ: 48.835.567/0001-04

ENTIDADES ASSOCIATIVAS DO BRASIL - ICEAB

-Data da abertura: 19/06/2020 Situac@io Cadastral: ATIVA

Endere¢o: AV. AUTAZ MIRIM, 10207, CIDADE DE | Complemento: EM FRENTE AO

DEUS SEST SENAT

CEP: 69099-145 E-mail:
instituto.iceab.am@gmail.com

Municipio: Manaus UF: AM

Situacio da sede: Periodo de funcionamento:

(_) prépria (X) alugada () cedida Horario Comercial

Dia: Segunda a Sexta Horario: 08h as 16h

Telefones: (92) 99502-6098

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE

Nome do Representante: Josiane da Silva Lavareda

CPF: 580.277.422-34 RG/Emissor: 1209316-5

Endere¢o Residencial: Rua Japiassu, 421, Lago Azul | CEP: 69018-622

Municipio: Manaus UF: AM
E-mail: josianelavareda9(@gmail.com Telefone: (92) 99502-6098
Data da Posse: 19/06/2020 Periodo de mandato: 2024-2028

3. DADOS CADASTRAIS DA CONCEDENTE

Orgio: Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacdo - SEMTEPI
CNPJ: 04.391.078/0001-35 | Cidade/UF: Manaus/AM | CEP: 69053-560
Endereco: Rua Rio Jamary, 77, Bairro Nossa Senhora das Gracas, Cj Vieiralves.
Nome do Representante Legal: Alonso Oliveira de Souza

Cargo: Secretario Municipal

CPF: 136.946.502-53 RG/Emissor: 0616019-0 SSP-AM
Municipio: Manaus UF: AM

E-mail: gabinete. semtepi@pmm.am.gov.br | Telefone: (92) 3631-9274

4. RESPONSAVEL TECNICO PELO PROJETO

Nome: Ednara do Santos Freitas

RG/Emissor: 2418966-9 CPF: 002.262.882-77

Profissdo: Pedagoga N* Inscri¢do conselho (se houver):
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E-mail: instituto.iceab.am@gmail com Telefone: (92) 99131-8732

5. DESCRICAO DO PROJETO

Titulo do Projeto: Projeto Social Capacita Mais
Emenda Parlamentar n® 071/2024 Vereador: Jodo Carlos

Periodo de execu¢io:

Inicio: Ao recebimento do recurso Término: 6 meses apos o recebimento do
recurso

Piblico Alve: O projeto sera inicialmente voltado para 60 alunos, que serdo matriculados nos
trés cursos (informatica basica, auxiliar administrativo e auxiliar de RH). No entanto. devido a
evasdo comum em cursos de qualificagdo, abriremos novas vagas a cada novo inicio de curso, garantindo que
mais pessoas tenham a oportunidade de participar. Estimamos que, ao longo do projeto. cerca de 120 alunos
sejam atendidos, com base na experiéncia adquirida em nosso ltimo projeto de capacitagdo e qualificacéo.

Detalhamento do Objeto da Parceria:

O objeto da presente parceria consiste na execucdo do Projeto Social Capacita Mais, cujo
objetivo central é qualificar 60 pessoas, preferencialmente as mesmas durante todo o projeto
ao longo das etapas, ofertando 3 cursos formativos: Informatica Basica (Word e Excel),
auxiliar administrativo e auxiliar de RH. O projeto prevé reposi¢cdes em caso de evasdo
visando garantir maior efetividade do nimero total de qualificagdes ofertadas.

Objetivos Gerais:

Promover a inclusdo social e a capacita¢do profissional de jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio de cursos gratuitos e praticos nas areas de informatica,
administragdo e recursos humanos, com o intuito de aumentar suas chances de inser¢ao no
mercado de trabalho e proporcionar um futuro mais digno para eles e suas familias.

Objetivos Especificos:

1. Capacitar os alunos ao longo do projeto em areas estratégicas para o mercado de
trabalho, por meio dos cursos de Informatica Basica (Word e Excel), Auxiliar
Administrativo e Auxiliar de RH, promovendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas e profissionais.

D

Preparar profissionalmente os alunos para o ingresso no mercado de trabalho, por meio
de oficinas de elaboragdo de curriculo, orientagdes para entrevistas e dindmicas de
empregabilidade.

6. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

A realidade social enfrentada por jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade econémica e
social ¢ um reflexo de uma série de desafios estruturais que dificultam a ascensdo social e a
inclusdo no mercado de trabalho. Grande parte dessa populagdo ndo tem acesso a cursos de
capacitagdo profissional que atendam as exigéncias do mercado atual. As areas de informatica
basica, auxiliar administrativo e auxiliar de recursos humanos sdo essenciais para o
desenvolvimento profissional, mas muitas vezes estdo fora do alcance desses individuos

.
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devido a falta de recursos financeiros e a escassez de programas de qualificacdo gratuitos e de
qualidade.

No contexto atual, a falta de educagdo formal ou de habilidades especificas para 0 mercado de
trabalho resulta em uma baixa empregabilidade, levando esses jovens e adultos a se verem
diante de poucas opg¢des para sua inser¢ao no mercado formal. Isso contribui para o aumento
das desigualdades sociais, onde a desigualdade de acesso a oportunidades educacionais se
traduz diretamente em uma desigualdade de oportunidades profissionais. O cenario de
exclusdo social ¢ ampliado ainda pela evasdo escolar, a falta de apoio psicologico e a auséncia
de uma rede de apoio institucional eficaz que auxilie esses individuos a superarem os
obstaculos que enfrentam.

A evasdo e a desconexdo entre os curriculos oferecidos e as necessidades do mercado de
trabalho sdo outros fatores que intensificam esse problema. Muitos dos cursos e formagdes
tradicionais ndo contemplam as habilidades praticas necessarias para a inser¢do efetiva no
mercado de trabalho. Além disso, as dificuldades emocionais e psicologicas vivenciadas por
esses jovens e adultos, muitas vezes desmotivados ou sem perspectiva, exacerbam a falta de
confianga e a frustra¢d@o com o sistema educacional e com as oportunidades disponiveis.

E neste contexto que o Projeto Capacita Mais se apresenta como uma solugdo transformadora.
Este projeto visa oferecer capacitacdo profissional de qualidade e acessivel para 60 jovens e
adultos, com o foco em areas estratégicas como informatica basica, auxiliar administrativo e
auxiliar de recursos humanos. Através dessas formacdes, buscamos proporcionar aos
participantes ndo apenas o dominio de ferramentas essenciais para o mercado de trabalho, mas
também a confianga necessaria para enfrentarem o ambiente profissional e competirem por
melhores oportunidades.

Além da capacitagéo, o projeto se propde a preparar os alunos para o ingresso no mercado de
trabalho, por meio da realizagdo de oficinas praticas de empregabilidade, com foco na
elaboracdo de curriculos, simulagdes de entrevistas e dinamicas de orientagdo profissional. A
proposta visa fortalecer a autoconfianca e a prontiddo dos participantes, aumentando suas
chances de empregabilidade. Ao promover esse preparo técnico ¢ comportamental, o projeto
amplia as possibilidades dos alunos acessarem oportunidades profissionais de forma mais
segura e qualificada.

A inclusdo digital e a qualificagdo profissional sdo pilares essenciais para a mobilidade social,
e 0 Projeto Capacita Mais visa transformar o futuro de seus alunos, proporcionando acesso a
uma educagdo de qualidade, empoderamento profissional e inclusdo no mercado de trabalho.
Além disso, ao trabalhar diretamente com o mercado local, o projeto busca fortalecer a rede de
parcerias e promover uma cultura de responsabilidade social nas empresas envolvidas, criando
um ambiente mais justo e acessivel para todos.

Com base na experiéncia adquirida em nosso ultimo projeto de capacitagdo e qualificagdo,
sabemos que, ao fornecer uma formagdo de qualidade e oportunidades de inser¢do no mercado,
conseguimos ndo apenas melhorar a qualidade de vida dos participantes, mas também gerar
um impacto positivo em suas familias e comunidades, criando um ciclo virtuoso de
desenvolvimento pessoal e social,

e
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Este projeto visa, portanto, ndo apenas capacitar, mas transformar vidas, quebrando o ciclo da
exclusdo social e criando novas perspectivas de futuro e prosperidade para aqueles que mais
precisam,

7. DIAGNOSTICO DA SITUACAO

O ICEAB esta localizado no bairro Cidade de Deus/Alfredo Nascimento, na Zona Norte de
Manaus. Essa regido teve origem a partir de ocupagdes irregulares no inicio da década de 1990
e foi oficializada como bairro em 2010. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Censo de 2022 aponta que Cidade de Deus ¢ a quarta maior favela do
Brasil, com mais de 55 mil moradores. Embora tenha recebido algumas melhorias estruturais e
econdmicas, a comunidade ainda enfrenta desafios significativos, como a precariedade no
saneamento basico e a falta de politicas publicas eficazes.

As moradias sao predominantemente localizadas as margens de igarapés, como o do Mindu, e
em encostas de barrancos, tornando-se areas de alto risco para deslizamentos e enchentes.
Muitas familias vivem em imoveis alugados, cedidos ou em condi¢cdes de moradia precaria,
sem acesso regular a agua potavel e rede de esgoto adequada.

A regido conta com alguns servigos essenciais, como 16 escolas municipais, trés escolas
estaduais, quatro unidades basicas de satde (UBS). o Shopping Phelippe Daou e o Posto de
Atendimento ao Cidaddo (PAC), que oferece atualizacdo cadastral, emissdo de documentos e
suporte previdenciario. Além disso, existem equipamentos publicos como o CRAS Nossa
Senhora da Concei¢do, o0 CREAS, o Conselho Tutelar da Zona Leste 2 e delegacias
especializadas para atendimento a populagio.

O Instituto ICEAB esta localizado estrategicamente em frente ao Sest Senat e proximo ao
programa social “Prato Cheio”, do Governo do Estado. Esse programa € de grande relevancia
para a comunidade, pois fornece refeicdes gratuitas para pessoas em situagdo de inseguranca
alimentar, contribuindo diretamente para a redu¢do da fome e melhoria da qualidade de vida.

Situa¢do Socioecondmica do publico-alvo: O publico atendido pelo ICEAB € composto
majoritariamente por familias de baixa renda, vivendo em condi¢des de vulnerabilidade social.
A faixa etaria dos atendidos € diversa, abrangendo criangas, jovens, adultos e 1dosos.

Em relac¢do a escolaridade, ha um alto indice de pessoas com ensino fundamental incompleto,
além de uma parcela significativa de analfabetos. Poucos possuem ensino médio completo, € o
acesso ao ensino superior é ainda mais restrito. A renda média das familias atendidas € baixa,
com a maioria sobrevivendo sem renda fixa ou com valores abaixo de um salario minimo.
Muitas dessas familias dependem de programas sociais, como o Bolsa Familia, Beneficio de
Presta¢do Continuada (BPC) e outros auxilios assistenciais. Em relagdo a inser¢do no mercado
de trabalho, ha uma alta taxa de desemprego entre os assistidos, além de trabalhadores
informais, autébnomos e aposentados que complementam sua renda com atividades
esporadicas. As principais dificuldades enfrentadas por essa populagdo incluem o acesso
limitado a servigos de saude, educagdo e assisténcia social, além de dificuldades na
formalizag@o de emprego e na geragdo de renda sustentavel.

" A
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Grdfico 01: Escolaridade, Fonte: ICEAB, 2024: Grdfico 02: Renda. Fonte: ICEAB. 2024: Grdfico 03:
Beneficidrios de Politicas Pitblicas, Fonte: ICEAB, 2024 Grdfico 04: Trabalho, Fonte: ICEAB, 2024;

Historico: O Instituto Central das Entidades Associativas do Brasil - ICEAB foi fundado em
19 de junho de 2020, motivado pelas lutas sociais vivenciadas pela atual Presidente do
Instituto desde sua juventude, diante da dura realidade das familias em situagdo de
vulnerabilidade e risco social no Estado do Amazonas. O trabalho social do Instituto teve
inicio com 80 familias enfrentando dificuldades decorrentes da pobreza e do dificil acesso aos
servigos publicos. Com o crescimento da demanda por atendimento socioassistencial, o
ICEAB identificou que atualmente possui em seu banco de dados mais de 800 familias
oriundas de todas as zonas da cidade de Manaus, que buscaram atendimento de forma
espontdnea. Esse atendimento envolve encaminhamentos para suporte psicossocial, além da
oferta de cursos de qualificagdo profissional voltados para a inser¢do no mercado de trabalho.
A instituicdo também atua no direcionamento dessas familias para as Redes de Protecdo
Socioassistencial (CRAS, CREAS), entre outros servigos.

Além disso, o ICEAB oferece atendimentos especializados através de voluntarios, incluindo
psicologos, psicanalistas, fisioterapeutas e assessoria juridica. A instituigdo também promove
palestras de conscientizagdo, celebra¢des tematicas mensais, como o Setembro Amarelo e o | .
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Abril Azul (més do autismo), além de rodas de conversa e oficinas recreativas para mulheres
adultas e idosas.

Outro projeto comunitario de destaque ¢ o Projeto Mais Idade, Mais Saude, voltado para
idosos, que promove palestras semanais e oferece café da manhd aos participantes,
contribuindo para o bem-estar e integra¢ao social da populagdo idosa da regido.

Ao longo de sua trajetoria, o ICEAB tem participado de diversos projetos € programas
voltados para a assisténcia social e capacitagdo profissional. A instituigdo esta devidamente
registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e no Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).

Além disso, esta cadastrada em importantes projetos de politicas publicas, garantindo o
recebimento de doagdes por meio dos seguintes programas:

Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA - SEPROR): fornece alimentos basicos para
distribui¢do as familias cadastradas, garantindo seguranca alimentar e nutricional.

Mesa Brasil: iniciativa do SESC que redistribui alimentos excedentes da industria, do
comércio e da agricultura para familias em vulnerabilidade.

Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB): programa federal que auxilia organizagoes
sociais com doagdes de alimentos e apoio logistico.

O ICEAB tem fortalecido parcerias com 0rgaos publicos, empresas privadas e instituigdes de
ensino, ampliando sua capacidade de atendimento e aprimorando os servigos prestados a
comunidade.

A participagdo nesses programas demonstra a experiéncia e a capacidade técnica da instituicdo
na gestdo de projetos sociais de grande impacto.

Com o apoio do Termo de Fomento 003/2024, firmado em parceria com a Secretaria
Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagao (S EMTEPI), foi possivel estruturar um
Laboratorio de Informatica para ofertar cursos de qualificagdio profissional em informatica
basica e avancada. No entanto, a continuidade do projeto encontra-se ameacada devido a

insuficiéncia de recursos financeiros para manter a equipe de instrutores e ampliar o impacto
social da iniciativa.

Por meio da inclusdo digital, capacitag@o profissional e suporte socioassistencial, o ICEAB
continua sua missdo de transformar vidas, proporcionando novas oportunidades para familias
em situagdo de vulnerabilidade.

8. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E RESULTADOS
ESPERADOS

Meta 1:

Promover a participagdo de 60 alunos ao longo de 3 ciclos formativos, com oferta dos cursos
de informatica basica, auxiliar administrativo e auxiliar de RH, incentivando a conclusao com
frequéncia minima exigida.

Indicador de resultado esperado:

6
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% Pelo menos 90% de conclusdo entre os participantes.
% Média de 18 alunos concluindo por ciclo, totalizando minimo de 54 certificagoes.
% Comprovagao por listas de presenca e certificados emitidos.

Meta 2:

Assegurar que ao menos 75% dos alunos participantes alcancem nota minima de 7,0 nas
avaliagdes de conteudo ao final de cada curso e construam seu curriculo atualizado, com base
nas competéncias adquiridas.

Indicador de resultado esperado:
% Pelo menos 36 alunos com nota igual ou superior a 7,0 e curriculo elaborado ao final
da participagdo no projeto.
% Comprovagdo por avaliagdes aplicadas e copias dos curriculos produzidos.

9. DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

O Projeto Capacita Mais sera executado ao longo de 6 meses, com a realizagdo de trés ciclos
de capacitagdo, cada um com duragdo de 2 meses, contemplando as areas de Informatica
Basica (Word e Excel), Auxiliar Administrativo ¢ Auxiliar de RH. As atividades serdo
organizadas de maneira a garantir a entrega efetiva do contetido e o desenvolvimento das
habilidades dos alunos, além de prepara-los para o mercado de trabalho. As atividades
principais incluem:

1. Planejamento e organizagd@o dos cursos

=>» Defini¢do de contetido programatico para cada curso (Informatica Basica, Auxiliar
Administrativo e Auxiliar de RH), com cronograma e modulos detalhados.

= Selec¢do e contratacdo de instrutores qualificados para ministrar as aulas.

=> Elaboragio de materiais didaticos (apostilas, apresenta¢des e recursos multimidia) que
serdo utilizados durante 0s cursos.

-> Criagdo de espagos de aprendizado adequados para as aulas praticas e teoricas.

2. Execugdo dos cursos de capacitagdo
e Curso |: Informatica Basica

o Aulas teoricas e praticas sobre pratica aos principais recursos do computador,
abrangendo conceitos fundamentais como hardware, software, redes e sistemas
operacionais, com foco em aplica¢do no mercado de trabalho.

o Duragdo: 2 meses (Més | a Més 2).

e Curso 2: Auxiliar Administrativo

7
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o Formagdo de competéncias administrativas essenciais, como atendimento ao
cliente, organizagdo de documentos, controle de agenda, e processos de rotina
em empresas.

o Duragdo: 2 meses (Més 3 a Més 4).
e Curso 3: Auxiliar de RH

o Capacitagdo em praticas de apoio ao recursos humanos, com énfase em
recrutamento e selegdo, treinamento de pessoal, gestdo de beneficios e rotinas
de departamento pessoal.

o Duragdo: 2 meses (Més 5 a Més 6).

3. Acompanhamento e avalia¢do continua

e Acompanhamento das presencgas ¢ participagdo dos alunos para garantir que todos
cumpram a carga horaria e se beneficiem integralmente do curso.

e Avaliagdo periodica para medir o aprendizado dos alunos, com a aplicacdo de provas
teoricas e praticas e a coleta de feedback sobre a metodologia utilizada.

e Mentoria e apoio continuo aos alunos durante todo o processo, com sessdes de
esclarecimento de duvidas e suporte para o desenvolvimento de habilidades.

4. Execugdo Orgamentaria e Aquisi¢des

Para garantir a adequada execugdo das atividades propostas no Projeto Capacita Mais, foram
planejadas aquisi¢des e investimentos estratégicos voltados a infraestrutura, apoio didatico,
alimenta¢do e recursos operacionais. Todas as compras seguem critérios de necessidade,
economicidade e sustentabilidade do projeto, conforme detalhado a seguir:

e Serdo adquiridas 100 garrafinhas personalizadas, 100 camisas padronizadas, 100
certificados de conclusdo ( a quantidade maior visa prevenir problemas decorrentes de
rasuras ou necessidade de reemissdo), apostilas para cada curso e uma faixa de
divulgacao do projeto. Todos esses materiais serdo confeccionados por grafica
especializada, garantindo a padroniza¢do visual e a qualidade dos produtos. A
quantidade superior aos 60 alunos previstos justifica-se pela possibilidade de evasdo e
substituicdo ao longo dos trés ciclos formativos, garantindo que novos participantes
tenham acesso ao mesmo material dos demais, com igualdade e senso de
pertencimento.Certificagdo de todos os alunos que completarem o curso com sucesso,
com base na frequéncia minima de 75% e nas avaliagdes realizadas.

e Durante os encontros presenciais, sera oferecido lanche diario simples (como frutas,
sanduiches, biscoitos e sucos) para promover um ambiente acolhedor e favoravel a
permanéncia dos alunos. Também serdo realizados coffee breaks em momentos
estratégicos — especialmente nas aberturas e encerramentos de cada ciclo — com o
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objetivo de incentivar a convivéncia e a motivagdo dos participantes.Elaboragdo de um
relatorio final detalhado sobre o andamento do projeto, incluindo as atividades
executadas, os resultados alcangados e as ligdes aprendidas.

e Serdo adquiridos materiais de consumo diversos, como resmas de papel, envelopes,
pastas tipo oficio, kit de tinta para impressora e livro de atas, os quais serdo utilizados
diretamente pela entidade executora do projeto para organizar as fichas de atendimento,
relatorios, registros administrativos e documentos internos decorrentes das ag¢des do
projeto. Esses itens sdo essenciais para a manuten¢do da organiza¢do documental e a
condugdo técnica dos atendimentos realizados pela equipe envolvida. A equipe
psicossocial utilizara instrumentais técnicos especificos, como fichas de
acompanhamento, formularios de triagem e outros documentos impressos, justificando
a necessidade do kit de tinta para impressora, assegurando o correto registro das agdes
e o atendimento de qualidade aos beneficiarios.

5. Emisséo de certificados e relatorio final

e Certificagdo de todos os alunos que completarem o curso com sucesso, com base na
frequéncia minima de 75% e nas avalia¢oes realizadas.

e Elaboracdo de um relatorio final detalhado sobre o andamento do projeto, incluindo as
atividades executadas, os resultados alcangados e as li¢des aprendidas.

10. DESCRICAO DA FORMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DE
CUMPRIMENTO DAS METAS

A execug¢do das atividades sera cuidadosamente planejada e estruturada para garantir o
cumprimento dos objetivos e metas do projeto. Cada uma das atividades do curso sera realizada
conforme o cronograma estabelecido, com acompanhamento continuo da equipe gestora. Abaixo,
detalhamos a forma de execug@o das atividades e como garantimos o cumprimento das metas
estabelecidas. O projeto sera composto por 3 cursos, organizados em 3 ciclos consecutivos, com 0
objetivo de oferecer uma formagdo continua e complementar. A proposta ¢ que as mesmas 60
pessoas participem de todos os ciclos, formando uma turma fixa ao longo da jornada. No entanto,
considerando possiveis casos de evasdo natural entre os ciclos, serdo abertas novas vagas pontuais
para substitui¢do, garantindo que o numero total de participantes se mantenha proximo ao previsto.
Essa estratégia também permite que novos beneficiarios tenham a oportunidade de integrar o
projeto, sem comprometer a dindmica e os objetivos pedagogicos do percurso formativo.
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Basica Quarta
e 48h 15 B Vespertig | T EANBE o 160
Basica Quarta
Auxiliar
Administrativ | 48h 15 C Matuting | =% | 08h-11h
5 Quinta
Auxiliar
. Ti
Administrativ | 48h 15 D Vespertino | . 72¢ | 13h-16h
o Quinta
Auxiliar
Administrativ | 48h 15 A Matutino | €3¢ | ogh_ 11n
5 Quarta
Auxiliar
Adminisirativ | | 48 15 B Vesgucting | SEORRE | cop veh
" Quarta
ili , Ti
Amiie 48h 15 C Matutino 0 | osh-11m
RH Quinta
Auxiliar de . Tercae
R 48h 15 D Vespertino Ouiinta 13h - 16h
Auxiliar de , Segunda e
48h 15 A Matutino 08h - 11h
RH Quarta
A de 48h 15 B Vespertino Seé'j:]‘:z © | 13h-16h
Carga Total de Total de
Vigéncia |Horaria Total Alunos Turmas
6 meses 576h 60 12

11. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para o Projeto Capacita Mais sera pratica e centrada no
desenvolvimento das habilidades necessarias para o mercado de trabalho. As atividades serdo
realizadas em etapas, com foco em ensino teorico e pratico, de acordo com 0s cursos

oferecidos.

e Conteudo Programitico Informitica basica

e Apresentar conceitos relacionados a informatica: Fases do processamento, periféricos,
sistemas de arquivos, peopleware ¢ memorias. Sistema de informag¢do: Hardware;
Software; Redes e Virus. Windows Explorer, Area de transferéncia (copiar, recortar e
colar) e cria¢do de pastas, Manipula¢do de Midias (Disquete, Pen Drive, CD).

e Introdugdo ao Windows: Desktop / Barra de tarefas / icones / Meu computador /
Lixeira / Utilizacdo do mouse: botdes, clique, clique duplo, cliqgue com botdo / Ligar e
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desligar / Janelas (introdu¢do). Desfragmentacdo e Scandisk e Compactador de
arquivos - Revisdo Geral.

e Revisdo da aula anterior / Propriedade da barra de tarefas / Janelas / Menu iniciar ¢ a
pasta acessorios.

e Criacdo de atalhos e pastas na area de trabalho / Painel de Controle (algumas opgdes).
Avalia¢do.

e Conhecendo a janela do Word / Menu Exibir. Modo de Exibi¢io / Barra de
Ferramentas, Régua / Zoom / Barra de rolagem / Conhecendo o teclado (numérico,
alfanumeérico e fungdes).

e Trabalhando com o Word: Digitar um pequeno texto, salvar, fechar e abrir / Diferenciar
janela de arquivo e janela de aplicativo (minimizar, maximizar e fechar).

e Exercicios de Digitacdo Itens da Barra de Desenho: WordArt, Caixa de texto
(Formatacdo), Clip-Art (Formatagdo), Simbolo (Formata¢do) e Autoformas. Demais
Itens da Barra de Desenhos

e Selecdo de texto (teclado € mouse) / Barra de ferramentas padrao e teclas de atalho:
copiar, recortar € colar / Formatar através da barra de formatacdo. Menu Inserir
:Numero de Paginas, Data e Hora / Menu Exibir: Cabe¢alho e Rodapé (Barra de
Ferramentas), Régua, Tela Inteira

e Usar a fungdo RAND (ex: =rand n°_frases,n®_paragrafos) / Marcadores e numeragdo /
Bordas e sombreamento.

e Menu Arquivo: Configurar Pagina, visualizar impressdo e Impressdo / Menu
Ferramentas: Ortografia e Gramatica. Revisdo Geral com exercicios, Itens da Barra de
Desenho: WordArt, Caixa de texto (Formatacdo), Clip-Art (Formatagdo), Simbolo
(Formatagdo) e Autoformas. Demais Itens da Barra de Desenhos. Avaliagdo Final.

e Conhecendo a janela do PowerPoint, Conceitos basicos, criagdo de apresentagdo,
salvar, fechar e abrir.

e Formatagdo de apresentagdo / Slide Mestre / Ferramentas de edigdo : barra de desenho
(algumas opg¢des). Configuragdo e impressdo de slides; personalizar apresenta¢do:
efeitos, animagdes e transi¢do de slides.

e Painel de tarefas: Tipos de slides, plano de fundo, inserindo slides em branco.
Operagdes Basicas: copiar, mover, excluir. Avaliagdo Final.

e Apresentagdo do Excel, Barra de menus / Barra de ferramentas / Barra de formulas /
Abas de planilhas / Linhas / Colunas / Células / Operadores aritméticos / Selecionar
células (continua e descontinua) / Intervalo de células e barra de rolagem.

e Construir uma tabela / Abrir e salvar uma pasta / Copiar, colar e recortar /
Autocomplete/ Formatar Célula: Numero / Fonte / Borda / Padrdes e Alinhamento.

11
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e Alca de preenchimento / Reeditando dados / Menu Inserir: Linhas, Colunas e Planilha e
colar especial. Menu Formatar: Linha e Coluna / Fungdes simples ( Soma e Mult) e
Formulas

e Fungdes Simples: Minimo, Maximo e Média.Menu Inserir: Grafico ( formatagdo e
posicionamento de grafico) Menu Exibir: Cabegalho e Rodapé/ Menu Arquivo:
Configurar pagina (Guia da pagina, guia de margens, guia cabegalho e rodapé) e
visualizag¢do de impressdo.

e Revisio de fungdes. Fungdo se, somase. (Guia da pagina, guia de margens, guia
cabecalho e rodapé) e visualizagdo de impressao. Exercicio de Revisao.

e Menu Formatar: Autoformatagdo e Formatagdo Condicional. Exercicio de Revisdo.
Avaliagéo Final.

e Rede de computadores (Nogdes basicas), Servigos da Internet, Requisitos para acesso,
Tipos de Conexdo (discada, ADSL, e outras), Provedores de acesso. Correio eletronico,
Estrutura de um E-mail, Diferen¢a de e-mail e site, funcionamento de Webmail e
cria¢do de conta de e-mail para cada aluno.

e Navegadores, Ferramentas basicas do Internet Explorer: Barras de Menu e ferramentas,
Configura¢des personalizadas (pagina Inicial, Limpar temporarios e cookies) O que € e
como usar a NETIQUETA. Servigos de utilidade puablica: Sites do Governo estadual,
da receita federal (consultar CPF), sites de pesquisa: Google, Alta Vista. Arquivos
PDF.

e Auxiliar Administrative

Introdugdo a Profissdo
e O papel e as responsabilidades do auxiliar administrativo
e Mercado de trabalho e areas de atuagdo

2. Fundamentos de Administra¢do

e Principios e fungdes da administra¢do
e [Estrutura organizacional e tipos de empresas

3. Rotinas Administrativas

e Organizacdo de arquivos e documentos fisicos e digitais
e Protocolo, controle e arquivamento de correspondéncias
e Emisséo e controle de notas fiscais, planilhas e relatorios gerenciais

4. Comunicagdo e Atendimento

e Comunicagdo oral e escrita no ambiente corporativo
e Atendimento ao cliente interno e externo
e Redagdo comercial e elaboragdo de documentos

5. Gestdo de Escritorio

e Controle de agendas e reunides
e Apoio administrativo aos setores financeiro, comercial, RH e logistica
e Uso do pacote Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)147

12
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6. Nogoes de Contabilidade e Finangas

e Controle de contas a pagar e a receber
e Nogoes basicas de contabilidade e finangas empresariais
e Elaboragdo e conferéncia de relatérios financeiros

7. Operagdes Logisticas

e Apoio ao setor de compras e estoque

e Controle de entrada e saida de materiais
8. Etica, Cidadania e Relagdes Interpessoais

e Comportamento profissional e ética no trabalho

e Relacdes no ambiente corporativo e trabalho em equipe
9. Saude e Seguranga do Trabalho

e Nogdes basicas de seguranga e saude no ambiente administrativo

10. Desenvolvimento Profissional

e Dicas para elaborac¢do de curriculo e preparacdo para entrevistas
e Atualizacdo profissional e postura no ambiente de trabalho

e Assistente de RH

1. Introducdo a Area de Recursos Humanos

e Papel do RH nas organizagdes
e Fungdes e responsabilidades do assistente de RH
e [Etica profissional e postura no ambiente de trabalho

2. Recrutamento, Sele¢do e Integragdo

Divulgacdo de vagas e publica¢do de antincios
Triagem e analise de curriculos
Técnicas de entrevista e selecdo
Processo de integragdo de novos colaboradores

3. Administracdo de Pessoal

Organizagdo e arquivamento de documentos
Controle de ponto, jornada de trabalho e férias
Processos de admissdo e demissdo

Legislacdo trabalhista basica (CLT)

4. Treinamento e Desenvolvimento

e Identificacdo de necessidades de treinamento
e Planejamento e organizagdo de treinamentos
e Avaliagdo de desempenho e feedback

5. Planos de Cargos e Salarios

e Estruturac@o de cargos e fungodes
e Elaboragdo e atualizagdo de planos de carreira
e Politicas de remunera¢do e beneficios

13/\—
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6. Saude, Seguranga e Qualidade de Vida no Trabalho

e Normas de seguranga ¢ saude ocupacional
e Programas de qualidade de vida e bem-estar
e Prevengdo de acidentes e doengas ocupacionais

7. Comunica¢do Interna e Relacionamento

e Comunicagdo clara e eficiente no ambiente corporativo
e Gestdo de conflitos e mediagdo
e Atendimento a colaboradores e clientes internos

8. Rotinas Administrativas em RH

e Emissdo de relatorios e planilhas
e Uso de sistemas e ferramentas digitais para RH
e Organizacdo de eventos e reunides

9. Legislagdo ¢ Normas Trabalhistas

e Direitos e deveres dos trabalhadores
e Normas regulamentadoras e convengdes coletivas
e Atualizagdes legais pertinentes ao RH

10. Desenvolvimento Profissional

e Atualizagdo constante e capacitacdo
o Trabalho em equipe e habilidades interpessoais
e Etica e responsabilidade social

12. PARAMETROS A SEREM UTILIZADOS
CUMPRIMENTO DAS METAS

PARA AFERICAO DO

Metas Parimetros de Resultados

Meios de Verificacio

Promover a participagdo de - Alcangar pelo menos - Listas de presenca
60 alunos ao longo de trés 90% de conclusdao assinadas pelos
ciclos formativos, com oferta entre 0s participantes participantes.
dos cursos de Informatica matriculados ao final _
Bésica Auxiliar dos trés ciclos. - Certificados de
Administrativo ¢ Auxiliar de g _— conc‘lusao emitidos ¢
) - Garantir uma média arquivados.
Recursos Humanos,
timulando a permanéncia e " - iinos
g lal EPANEN A concluindo por ciclo, - Relatérios de controle
! KO uséo:om frequéncia totalizando 0 de  frequéncia e
minima de 90% por curso. minimo  de 54 aproveitamento.
certificacoes
emitidas.
Assegurar que ao menos 75% - Minimo de 45 - Registros das
dos participantes obtenham participantes ~ com avaliagoes de

nota minima de 7.0 nas
avaliagdes finais de conteudo
de cada curso e que elaborem
curriculo atualizado,

desempenho igual ou
superior a nota 7,0
nas avaliacOes

desempenho aplicadas
ao final de cada curso.
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refletindo as competéncias aplicadas. - Copias digitais ou
desenvolvidas ao longo das fisicas dos curriculos
formagoes. - 45 curriculos produzidos pelos
atualizados participantes.
entregues até o
encerramento  das
atividades - Relatorios pedagogicos
formativas. consolidados por turma.

13. INDICES OBJETIVOS DE MENSURACAO DO IMPACTO DO BENEFICIO
SOCIAL DA PARCERIA

Categoria Indicador Forma df Freque.nujl e
Mensuracio Avaliacio
Pelo menos 45 curriculos | Contagem dos | Durante e ao final do

Impacto Social

elaborados e atualizados.

curriculos entregues
e armazenados em
formato fisico ou
digital

projeto

Ao menos 75% dos alunos
com nota minima de 7,0
nas avaliacdes finais

Média das notas nas
avaliacdes aplicadas
por curso, com base

Ao final de cada curso.

em registros
documentais

14. MEMBROS DA DIRETORIA/RECURSOS HUMANOS (TODOS)

_ Cargo/funcio
Formacao : "
Nome . exercida na Periodo de mandato
Profissional AN
Instituicdo
JOSIANE DA SILVA | GESTAO PRESIDENTE 2024-2028
LAVAREDA
LUCAS DA SILVA | ENSINO DIRETOR 2024-2028
MOREIRA MEDIO ADMINISTRATI
COMPLETO VO
RUCIMAR SOUZA DE | GESTAO DIRETOR 2024-2028
LIMA PORTUARIA | FINANCEIRO
MILENE SANTOS DA | ADMINISTR | COORDENADO | 2024-2028
SILVA ACAO RA DE
PROJETOS

15. CAPACIDADE DE INSTALACAO E CONDICOES MATERIAIS - SEDE

Local Descri¢io Condicao (alugado, cedido)

15 f,
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Recepgdo, administragdo, sala | Alugado
para cursos ¢ oficinas, sala de

AV, AUTAZ MIRIM. 10207. | atendimento psicossocial, sala

CIDADE DE DEUS ’ ' de atendimento variados,
laboratério de informatica,
refeitorio, cozinha, banheiro.

16. CAPACIDADE TECNICA-OPERACIONAL
Nome Formacao Profissional Especializacio

Aurea Lucia Pereira Leitdo

Servigo Social

Assistente Social

Lucio Carneiro Direito Advogado
Marcio Nery Sevalho de Souza Psicologia Psicologo
Marcio Guerreiro Tl Instrutor de Informatica

Milene Santos da Silva

Administracdo

Coordenadora de Projetos

Samira Vieira da Silva Nutrigdo Nutricionista
Maria Neide Ferreira de Souza Pedagogia Pedagoga
Maria Neide Ferreira de Souza Contabilidade Contadora
Leandro Farias Fisioterapia Fisioterapeuta

17. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOA COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA E PESSOA IDOSA (SE HOUVER)

e Rampa de acesso com inclinacdo adequada para cadeiras de rodas
e Portas com largura minima de 80 cm para passagem de cadeiras de rodas

18. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES (meta, etapa, fase,
especificaciio, indicador fisico e periodo de execucio

Indicador fisico Penodo-de
execuc¢io
Meta Etapa/fase Especificacao
Unidade de Térmi
. d. | Inici
medida L - no
Meta 1:Promover | 1.1 Organizagao de | més | Més 1 | Més |
a participagdo de | Planejame | conteido, cronograma
até 60 alunos ao | nto ¢ materiais didaticos
longo de trés | pedagogic
ciclos formativos, | o
com oferta dos
Cursos de 4 Més 1 |Més 5
Informatica
16
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Basica, Auxiliar | 1.2 Processo seletivo e | més
Administrativo e | Sele¢@o abertura de vagas a
Auxiliar de | dos alunos | cada curso
Recursos
Humanos, . ) . .
estimulando  a | 1.3 Aulas | Aulas presenciais ans J Més1 [Més6
permanéncia € a |teoricas e | ministradas por
conclusdo  com | praticas instrutores
frequéncia qualificados
minima de 90% 4 Meés2 | Més6
por curso. 1.4

Avaliagdo | Aplicagdo de | més

de atividades e avaliagdes

aprendizag | ao final de cada curso

em

1.5 o X I Més6 |Més6

.~ _ | Emissio de | més

Certrhicag certificados, relatorios

0 e fechamento do ciclo

2.1 Acompanhar a | més 4 Més2 |Mésb
Meta 2:Assegurar | Orientagdo | produgdo do curriculo
que a0 meEnos | para durante as aulas finais
75% dos | produgdo | de cada curso.
participantes de CV
obtenham  nota
minima de 7.0
nas  avaliacOes
finais de Receber, revisar e | més 4 Més?2 | Més 6
conteudo de cada | 2.2 Coleta | arquivar os curriculos
curso e que dos atualizados dos
elaborem curriculos | participantes.
curriculo. elaborados
atualizado,
refletindo as
competéncias
desenvolvidas ao
longo das
formagdes.

19. PLANO DE APLICACAO
CLASSIFICACAO DA DESPESA VALORES RS
Servicos de Pessoa Fisica R$ 46.800.00
17
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Servicos de Pessoa Juridica R$ 73.344.00
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica/ Grifica R$ 12.776,00
Material de Consumo R$ 2.808.00

Servigo de Terceiros - Género Alimenticio R$ 29.272,00

VALOR TOTAL: R$ 165.000,00

20. DETALHAMENTO DAS RECEITAS

RECEITAS VALOR (RS)
EMENDA PARLAMENTAR 071/2024 R$165.000,00
TOTAL DE RECEITAS: R$165.000.00

21. DETALHAMENTO DAS DESPESAS

SERVICO DE PESSOA FISICA

qtd.
N° prof| qtd.
ord issio | mes
especificacdo| mais| es | valor més valor total descricdo atividades
Responsavel pelo planejamento,
supervisdo e execucdo das acdes do
projeto, garantindo o cumprimento
j |Coordenador |\ 4 o | 26420000 | R$25.20000 |dasmetas e a qualidade das
do Projeto atividades. (Impostos inclusos:

INSS PATRONAL (20%), valor
liquido: R$3.500.00 - Imposto:
R$700.00)

Realiza acompanhamento
pedagogico, auxilia na construcio
metodologica dos cursos e presta

2 |Pedagogo 1 6 R$3.600.00 R$ 21.600.,00 |suporte aos instrutores e alunos
durante a execu¢do. (Impostos
inclusos: INSS PATRONAL (20%).
valor liquido mensal: R$3.000,00 -
Imposto mensal: R$600.00)

VALORES TOTAIS R$ 7.800,00 R$ 46.800,00

SERVICO DE PESSOA JURIDICA
qtd |qtd
profi | me valor
N° ord. especificacio |ssion|ses| mensal | valor total descrigdo atividades

18
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] Instrutor |

R$ 2.894.00

R$ 17.364,00

Instrutor dos cursos de
informatica basica, auxiliar
administrativo e auxiliar de RH,
com experiéncia pratica na area.
O profissional ¢ certificado pelo
SEBRAE e também ¢ instrutor
também ¢ credenciado.

Auxiliar
Administrativo

R$ 1.800,00

R$ 21.600,00

Atua no suporte as atividades
administrativas do projeto,
controle de frequéncia,
organizagdo de documentos e
atendimento aos alunos.

3 Servigos Gerais 1

R$ 1.730,00

R$10.380.00

Executa a limpeza e organizagdo
dos ambientes utilizados,
garantindo condi¢des adequadas
de higiene e bem-estar para os
participantes.

4 Aluguel da Sede -

RS 4.000,00

R$ 24.000,00

Espago fisico utilizado para a
realizacdo dos cursos, oficinas e
demais atividades do projeto,
com estrutura apropriada para
atendimento ao publico.

VALORES TOTAIS

R$12.224 00

RS 73.344.00

MATERIAL GRAFICO (SERVICOS DE PESSOA JURIDICA)

valor descri¢do
N°ord. |especificacdo td und e valor total .
P ' 1 unitario atividades
BANNER Utilizado para
(90X-110X) sinalizagdo
MATERIAL institucional e visual
1 LONA 2 und R$ 150,00{ R$ 300.00 |[do projeto, exposto
VINILICA em locais estratégicos
BRILHO para identificagdo e
6GRAMA refor¢o da marca.
Uniforme dos alunos e
cavis b0 et
2 PROIEID 100 und R$ 55,00 R$ 5.500,00 {promovendo
AL identidade visual
MICRODRY : ’
pertencimento e
padronizagio.
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Matenial didatico
Impresso com o
APOSTILAS conteudo
IMPRESSAO programatico dos
PAPEL A4 cursos, utilizado como
3 180 R$ 2 R$ 3.600, .
ENCADERN 8 d 320,00 R$:3.600,00 apoio durante as aulas.
ACAO Os 60 alunos fardo os
BROCHURA trés cursos, onde sera
entregue 03 apostilas
para cada aluno.
CERTIFICAD Documento impresso
OS PAPEL e assinado entregue
COUCHE aos alunos aprovados,
4 FORMATO 80 und R$ 10,001 R$ 800,00 AR S
Ad participagdo e
COLORIDO conclusdo dos cursos.
FAIXA DE
DIVULGACA P iiindacat
0 DO CURSO df’“‘f‘ S ,"_”‘j‘i
2 40X 100 Cnrru garr:: l'mClOd 0s
5 MATERIAL 1 und RS 178.00] R$178.00 |V s‘;s e ‘“f @ de
DE LoN .
VINILICA, : i t e
IMPRESSAO SR
EM CORES
iARRAFINH Distribuida aos alunos
PERSONALIZ com(? brinde
ADA funcional,
6 MATERIAL 100 und RS 23,98] RS 2.398.00 mccntwar:ido‘o
CAPACIDAD ” t?d e
E 500ML entidade do projeto.
VALORES TOTAIS RS 12.776,00
MATERIAL DE CONSUMO (GENERO ALIMENTiCIO)
especifica¢ valor descricio
N°, fo qtd und unitario valor total atividades
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A ICEAB

TRSTIINTR RINTRAL 333 ENTIORRID
BISECILRTINAE BE RALLL

KIT
LANCHE
(SANDUIC Distribuigdo de kit
HE lanche individual aos
NATURAL alunos durante os dias
FRANGO de aula, como
| OU ATUM, 1440 KIT RS 18,00 RY - [eenatigindsapoiod
. 25.920.00 |permanénciaea
BEBIDA R
assiduidade dos
SUCO participantes nas
NATURAL, capacitagdes
FRUTA presenciais.
BANANA
OU MACA)
COFFEE
BREAK
(BEBIDAS:
CAFE,
SUCOE
AGUA
MINERAL;
ITENS
DOCES:
BOLOS
CASEIROS
2 YRRIECACE, 4 EVENTO R$ 838.00 | R$3.352.00
BISCOITOS Realizagao de coffee
. DOCES break durante as
REGIONAIS oficinas de apoio e no
- ITENS evento de entrega de
SALGADOS certificados, com o
- PAES, objetivo de promover
MINI um ambiente
SANDUICH acolhedor, tavo‘rec'er a
troca de experiéncias
ES. entre os participantes e
SALGADIN valorizar o
HOS encerramento de cada
ASSADOS) ciclo formativo.
VALORES TOTAIS R$29.272.00
MATERIAL DE CONSUMO
valor
unitar | valor
N° ord. especificacdo qtd | und lio total |descri¢do atividades
| RESMA DE PAPEL BRANCO R$ R$ |utilizados no suporte
A4 10 UND | 29,50 | 295,00 |administrativo,
2 CANETA ESFEROGRAFICA 3 CX R$ R$ |pedagogico e nas

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.bricadastrousuarioexternolverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 19155C5A
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A ICEAB

INSTITHIN CONTEAL 143 [NTERANE
AESRCIATIVAL WY WAL

AZUL C/50 UNID CRISTAL 60,00 | 300,00 |atividades de sala de aula,
R$ |os materiais de escritorio
3 BLOCO ADESIVO POSTIT 10 PET [R%$5:70] 9700 |omionsmas de pang
RS RS canetas, blocos adesivos,
envelopes. pastas,
4 EN}/’EL(?PE C/100 4 CX 37.00 | 148,00 marcadores ¢ tinta para
PASTA SANFONADA ALL R$ |impressora sdo essenciais
BLACK C 12 R$ 550.00 |Para organizagio,
5 DISTRIBUIC@ES 10 UND | 55,00 ’ impressio de
PASTA OFICIO C ELASTICO R$ |documentos.
6 BRANCA 30 UND |R$ 7.20{ 216,00 |arquivamento, anotagdes
RS ¢ comunicagdo interna.
TINTA PARA IMPRESSORA RS [1.040,0 Atendem tamo cquipe
7 EPSON KIT C/4 CORES 4 KIT |260.00{ 0 aﬁ:::: ::f:n‘u::;
MARCADOR DE TEXTO R$ R$ eficiéncia nos processos e
realizadas ao longo do
projeto.
. R$ R$
9 LIVRO DE ATAS 100FLS 2 UND 31.00 | 62.00
VALORES TOTAIS R$ 2.808.00
22. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - ANO 2025
Meta janeiro fevereiro marco abril maio junho
VALORES TOTAIS
Meta julho agosto setembro | outubro | novembro | dezembro
METAL: Promover a

participa¢do de 60 alunos ao
longg de trés ciclos
formativos, com oferta dos
cursos de Informatica Basica,
Auxiliar Administrativo e
Auxiliar de Recursos
Humanos, estmulando a
permanéncia e a conclusdo
com frequéncia minima de
90% por curso. R$165.000,00

META 2:Assegurar que ao
menos 75% dos participantes
obtenham nota minima de
7.0 nas avaliagdes finais de
contetdo de cada curso e que
elaborem curriculo
atualizado, refletindo as

22 /\"
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competéncias desenvolvidas
ao longo das formagdes.

VALORES TOTAIS R$165.000,00

23. DECLARACAO DA ENTIDADE PROPONENTE

Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto a Prefeitura
Municipal de Manaus, por intermédio da Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo
e Inovacdo — SEMTEPI, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em
mora ou em situagdo de inadimpléncia com o Tesouro Nacional, Estadual, Municipal ou
qualquer orgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, que
impeca a transferéncia dos recursos, na forma do Plano de Trabalho.

Nestes Termos

Pede Deferimento.
Manaus, 06 de Agosto de 2025

. ¢ Asavax
Josiane Da Silva Lavareda
Diretora Presidente ICEAB

24. APROVACAO DA CONCEDENTE

Aprovo o plano de trabalho:

Manaus, 12 de

Secretirio Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovaciio
SEMTEPI
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