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01. Apresentação 

A Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovação/Semtepi integra a 

Administração Direta do Poder Executivo, de acordo com a Lei nº 2.370, de 30 de novembro de 2018, 

para cumprimento das seguintes finalidades: planejar, coordenar, articular e implementar as políticas 

de trabalho, empreendedorismo e inovação, buscando o desenvolvimento social pleno do Município; 

articular e mobilizar as ações governamentais voltadas para a promoção da cidadania, emprego, 

renda e qualificação profissional, assim como a realização de projetos, eventos e feiras, em sinergia 

com as instituições públicas e privadas, entidades do terceiro setor e outros segmentos da sociedade, 

incentivando o empreendedorismo e o potencial empreendedor na abertura de novos negócios, 

desenvolvendo políticas públicas de inovação e de melhoria do ambiente empreendedor municipal. 

A Semtepi tem como missão: definir e implantar políticas públicas que visam inserir ou reinserir o 

cidadão no mercado de trabalho, impulsionando a geração de renda, através da qualificação 

profissional, além de promover ambientes atrativos para novos negócios e fortalecimento do 

segmento inovador local. Seus valores: comprometimento, cooperação, criatividade, ética, excelência 

e respeito. 

No ano de 2023, a Semtepi continuou implementando políticas públicas assertivas como 

qualificação e capacitação profissional aos trabalhadores, apoio ao empreendedorismo local, à 

economia solidária e criativa, visando a geração de trabalho, emprego e renda, o apoio ao 

ecossistema da inovação e a promoção de ambientes atrativos para novos negócios e fortalecimentos 

dos setores econômicos existentes, inclusive por meio da tecnologia e inovação. 

No que tange a qualificação profissional, a Semtepi ofertou cursos e oportunidades aos cidadãos 

auxiliando-os na formação de profissionais e tornando-os aptos a adentrar o mercado de trabalho. O 

Sine/Manaus disponibilizou serviços gratuitos, como: cadastro do trabalhador, intermediação de mão-

de-obra, orientação para Carteira de Trabalho e Previdência Social digital (CTPS) e seguro-

desemprego. O Sine/Manaus inseriu no mercado de trabalho cerca de 4.882 trabalhadores. 

A Semtepi também realizou ações de apoio ao empreendedorismo local e rural com intuito de 

fortalecer o potencial empreendedor, visando geração de emprego e manutenção da renda com 

destaque para a realização de 59 feiras de economia solidaria e criativa e 1.691 apoios aos artesãos. 

Realizou investimentos de serviços de manutenção em locais que durante anos estiveram 

abandonados, como: Dimicro, Casa de Praia Zezinho Corrêa e a inauguração da primeira Central do 

Empreendedor, além das reformas pontuais das galerias populares e no shopping Phelippe Daou. 

A Semtepi realizou diversas ações para fortalecer o ecossistema inovador na cidade de Manaus 

por meio do Casarão da Inovação Cassina e apoiar feiras de cunho tecnológico e inovador. 

E finalmente a Semtepi descentralizou a prestação de seus serviços com a população tendo 

oportunidade de participar de ações itinerantes de empregabilidade e qualificação através do 
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programa Semtepi Itinerante, que engloba o Sine Qualifica e o Sine nos Bairros, levando ações aos 

lugares mais longínquos da cidade. 

 

02. Gestão Orçamentária e Pessoal  

O Orçamento anual aprovado para a Semtepi de acordo com a Lei nº 3.017, de 18 de janeiro 

de 2023, da Lei Orçamentária Anual/LOA 2023, publicado no Diário Oficial do Município/DOM nº 5.508 

de 18/01/2023, foi na ordem de R$ 31.631.000,00, distribuídos na seguinte forma: R$ 13.586.000,00 

para Semtepi, R$ 17.238.000,00 para o Fundo Municipal de Empreendedorismo e Inovação/Fumipeq 

e R$ 807.000,00 para o Fundo Municipal do Trabalho/FMT. 

Esse total representa 0,37% da distribuição das despesas consolidadas por órgãos da 

Prefeitura de Manaus conforme quadro resumo da LOA. Com relação ao total de recursos destinados 

a despesa por categoria econômica, ou seja, despesas: correntes e capital correspondem 

respectivamente o montante de R$ 14.811.000,00 e R$ 5.900.000,00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A execução orçamentária desta Semtepi vem sendo realizada de forma legal e satisfatória, 

atendendo ao estabelecido na LOA/2023, que estima a receita e fixa a despesa do Município de 

Manaus. 
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Abaixo apresentamos quadros sintéticos com o demonstrativo da execução orçamentária da 

Semtepi em 2023, elaborado a partir das informações constantes no Sistema Integrado de 

Administração Financeira de Manaus/AFIM: 

 

 

A Semtepi registrou o pagamento de despesas de R$ 13.896.414,70, com a execução de 

Restos a Pagar de R$ 1.105.203,21 e saldo de 446.777;55. Portanto, otimizando a quitação de suas 

obrigações contratuais com terceiros de acordo com o quadro a seguir.  

Em relação aos contratos, a Semtepi realizou o total de 18, perfazendo o total de R$ 

4.460.068,22, os quais, são relacionados a serviços contínuos de (locações de imóveis e móveis, 

controles de pragas, conservação, vigilância, serviços de manutenção predial, serviços de agente de 

portaria, dentre outros. Ressaltamos que, todos os contratos baseiam-se no cumprimento dos 

dispositivos legais, economicidade e eficiência na efetivação dos referidos contratos. A comissão de 

servidores responsáveis pela fiscalização e acompanhamento da execução contratual mantiveram-

se atentos aos prazos e aos objetos dos mesmos, com a finalidade de evitar procedimentos 

inadequados e danos ao erário municipal. 

 

Às despesas com Pessoal Ativo da Administração Direta/Semtepi, demonstramos como 

referência o mês de dezembro/2023, incluindo despesas gerais na folha de pagamento no mês, 

acrescentado de 13º salário integral, conforme quadro demonstrativo do valor global da Portaria nº 

015/2024/Semad, executou-se o total de R$ 985.097,14, conforme tabela abaixo: 
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De acordo com a Lei nº 2.370, de 30 de novembro de 2018, a Semtepi possui em sua estrutura 

organizacional um Secretário Municipal, com auxílio de 02 subsecretários (administrativo e 

operacional) e seu quadro funcional possui: 13 estatutários, 01 celetista, 56 cargos em comissão e 

30 em regime de Direito Administrativo/RDA, totalizando 100 servidores. Salienta-se que a quantidade 

de servidores a qual, apresenta o quadro acima refere-se aqueles servidores que tiveram registro 

financeiro no mês. 

 

Abaixo demonstramos o organograma da Semtepi: 
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Principais Ações Executadas 

                                                    2023 
03. Qualificação Profissional 

A Semtepi tem sob sua responsabilidade promover a qualificação profissional e 

empreendedora nas diversas áreas do conhecimento, com foco na geração de emprego, ofertando 

ao mercado mão de obra qualificada e apta a assumir postos de trabalhos, além de auxiliar o 

trabalhador a dar os primeiros passos no mundo do empreendedorismo. 

 

   No ano de 2023, por intermédio do Departamento de Qualificação Profissional/DPQ, realizou-

se ações de qualificações profissionais por meio de parcerias firmadas, ampliando as oportunidades 

de acesso da população a diversos cursos, oficinas, palestras e workshops ofertados pela Semtepi e, 

por conseguinte mais chances de acesso ao mercado de trabalho e abertura de empreendimentos 

desses participantes. De janeiro a dezembro qualificou-se 2.951 cidadãos através dos cursos, 

oficinas, palestras, workshops, dentre outras atividades. Dentre os projetos executados destacamos 

o “Qualificar é o Caminho Certo para Empregar”, com 216 certificados e o “Qualifica Artista Manauara 

8.0”, com 41 certificações. Tais programas têm como missão disseminar e promover políticas públicas 

voltadas à geração de emprego e renda ao público em geral. 

 

Também houve a realização de 06 ações por meio de parcerias, resultando em 207 pessoas 

certificadas, dentre essas destacamos “Ação Prefeitura de Manaus: Força Feminina”, com 52 

certificados. Portanto, o DPQ/Semtepi obteve o resultado de 76,33% de qualificados. 

  

 

 

 

 

Principais ações executadas/DPQ: 

 

Uma das principais ações realizadas aconteceu no Shopping Manaus Via Norte, em parceria 

com a Manauscult, com o intuito de levar ações em alusão ao dia Internacional da Mulher. O DQP 

levou para essa ação duas turmas do curso de Maquiagem, que foi realizada em parceria com o 

Instituto Mix. O curso teve o intuito de transmitir conhecimento de assuntos relacionados à estética e 

maquiagem, de forma prática e teórica, a fim de qualificar homens e mulheres que desejaram 

empreender na área. 
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Outra ação realizada foi o curso de Metrologia e Matemática Básica, com apoio do Instituto 

“UniSaber Mais”. Esse curso foi voltado para atender a indústria e treinou o participante para a área 

de controle de qualidade nas linhas de produção.  

 

 

 

 

 

 

 

 

04. Apoio às Rede de Economia Solidária e Criativa 

Ao longo de 2023, a Semtepi por meio do Departamento de Economia Solidária e Criativa/DESC, 

continuou apoiando ações de geração de trabalho e renda por meio de processos de formação, 

produção, exposição e comercialização de produtos e serviços da cadeia produtiva nos moldes de 

economia solidária e criativa. 
 

Em 2023 o Desc/Semtepi obteve excelentes resultados, dentre eles destacam-se os seguintes: 

• 1.691 apoios aos empreendedores da rede de economia solidária e criativa; 

• 59 apoios à realização de feiras, exposições e eventos; 

• 175 artesões qualificados; 

• Faturamento total de R$ 940.995,99 

 

Principais ações executadas pelo DESC: 

O apoio às realizações de feiras de artesanatos foram o carro chefe das atividades desenvolvidas 

pelo Desc/Semtepi em 2023, acontecendo principalmente em lugares estratégicos, para 

exposição/comercializações dos produtos gerados pelos artesãos. Assim 1.611 artesãos participaram 

de diversas feiras, dentre estas: dia do artesão, dia do trabalhador, feira indígenas, CSU/Parque 10, 

Festival folclórico e aniversário da cidade de Manaus.  

 

As feiras de artesanato itinerante realizadas com apoio da Prefeitura de Manaus são eventos de 

grande importância para a promoção e valorização da cultura e economia local e regional, pois além 

de beneficiar esses microempreendedores, permitem aos visitantes conhecerem e adquirirem peças 

únicas e exclusivas da Amazônia, conforme destacou o secretário da Semtepi, Radyr Júnior. E com 

o apoio dado pela Semtepi a esses empreendedores, conseguiram aferir bons resultados financeiros 

com o apoio dado às seguintes feiras:  
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1- Feiras de Artesanato Itinerantes: 

O objetivo da ação visou a ampliação dos espaços para que os artesãos cadastrados na Semtepi 

possam gerar trabalho e renda, fortalecendo a identidade cultural e econômica da cidade, além de 

movimentar a economia local. Conforme os dados do Departamento de Economia Criativa e Solidária 

(Desc), cerca de 1,6 mil empreendedores estão cadastrados ativamente em seu banco de dados. 

 

a) Feira do CSU do Parque 10  

Uma das feiras mais tradicionais da cidade contou com a 

participação dos artesãos, que foram divididos em grupos para 

atender os 44 dias de feira que ocorreram no ano de 2023, no 

Centro Social Urbano do Parque Dez. 

 

b) Ponta Negra  

 

A exposição aconteceu na orla do complexo turístico da Ponta Negra e disponibilizou a 60 

artesãos oportunidades de exporem seus produtos artesanais. Esta feira de artesanato rendeu 

faturamento no valor de R$ 18.792,00.  

 

c) Sede da Prefeitura de Manaus  

Uma das feiras tradicionais dentro do âmbito da prefeitura de Manaus aconteceu na sede da 

prefeitura e oportunizou aos artesãos um bom faturamento com a exposição de produtos que são 

bem aceitos pelo servidor público municipal. Ofereceu-se 10 oportunidades de exposição e 

comercialização de produtos para os empreendedores de economia criativa cadastrados no 

DESC/Semtepi. 

 

d) Centro Cultural Povos da Amazônia  

Para a realização dessa feira foram oferecidas mais de 60 oportunidades, para exposição e 

comercialização de produtos aos artesãos empreendedores de economia criativa cadastrados no 

Desc/Semtepi (realizada de quinta a domingo, das 18h às 22h) 
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 2 - Exposição:  

a) Amazônia Emoldurada 

O Desc/Semtepi apoiou o artista plástico/ 

empreendedor Alessandro Oliveira, com a exposição 

"Amazônia Emoldurada", o qual obteve faturamento 

de R$ 24.700,00, via encomendas. O intuito foi de 

apoiar o artista na divulgação da arte amazonense 

abordando a cultura regional. 

 

3 - Eventos:  

a)  Dia do Artesão  

O Desc/Semtepi, em alusão ao dia do Artesão, comemorado em 30/03, promoveu durante 

três dias no Complexo Turístico da Ponta Negra, uma feira com 30 empreendedores da cadeia de 

economia criativa para exposição e comercialização de seus artigos com características culturais e 

regionais locais. 

 

 

5. Sine/Manaus 

Eleito como o Sine mais eficiente do país, pelo Sistema Nacional de Emprego do Ministério 

da Economia, com mais de 16 mil vagas de emprego disponibilizadas, o Sine/Manaus tem como 

missão oferecer atendimento e orientação ao trabalhador de forma a facilitar sua (re)colocação no 

mercado de trabalho e cadastramento, ofertando serviços gratuitos como: orientação sobre CTPS, 

entrada no seguro-desemprego, serviço de intermediação de mão-de-obra e captação e registro de 

vagas de trabalho. O atendimento é realizado em dois postos localizados nas zonas: Centro-Sul e 

Norte da cidade de Manaus. 

 

Durante o ano de 2023 foram realizados 127.936 

atendimentos ao público em geral, o que representou 

crescimento de 34% em relação ao ano anterior. Foram 

encaminhados para processo de seleção junto às empresas 

18.057 trabalhadores, desse total foram inseridos ao 

mercado de trabalho 4.882 trabalhadores, sendo que, para 

cada vaga ofertada, 03 trabalhadores são encaminhados 

para entrevista junto às empresas.   
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O Sine/Manaus atua também de forma digital pelo seu aplicativo “Carteira de Trabalho 

Digital”, pelo qual o candidato pode concorrer as vagas oferecidas de forma online. O atendimento via 

chat chegou a 1.700 nesse ano. 

 

No final de 2023 foi inaugurado o primeiro Sine de atendimento de grande porte nas 

dependências do Shopping Phelippe Daou em um espaço revitalizado, oferecendo ao público em 

geral sala de seleção, atendimento psicológico e assistência social, coworking público e espaços para 

reuniões. Com isso o Sine Manaus se consolida como um espaço de apoio para empresas, realizando 

oferta de vagas e processos seletivos de forma gratuita em um formato desburocratizado.  

 

 

Principais ações executadas pelo Sine/Manaus:  

a) Ações: 

 

1 – Manaus mais Cidadã 

A Semtepi, em parceria com outros órgãos da prefeitura, 

levou todos os serviços disponibilizadas pela Secretaria à 

população que mais precisa e mora distante do centro urbano, 

com intuito de expandir seus atendimentos e alcançar o maior 

número de pessoas possíveis. Nessa ação o Sine Manaus 

atendeu 134 pessoas, realizando cadastros e encaminhando 

para vagas de emprego, além de orientação quanto a obtenção 

da carteira de trabalho digital. 

 

2 – “Sine nos Bairros” 

 

Tem como objetivo levar ofertas de vagas de emprego aos moradores dos bairros mais 

distantes da cidade. Desse modo, o Sine/Manaus levou atendimentos itinerantes às comunidades 

com serviços de orientação, qualificação e encaminhamentos para entrevistas de emprego. Com a 

expectativa de melhoria de vida dos moradores beneficiados por essa ação social, por meio da 

descentralização das atividades desenvolvidas pelo Sine/Manaus. 

 

Tal projeto está integrado ao programa Semtepi Itinerante e atendeu 2.852 pessoas, nos 

bairros Jorge Teixeira, Tarumã, Puraquequara, Alfredo Nascimento, Santa Etelvina, Colônia Antônio 

Aleixo, Distrito Industrial. 

 

Para 2024, almeja-se expandir significativamente as ofertas de serviços à população, 

proporcionando tanto disponibilidade de cursos, como ampliação das oportunidades de emprego. 
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3 – “Semtepi Itinerante” 

 

Outro serviço levado pelo Sine/Manaus até aos cidadãos foi 

o “Semtepi Itinerante”, que atendeu em 2023 

aproximadamente 3.151 trabalhadores dos bairros mais 

longínquos da cidade, descentralizando a sua zona de 

atuação.  

 

Essa atividade foi realizada por meio de um veículo 

tipo van adaptada, levando os mesmos serviços ofertados 

nos postos fixos do Sine/Manaus para os seguintes bairros: 

Santa Etelvina, Compensa, Alvorada, São Geraldo, Vale do 

Sinai, Colônia Terra Nova, Cidade de Deus, Lago Azul e Montes das Oliveiras. 

 

 

b) Projetos: 

1 – Sine Qualifica 

Em parceria com a empresa GNA Service, o 

Sine/Manaus ofertou 30 vagas para o curso de 

higienização a seco. Essa atividade fez parte do projeto 

“Sine Qualifica”, que tem como objetivo ofertar 

capacitações estratégicas para atender a demanda do 

mercado de trabalho e fomentar a cultura empreendedora 

na cidade. Os cursos foram realizados no Sine/Manaus do 

bairro São Geraldo e no Casarão da Inovação Cassina.  

TBO 

O curso teve como objetivo habilitar o profissional com os conhecimentos básicos para atuarem 

na função auxiliar de produção, montagem, operador de produção, montador e outras áreas 

operacionais. 

Além desses cursos, também foram ofertados para a população os cursos de: frentista, solda de 

componentes, metrologia básica e matemática básica, sempre em parceira com outros órgãos e 

entidades.  

 

 

c) Participações do Sine/Manaus em Feiras e Eventos:  

A equipe do Sine/Manaus participou com stand de seus serviços em três importantes feiras 

realizadas pela Semtepi em 2023. 

 



14 
  

 

1 – Evento “The Week”  

O Sine/Manaus contou com um stand dentro da 2ª edição da feira 

de negócios e oportunidades “The Week”, levando informações e 

serviços à população presente no evento, com oferta de vagas 

exclusivas de emprego para as áreas de: analista administrativo-

financeiro, UX designer, analista de conteúdo, dentre outras. 

 

2 – Feira da Qualidade 

O Sine/Manaus se fez presente na 2ª edição da Feira da Qualidade, promovida pela 

Federação das Indústrias do Estado do Amazonas/FIEAM, em parceria com a Semtepi. 

 

 O stand do Sine/Manaus ofereceu uma variada programação aos visitantes como: palestras 

interativas, rodas de conversa, orientação sobre CTPS física e digital, seguro-desemprego, oferta de 

vagas de emprego e muito networking. A participação do Sine/Manaus nessa feira foi positiva, 

resultando em disseminação de melhores práticas, troca de experiências e oportunidades aos 

participantes das atividades realizadas no stand. 

 

3 – Feira Internacional de Gastronomia 

Amazônica/FIGA 

O Sine/Manaus esteve presente na 5ª edição da FIGA 

2023, realizada pela Abrasel-Am, com intuito de fomentar o 

ambiente de negócios propícios aos empreendedores e 

empresário do setor alimentício.  

 

A Semtepi realizou nos dois dias de evento, oficinas, aula 

“show de pizzas”, palestras sobre café regional sustentável e 

empreendedorismo na Amazonia, dentre outras atividades. 

 

Assim, em 2023 o Departamento de Apoio ao Sine/Manaus obteve excelentes resultados, entre 

esses destacam-se: 

 

• 93% em esforço na captação de vagas; 

• 81% em eficiência dos encaminhados; 

• 66% eficiência de aproveitamento de vagas; 

• 15% a mais de parcerias empresariais; 
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06. Emenda Parlamentar/2023 

No que, concerne as Emendas Parlamentares/2023, a Semtepi em conformidade com o 

Anexo VI do Artigo 4º da LOA/2023, Lei nº 3.017, publicado no Diário Oficial do Município/DOM nº 

5.508, de 18 de janeiro de 2023, foi contemplada com 12 emendas parlamentares viabilizadas, 

resultando no aporte de recursos na ordem de R$ 2.910.000,00 e 2.840 vagas ofertadas para cursos 

de qualificação profissional e capacitação empreendedora à população.  

 

Abaixo mencionamos a tabela com status da execução dos 12 Termos de Fomentos das 

Organizações das Sociedade Civil/OSC, os quais 03 concluídas e as demais em execução. 
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07. Empreendedorismo e Apoio ao Empreendedor 

No ano de 2023, a Semtepi continuou aprimorando as diversas atividades voltadas em prol 

dos empreendedores e potenciais empreendedores da cidade de Manaus, bem como o fortalecimento 

da cultura empreendedora. Para tanto, realizações de cursos, capacitações empreendedoras, 

lançamentos de editais, apoio a feiras de artesanatos, cessão de espaços físicos e áreas de 

exposição para produtos e serviços, foram oferecidos por essa secretaria.  

 

O Sine/Manaus é considerado um espaço também voltado ao empreendedor, para que ele 

possa aprimorar o seu negócio, ministrando palestras e curso voltados a esse tema e atividades de 

imersão em empreendedorismo. Os espaços foram revitalizados com intuito de oferecer mais 

oportunidades aos empreendedores e permissionários das galerias.  

 

Portanto, destacamos as principais atividades desenvolvidas para o empreendedor:  

 

a)  Principais ações executadas: 

 

1 – Semtepi Itinerante 

 

A Semtepi com intuito de expandir os atendimentos de seus serviços às comunidades mais 

distantes, criou o projeto “Semtepi Itinerante”, no qual o Sine/Manaus e os Departamentos finalísticos 

da secretaria promoveram atividades de capacitações e serviços de empregabilidades 

descentralizando os seus serviços. 

Dentre as comunidades atendidas, citamos as do entorno do Dimicro, localizado no ramal do 

brasileirinho. Destacamos a oferta de 50 vagas para o curso de TBO aos participantes, que ao final 

do curso tiveram a oportunidade de se candidatar a uma vaga de emprego. E a comunidade do Viver 

Melhor II, no bairro Lagoa Azul, que certificou 200 moradores nos cursos e oficinas de qualificação 

profissional. Pelo Sine Manaus, 400 moradores foram atendidos e encaminhados ao mercado de 

trabalho.  

 

A 3ª ação ocorreu no bairro Lírio do Vale, ofertando 220 vagas de emprego, orientação 

empreendedora e palestra aos participantes. 
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a)  Apoios: 

1 – Mulheres Empreendedoras  

A Semtepi, em parceria com as empresas Marcante e Hattori Tech, apoiou a realização de 

workshop “Mulheres Empreendedoras”, cuja ação visou o empoderamento feminino do segmento 

empreendedor. 

 

A empresa Marcante, ministrou a palestra sobre “Como Construir uma Marca Forte e 

Diferenciada”, e a Hattori Tech, a palestra intitulada “Domine as Redes Sociais: Torne-se Referência 

em Marketing Digital”. 

 

Essas capacitações destinadas exclusivamente ao público feminino foram um incentivo para 

o crescimento dessas empreendedoras, tanto no desenvolvimento pessoal quanto no profissional, e 

no que tange o caminho para a independência financeira da maioria delas.  

 

08.  Investimentos: Reformas  

A Semtepi investiu em reformas dos espaços destinados aos empreendedores e ao público em 

geral.  Os quais citamos:  

1 - A casa de praia Zezinho Corrêa 

A casa de praia Zezinho Corrêa foi a grande reabilitação de um antigo prédio abandonado e 

deteriorado há mais de 20 anos, transformado em uma obra de reconversão seguindo a tendência no 

Brasil e no mundo. Localizada no complexo turístico da praia da Ponta Negra, o espaço de 1.650 m2 

é gerenciado pela Semtepi e foi inaugurado em 1º de maio em alusão ao dia do trabalhador tendo 

como proposta ser um local para turismo, gastronomia e lazer.  

 

Convertido em um espaço multiuso, com foco no lazer, 

turismo, negócios, artesanato e gastronomia. O espaço também 

proporciona aos visitantes experimentação de ampla variedade de 

sabores e atividades culturais, além de desfrutar da bela paisagem à 

beira do rio negro, sendo um local acessível a qualquer pessoa, por 

intermédio de rampas e plataformas elevatórias. 

 

 A Casa de Praia com sete meses de funcionamento já 

recebeu quase 30 mil visitantes, 02 atrações internacionais, 09 

atrações nacionais e 48 eventos culturais. A estratégia da Semtepi 

é consolidar o ambiente como espaço para negócios, geração de 

emprego e renda, impulsionamento turístico, e a transversalidade 

com os demais órgãos municipais, para que o ambiente tenha 

uma programação atrativa nos fins de semana. 
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2 - Galerias Populares e Shopping Phelippe Daou  

A Semtepi é responsável pela administração e manutenção das galerias populares, e em 

2023 continuou promovendo ações no intuito de dotar o empreendedor com ferramentas que 

otimizaram a prestação dos serviços oferecido por ele, de forma que os gastos sejam reduzidos e 

haja mais produtividade econômica. 

 

Para o próximo ano a requalificação desses espaços continuarão com a finalização de 

melhoria das condições de infraestrutura e atração de mais visitantes nos locais. 

 

 

a) Galeria Espírito Santo 

 

Esse espaço abriga 235 microempreendedores que 

vendem uma variedade de produtos, como: confecções, 

brinquedos, moda íntima/praia, bijuterias e acessórios de 

informática. Possui também praça de alimentação, casa 

lotérica, terminal de caixa 24 horas, ótica, sapateiro, barbearia, 

costureira, alfaiate e relojoeiro. 

 

O centro de compras possui, ainda, um posto do PAC municipal, Semef, Águas de Manaus e 

Amazonas Energia. 

 

 

 

b) Galeria dos Remédios  

 

Nesta galeria, os 558 microempreendedores 

instalados oferecem aos clientes uma variedade de produtos, 

como: confecções, bolsas, brinquedos, informática, moda 

íntima/praia, armarinho e bijuterias. Há também lojas 

atacadistas de confecções e tabacaria, que atendem 

especialmente ao interior do estado. 

 

O visitante encontra, ainda, artesanato indígena e caboclo, vendido por mais de 30 artesãos 

em um setor inteiramente utilizado por esses trabalhadores. Também nesse espaço funciona: agência 

dos Correios, posto do PAC estadual com serviços de expedição de RG, Detran, Semef, Águas de 

Manaus e Amazonas Energia além de uma financeira. Há um mirante com uma bela vista do Rio 

Negro e podendo o visitante apreciar o mais lindo pôr-do-sol. 
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c) Shopping Phelippe Daou 

Considerado o maior centro de compras 

popular do norte do Brasil, o Shopping Phelippe Daou 

localizado na zona leste, abriga 518 

microempreendedores vendendo produtos, que vão 

desde confecções, roupas, acessórios e calçados a 

produtos de informática, assistência técnica, venda de 

cosméticos, perfumaria e produtos naturais. 

 

No Shopping popular também funcionam vários serviços públicos municipais, estaduais e 

federais, entre esses o posto do Sine/Manaus e o PAC Municipal que oferece atendimentos do Cad 

Único, Junta Militar, Ageman, Águas de Manaus e Amazonas Energia, além de serviços de expedição 

de RG 1ª e 2ª vias e certidão de nascimento. O centro de compras abriga, ainda, um posto da 

Defensoria Pública Estadual e uma agência dos Correios. 

 

09. Apoio às Ações de Inovação 

 

A Semtepi, ao longo de 2023, fortaleceu ainda mais as ações voltadas ao ecossistema 

tecnológico e inovador na cidade de Manaus. Dentre essas ações de apoios destacamos a realização 

de curso na área de big data e três feiras: 

1 – Curso de Big Data 

A Semtepi, em parceria com a organização Semantix Academy, realizou na modalidade 

Educação à Distância/EAD, com metodologia aplicada ao formato online os seguintes cursos: 

• Treinamento Big Data Business 

• Trilha de Engenheiro de Dados e  

• Trilha Big Data Science; 

A seleção dos participantes foi realizada pela organização do evento para o preenchimento 

das 30 vagas disponíveis de acesso ao curso. Esse curso foi uma oportunidade para os profissionais 

que puderam aprimorar seus conhecimentos através do acesso aos conteúdos de alta qualidade na 

área de Big Data por meio de videoaulas ministradas por profissionais renomados. 
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2 - Apoio a Feiras: 

 

a) The Week: 2º feira de negócios e oportunidades  

 

A Semtepi participou do lançamento da 2ª edição da 

feira de negócios e oportunidades “The Week”, promovido 

pela Associação Rádio Comunitária Belo Horizonte/Arco-

MG, no Centro de Convenções do Amazonas Vasco Vasques 

no mês de junho.  

 

Considerada a maior feira de negócios da região Norte, contou com a participação de mais 

de 100 empresas, que ofereceram serviços e produtos para comercialização nos segmentos de home 

decor, serviços, festas, games, gourmet, saúde e bem-estar.  

 

A Semtepi esteve presente nos três dias de evento com stand, expondo seus produtos e 

colocando à disposição da população os seus serviços. No primeiro dia de evento, mais de mil 

pessoas visitaram o stand. Os visitantes também puderam participaram de oficinas de artesanato, 

palestras com temas referentes ao empreendedorismo e inovação e rodas de conversa sobre arte 

digital. 

 

 

b) Associação Brasileira de Recursos 

Humanos/ABRH  

A Semtepi participou da abertura do 20º 

Congresso Amazônico de Recursos 

Humanos/Conamarh e 20ª exposição da Associação 

Brasileira de Recursos Humanos/ABRH-AM, no mês 

de agosto, no Centro de Convenções Vasco 

Vasques. 

 

Com o tema “Amazônia: do Seringal à Inteligência Artificial”, a feira teve como objetivo a 

reflexão e o estímulo à expansão de conhecimentos sobre empregabilidade na cidade de Manaus, 

além de fornecer aos envolvidos uma profunda experiência na evolução econômica na Amazônia. 

 

O secretário da Semtepi, Radyr Júnior, destacou na solenidade de abertura, a importância 

das atividades desenvolvidas pela atual gestão municipal, para a economia da região, focando na 

qualidade dos serviços ofertados pelo RH Público: Sine/Manaus e a qualificação empreendedora. 

 

A Semtepi realizou no stand rodas de conversas e oficinas, além de atendimento do 

Sine/Manaus, com serviços de cadastro, orientações sobre a CTPS Digital e encaminhamento para 

oportunidades de emprego. 
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Esse evento contou com 60 expositores e o público pôde conferir as exposições de artesanato 

no piso superior do Centro de Convenções, prestigiando assim, os 10 empreendedores da economia 

solidária e criativa, que expuseram produtos como biojoias, artesanato indígena, plantas, entre outros. 

 

10. Outras Ações a Destacar  

1 – Política de emprego e renda em Manaus são apresentados em Brasília 

O titular deste órgão, Radyr Júnior, apresentou ao secretário de Qualificação e Fomento à 

Geração de Emprego e Renda do Ministério do Trabalho, Magno Lavigne, no mês de maio, em 

Brasília-DF, o balanço dessa pasta referente aos últimos dois anos das principais realizações, 

destacando sobretudo que, em 2022, Manaus foi considerada o 2º município com maior 

intermediação na inserção de profissionais no mercado de trabalho, ficando atrás apenas de São 

Paulo (SP).  

 

O secretário da Semtepi explicou que, para manter esses resultados foi necessário criar 

mecanismos de fomento que compreendessem a realidade empreendedora da cidade e o 

fortalecimento da rede do Sine/Manaus. Até o momento, foram investidos cerca de R$ 30 milhões do 

Fundo Municipal do Trabalho-FAT na melhoria e construção de novos espaços, além do 

desenvolvimento de mecanismos de qualificação e aproximação entre candidatos e empregadores. 

 

E como consequência dos resultados alcançados por Manaus, o governo Federal 

disponibilizou aproximadamente R$ 400 mil para o município, destinados às ações do Sine/Manaus.  

 

O secretário Magno Lavigne parabenizou Manaus, que manteve o Sine/Manaus funcionando 

mesmo em períodos em que os recursos federais eram limitados e firmou o compromisso de 

construção de novas oportunidades aos trabalhadores manauaras.  

 

Em 2023, Manaus apresentou bons índices de 

intermediação e inserção de novos profissionais no 

mercado de trabalho cada vez mais exigente, já que 

tem mudado seu paradigma, saindo de uma cidade 

com índices ruins de empregabilidade e se tornando 

uma cidade com uma cultura empreendedora, 

explanou o secretário Radyr Júnior. 
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2 – Programa de Desenvolvimento Tecnológico em Boston 

O secretário da Semtepi, Radyr Jr, participou em setembro 

da comitiva do prefeito de Manaus, David Almeida, no evento 

denominado “Programa EPIC”, em Boston nos Estados Unidos. O 

programa apresentou novos modelos de inovação e 

desenvolvimento tecnológico.  

 

O convite para a conferência veio da Associação Boston 

Innovation e do Sebrae-Am. A programação incluiu atividades de 

roda de conversa com representantes de universidades 

mundialmente conhecidas, como Harvard.  

 

O secretário Radyr Júnior relatou que a experiência foi extremamente valiosa para que 

Manaus dê um salto em desenvolvimento. Para o prefeito, ter participado desse evento foi importante 

por ter conhecido “cases” de sucessos utilizados mundo afora, com metodologias que possam ser 

aplicadas em Manaus. 

 

3 – Reunião de Alinhamento para 2024 

O prefeito de Manaus, David Almeida, realizou, no final 

do ano, reunião de alinhamento com diferentes pastas 

municipais, para discutir o avanço de ações e implementação 

de novas políticas públicas para 2024. 

O planejamento buscou também ampliar os serviços 

realizados por seis secretarias municipais, dentre essas a 

Semtepi, com intuito de ampliar e fortalecer políticas públicas 

que deverão beneficiar a população da cidade de Manaus.  

 

Com esse planejamento, a gestão municipal buscará avançar em intervenções de novas 

estruturas públicas de qualidade, para melhoria das condições de vida e trabalho da população. 

 

11. Conselho Municipal do Trabalho/CMT 

O Conselho Municipal do Trabalho é um órgão vinculado à Semtepi, colegiado, de caráter 

permanente e deliberativo, para dar suporte às ações do Fundo Municipal do Trabalho de acordo com 

a Lei Municipal nº 2.535, de 14/11/2019. É um conselho tripartite com membros do governo, 

empregadores e trabalhadores. 
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As pautas discutidas durante o ano 2023 pelo CMT foram sobre projetos e ações voltadas para 

os trabalhadores da cidade de Manaus. As pautas das reuniões foram sobre:  a) recursos destinados 

pelo Tesouro Municipal no total de R$ 887.000,00, para atendimento das despesas de manutenção 

dos postos de atendimento do Sine/Manaus; b) transferência de recursos do Fundo de Amparo ao 

Trabalhador/FAT de 2022/2023; c) aprovação do cronograma de reuniões do exercício 2023; d) 

apresentação dos dados obtidos pelo Sine/Manaus em 2022 e; e) relatório de gestão de 2022.  

 

Em 2023 o CMT realizou 5 reuniões sendo 2 ordinárias e 3 extraordinárias. 

 

12. Fundo Municipal do Trabalho/FMT 

O Fundo Municipal do Trabalho/FMT é vinculado à Semtepi, sendo orientado e controlado 

pelo Conselho Municipal do Trabalho/CMT, por isso compete à Semtepi a responsabilidade da correta 

utilização dos recursos do Fundo Municipal do Trabalho destinado ao Sine/Manaus, estando sujeito 

à fiscalização e aprovação do Relatório de Gestão (Prestação de Contas), por parte do Conselho 

Municipal do Trabalho/CMT da referida aplicação dos recursos públicos. 

 

O Tesouro Municipal destinou-se ao FMT R$ 807.000,00, o equivalente a 34,68% do total de 

Transferências por Entidade e Fundos feita pela Prefeitura de Manaus aos Fundos Municipais de 

acordo com a Lei Orçamentária Anual/LOA 2023 para atendimento de despesas realizadas com: 

segurança, conservação e locação de imóveis do posto do Sine/Manaus.   

 

Abaixo demonstramos o quadro referente à execução orçamentária deste Fundo Municipal 

do Trabalho/FMT, atendendo ao estabelecido na Lei Municipal nº 3.017 de 18/01/2023, que estima a 

receita e fixa a despesa de todos os órgãos vinculados à Prefeitura de Manaus: 
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13.  METAS - 2024 

 

A Semtepi tem como metas para 2024: 

 
 

• Edital de ocupação dos espaços do Dimicro; 

• Edital de ocupação dos espaços da Ponta Negra; 

• Edital de apoio a mães e mulheres empreendedoras; 

• Feira da ABRH 2024; 

• Feira de Gastronomia/FIGA 5ª edição; 

• Feira da Qualidade. 
 
 

14. Considerações Finais 

Na elaboração deste relatório de atividades finalística buscou-se levantar as principais ações 

desenvolvidas pelos Departamentos das áreas, sobretudo as finalísticas da Semtepi, realizadas em 

2023. As ações foram identificadas de acordo com a área de atuação na Qualificação Profissional, 

Economia Solidária e Criativa, Empreendedorismo, Emprego, Renda e Inovação. 

A Semtepi priorizou em 2023 a busca da melhoria na qualidade de suas atividades e serviços 

executados, aprimorando suas condições físicas e técnicas para o aperfeiçoamento dos 

procedimentos operacionais e gerenciais da Pasta. 

O resultado desse trabalho é fruto da dedicação de seus colaboradores e de uma gestão 

responsável, e para 2024 a expectativa é de um trabalho mais consistente, alinhado e focado na 

qualificação de jovens e adultos, na oportunidade de inserção ao mercado de trabalho, no estímulo 

ao desenvolvimento de empreendedores e potenciais empreendedores e ao fomento do ecossistema 

de inovação.  
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Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovação/Semtepi 

 

 

Endereço: Rua Rio Jamary, 77, Conjunto Vieiralves, bairro Nª. Sª. das Graças 

Horário de Atendimento: 8h às 17h 

Contato: (92) 3631-7944 

E-mail: gabinete.semtepi@pmm.am.gov.br 

 
 
 
https://semtepi.manaus.am.gov.br 
 
semtepi.manaus@pmm.am.gov.br 
 
Facebook.com/Semtepi Manaus 
 
@semtepimanaus 

 


