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B MANAUS FUMIPEQ

PREFEITURA DE MANAUS

A Prefeitura Municipal de Manaus por meio do Fundo Municipal de Empreendedorismo e Inovagéo -
FUMIPEQ, vinculado a Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacdo — SEMTEPI,
tem por objetivo essencial desenvolver os setores econdmicos, cujas atividades produtivas necessitem
de suporte financeiro, tendo em vista promover de modo especial mentorias, consultorias,
treinamentos e capacitagdes aos empreendedores, a fim de aprimorar suas aptiddes e possibilitar o
desenvolvimento de seus negocios. Esse compromisso esta inserido no Planejamento Estratégico

Manaus 2030, dentro do programa Manaus Mais Empreendedora.

PROGRAMA MANAUS MAIS EMPREENDEDORA

O Programa foi langado em 2017 pela Prefeitura de Manaus através da SEMTEPI e tem como
missdo, disseminar e promover politicas publicas voltadas a geragdo de emprego, renda,
desenvolvimento social e econémico, com o propdsito de disponibilizar para a populagéo, melhores
niveis de capacitacdo empreendedora, tendo em vista que a cultura empreendedora, € o alicerce para
todo aquele que tem o desejo de empreender e contrubuir para o0 surgimento de novos negécios e
novos postos de trabalho.

ESCRITORIO DO EMPREENDEDOR

O Escritério do Empreendedor surgiu de uma parceria em 2018 entre a Prefeitura de Manaus e
o0 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/AM, através das chamadas
‘Salas do Empreendedor’, que facilitam os processos de abertura de empresas, regularizagao e

baixa, bem como servigos para Microempreendedores Individuais.

Através da SEMTEPI, tem sob sua responsabilidade reforcar o ambiente de negdcios na
cidade de Manaus, através de capacitagdes, consultorias e eventos, além de orientar e dar mais
agilidade para os empreendedores e potenciais empreendedores, implementando politicas publicas,
que incentivam o crescimento e a movimentagao da economia local.

3. ANEXO DO ESCRITORIO DO EMPREENDEDOR

Como parte das agdes de fomento a cultura empreendedora e em fortalecimento ao projeto
“Viva Centro Galerias Populares’, o prefeito, Arthur Virgilio Neto, inaugurou dia 27.12.19, o anexo do
“Escritério do Empreendedor” na galeria dos Remédios, centro historico de Manaus. Na solenidade,
cem mulheres que participaram de cursos gratuitos voltados ao empoderamento feminino foram

certificadas.

“Escritério do Empreendedor” é gerido pela Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo
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e Inovacdo (Semtepi) e 0 anexo ja esta funcionando no 1° andar da nova etapa da galeria dos
Remédios. O novo espaco € dedicado exclusivamente a realizagdo de capacitagdes empreendedoras,

palestras, workshops e outros eventos relacionados a cultura empreendedora.

Oficina “Planejamento Estratégico” em Curso “Ela pode” em parceiro com o instituto

parceria com Projectum realizado no anexo rede mulher realizado no anexo do escritdrio.
do escritdrio.

1. GESTAO DE AGOES DO ESCRITORIO DO EMPREENDEDOR

As agbes do Escritdrio do Empreendedor sdo planejadas e executadas a partir de metas
mensais, trimestrais e anuais, sendo seus indicadores prioritarios o “indice de Cultura
Empreendedora” e o “indice de Sobrevivéncia dos Empreendimentos Formalizados”, que so

acompanhados através de sub indicadores.

O Escritdrio do Empreendedor executa suas agdes através de Editais de Chamamento Publico,
que objetiva a sele¢do de uma ou mais Organizacdo da Sociedade Civil — OSC que recebera recurso
para a execugdo de lote ou do projeto completo, bem como através de Acordos de Cooperagéo que
firmaram parcerias entre Publico Privado para a execugéo de projetos onde néo ha repasse de recurso,
tendo como principais beneficios dessa modalidade: a capacitacdo da sociedade, divulgagdo do
parceiro e a economia dos cofres publicos. Todas as agdes sdo coordenadas e acompanhadas pelo
Escritdrio.

ATENDIMENTOS, CONSULTORIAS, AGOES ITINERANTES E CAPACITAGOES

Além dos projetos executados através de Editais de Chamamento Publico outras agbes séo
coordenadas, executadas e acompanhadas. O Escritorio do Empreendedor tem sua sede localizada na
Rua. Rio Jamary, N.77, Nossa Senhora das Gragas - Vieiralves. E na sede da SEMTEPI, que ocorre

grande parte das a¢des realizadas, sendo algumas dessas ac¢des sdo realizadas de modo itinerante,
4
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buscando maior aproximagdo com o publico a ser alcangado.

No primeiro semestre de 2020 apos reestruturacdo os servigos de atendimentos e consultorias
oferecidas pelo Escritério do Empreendedor, foram realizados teve como foco principal ai: validagao de
ideias empreendedoras; apoio na estruturagdo do Plano de Negocios; Mentorias Tematicas;
Formalizagdo; Inscrigdo Municipal e Alvaréd de Funcionamento; Emissédo de Certiddes Negativas;
Acesso a mercados; marketing e vendas; Networking entre o ecossistema de inovagéo e
empreendedorismo; Fortalecimento de Startups; Rodadas de negdcios com players do mercado e

orientacdo para acesso ao fomento.

Buscando a aproximagdo com um maior nimero de pessoas da cidade de Manaus foram
desenvolvidas as agdes itinerantes, caracterizadas por agdes em que o Escritério do Empreendedor
atua somente como convidado, para contribuir com um servigo que por ele é prestado, ndo participando

efetivamente de sua organizagéo.

Em sua grande maioria, as agdes itinerantes demandam do Escritério do Empreendedor a
contribuicdo com Oficinas e Workshops com a atengao voltada na formalizagéo, regularizacdo das
empresas e temas como iniciacdo ao empreendedorismo e modelagem de negédcios. Para esse fim é

cedido um facilitador em dias e horarios, de acordo com a necessidade de execugéo dessas agdes.

Durante todo o ano s&o realizados pequenos eventos chamados de “WorkCafé”. Esse evento
utiliza uma metodologia coordenada por um ou dois consultores do Escritério do Empreendedor.para
essa finalidade sdo distribuidos convites para algumas pessoas, que poderdo agregar em razao da
temética trabalhada no evento objetivando facilitar, potencializar, inspirar € motivar as trocas de
experiéncias para o desenvolvimento de negdcios ja existentes e para o surgimento de novos.

ACOES REALIZADAS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020

Foi langado o Projeto Cidadao Empreendedor, o qual é composto pelo Edital 001/2020 para
capacitagdo empreendedora e o Edital 002/2020 para a realizacdo de consultorias. Além dos Editais,
foram realizados dois eventos, o Creative Day e um Work Café. O detalhamento de cada agéo segue

abaixo:
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JANEIRO

5.1 Edital 001/2020:

Foi um Edital de Selecdo langado dia 24 de janeiro de 2020 a partir da Parceria Publico Privado com
quatro empresas/instituigdes, criando assim um pacote com mais de 800 vagas de capacitagao
empreendedora nas areas de finangas, gestdo empresarial, empreendedorismo feminino e

empreendedorismo nas areas de inovagao e tecnologia.

SEMTEP ®
DR
. 0!!0&00

Oficina “O mercado de teste de software” em Curso “Org. Financeira e Planejamento
parceria com a Testing and play do edital empresarial em parceria com a Investe
001/2020 realizado no anexo do escritdrio Manaus do edital 001/2020 realizado no
do empreendedor. anexo do escritorio do empreendedor.

O cronograma de execucdo das capacitagdes foi planejado para acontecer até junho de 2020, no
entanto, a programacao precisou ser interrompida devido ao surto pandémico da Covid-19. Mesmo
com a suspensdo das atividades, ainda foi possivel capacitar 266 empreendedores e potenciais
empreendedores.

FEVEREIRO

5.2  EDITAL 002/2020:

Foi um Edital de Selecéo langado dia 14 de fevereiro de 2020 a partir da Parceria Publico Privado
com trés empresas/instituicdes, criando assim um pacote com 140 vagas de consultorias para
empreendedoras nas areas de finangas, alimentos e gestao.

O cronograma de execucdo das consultorias foi planejado para acontecer até junho de 2020, no

entanto, a programacéao precisou ser interrompida devido ao surto da Covid-19.
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5.3 CREATIVE DAY:

O evento de inovagéo foi idealizado pelo Escritdrio do Empreendedor, da Secretaria Municipal do
Trabalho, Empreendedorismo e Inovagéo (Semtepi) no dia 8 de fevereiro de 2020 na sede do Grupo
Digital Center (Parque 10 de Novembro) para promover encontros inspiradores entre a comunidade
de inovagao e criatividade, com a proposta de transformar a forma de pensar, agir e de se relacionar

com diversos temas.

Além das oficinas e palestras de inovagao, feitas para as criangas em parceria com a Fab Lab
Manaus € ONG Edukai, os pais participaram de um Work Café sobre educagdo empreendedora,
mediado por Isa Damasceno, tendo como convidadas a Coordenadora do Instituto de Ciéncia e
Tecnologia (Sidia), Larisse Carvalho; a Tecndloga Quimica e empreendedora, Suane Viana e a
Cofundadora da Descarte Correto, Carol Dinell, e ainda da oficina “Educando filhos
empreendedores”.

No total, o Creative Day contou com 130 participantes.

Creative Day realizado no Digital
Center.

MARGO

5.4  92EDICAO DO WORK CAFE:

O evento, realizado pelo Escritério do Empreendedor da Secretaria Municipal do Trabalho,
Empreendedorismo e Inovagao (Semtepi), no dia 5 de margo de 2020, no espago Acelera Amazonia
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(Manaus Plaza Shopping) € um processo de conversagao estruturado para troca de conhecimento

onde grupos discutem topicos de acordo com o tema proposto.

O bate-papo € sempre conduzido por um ou dois mediadores e tem como objetivo facilitar e
potencializar a maior troca de experiéncias possiveis entre os participantes, sobre o tema abordado,

agregando assim 0 maximo de valor para cada topico discutido.

Dessa vez, o evento que leva o nome de ‘Comunica Date’, tem como convidadas principais a jornalista
Wilsa Freire e a jornalista e empresaria Nathalia Freire, que irdo abordar as dificuldades do mercado e

quais as possibilidades para se manter em alta e com potencial competitivo. No total, a 92 edigao do

Work Café contou com 32 participantes.

—
ST
g' ." ELECE|
RENCI,
€ INOVAR i

Workcafé com o parceiro Rede Amazébnica
e convidadas Wilsa Freire e Natdlia Freire
realizado no Manaus Plaza Shopping

ABRIL
5.5  Edital 004/2020:

Pensando nos empreendedores que estdo em casa por conta do isolamento social, necessario para a
prevenc@o do novo corona virus, causador da Covid-19, a Prefeitura de Manaus langou nesta quinta-
feira, 9/4, um edital do projeto “Escritdrio do Empreendedor Virtual’, para a realizagdo de mais de 116
capacitagdes, consultorias e atendimentos on-line, em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-AM).
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O projeto foi idealizado pelo prefeito de Manaus, Arthur Virgilio Neto, e foi coordenado pela Secretaria

Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagdo (Semtepi), por meio da “Sala do
Empreendedor”, com apoio do Sebrae-AM. Os cursos abordaram diversos temas dentro do universo
empreendedor, como educacgao financeira, gestdo de pessoas, criatividade, administragao e ainda os

basicos que ensinam como abrir uma empresa da forma correta.

5.6  Edital 005/2020:

A Prefeitura de Manaus ofertou 55 vagas gratuitas em consultorias on-line para empreendedores, que
estdo em isolamento social, devido ao novo corona virus, causador da Covid-19. Para participar das
consultorias, os candidatos deveriam ter a partir dos 18 anos de idade, ter concluido o ensino

fundamental e ser empreendedor com um negdcio em atividade.

Il Consultoria “A mesa que vocé senta o que tem a ver com vocé?”

As consultorias, que integram o projeto “Escritério do Empreendedor Virtual”, da Secretaria Municipal
do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagdo (Semtepi), foram realizadas em parcerias com as
instituicdes CP Consultoria e Carola Branding e Mindset e capacitaram 43 empreendedores.


http://www.manaus.am.gov.br/noticia/empreendedores-consultorias-on-line/

e Inovagdo
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5.7  Edital 006/2020:

Pensando nos empreendedores que estdo em casa por conta do isolamento social, necessario para a
prevengdo do novo corona virus, causador da Covid-19, a Prefeitura de Manaus langou na quarta-feira,

06/05, o edital com 250 vagas gratuitas para o projeto Conexdo Empreendedora.

O projeto € formado por diversos eventos virtuais que foram realizados através de plataforma virtual
‘Hangouts” do Google e foram mediados, com metodologia propria, por integrantes do Escritorio do
Empreendedor, coordenado pela Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagao
(Semtepi) e transmitidos ao vivo para o Facebook e Youtube Semtepi Manaus, com o objetivo de

divulgar os conteudos que serdo abordados em cada evento.

Todo o projeto atingiu um publico de 130 pessoas que assistram os eventos com temas como:
Mulheres de Impacto: O Perfil da Mulher, Agronegdcio e a Sustentabilidade, Negocios Diante da

Pandemia Mundial e o Marketing Digital, dentre outros.

AO VIVO ©12 g
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5.8 Edital 007/2020:
A SEMTEPI/FUMIPEQ através do Escritdrio do Empreendedor, langou no dia 08/05/2020 o projeto

Vitrine Empreendedora com o objetivo de promover a divulgagdo dos empreendedores com

dificuldades de adaptagdo aos momentos de crise na cidade de Manaus como parte do Programa
Manaus Mais Empreendedora. O projeto disponibilizou 60 vagas para que empreendedores pudessem

aderir ao pacote de divulgagéo gratuita, que se deu através do Instagram da Semtepi,

O projeto foi executado em parceria com o departamento de Comunicagéo da Semtepi, os quais foram
responsaveis por criar os templates e postar nas redes sociais 0 material enviado pelos inscritos no

projeto.

Apesar de nem todos os inscritos ndo estarem aptos para serem divulgados devido incompatibilidade
do material enviado com o que foi pedido no edital do projeto (007/2020 — ESCRITORIO DO
EMPREENDEDOR/FUMEPIQ/SEMTEPI), a equipe do Escritério do Empreendedor entrou em contato
com 0s ndo aptos para que esses pudessem enviar novo material, 0 que foi acatado somente por

alguns. Desta forma, o projeto beneficiou 26 empreendedores.

CLQUE | e
Aqui

| Empreendedor que foi divulgado nas redes sociais da SEMTEPI através do projeto Vitrine Empreendedora.
5.9  Edital 008/2020:

Este edital foi pensado e executado com o objetivo de capacitar, orientar e direcionar o0s
empreendedores e potenciais empreendedores que tiveram seus negocios e projetos, direta ou
indiretamente, atingidos pela pandemia do novo corona virus. Sendo assim, a fim de atingir esse

publico, foi escolhida a semana do MEI para execugao do edital, que venho a ser o nome do projeto.

11
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O projeto contou uma intensa programagéo de consultorias e atendimentos especificos aos MEls. 100
vagas de consultoria foram ofertadas e 94 empreendedores foram capacitados e 17 atendimentos

foram realizados.

" kY
. 1.4l VOl
V Marketing Pessoal IVI Beneficios do MEI

O projeto foi todo executado através de parceiras publico-privadas com os parceiros: Alessandra
Moreno — Projectum Consultoria, Elias Siqueira — Contador do Sebrae, Anténio Henrique Conceigao —
Professor da UFAM e Cristiane Brandao — Professora da UFAM.

VIl Gestéo de Processos

12
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Exemplos de atendimentos através do aplicativo WhatsApp:

== =)
< +55 92 9391-3121
07:3s

o e v
< &7, +55929408-5046 g, ¢

«" online

pendéncias....estou desde janeiro
sem trabalhar

Por isso cancelei

Como fago para migrar?

E depois de fazer, como devo

= prosseguir?
- am @ o e m—
00 L Para fazer isso vc val precisar de um
N - en v & -— contador, é ele que faz os tramites L
) Vocé poderia me ajudar com o No grupo nés temos o Elias do
procedimento ou me passar o | sebrae, ele pode fazer pra ve.
e contato por favor =2 > —
B | === Otro contador vai te cobrar os =
No site da Receita federal faz um o=

% servigos. s |

A O senhor pode me mandar o0 numero
. dele?

agendamento.

.| F depois que eu fizer a migragio, o
que vai ser necessario?

Vil Atendimento pelo whatsapp IX Atendimento pelo whatsapp

5.10 Evento Sarau de empreendedorismo:

A Prefeitura de Manaus, por meio da Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagéo
(Semtepi) e do Escritério do Empreendedor, langou na terca-feira, 26/5, a primeira edicdo do Sarau de
Empreendedorismo, parte integrante da Semana do MEI.

O Sarau de Empreendedorismo é uma experiéncia que trabalhara cultura e empreendedorismo em trés
areas: moda, artes visuais e musica. O sarau consiste em um bate-papo sobre formas de empreender
nesta area em momentos de crise, junto a exposi¢des de projetos. Os artistas irdo cantar, tocar,
mostrar seus projetos e croquis e havera ainda a realizagdo uma oficina de graffiti.

O evento, que tem como objetivo discutir campos da cultura que estdo sendo atingidos diretamente
pela pandemia do novo corona virus, causador da Covid-19, sera realizado online e contara com a
participacdo de profissionais renomados da moda, musica e artes visuais. A intengao € gerar contetidos

que promovam o dialogo e a troca de experiéncias entre especialistas, empreendedores € a populagao.

13
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MODA: Alternativas para 0 mundo da moda em periodos de pandemia

AOVIVO 12

com Marilia Maciel, Matheus Carneiro, Marina Martins e Mandoca

ARTES VISUAIS: Promogéo de conhecimento e lazer: Como usar a criatividade nesse momento de pandemia
para inovar em artes visuais? com Raiz Campos, KINA e Deborah Eré

v a0k
+ 0 8 -
Semtepi Manaus

Sarau SEMTEPI -
Empreendedorismo no mundo d...

“en

MUSICA: A musica é um elemento social que une pessoas e promove cultura, mas em condicéo de
distanciamento social 0 que os empreendedores do ramo podem fazer?
com Hannon Benigno e Ravhel / George Japa e DuBarranco

14
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JUNHO
5.11 EDITAL 009/2020:

O edital foi langado no dia 26/05/2020, no sitio eletrbnico da  Semtepi

(https://semtepi.manaus.am.gov.br/prefeitura-disponibiliza-300-vagas-em-capacitacoes-on-line-para-

empreendedores/) a fim de capacitar e a ajudar os empreendedores que se encontram com dificuldade

para adaptar seus negécios ao momento de pandemia e isolamento  social.
Além dos empreendedores que tiveram seus resultados atingidos pela pandemia, nos deparamos com
um publico que busca na capacitagdo empreendedora uma forma de se recolocar no mercado, seja

abrindo seu primeiro negdcio ou mudando de negdcio.

O resultado do edital foi bastante positivo, uma vez que foi possivel capacitar mais empreendedores do
que o quantitativo de vagas ofertadas devido a grande procura e aos parceiros firmados para a
execucdo do edital. 300 vagas foram langadas e 405 empreendedores e potenciais empreendedores

foram capacitados.

Vale ressaltar que as parcerias foram totalmente firmadas no ambito de parceria publico-privado, onde

ndo ha troca de recursos.

Os resultados do edital estdo melhor expostos na tabela abaixo:

ORD CURSO PARCEIRO | RESPONSAVEL | DATA | HORARIO |QTDVAGAS | CERTIFICADOS

1 OR%AE“(';%‘(\%S DE A | FABIOARAUIO | 0% | 9HastoH 20 2

2 | rerRaeNTADE | SUSTAO | pgoamauio | B2 | e | 20 s
MARKETING

3 EMPRE%E%TE%%RA DE | S | FABIOARAUIO | B2 | 9HastoH 20 20
NEGOCIOS

4 A oA PANEC | FaBoARauI0 | €| oHastoH 20 20

5 MAF,Z’EEGT(',)NC?OPSARA ﬁ“%ﬁ\ég FABIO ARAUJO 111%96 14H as 17H 20 37

6 %?A'\gtéglsc:éiif DAVASCEND | FABIOARAUIO | (0% | oH as 124 20 a7

| e | s | o | o | wem | @ | @

15
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8 CVPREENSER | pawASCEND | FABIOARALIO | % | oHas 124 20 16
9 | TECNICASDEVENDAS | '(0etw | FABIOARAUIO | & | taHas17H 20 29
10 COM(I)NYI'I?IIQEI)\II?I' PELA CHFf{C')SNTTYEASNA FABIOARAUIO | 2)® | 9Has 12H 20 29
1 L'DE%AENESUEF%ESSTAO CHFf{C')SNTTYEASNA FABIOARAUJO | 20® | 14H s 17H 20 2
12 ATEN N A0 Gt | FABIOARAUIO | 228 | oHas 12H 20 28
13 Cgaggséﬂgﬁ'z D(I;”(-)[I).IIE\%\IIIEA FABIOARAUJO | & | 14H s 17H 20 20
14 fonkyailic o | FABIOARAUIO | 208 | oHas 12H 20 13
15 | MARKETNGPESSOAL | 'toery | FABIOARAUIO | 20& | 14Has 17H 20 2

5.12 PROJETO ADAPTAGAO DE NEGOCIOS:

O projeto consiste em uma trilha de mentorias para os artesdos cadastrados no departamento de
Economia Solidaria e Criativa. Ao todo, foram capacitados uma média de 25 artesaos.

DATA HORARIO CONSULTORIA PARCEIRO CERTIFICADOS
2
23/6 1400 - 16:00 Delivery Thiago Tupinamba 8
22
24/6 10:00 - 12:00 Formas de Recebimento Victor Gonzalez
27
25/6 15:00 - 17:00 Redes SociaisPara | 5 10 Anveres
Negécios
21
30/6 14:00 - 16:00 Redes Sociais Na Pratica Isa Damasceno

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os empréstimos e financiamentos de capital de giro puro para autbnomos, microempresas e
profissionais liberais que eram concedidos pelo FUMIPEQ, tiveram a sua ultima vers&o, chamada de
‘Acéo de Crédito”, em 2017, que contemplou 72 beneficiarios. A partir de 2018 foram suspensos o0s
financiamentos do FUMIPEQ devido ao alto nivel de inadimpléncia de anos anteriores e ao fato de ndo
conflitar com as atividades da Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — AFEAM, com sede na

capital e que realiza perenes financiamentos.

16



"MANAUS FUMIPEQ

Em 2019, foi publicada a Lei municipal n® 2476, de 09 de julho de 2019, que dispde sobre 0s

recursos do Fundo que a partir de entdo foram redirecionados para criar um ambiente empreendedor
no municipio, com pesquisas e estudos de novas alternativas de mercado devido as constantes
mudangas tecnolégicas, fomentar a cria¢do, implantagédo e consolidagdo de ambientes promotores do
empreendedorismo e inovagao, incluindo parques, polos tecnologicos e incubadoras de empresas
como forma de incentivar a interacdo entre as empresas e o Governo Municipal, bem como,
capacitagdes, consultorias, mentorias e grandes eventos dessa natureza, a fim de aprimorar as

aptiddes e possibilitar o desenvolvimento dos negécios.

SEGUNDO SEMESTRE
MES DE JULHO

No més de julho, a Prefeitura de Manaus prorrogou o decreto que determina o regime de
teletrabalho por mais 30 dias. Consequentemente, as atividades desempenhadas pelo Escritério do

Empreendedor permaneceram sendo executadas no formato virtual online conforme tabelas a seguir.

Vale ressaltar que as agdes do Escritorio do Empreendedor estdo dividias em 4 eixos de

atuag@o: cursos, consultorias, eventos e atendimento. O ultimo eixo citado € melhor demonstrado no

Anexo l.
7.1. CURSOS:
CARGA
ORD. CURSOS PARCEIRO LOCAL DATA HORA | PARTICIPANTES p
HORARIA
TECNICAS DE . . .
1 VENDAS Ligiane Corréa ZOOM | 08 e 09/07/2020 | 14has 17h 44 6H
INTELIGENCIA
2 EMOCIONALNOS | Alessandra Moreno | ZOOM | 14 15/07/2020 | 14has 17h 37 6H
NEGOCIOS
PRODUTIVIDADE E . .
3 | GESTAO DE TEMPO Cleiton Mota ZOOM | 21e22/07/2020 | 14has 17h 25 6H
PSICOLOGIA
4 POSITIVA NOS Alessandra Moreno | ZOOM | 28 e 29/07/2020 | 14h as 17h 21 6H
NEGOCIOS
TOTAL 8 Dias - 127 24H
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Figura 15. Produtividade e gestdo do tempo

7.2. CONSULTORIAS:

1sMo

MIPEQ

18008 ;

Figura 16. Psicologia positiva nos negocios

Dias Horério Consultor(a) Tema Inscritos Participantes
Concludentes
07,08
e 10 as 12 Alessandra Técnicas de Fidelizacao. 43 21
09/07 Moreno Fazendo o cliente voltar
14,15
e 10 as 12 Gustavo Lojas Virtuais, sites e Blogs 34 19
16/07 Anveres de Venda
21,22 Douglas Precificacdo. Como montar
e 10 as 12 Mousse - um prego justo e competitivo 44 27
23/07 Sebrae
28,29 Thianne,
e 10 as 12 Vinicius e Consultoria Juridica 24 17
30/07 Lucas Trabalhista e empresarial
04, 05
e 10 as 12 | Manoel Carlos Redes Sociais como 35 12
06/08 Ferramenta de Marketing
Totais 96
REGISTROS:

18



PREFEITURA

F MANAUS FUMIPEQ

S )

e Inovacgdo (Vinculado a Semt

TET)
Fechar  Participantes (20)
a
André [
3 Fabio Castro { LS
ﬁ Daniela Almeida iy
iPhone de Alessandra oun )
) InspiraPP Alessandra Moreno W&
) Joy wil
“ Josafa Sousa omi ¥
[Pollaris] Ciro Cordavil () 1
& Kriscia Correa o}
S @ Amanda Oliveira omi
e Lis Carolina Martinez onm g
André () 1
loren ol
ﬂ Daniela Almeida g
@ Luciane O b
InspiraPP Alessandra Moreno ¢ &
Lucio Lopes it
K, Josata sousa oniy
() mara da conceigao rodgue.. @&
Kriscia Correa om t
1) Marlete Machado Cavalcanti @i §
@ Lis Carolina Martinez @ b
Sheila Peres L0 3
loren om ¥
Vanessa Alves Oni ¥
@ Luciane omi ¥
B waldeducia omi
Mot anoe =

22%81051
vz

Toop a aula hoje

45592 9441-1322
15592 8811-8409
op o aula Roja

verdade

2w B o

Doglas wozse.
+55.07 B433.3854

Dovalas o0 ’
Muito tap #

+5592 8848-6024
Verdade, Muito bos, Tirou mul - bt ot ?
dividas 56 nessal Imagina nos outros IS
dias g
Akta Nuscinmto > ’ (<}

e Flueraue

Sissica Pareira Mota (Vood)

Doughas Mousse >

Doughas Cohen >

Ane Albuguerque >

©®A 481635

ORIENTACAQ JURIDICA
A0 EMPREENDEDOR

208 = ®

% § e >

-
Almeida, Nogueira & Vieir. >
Thianne Silveira > A
Tambem na reunizo (8)

Aleixo Reis (Voce)

Lucas Vieira >
Também na reuniéo (11)
Também na reuniso (4)
> Lucas Vieira >
o o — >
Vinicius Abreu de Almeida > (3]
e > iapery benchimol >
felipe iho dacamitaMac.. >
‘ Walderlucia Pereira NOVO
e 0, - SO—
flavia costa
@ willison Marques > o % g
avia costa
L [ | J— o
= = - -

Figura 19. Consultoria juridica
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FU MIPEQ

e Inouaca

> ® .4 .4 01033

= ® 2,01 2, o) - ®
odem Talar sobre & minha pagina
L) Cetta Almeida
posso fazer uma pergunta?
Luene Sive > Sharlot Antunos >
Cetta Almelds 1z m
1 i b tam o Ink do whatsapp comercial,
‘o quoro colorar a link nos comantarias ad ou
Manoel Carios De Oliveira .. > Manoel Carlos De OlIvelra . > putticen i louch tie s eotendar
Coita Almoida
y Também na ceuniso (7) hum legal, & até e tive dificuldade pra entender a
bio, legal vou fazer isso, grata
Ceits Almeida > Qg,s" Ceits Almeida > walderlucia Pereira 5 mr
o ] Fssa conth d instn o poge

Figura 20. Redes sociais como ferramenta de marketing

7.3. EVENTOS:

ORD.

EVENTO

CONVIDADOS

DATA

HORA PARTICIPANTES

WORK CAFE -
ADAPTAGAO DE

DE PANDEMIA

NEGOCIOS EM TEMPOS

DOUGLAS MOUSSE, HELENA
CASANOVAS VIEIRA, ISA
DAMASCENO MOREIRA

SOARES, MARCUS BESSA e

VICTOR GONZALES DE MELO

16/07/2020

19h as 20:30h 20

NA PANDEMIA E
INOVAGOES

DESAFIOS EMPRESARIAS

CRISTYANA PONTES

30/07/2020

19h as 21h 27

TOTAL

47

LOCAL

ZOOM

ZOOM

REGISTROS:

A Serem Certificados WORK CAFE (respostas)  ¥r =] DESAFIOS EMPRESARIAS NA PANDEMIA E INOVACOES (respc
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Formuldrio Complemer Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Formulario
o T 100% « RS % .0 .00 123+ Paddo(Ai. - 10 ~ B I & o~ T 100% - RS % 0 00 123- | Padido(Ai. ~ 10~
B s . A B c
. o Carimbo de datalhora  Endereco de e-mail  Nome Completo.
Marque seu nome abaixo. Caso ele ndo
esteja listado, escreva-o completo na 2 28/07/2020 16:21:35 alessandrasantosaraujoZ Alessandra dos Santos Araujo

Carimbo de datathora  Endereco de e-mail opcéo "outros”. 3 30/07/2020 10:35:35 blendasmenezes123@gt blenda de souza menezes
2 16/07/2020 20:57:30 adriianna il com gundam-tekket phans 4 3010712020 09:00-02 sdvany.vieira@gmail con Edvane de Lourdes Pimente! Vieira
3 16/07/2020 23:53:30 alessands dos Santos Araujo 5 2910712020 09:01:14 elinesantos250900@gm: ELINE MORAES DOS SANTOS
4 16/07/2020 21:52:42 ansfreitasdf@gmail com Antnio Natanael Siva de Freitas ° 2610712020 14:57:45 flavia.alvescostad1@gm: Flavia Alves da Costa
5 16/07/2020 20-58:27 quitutesbruna@gmail com Bruna rafacla aguiar a siiva 2010712020 11:52:04 gabbl.colares@gmal cor Gabriela Colares Santana
G 1710772020 09:02:43 daianampsi@gmail.com Daiana Monteiro da Silva : ;22;;2;2 :j;; ;2 9'““““””‘;“"“"”?"' ‘G‘““a"; L““"“’BO“VIQ” .
7 i . B 107 e .
7 16/07/2020 20:57:19 iapery@yahoo.com br lapery Duarte Benchimal " fapery@yahoo.combr lapery Duarte Benchimol
G 1610772020 214526 jeanessiva@gmail com Jeans Silva Suares 0 30/07/2020 18:35:50 iomar.souza@uol.com.br lomar Costa de Souza

! J g 2810712020 16:44:07 izabelbarbosalimabel@g lzabel
9 16/07/2020 21:07:47 victoracessoria@gmailcom  Jodo Victor de Souza Almeida . o -
: : : ‘ 2 kettelengarci@gmail.cor Keltelen Reis Garcia

10 16/07/2020 21:32:59 pavulare@gmail.com Joicy Mara Pereira de Frailas 5 2900712020 06 56 50 moa araujo123@gmai o« Marcia Moraes Aratia
ﬂ 16/07/2020 20:58:57 colaresjosilene@gmailcom  Josilene Lima Colares £ 2900712020 08:52.01 marcomertins2531@gms Marco Martins
2 16/07/2020 20:59:03 larissa.costa1302@gmailcom  Larissa Cristina da Costa Pinto S| 2800772020 19:04:14 marc sousa33@gmail co Marcone Duarte
3 16/07/2020 20:57:12 lisperiodista72@gmailcom  Lis Carolina Martinez B 301072020 10:12:40 marials22 mac@gmail.cc Maria alsjandra carrero
14 16/07/2020 21:07:06 silvaaluene@gmal.com Luene da Siva e Silva 7 301072020 09.40:53 sandrafroz@gmail.com  Maria sandra froz chaves
15 16/07/2020 21:57:16 pedrosaramos503@gmail.com  Ondino Ramos Pedrosa Junior s | 29/07/2020 19:16:37 mgrace_mao@hoimail.ci Mary grace cruz soares
16 16/07/2020 20:56:41 masterloog@gmail.com Rhommar José Martinez la paz s 30/07/2020 11:44:53 nairapinheiro506@gmail. Naira Pinheiro de Lima
7 1710772020 00:17:29 suenazinha@gmall.com Suena Silveira da costa ) 29/07/2020 11:11:53 neliannequirino@gmail.c Neliane Quirino Cavalcante
1 16/07/2020 20:56:18 wellencristinad@gmail.com  Wellen Cristina Alves de Souza 25/07/2020 08:22:39 ronaldo_3r@hotmail.co Ronaldo Gualberto Falcéio
T 26/0712020 16:20.13 wellencristinad@gmal.c¢ Wellen Cristina Alves de Souza
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Figura 21Relagdo de participantes do Work Café

MES DE AGOSTO

Figura 22Relagdo de participantes do
Conexdo Empreendedora

FUMIPEQ

No més de agosto, a Prefeitura de Manaus prorrogou o decreto que determina o regime de

teletrabalho por mais 30 dias. Consequentemente, as atividades desempenhadas pelo Escritério do

Empreendedor mais uma vez permaneceram sendo desempenhadas no formato virtual online

conforme as tabelas a seguir.

Vale ressaltar que as agdes do Escritdrio do Empreendedor estao dividias em 4 eixos de

atuacdo: cursos, consultorias, eventos e atendimento. O ultimo eixo citado é melhor demonstrado no

Anexo l.
7.4. CURSOS:
ORD CURSO PARCEIRO LOCAL DATA HORA | PARTICIPANTES | ,CARGA
: HORARIA
1 | MODELAGEM DE NEGOCIOS Ligiane Corréa ZOOM | 04 ¢ 05/08/2020 | 14h as 17h 25 6H
GESTAO EMPREENDEDORA g . .
2 DE NEGOCIOS Ligiane Corréa ZOOM | 12e13/08/2020 | 14has 17h 50 6H
PRECIFICAGAO: APRENDA A
3 DAR VALOR PRO SEU CLEITONMOTA | ZOOM | 19 20/08/2020 | 14h s 17h 20 6H
NEGOCIO
4 | MARKETINGDIGITALPARA | G,sTAv0 ANVERES | ZOOM | 26 € 27/08/2020 | 14h as 17h 46 6H
NEGOCIOS
REDES SOCIAIS COMO o .
5 | Cemaa o DDA Vinicius Lima Z00M | 25 31/08/12020 | 14h as 17h 54 6H
TOTAL 10 Dias . 195 30H
REGISTROS:
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Figura 23Modelagem de negdcios Figura 24Gestdo empreendedora de negdcios
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Figura 27Redes sociais como ferramenta de marketing 22
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M.ANAl.J Fundo Municipal de Empreendedorismo

culado a Semtepi)
7.5. CONSULTORIAS:
Dias | Horario | Consultor(a) Tema Inscritos Participantes
Concludentes
06 e Prof® Lia Autenticidade: a Chave para

07/08 | 10as 12 Martins Conquistar novos Clientes 27 19
11,12 Prof Lia

e 10as 12 Martins Lider Coach 41 27
13/08
18,19 Dra. Bianca | Boas Praticas para Servigos

e 10 as 12 Galuccio de Alimentagdo e 35 18
20/08 Distribuicdo
25, 26 Prof® Manoel

e 10 as 12 Carlos Visual Merchandising 38 0
27/08
01,02

e 10 as 12 Sebrae Desenvolvimento de Marcas 33 15
03/09

Totais 174 72

Registros:

gen

== Consultorla Aute
i
87 cac Fati Wiisor, +

Figura 29Lider coach
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e Inovacgdo (Vinculadc

< Publicagiio

92 99516-7399 (INBOX SEBRAELAB)
ADICIONAR NA AGENDA E MANDAR UM OI,
ADICIONADO.

Sabrina Melo (Vocé)

Denys Cruz

uniso (7)

;
[ Jpe— ,
Antonio Natanael
(O

Denys Cruz

Maria Ménica G, Santos

Figura 31Desenvolvimento de marcas
7.6. EVENTOS:
ORD. EVENTO CONVIDADOS DATA HORA | PARTICIPANTES | LOCAL
MARKETING DIGITAL | CRISTYANA PONTES e THALY ,
1 e D AN 18/08/2020 | 19h as 20:30h 46 Z00M
_ | CRISTYANA PONTES, MICHELLE
2 L'DE'EAENESU?P%';STAO GUIMARAES E SORAYA 20/08/2020 | 19h &s 20h 56 Z0OM
FERNANDES
TOTAL 102 .
Registros:
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Figura 33Lideranca e gestdo de equipes

MES DE SETEMBRO
No més de setembro, a Prefeitura de Manaus publicou novo decreto deixando a cargo de cada

secretaria a opgdo de retomar ou ndo as atividades presenciais obedecendo os requisitos de
seguranga e prevengdo contra 0 novo coronavirus. Entretanto, o entendimento geral na Secretaria
Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagdo — SEMTEPI, foi de que o trabalho

permanecesse sendo realizado remotamente, para assegurar a saude de todos.

O Escritério do Empreendedor continuou, entdo, desempenhando suas atividades no formato virtual

online.

Vale ressaltar que as agbes do Escritorio do Empreendedor estdo dividias em 4 eixos de atuagéo:

cursos, consultorias, eventos e atendimento. O Ultimo eixo citado é melhor demonstrado no Anexo I.
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7.7. CURSOS:
CARGA
ORD. CURSO PARTICIPANTES DATA HORA HORARIA PARCEIRO
MARKETING N
1 PESSOAL 100 02 e 03/09/2020 14h as 17h 6h Nayane Costa
RELACIONAMENTO X
2 INTERPESSOAL 51 09 e 10/09/2020 14h as 17h 6h Nayane Costa
GESTAO
3 | FINANCEIRA PARA 42 16 € 17/09/2020 14h as 17h 6h Glauce Galucio
NEGOCIOS
TECNICAS DE : o
4 VENDAS 68 23 e 24/09/2020 13h as 16h 6h luri Pinheiro
PLANEJE SEU X o
5 NEGOCIO 60 30/09 e 01/10/2020 | 13h as 16h 6h luri Pinheiro
TOTAL 321
Registros:
© Zoom Reunido - s} X

Participantes (89)

Andreza Dacio

Figura 34Marketing pessoal
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Mmu

> Emp

e Inouagdo (Vinculado a Ser
:h:r Panicipant:; ‘(21)% o
= @ dary;) o L 2
. Fabio Castro o>
ACSA LIDIA D 1
\ﬂ Adriane Costa [ £
Aleixo [T
dar | =
Figura 36Técnicas de vendas
7.8. CONSULTORIAS:
Dias Horario Consultor(a) Tema Inscritos Participantes
Concludentes
09,10 Anderson
e Ricardo Geréncia de Lojas 28 19
11/09 10 as 12h 9447-6997
15, 16 Antonio Analise para Reducgéo
e 10 as 12h Henrique de Perdas no Sistema 38 27
17/09 9417-2013 Produtivo
22,23 10 as 12h Lia Martins 25 25
e ADIADO 8258-6116 Coach Financeiro
24/09 Para29e
30/09
29, 10 as 12h Sebrae Rotulagem de Produtos 0 0
30/09 8402-3755 Alimenticios
e CANCELADO
0110
Totais 91 71
Registros:

dorismo

27



"MANAUS FUMIPEQ

e Inovacgdo (Vinculado a Se
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ANALISE P/ REDUZI

Figura 38Andlise para Redugdo de Perdas no Sistema Produtivo

7.9. EVENTOS:

CARGA

ORD. EVENTO PARTICIPANTES PERIODO HORARIO HORARIA

CONVIDADOS

PRESTADORES DE
1 | SERVIGOS E AS NOVAS 3 08/09/2020 19h s 20h 1h
SOLUGOES!

Thaly Pinheiro e Hélio
Soares Costa

WORKSHOP:
POSICIONAMENTO NA s I
2 INTERNET PARA 38 30/09/2020 19h as 20h30 1h30 Thaly Pinheiro

NEGOCIOS

TOTAL 69
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Figura 39Inovagdo nos servigos Figura 40Posicionamento na inernet para negdcios

MES DE OUTUBRO
No més de outubro, a Prefeitura de Manaus publicou novo decreto deixando a cargo de cada

secretaria a opgdo de retomar ou ndo as atividades presenciais obedecendo os requisitos de
seguranga e prevengdo contra 0 novo coronavirus. Entretanto, o entendimento geral na Secretaria
Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovagdo — SEMTEPI, foi de que o trabalho

permanecesse sendo realizado remotamente, para assegurar a saude de todos.

O Escritério do Empreendedor continuou, entdo, desempenhando suas atividades no formato

virtual online.

Vale ressaltar que as agdes do Escritorio do Empreendedor estdo dividias em 4 eixos de
atuagéo: cursos, consultorias, eventos e atendimento. O ultimo eixo citado € melhor demonstrado no

Anexo l.
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ORD CARGA
CURSO DATA HORA HORARIA PARCEIRO PARTICIPANTES
PLANO DE 07e
1 NEGOCIOS NA | 08/10/202 09h as 12h 6h Douglas Mousse Sebrae 34
PRATICA 0
TECNICAS DE 07e
2 VENDAS 08/18/202 14has 17h 6h Anderson Ricardo 42
0 PODER DA tae
3 INFLUENCIA 15/13/202 09h as 12h 6h Lia Martins 38
GESTAO 21e
4 FINANCE,IRA PARA | 22/10/202 09h as 12h 6h Glauce Gallucio 48
NEGOCIOS 0
CRIATIV[DADE E 28¢
5 INOVAQAO NOS | 29/10/202 13h as 16h 6h Marcondes 71
NEGOCIOS 0
Registro:

¥ Natalia Freire da Lapa

douglas mousse

2
% Reully Mary Ferreira Maciel

Figura 41:Plano de Negdcios na Prdtica
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Edawaw . wgam0005 QiED - 0941041

Profa Glauce Gal... .
ot
© Zoom v Sair € L i

Bem vindos a
Oficina
Gestdo de
Negoécios
B S =
= Grandao meu querido pela
| oportunidade de junto com  §
- escritério empreendedor
| contribuir com a nossa
[ cidade. [,
————r
Obrlgado professora Glauce. .'
Esta tudo muito (op g

tela de ALEIXOREIS ~ ~

Figura 43Técnicas de Vendas

10.2. CONSULTORIAS
ORD.| DATA HORA CONSULTORIA PARCEIRO PARTICIPANTES
06,07e | 10has . n
1 08/10 12h Desenvolvimento de Marcas Sténio Marcas 17
2 14e15/10 | 13 as 16h Marketing Digital Vinicius Lima 20
3 | 21e22110 |13as16n| BoasPraticasem Saude e Sequrancano | i cide pileo 18
Trabalho
4 | 28e29/10 |13as16h Qualidade de seguranca de alimentos Adeliana 18
gurang (SEBRAE)
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e Tmul( ao (Vin

REGISTROS:

~  Sobre esta chamada

G
0
2

MIRIANA BELMONT GONGALVES (vocé)
Aleixo Reis
Rejane SSantos.

Sténio Regis "

ANTONIA RAQUEL SALES DE M.
Danias Sillva

Gabriel Vitor Soares

iapery benchimol

Jully Matos.

Keyla Berquet

Pletro Morais

206Ad ve2 @EOC

Valdenize F de Moraes

Figura 44: Desenvolvimento de Marcas.

s Sobre esta chamada v Sobre esta chamada

Pessoas ntoem:

Vinicius Lima "

) Compartihar informagaes de participago
Ada Giovanna Ramos
Alane Maria =

k) MIRIANA BELMONT GONGALVES (vocé)
Aleixo Reis

Iriene Araijo

ANTONIA RAQUEL SALES DE M.,

Vinicius Lima (apresentagao)
Fran Meireles

Vinicius Lima
iapery benchimol
Irlene Aratijo Alane Marla
Aleixo Reis

Juliani Manthay

Dikarlison Wilkens de Souza
Marcone Sousa

iapery benchimol
Paulo Onete Junior

20000 DL2ODPOON O
0083+ 000 002

Marcone Sousa "
Pietro Morais

Pietro Morals
Simoni Leao

Simoni Leao
Yara Goes.

Figura 45: Marketing Digital.

v Sobre esta chamada v Sobre esta chamada

) Compartilhar informagdes de participagio ) Compartilhar informagdes de participagio

MIRIANA BELMONT GONGALVES (vocé) MIRIANA BELMONT GONGALVES (vocé)

Brenda kelly (apresentagao) i Brenda kelly (apresentaao)

josineide miléo josineide miléo ih

Rilzimara Silva Tania Castro

Carolina Marinho Carolina Marinho

Daniel batalha Daniela Aimeida
Dikarlison Wilkens de Souza Dikarlison Wilkens de Souza

iapery benchimol iapery benchimol

o
‘.
o9
o
(¢]
2]
=
®

Karina Almeida Karina Almeida

Karoline Coelho Ferreira " Karoline Coelho Ferreira
Simoni Leao ﬂ Rilzimara Silva

Tania Castro © sroniteso

(5]
&
g
o
(0]
(7]
*
®
¢

(5]
9

Figura 46: Boas Prdticas em Saude e Seguran¢a no Trabalho.
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> Municiy
e Im vacgao (!

ADICIONAR PESSOAS
EM CHAMADA

o Adeliana Martins i
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Figura 47: Qualidade de seguranga de alimentos.
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)  Compartilhar informagdes de participagao

(.’ MIRIANA BELMONT GONGCALVES (vocé)

LOCAL DE
ORD. EVENTO PARCEIRO DATA HORA |PARTICIPANTES REALIZACAO
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Figura 47 Financiamento x Empréstimo

NOVEMBRO

No més de novembro a Secretaria Municipal do Trabalho retomou suas atividades presenciais,
porém, com um modelo rotativo de escala de trabalho: servidor acompanhado de um estagiéario in loco
enquanto os outros membros cumpriam suas obrigagcdes em home office. Desse modo, foi possivel
trabalhar nos dois ambientes e cumprir as demandas do Escritorio do Empreendedor sem pér em risco

a saude dos colaboradores.

Assim, as atividades oferecidas pelo Escritorio (curso, consultorias e eventos) deixaram de ser
restritamente a distancia e passaram a usar também o Escritério do Empreendedor Anexo, na Galeria

dos Remédios, respeitando sempre as normas de seguranca contra o Covid-19.
11.1 CASARAQ CASSINA

Com o objetivo de fomentar a cultura empreendedora e a industria 4.0 na Cidade de Manaus,
foi inaugurado no dia 18 de novembro de 2020 o Casardo da Inovagdo Cassina, prédio histdrico,
construido em 1899 e revitalizado com o objetivo de incentivar o crescimento tecnoldgico na capital

amazonense com o apoio a startups e o incentivo a criagdo de novos negocios.

35



PREFEITURA

D E

FUMIPEQ

Fundo Mur

1sMo

de Em
ado

e Inovacado (

Equipe do Escritério do Empreendedor na Inauguragdo do Casardo da Inovagdo Cassina

Atualmente, o espago conta com a colaboragéo direta do Escritério do Empreendedor, que tem
ativamente participado das atividades desde sua inauguragdo e dispds de sua equipe para a
gerenciamento do recinto com a presenga de um servidor e seis novos estagiarios contratados para o
apoio no local. Ja em funcionamento, o Casardo da Inovacao iniciou suas atividades com diversos
cursos e eventos voltado a0 mundo dos negédcios e a tecnologia em parceria de instituicbes como o
SEBRAE e 0 Senai.

11.2 CURSOS

Em novembro, o Escritério do Empreendedor disponibilizou cursos online e presenciais para o
municipio de Manaus com inscri¢des realizadas através da plataforma da Google. O curso “Salto
Aceleradora de MEIs”, realizado pela Impact Hub em parceria com o SEBRAE, foi um Projeto com o

publico garantido pela SEMAC.

CURSOS PARCEIROS LOCAL PERIODO | HORARIO |PARTICIPANTES| CH
Mﬁiﬁf.ﬁlﬁg&fgs“ MARCONDES zooM | /ff/;ozo 14h as 17h 73 6H
Menons | Ncamo. | ZOOM |y | Mhasth [ 71 e
EMPREENDEDORISMO| ALEXO E SEBRAE G:ELEARégg? 19/1lf/gozo 08h as 12h 6 16H
PRECIFICACAO SEBRQE?J(S):EGLAS MEET 19/115/‘25020 14h as 17h 85 6H
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11.3 CONSULTORIAS

Em novembro, foram disponibilizadas duas consultorias online para a comunidade com
0 objetivo de auxiliar o microempreséario na formalizagdo de seu oficio e orientar o
trabalhador que lida diretamente com a venda de alimentos.

ORD. | DATA HORA CONSULTORIA |PARCEIRO |PARTICIPANTES
10a | 14 as | Boas Praticas para Servicos Adeliana 20 20

12/11 | 16h |de Alimentagéo e Distribuicdo| (SEBRAE)
24 a |10h as | Como Formalizar MEI Passo Antdnio 30 56

26/11 | 12h a passo Henrique

REGISTROS

O WO a - ® 4 4 W10:12

- Departamsnio de
W Plansjarmento s Apoio a0 [SEUIE
MANALS. Emprzsndsdor

Kedigav de Perdas no Sistem Eroduiiyo,

- — !
h.""i'!wPerﬂlJ.ntas? —

&, (21) = ®
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9 @ Tania Castro >

Figura 53. Boas Prdticas para servigcos de Alimentagdo e Distribuicdo
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Figura 54. Como formalizar MEI passo a passo

11.4 EVENTOS

Com o aumento do uso das redes sociais e da internet em geral como forma de
ampliar os negocios, bem como a necessidade de abordar as adaptagdes da sociedade
pds pandemia o Escritorio do Empreendedor em parceria com diversos profissionais e o
Sebrae disponibilizaram os seguintes eventos no més de novembro:

EVENTO PARCEIRO DATA | HORA |PARTICIPANTES Régﬁgkcl);o
TRAFE(S;gc'\I'AAIS; REDES | Thedmilton |12/11/2020 19;3:?5 42 MEET
MARKETING DIGITAL Doug;:i):\;'gusse 19/11/2020 19;3?5 18 MEET

TE?ADEE;%ISZDE Carla Lorena [24/11/2020 1923;?5 22 MEET
o Azf)':f\;::’i'g:: f i‘m Glauce Gallucio |26/11/2020 19235?5 120 P'at"’sf;’grrgz SGE
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Para o ultimo més do ano, o Escritério do Empreendedor planeja também realizar
cursos, consultorias e eventos para a cidade de Manaus. Espera-se atender cerca de
390 pessoas nos diversos atendimentos oferecidos pelo departamento. A expectativa é
de oferecer cursos de vendas, marketing, consultorias voltadas a recepgao hoteleira e
eventos de gestdo financeira e vendas online conforme mostrados nas tabelas a seguir:

12.1 CURSOS
CURSO LOCAL PERIODO HORARIO | VAGAS
OTIMIZANDO AS VENDAS ZOOM | 02e03/12/2020 | 14has17h 80
EMPREENDEDORISMO PARA INICIANTES ZOOM | 09e10/12/2020 | 14has17h | 288
12.2 CONSULTORIAS
DATA|HORARIO CONSULTORIA PARCEIRO [VAGAS
100%132 10 as 12h Marketing Digital e Redes Sociais Alessandro Dias | 20
1165/192 10 &s 12h Como formalizar o MEI Douglas Mousse | 20
12.3 EVENTOS
EVENTO RESPONSAVEL DATA HORA VAGAS
3 PILARES DA GESTAO FINANCEIRA ALEIXO REIS | 03/12/2020 | 19H AS 20H 30
VENDAS ONLINE ALEIXOREIS | 10/12/2020 | 19H AS 20H 30
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ANEXO 1 - VISAO GERAL E INDICADORES DE ATENDIMENTOS, CURSOS E CONSULTORIAS

DE 2020

indice de Atendimentos de MPE’S (MEI, ME, EPP, AUTONOMOS E POTENCIAIS

JUL

SET

541

653

EMPREENDEDORES)

150

150

NOV

2020

422

4.477

150

1.800
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JAN

MAR

NOV

DEZ

2020

77

40

852

40

864
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indice de Empreendedores Capacitados

JAN - -
FEV

MAR 373 369
ABR

MAI 161 264
JUN

JUL 160 145
AGO

SET 321 400
ouT 233 400
NOV 265 340

2020 3.672 5.246
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Quadro geral de quantitativos alcangados pelo Escritério do Empreendedor

CURSOS CONSULTORIAS EVENTOS ATENDIMENTOS
MES VAGAS | CONCLUDENTES | VAGAS | CONCLUDENTES | VAGAS | CONCLUDENTES | VAGAS | CONCLUDENTES
JANEIRO 0 0 0 0 0 0 0 0
FEVERERO | 373 162 72 80 130 130 475 475
MARCO 373 369 15 7 30 30 157 157
ABRIL 1062 62 % 101 40 40 504 504
MAIO 161 264 115 134 80 80 554 554
JUNHO 550 688 60 125 120 120 529 529
JULHO 160 145 80 % 50 47 541 541
AGOSTO 360 2835 100 % 100 102 609 609
SETEMBRO | 400 321 80 71 100 69 653 653
OUTUBRO | 400 233 80 73 200 113 455 455

NOVEMBRO | 340 265 % 76 120 202 422 422
DEZEMBRO | 468 468 40 40 60 60 150 150

QUANTITRTVO' | 3672 5812 607 968 850 903 4477 5049
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