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Informativo Digital da Secretaria Municipal de Satide

Ouvidoria se consolida como canal de comunicacao de
servidores e usuarios do SUS
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Confira nesta edicao o que e, como funciona e quando usar a Ouvidoria Municipal do SUS Pag. 5

Inauguradas duas Unidades Basicas de Saude Fluviais
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SEMSA & MANAUS

O atendimento as comunidades ribeirinhas das calhas dos rios Negro e Amazonas ganha, a partir deste més, reforgo substancial com
a inauguragao das UBSFs Dr. Ney Lacerda e Dr. Antonio Levino. Uma conquista da gestao que beneficiara nao so os usuarios, mas
também os servidores da Semsa que atuam naquelas areas. Fug. 6
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Editorial

Conquistas e Direitos dos servidores

[nstituida em 2008, a Ouvidoria Municipal de Saude tem contribuido diretamente para o fortalecimento
do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo o direito de expressao por meio de criticas, sugestoes e
outras demandas. O servigo, entretanto, nao estarestrito aos usuarios do SUS, mas aos servidores.

Desde maio, um canal para que o publico interno também se manifeste, e busque por direitos
individuais e coletivos, esta disponivel na intranet: a Voz do Servidor. No espaco é possivel registrar
reclamacao, denuncia ou sugestao de melhoria, de forma aberta, sigilosa ou anénima. Para utilizar o
servico, basta acessar 'intranet.semsa’' e clicar no icone 'Voz do Servidor', que esta em destaque logo
abaixo, na pagina principal.

Outra conquista, e também direito adquirido, dos servidores municipais na area da saude é a Avaliagao
Periddica de Desempenho, que contribui para o desenvolvimento na carreira e esta em fase de
acompanhamento de metas até 11 de julho. Leia mais sobre esses e outros assuntos nesta edicao.

Boa leitura!l
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Endereco: Av. Mario Ypiranga, 1695 - Adrianopolis
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Prefeito de Manaus - MASCOTE SAUIM-DE-MANAUS
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Vice-Prefeito de Manaus
MARCELO MAGALDI ALVES

Secretario Municipal de Satde
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Subsecretario Municipal de Gestao Administrativa e
Planejamento

ADRIANA LOPES ELIAS

Subsecretaria Municipal de Gestao da Saude

_ , Um novo
Equipe Responsavel Manausmed
pra voceé!

Diretora: Denise Amorim
Gerente de Jornalismo: Sandra Monteiro
Gerente de Comunicacao em Saude: Marcus Brito

Apoio Técnico: Luana Abecassis + Atendimento + Médicos

]ornalistas: Eslagiarios de jornalismo: -ir Facilidade + Comodidade + Qualidade
Agnaldo Oliveira Jade Leite

Eurivania Galucio Ronaldo Pessoa

Wilson Reis L= .

Relagoes Publicas: Estaglario de design: h? 8 | W \ 4.
Cleamy Albuquerque Orsian Vitor . j e ( CRY ¢
Fotografo: Estagiario de Relagoes Publicas " A - MANALS
José Nildo Glean Teixeira
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Dia a dia

Resumo das atividades que marcaram o més de junho.

CEREST em oficina paro professores
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(Semcom)

Torcida Semsa Sede

Lancamento do projeto Primeira Infancia Cultura da Paz e o Territério que Protege
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Resumo das atividades que marcaram o més de junho.
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]
Exposicao do SAMU e SOS VIDA no Manaura Shopping

DISA Oeste na Comunidade Ismail Aziz (BR 174)

Nicleo do ldoso em acdo UBS Mauazinho na vacinagdo contra o Sarampo

4 ‘»l'lll‘nillldlldl]‘»ﬂn




Ouvidoria: o canal de comunicacao
oficial do servidor e do usuario do SUS

Matéria de capa

Se vocé como usuario, trabalhador ou gestor da
saude publica tem uma reclamacao, denuncia,
sugestao, solicitacao, informacao ou elogio, o lugar
seguro para fazé-las sao as Ouvidorias do Sistema
Unico de Saude (SUS) no ambito dos governos
federal, estadual e municipal. Em Manaus, o
caminho pouco conhecido e, por consequéncia,
nem sempre usado pelo cidadao ou cidada, é a
Ouvidoria do SUS, vinculada a Secretaria
Municipal de Saude (Semsa) da Prefeitura de
Manaus. Os acessos podem ser realizados por
meio do 0800 092 1603 ou pelo endereco
eletrénico ouvidoria.sus@pmm.am.gov.br

A Ouvidoria do SUS/Semsa foi instituida em 2008,
com o0 objetivo de contribuir, de forma
democratica, com a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populacao nas unidades de
saude do municipio de Manaus, garantindo aos
cidadaos o direito de se expressarem e serem
ouvidos em seus elogios, reclamacgoes, denuncias,
necessidades, sugestoes e demais manifestacoes,
como afirma a Ouvidora Maisa Rocha, da Semsa
Manaus.

Resolutividade

De acordo com a Ouvidoria Semsa, com a
utilizagao do Sistema Ouvidor SUS, de janeiro a
maio de 2018, foram registradas mais de 450
demandas. Uma vez acolhidas, elas sao
encaminhadas as areas técnicas como
Departamentos e Distritos de Saude (Disas) a fim
de reunir as informagdes necessarias que irdo
subsidiar as respostas aos solicitantes ou a solucao
ao problema, se for o caso.

OUVIDGRIA MUNICIPAL DO

Em demanda registrada no ano passado, por
exemplo, o Departamento de Administracao e
Infraestrutura (DAl), que funciona na sede da
secretaria, finalizou as adequacgdes necessarias
nos banheiros para uso das pessoas que usam
cadeira de rodas. Segundo a Ouvidoria de Saude, a
Semsa tem conseguido responder, em média, 80%
(oitenta por cento) das demandas encaminhadas
pelos cidadaos e cidadas do municipio de Manaus.

Espaco do servidor

No dia 3 de maio deste ano, o servidor municipal
ganhou novo instrumento interno para
manifestacao de suas ideias sobre os servicos de
saude: a Voz do Servidor, na Intranet, o canal de
informacoes do servidor. Além disso, qualquer
pessoa interessada pode, por meio do
www.semsa.manaus.am.gov.br, acessar o link da
Ouvidoria Municipal, clicando duas vezes em cima
do banner existente na pagina da internet.

© ouvmsus

A OUVMSUS também regula o acesso as
informacoes previstas na Lei da Transparéncia
12.527/2011, assegurando o direito ao acesso
as informacoes junto aos orgdos publicos.

Para fazer sua manifestagao junto a Ouvidoria
Municipal:

Disque Ouvidoria: 0800-092-160%

Correspondéncia eletréonica municipal:
http:/semsa.manaus.am.gov.br/fale-conosco

E-mail: ouvidoria.sus@pmm.am.gov.br

Correspondéncia tradicional: Avenida Mario
Ypiranga, 1.695, Adriandpolis, CEP 69057-002
Manaus/AM

Atendimento Presencial: Avenida Mario
Ypiranga, 1.695, Adriandpolis - com entrada
pelarua Maceio, 263.

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h
as12hel4has17h.
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Unidades de Saude Fluviais:
a concretizacao de um sonho

O dia 25 de Junho de 2018 ficara registrado na
historia da Secretaria Municipal de Satide como um
marco no atendimento as comunidades
ribeirinhas, com a inauguracao das duas Unidades
Basicas de Saude Fluviais (UBSFs) Dr. Ney Lacerda
e Dr. Anténio Levino. A conclusao das obras, trés
anos apés terem sido iniciadas, foi comemorada
pela gestao e pelos servidores da Semsa, porque
envolveu empenho e dedicacao para que as
embarcacoes pudessem ser entregues.

“Momento marcante para todos da Secretaria
Municipal de Saude. Uma obra grandiosa que vai
aumentar o atendimento da saude do povo
ribeirinho de Manaus. Muito obrigado a todos pelo
empenho. Foram muitos detalhes, anos de trabalho
e um grande resultado alcancado. Jamais vou
esquecer esse dia 25 de junho”, relatou,
emocionado, o secretario Marcelo Magaldi.

“Um grande avanco para a saude de nossa
populacao ribeirinha. Um grande e complexo
projeto que mostra que quando todos se envolvem
as coisas acontecem e a populacao agradece.
Parabéns a Semsa”, comemorou o subsecretario de
Gestao Administrativa e Planejamento, Jean Abreu.

“Uma data inesquecivel e um marco para saude
publica da nossa querida Manaus. Agora é seguir o
planejamento e assegurar a efetividade das acoes
da atencao primaria para as populacdes
ribeirinhas. Esse é o SUS que precisamos e que
queremos para nossa populacdo”, destacou a
subsecretaria de Gestdao da Saude, Adriana Elias.
Ela agradeceu aos servidores do DISA Rural, em
especial ao gerente Raimar Aguiar, e ao
Departamento de Administracao e Infraestrutura
(DAl) nas pessoas da diretora Elisangela Machado
e ao engenheiro Vicente Monte Junior.

As UBSFs

Cada uma das UBSFs vai atender uma das calhas
de rio, em uma extensao de 150 quilometros, a
partir de Manaus para o rio Negro, e 150
quilémetros, para o rio Amazonas. Levando todos
servicos oferecidos pela Semsa e pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) no atendimento basico,
como vacinacao, consultas médicas de varias
especialidades, exames, farmacia e atendimento
odontolégico. As duas unidades custaram,
aproximadamente, R$ 5 milhées — R$ 2,5 milhoes,
cada - e foram financiadas pelo SUS em 80% e
pela Prefeitura de Manaus em 20%. As UBSFs
receberam os nomes de profissionais dedicados a
saude e aluta pela universalizacao do atendimento
de saude, com atencdo especial a inclusao das
comunidades menos privilegiadas, principalmente
as comunidades rurais. O médico Ney lLacerda,
que morreu aos 94 anos, dedicou mais de 55 anos
ao servico médico e o médico Anténio Levino, que
morreu no ano passado, dos 55 anos, dedicou
grande parte da sua vida a pesquisa, as salas de
aula e ao servico médico.




Fique por dentro

Servidores devem fazer o
acompanhamento da APD

A Avaliacao Periodica de Desempenho é o
processo de acompanhamento do servidor durante
o ano, que inicia em 01de janeiro e finaliza em 31 de
dezembro. A primeira etapa deste ano comecou em
fevereiro, com a pactuacao das metas a serem
atingidas durante o ano; a segunda, em andamento
até 11 de julho, acompanha essas metas, no qual o
chefe verifica com o servidor se esta tudo
conforme, se precisam refazer metas, onde precisa
melhorar; a terceiraira acontecer em outubro, com
a finalizacdao do processo com a Avaliacao
propriamente dita, com atribuicao de notas para o
desempenho. Caso haja discordancia no resultado,
o servidor tera o més de novembro para entrar com
recurso. O resultado sera divulgado em janeiro de
2019,

“Esse processo ¢ um dos critérios para o
desenvolvimento na carreira. O servidor tem
direito a progressao por mérito ou por tempo de
servico; ou promocao por titulacao, no caso do
servidor com cargo de nivel superior. Este é o
processo principal para que haja estas
progressoes.

Quando o servidor perde uma APD, ou é
reprovado, isso implica em perda de direitos no
desenvolvimento da carreira”, explica Jonis
Angelim, membro da Comissdao de Avaliacao de
Desempenho, enfatizando que o servidor deve
cobrar do chefe imediato a realizacao de todas as
etapas.

Angelim destaca, ainda, que a Avaliacao realizada
em outubro nao garante a exclusao da nota caso
haja motivo para isso como, por exemplo, ter
acima de seis faltas em novembro e dezembro. E o
sistema que exclui ao fazer a verificacdao, quando
vamos homologar o resultado, considerando
como uma Avaliagao Desabilitada.

Jonis Angelim alerta para outros critérios de
exclusdao que impedem a realizacao da APD.
“Servidor que teve acima de cinco faltas; que teve
menos de 240 dias de efetivo exercicio; que tirou
licenca de saude acima de 120 dias; e que se tirou
licenca com mais de 90 dias para acompanhar
alguém da familia — nesse caso mesmo tendo os
240 dias de efetivo exercicio nao esta apto a
realizar a APD", informou.

Matncula (Ex: 123.456-TA)

Home (Ex: Marfa da Conceicao)

Pesquisar servidor nos setores abaixo da lotagio do usudrio

sarvider ou
Cligue na rh para o no quadro abaixo.
Lista contende 2 servidores. Para uma busca mais esp utilize o8 de p
wone cancos |  LOTACAD i Aol poypacy, | PO1 | 201 | 000 fenpe
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Seguranca e Saude do Servidor

No ultimo dia 08 de junho, o secretario municipal
de Saude, Marcelo Magaldi, assinou o documento
base que cria o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). O
primeiro, instituido por meio da Norma
Regulamentadora - NR 09 - do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), é uma norma
trabalhista que ao ser iniciada vai direcionar a
aplicacao de diversas performances para a
prevencao de acidentes do trabalho e de doencas
ocupacionais, monitorando e buscando a
eliminacao de nao conformidades detectadas, por
meio de agoes preventivas e agoes corretivas, e
servindo como base para a criacao do segundo, o
PCMSO.

Para o engenheiro de seguranca do trabalho,
Cleves Bruce, a partir da aplicagao e
desenvolvimento do PPRA serao obtidas diversas
vantagens. “O programa antecipa e reconhece os
riscos ambientais através de andlises de novos
projetos de Engenharia, e novas construcoes e
reformas evitando retrabalhos; previne e corrige

0,0

Qualidade de
Vida no Trabalho

osincidentes/acidentes de trabalho; reduz a perda
de materiais, equipamentos por danos ao
patrimonio; reduz afastamento de servidores por
acidentes e adoecimentos; aumenta a qualidade,
produtividade e competitividade organizacional;
produz e da suporte técnico a outros programas e
documentos da esfera trabalhista como o
programa E-Social; e contribui para o mapa de
risco”, informou o responsavel.

Ainda segundo Bruce, o resultado esperado é ter
um ambiente de trabalho que seja monitorado
continuamente na busca de um ambiente salutar e
efetivamente contribuir para uma melhor
qualidade de vida dos servidores.

AS ASSINATURAS DOS DOCUMENTOS QUE CRIAM O
PCMSO E 0 PPRA OCORRERAM DURANTE O LANGAMENTO
DO PROJETO 'QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO'
NO DIA 8 DE JUNHO, NO AUDITORIO DA SEMSA.
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Educacao Permanente em Saude
une servidores e potencializa
processos de trabalho.

A implantacao da Educagao Permanente em Saude
(EPS) na Secretaria Municipal de Saude tem
transformado as relagdes e os processos de
trabalho das equipes que se reunem para
problematizar, construir saberes e estratégias de
acao por meio do Tempo Protegido paraa EPS.

Na Unidade Basica de Saude da Familia (UBSF),
Enfermeira Josephina de Mello, na rua Cupitiba, 415
- Jorge Teixeira, o psicologo e coordenador do
nucleo, Claudio Ladys, ressalta que o processo
possibilitou que cada profissional que compoe a
equipe pudesse resgatar assuntos importantes a
partir da realidade do trabalho para servir de tema
de discussao em encontros organizados dentro da
Unidade.

“Atualmente, consolidamos um calendario em que,
na ultima sexta-feira do més, paramos a atividade
da UBS por duas horas (Tempo Protegido) e
executamos a Educacao Permanente. Hoje, o
servidor ja tem como parte da rotina a Educacao
Permanente, sugere temas que considera
necessarios e participa de forma bastante ativa do
evento”, afirmou Ladys.

e * _

Os resultados da implantacao das equipes de
Educacao Permanente passam pela melhoria de
processos e dos relacionamentos interpessoais,
satisfacao dos usuarios, além da maior
participacao dos servidores na escolha dos temas
aserem tratados.

O que também pode ser observado na Unidade
Basica de Saude N-59, na rua Alameda C, no Santa
Etelvina. A coordenadora do nucleo, enfermeira
Rina Soares, iniciou as atividades em tempo
protegido em 2016, por meio de uma proposta da
Semsa, para implantar um projeto piloto de
Educacao Permanente nas unidades de saude da
familia.

Ela explica que na medida em que os problemas
levantados em cada encontro promoviam analise,
planejamento, e execugdao de estratégias
sugeridas pelos proprios colaboradores, toda a
equipe se tornara autora dentro do processo de
construcao do conhecimento e melhoria da
assisténciaasaude.

“Utilizamos rodas de conversa, textos, videos,
exposicao dialogada e convidamos parceiros da
rede de atencdo a saude para participarem da
atividade e das dinamicas de grupo”, afirmou Rina.

#orgulhosus
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Cultura e lazer

Conheca

Agende - se

Parque Senador Jefferson Peres _

Acesso gratuito a todas as atracoes: playground,
gazebos de alimentacao, pontes, pracas, espelhos
d'agua, monumentos e um orquidario que exibe
mais de 40 espécies.

Endereco: Av. Lorenco da Silva Braga, 1507 -
Centro.

Informacoes:
www.cultura.am.gov.br

Dica de leitura

Manaus - Cidades llustradas
Edicao manauara da série
'Cidades llustradas'. O livro
apresenta a visao do artista
Lourenco Mutarelli sobre a
cidade de Manaus, por meio de
ilustracdes e um conto.

Avenda nas livrarias Saraiva e online:
livrariacultura.com.br
travessa.com.br

submarino.com.br

Rota dos Chefs

Quando: 13 a 15/07

Onde: Estacionamento
Shopping Ponta Negra - Av.
Coronel Teixeira, 5705,
Ponta Negra

Horario: 17h

o Entrada franca

3Meld

ced G w

Exposicao A Cidade e o Mundo

o)

Quando: Até 27/07

Onde: Museu Amazonico -
Av. Ramos Ferreira, 1036,
Centro

Horario: 8h30 — 16h30
Entrada franca

19° Arraial da Praca Furtado

Quando: 27 a 29/07
Onde: Praca Furtado - Rua
Raul Antony, Petrépolis
Horario: A partir das 19h
Entrada franca

Quando: 07/07

Onde: Teatro Amazonas
Horario: 20h
Ingressos:
aloingressos.com.br
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TRANSFORMAGOES

Petriine Farias
ia da UBS

=t QBS Almir
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AMPLIACAO DA REDE
BASICA DE SAUDE

Mais qualidade no
atendimento a populagao.
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