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SEMSA Acbes de Saude Nutricional
! Av. Mdrio Ypiranga, 1695 — Adrianépolis — Manaus - AM
CEP 69057-002 | Tel.: 3236-7125

tania.batista@pmm.am.gov.br

MEMORANDO CIRCULAR N2 12/2020 - ASAN/GAP/DAP/SEMSA

Manaus, 16 de junho de 2020.

De: Ag¢des de Sauide Nutricional - ASAN/GAP/DAP/SEMSA

Para: Distritos de Saude Norte, Leste, Oeste, Sul.

Senhora Diretora,

No intuito de informar os profissionais de saude sobre o Fluxo para o acesso dos
usuarios ao Servico de Teleconsulta com Nutricionista da Atencdo Primaria a Saude,
encaminhamos para ampla divulgacio a NOTA TECNICA N° 04/2020
ASAN/GAP/DAP/SEMSA.

Agradecemos o apoio e nos colocamos a disposi¢cao para mais informacdes por meio

do telefone 98842-6841, com a técnica Tania M. Carvalho.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Tania Maria de Carvalho Vitdria Régia de M. G. A. Marinheiro
Coord. das Ac¢des de Satide Nutricional Gerente de AgBes Programaticas
ASAN GAP
De acordo,

(assinado digitalmente)
Angela Maria Matos do Nascimento
Diretora do Dep. de Atengdo Primaria

DAP

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ADRIANA LOPES ELIAS EM 19/06/2020 08:28:27
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANGELA MARIA MATOS DO NASCIMENTO EM 16/06/2020 18:18:34
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 2 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 24140C21



2020.01637.01622.9.034050 (fl. assinatura)

REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

0] arquivo
20200616112316_memorando_circular_12  disa____encaminha_nota_tecnica_sobre_teleconsulta_de_ nut
ri__o.pdf do documento 2020.01637.01622.9.034050 foi assinado pelos signatarios

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
TANIA MARIA DE CARVALHO BATISTA 16/06/2020 11:26:37
063.355.078-70 (LOGIN E SENHA)
VITORIA REGIA DE MACEDO GONCALVES ALBUQUERQUE MARINHEIRO 16/06/2020 17:02:54
480.083.113-04 (LOGIN E SENHA)
ANGELA MARIA MATOS DO NASCIMENTO 16/06/2020 18:18:34
346.936.102-91 (LOGIN E SENHA)
ADRIANA LOPES ELIAS 19/06/2020 08:28:27
623.840.582-15 (LOGIN E SENHA)

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 24140C21



2020.01637.01622.9.034050 (Folha 2)

Departamento de Atengdo Primdaria - DAP
Av. Mdrio Ypiranga, 1695 — Adrianépolis — Manaus - AM
CEP 69057-002 | Tel.: 3236-7125
dap.semsa@pmm.am.gov.br

NOTA TECNICA N2 04/2020 | ASSUNTO: Fluxo para o encaminhamento de usudarios ao
ASAN/GAP/DAP/SEMSA Servico de Teleconsulta com Nutricionista.

Data: 10/06/2020 | OBJETIVO: Informar os profissionais de satide sobre o Fluxo para o

acesso dos usudrios ao Servico de Teleconsulta com Nutricionista
Local: Manaus
da Atencao Primaria a Saude de Manaus.

1. Apresentacgao

Durante a emergéncia de saude publica decorrente da epidemia de COVID-19, o
Ministério da Saude reconheceu ética a utilizacao da telemedicina. O Conselho Federal
de Nutricionistas (CFN) determinou por meio da RESOLUCAO/CFN N2 646, de
18/03/2020, em carater excepcional, até o dia 31 de agosto a possibilidade do
atendimento nutricional por meio ndo presencial. Esta medida garante a continuidade
da assisténcia nutricional aos usuarios do SUS durante o isolamento social exigido como
medida preventiva ao coronavirus.

As ferramentas on line permitem aos nutricionistas a realizacao de teleconsultas, dando
continuidade ao cuidado de pacientes com hipertensao, diabetes, obesidade, dentre
outras condi¢des que requerem atencao a ingestdo dos alimentos no dia a dia.

Na modalidade de consulta de nutricdo realizada a distancia, o nutricionista com auxilio
da tecnologia (internet, aplicativos e plataforma on line) pode oferecer um bom
atendimento na Atencao Basica aliado a algumas vantagens como: evitar o
deslocamento dos pacientes com mobilidade reduzida, debilitados, com dificuldades
financeiras para custear as despesas com transporte e da maioria dos usuarios que se
encontram atualmente em isolamento social como medida preventiva ao colapso do
sistema de saude. Neste sentido, a teleconsulta amplia a abrangéncia dos profissionais

e facilita a orientacdo nutricional da populacdo assistida pelo SUS.
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Departamento de Atengdo Primdaria - DAP
Av. Mdrio Ypiranga, 1695 — Adrianépolis — Manaus - AM
CEP 69057-002 | Tel.: 3236-7125
dap.semsa@pmm.am.gov.br

2. Objetivos

2.1 Orientar os profissionais de saude sobre fluxo para o encaminhamento dos usuarios

para a Teleconsulta com Nutricionista;

2.2 Contribuir para a reducao da morbimortalidade por causas relacionadas as
situagdes cronicas que requerem cuidado nutricional;
2.3 Favorecer o acesso dos usudrios do SUS ao cuidado integral oferecido na Atencao

Primaria a Saude de Manaus.

3. Publico alvo

Profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Manaus - SEMSA/Manaus.

4. OrientagOes para o acesso dos usuarios do SUS ao Servico de Teleconsulta com

Nutricionista.

Os usuarios poderao ter acesso ao Servico de Teleconsulta com Nutricionista por

meio de:

e Encaminhamento da Unidade Basica de Saude (UBS);
e Encaminhamento do Servico de Telemonitoramento - Chat saude on line no

portal covid19.manaus.am.gov.br.

4.1. Encaminhamento da Unidade Basica de Satde — UBS (anexo |)

As Unidades Basicas de Saude (UBS) devem acolher e identificar os usudrios
com condi¢des crbnicas ou agudas que necessitam de orientacdo e assisténcia
nutricional.

Os usuarios que aceitarem o atendimento com Nutricionista na modalidade a

distancia poderdao ser encaminhados pelo profissional de saude (Médico, Enfermeiro)

ao Servico de Teleconsulta com nutricionista. Para tanto, o profissional deverd efetuar
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PREFEITURA DE Departamento de Atengdo Primdaria - DAP

Av. Mdrio Ypiranga, 1695 — Adrianépolis — Manaus - AM
M AN AU CEP 69057-002 | Tel.: 3236-7125

dap.semsa@pmm.am.gov.br

0 registro no campo “encaminhamento” no PEC/e-SUS.

4.2. Encaminhamento do Chat saude on line - portal covidl9.manaus.am.gov.br

(anexo Il)

As demandas para atendimento nutricional identificadas serdao registradas pelos
profissionais que realizam o atendimento no Chat saude on line na propria plataforma
do Telemonitoramento. A partir desta ferramenta serdo extraidos os dados para

contato e demais informagdes necessarias ao atendimento pelo nutricionista.

5. Contato com o usudrio e agendamento da Teleconsulta

Apds o recebimento dos formuldrios e relatérios supracitados, um técnico do Servico
de Teleconsulta realizard o 12 contato telefnico com o usudrio para orientar sobre o

formato da Teleconsulta e agendar o atendimento no PEC e-SUS.

Na data e horario agendado o profissional realizard a ligacdo ao usudrio e efetuara o

teleconsulta registrando as informacgdes no PEC e-SUS.

6. Critérios de prioridade para o atendimento pelo Servico de Teleconsulta de

Nutricionista

6.1 Usudrios com comorbidades como: Hipertensao, Diabetes, Cardiopatia,
Pneumopatia, Desnutricdo, Cancer, Insuficiéncia renal ou hepatica, e/ou Obesidade;

6.2 Idosos com idade igual ou maior que 60 anos;

6.3  Usudrios com necessidades nutricionais especiais (uso de nutricio enteral,
alergias/intolerancias alimentares, etc)

6.4  Gestantes e nutrizes;

6.5  Criancas menores de 05 (cinco) anos de idade.
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Departamento de Atengdo Primdaria - DAP
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As Teleconsultas serdao realizadas de segunda a sexta-feira, no periodo de 8:00h as
11:00h e 14:00h as 17:00h, obedecendo a escala dos profissionais.

Os atendimentos realizados pelo Servico de Teleconsulta serdo inseridos no Sistema e-
SUS por meio do Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC), permitindo o
acompanhamento dos casos com priorizagdo aos pacientes com maior risco de
complicagdes clinicas.

Manaus, 10 de junho de 2020.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Tania Maria de Carvalho Vitoria Régia de M. G. A. Marinheiro
Coord. das A¢oes de Saude Nutricional Gerente de A¢des Programaticas
De acordo,
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Angela Maria Matos do Nascimento Adriana Lopes Elias
Diretora do Dep. de Atencdo Primaria Subsecretaria Municipal de Gestao de
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Departamento de Atengdo Primdaria - DAP
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ANEXO | - Fluxo de usuério encaminhado pela UBS ao Servigo de Teleconsulta
com Nutricionista

Acolhe, identifica e orientao  Encaminha o usuario para a
usuario com necessidade de teleconsulta com o
cuidado nutricional, nutricionista no PEC e-SUS

Realiza 0 12 contato com o usuadrio e agenda a teleconsulta
com o profissional no PEC e-SUS.

Nutricionista realiza o ) _
atendimento conforme Registra o atendimento no
PEC/e-SUS

agenda definida
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Departamento de Atengdo Primdaria - DAP
Av. Mdrio Ypiranga, 1695 — Adrianépolis — Manaus - AM
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dap.semsa@pmm.am.gov.br

ANEXO Il - Fluxo de usuéario encaminhado pelo Servigco de Telemonitoramento - Chat
saude on line ao Servi¢co de Teleconsulta com Nutricionista

Profissional do Chat Saude on line identifica o
usudrio que necessita e aceita a teleconsulta
com o nutricionista e encaminha para o o
Grupo de Telemonitoramento

A coord. das AgOes de Saude Nutricional
repassa os dados para o Servigo de
Teleconsulta com Nutricionista

Realiza 0 12 contato com o usuario e agenda a teleconsulta com o profissional no PEC e-SUS

Nutricionista realiza o atendimento conforme O nutricionista efetua o registro do
agenda definida atendimento no PEC/e-SUS
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