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Nota Técnica n° 04/2020 - DVISA/SUBGS — SEMSA

Assunto: Orientacdes sobre medidas de prevencio da infecgao humana pelo novo coronavirus (covid-19)
para reabertura de funcionamento de servigos de alimentagdo para consumo no local (restaurantes,
refeitérios, cafeterias, pizzarias, casas de chads, casas de sucos, lanchonetes, padarias, confeitarias e

afins).

9

Considerando a necessidade de atender as recomendacdes da OMS, para prevenir a propagac¢do do
novo coronavirus (COVID-19);

Considerando a Portaria n. 188/GM/MS, de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da infecgdo humana pelo novo
coronavirus (COVID-19);

Considerando o Decreto Estadual n2 42.106, de 24 de margo de 2020, que dispdes sobre as
recomendacdes para estabelecimentos comerciais e servicos considerados essenciais sem
suspensado de funcionamento, e da outras providéncias;

Considerando que o Decreto Estadual n.2 42.193, de 15 de abril de 2020, declarou, pelo prazo de
180 (cento e oitenta) dias, estado de calamidade publica, em todo o Estado do Amazonas,
decorrente de desastre natural, classificado como grupo biolégico/epidemias, e tipo doengas
infecciosas virais (COVID-19);

Considerando que o Decreto Estadual n? 42.278, de 13 de maio de 2020, prorrogou os prazos de
suspensao das atividades, até o dia 31 de maio de 2020;

Considerando que o Decreto Municipal n? 48.821, de 08 de maio de 2020 determina o uso
obrigatdrio, por colaboradores e clientes, de mascara de prote¢do para acesso e permanéncia em
todos os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos, nas modalidades presencial e
delivery, autorizados a manter atendimento ao publico, inclusive as instituigdes bancarias.
Considerando que o Decreto Estadual n? 42.330 de 28 de maio de 2020 determina reabertura
gradual de estabelecimentos conforme o cronograma das atividades econémicas em Manaus, desde
que respeitadas as medidas sanitdrias e condigdes, tais como, o distanciamento social, adesdo aos
procedimentos de higiene pessoal, limpeza e sanitizagdo de equipamentos e ambientes,
comunicacgdo, monitoramento e controle;

Considerando as recomendagdes do Center for Disease Control (CDC) e Prevention. Consideration
for Restaurants and Bars, Updated May 27, 2020, sobre orientacdes de prevencao de COVID-19 para
reabertura de bares e restaurantes;

Considerando que as Notas Técnicas n2 01 e 03 da VISA MANAUS/SUBGS/SEMSA referem sobre

recomendacgdes para prevengdo da transmissdo do novo coronavirus em restaurantes e similares e
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delivery de alimentos, respectivamente.

A Vigilancia Sanitdria de Manaus, acerca de reabertura e funcionamento total de servigos de

alimentacdo para consumo no local (restaurantes, refeitérios, cafeterias, pizzarias, casas de chas,

casas de sucos, lanchonetes, padarias, confeitarias e afins) estabelece as seguintes orientagdes para

enfrentamento da infec¢do humana pelo novo coronavirus (COVID-19):

Para os funcionarios:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.5

1.10

1.11

W 7

Tornar obrigatdrio o uso correto de mascara e trocar, no minimo, a cada 3 horas, ou antes,
quando estiver umedecida, de acordo com as orientagdes; (anexo 1).

Aferir temperatura do funciondrio pelo menos uma vez ao dia;

Vestir, obrigatoriamente, o uniforme somente no local de trabalho.

N3o compartilhar Equipamentos de Protegdo individual — EPIs, e manté-los sempre limpos;
Monitorar o uso de mascaras e demais EPIS necessarios para funcionarios responsaveis pelo
preparo, manuseio e entrega dos alimentos e refeicdes. No contato com o cliente, recomenda-
se que o funcionario use mascara e protetor facial;

Afastar o funcionario em caso de constatacdo ou suspeita de que de sinais e sintomas
semelhantes ao COVID-19, por 14 dias ou conforme atestado médico;

Manter atenc¢do redobrada no contato entre motoristas de fornecedores e funcionarios do
restaurante durante o recebimento de mercadorias, garantindo o distanciamento. Incluindo
os entregadores no sistema delivery;

Proibir todo ato, nas areas de manipulacdo de alimentos,que possa contaminar os alimentos,
como: comer, fumar, tossir, espirrar, se cocar, tocar o nariz, orelhas ou boca, falar
desnecessariamente sobre os alimentos, usar o celular ou realizar outros habitos considerados
inseguros;

Promover reunides de alinhamento diariamente reforcando as medidas de prevencao de
transmissdo do novo coronavirus no ambiente de trabalho;

Manter a distincia de 1,5m entre os funcionarios e entre funcionarios e clientes, na area de
producgdo;

Avaliar a possibilidade de funcionarios administrativos pratiquem o home office a fim de
reduzir o quantitativo e circulagdo dos mesmos na empresa;

Higienizar as maos, sempre que for necessario, principalmente, na entrada e saida do

estabelecimento com uso de alcool gel ou liquido a 70% ou lavar bem com agua e sabdo por
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

pelo menos 20 segundos;

Orientar o funcionério sobre o uso correto da a etiqueta respiratdria (espirrar ou tossir na
curvatura do cotovelo);

Manter as unhas curtas e sem esmaltes, ndo usar adornos que possam acumular sujeiras e
microrganismos, como anéis, alianga, colares e relégio.

Usar sapato fechado tanto funcionarios do estabelecimento, quanto entregadores;

Proibir o compartilhamento de talheres, pratos ou copos, bem como alimentos entre os
funciondrios;

Higienizar as mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sobre a mesa a cada ciclo de uso do
funcionario e cliente;

Higienizar ou retirar as embalagens secundarias e tercidrias do fornecedor e realizar o

descarte adequado antes de armazenar os produtos.

Para os clientes

2.1

2.2

2.3

2.4

Tornar obrigatério o uso de mascara ao entrar no estabelecimento, e caso o cliente ndo
tenha, o responsavel pelo estabelecimento deve disponibilizar mascara;

Disponibilizar no saldo e banheiros alcool gel ou liquido a 70% em quantidade suficiente a
demanda existente;

Informar aos clientes sobre as medidas de prevengao de transmissdo do novo coronavirus por
meio de cartazes no saldo de vendas e banheiros, displays em mesas;

Orientar aos clientes a fazer o pagamento preferencialmente com cartdes ou por meio do

celular, evitando a manipulagdo de notas e moedas;

No acesso ao estabelecimento

3.1

3.2

3.3

Controlar o fluxode entrada paraevitar aglomeragbes. Os restaurantes institucionais
podem fracionar a ida do pessoal ao restaurante;

Disponibilizar lavatoérios fixos, preferencialmente na entrada ou em local devidamente
identificado que ndo seja lavabo ou banheiro, com torneira acionada com pedal ou automatica
com sensor ou toque no joelho, papel toalha e lixeira com tampa e pedal, sabonete liquido
inodoro, além de alcool gel 70% dispostos nos principais pontos;

Cardapios, quando disponivel em mados para o cliente, devem ser confeccionados em material

de facil higienizagao;
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4.

No buffet

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

412

4.13

4.14

Lavar e higienizara louga e utensilios utilizados, em maquinas de lavar lougas com enxague a
84°C, caso nao tenha a maquina, apos a lavagem manual, higienizar com alcool a 70%;
Oferecer talheres embalados individualmente e lougas higienizados e embalados ou cobertos;
Oferecer utensilios descartaveis na impossibilidade de usar lavagem mecanica ou manual de
talheres e loucas;

Fazer identificacao no piso para garantir a distancia de 1,5 metros entre os clientes;
Disponibilizar dlcool em gel e luvas descartaveis para clientes no inicio do Buffet;

Saladas podem ser pré-montadas em porg¢ées individuais, protegidas com filme plastico para
autosservico em expositores refrigerados;

O equipamento de Buffet como balcdo quente e frio de alimentos deve ter protetor salivar;
Bebidas embaladas (latas e outras embalagens), em caso de post mix deverdao ser operadas
por funciondrios, sem manipulagdo dos clientes;

Sobremesa em porcdes embaladas ou protegidas, para autosservio e expostas em
refrigeradores;

Temperos e molhos devem ser oferecidos em sachés;

Os alimentos no Buffet devem ser obrigatoriamente cobertos;

Tornar obrigatério o uso de mascara e protetor facial para os funcionarios de servigco no Buffet
e no restaurante;

Retirar autoatendimento de produtos ndo embalados (como pdes nas padarias), a fim de
evitar aglomeracgdes e contato manual com o produto;

Evitar servico tipo rodizio a fim de que ndo ocorra risco do cliente durante a refei¢do conversar
com o garcom e ndo ocorrer contato da colher ou pegador que o funcionario estd

manipulando com o prato do cliente;

No saldo de refeicdo

5.0

5.2
5.3

Verificar a possibilidade para reduzir 1/3 das mesas para assegurar o distanciamento de 2
metros entre mesas, ndo agrupar mesas, ou ainda, manter a quantidade de mesas, porém

recomendar o uso somente de um dos lados;
Utilizar toalhas de material descartavel nas mesas e retirar toalhas de tecido;

Higienizar mesas e cadeiras apos cada uso e troca de clientes;
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5.4
9:9

5.6

9.7
5.8

5.9

5.10

Disponibilizar alcool em gel nas mesas;

Prever local para descarte de mascaras e luvas;

Utilizar ventilagdo natural se possivel. No caso de ar condicionado, realizar limpeza dos filtros
diariamente e a aumentar a manutengdo preventiva do sistema;

Substituir lencos de tecidos por lengos descartaveis e embalados individualmente;

Permitir a apresentacdo de artistas, desde que cumprido distanciamento de 2 metros dos
clientes;

Proibir o funcionamento de pista de danga, café ou cha para o cliente se servir, poltrona para
espera, promogao que induza aglomeracao e confraternizagdes ou reunides sociais;

Aumentar frequéncia da higienizacdo de Cortinas e objetos decorativos ou avaliar sua

remoc¢ao conforme cada realidade;

No caixa para pagamento

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

Utilizar comandas descartdveis, caso ndo seja possivel, higienizar comanda com alcool gel a
70% a cada uso;

Fazer identificagcdo no piso para garantir a distancia de 1,5 metros entre os clientes;

Tornar obrigatério, o uso de mascaras e protetor facial ou mascara e barreira pelos para os
funcionarios do caixa, higieniza¢do. Proibir a manipulagao alimentos;

Instalar protetores de acrilico de facil higienizagdo, nos caixas, caso ndo seja possivel o uso de
protetor facial;

Incentivar o uso do pagamento sem contato fisico,com cartdes, celulares e relogios
inteligentes;

Evitar contato com dinheiro em espécie;

Cobrir maquininha com filme plastico, para facilitar a higienizagdo apds o uso;

Disponibilizar um dispenser com alcool gel no caixa para clientes

Instalagdes fisicas

7l

v -

Limpar os equipamentos antes da reabertura e manter a higienizagdo periédica conforme

manual do fabricante; por equipe terceirizada ou equipe propria do estabelecimento;

Contratar profissional capacitado para avaliar a necessidade de limpeza do sistema de

exaustdo, especialmente nos casos em que o estabelecimento permaneceu fechado.
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7.4

7.5

7.6

Y4

7.8

79

7.10

Orientar funcionarios a intensificar a limpeza das areas com hipoclorito de sddio ou
detergente para a finalidade, além de realizar frequente desinfecgdo com alcool 70%, quando
possivel, sob friccdo, em superficies expostas, como macganetas, mesas, balcdes, corrimdos,
interruptores, elevadores, balangas, banheiros, lavatérios, entre outros, mas, principalmente
carrinhos e cestinhas;

Manter banheiros sempre limpos, com papel toalha, sabonete liquido e lixeira com tampa e
pedal;

Afixar cartazes com orientagdes e incentivo para a correta lavagem das mdos para banheiros
de funciondrios e clientes;

Reforcar a higienizacdo de piso e de superficies com detergente e sanitizantes adequados,

seguindo as orientagdes do fabricante;

As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca com acionamento manual e precisam

ser mantidas higienizadas diariamente;

Preferir a ventilacio natural do ambiente. No caso do uso de ar-condicionado, fazer

manutencdo e limpeza dos filtros, diariamente;
Proibir o funcionamento de Brinquedotecas ou outras areas infantis;

Fazer demarcacdo de 1,5m nos locais que se formam fila.

Nos locais que se

forma fila, fazer Cringrsriboil rave el
demarcagdo de e ...‘!:--u--\-;
distanciamento de

1,.5m entre as

pessoas

Marcagdo nos
pisos, 1,5m de
distdncia entre as
pessoas,

Fonte da imagem: Protocolo de procedimentos de boas priticas nas operacSes para restaurantes, bares e lanchonetes
pds-covid- 19, Associaclio Nacional de Restaurantes
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8. Observacgdo:
8.1.Fortalecer a higiene e seguranca de alimentos por meio da RDC-216/2004, ANVISA;
8.2.Utilizar para higienizacdo e prevencao do coronavirus, qualquer um dos seguintes produtos
pode ser utilizado:

V' Alcool 70% (liquido ou gel)

v Agua e sabdo

v Hipoclorito de Sédio

Dica de diluigdo:

v" Para obter o hipoclorito de sédio 0,5%, pode-se misturar 01 litro de agua sanitaria
(hipoclorito de sodio 2%) com 03 litros de agua potavel. Essa mistura rendera 04 litros de
hipoclorito de sédio 0,5% e podera auxiliar na limpeza de superficies resistentes.

Atencdo: hipoclorito de sodio tem potencial corrosivo para algumas superficies e irritante
para a pele e mucosas, por isso deve ser usado com cautela e manipulado com utilizagdo de

luvas.

v" Os dados obtidos em um trabalho cientifico publicado recentemente sugerem que uma
concentracdo de 0,1% de hipoclorito de sddio é eficaz em 1 minuto contra o novo

coronavirus (Kampf et al., 2020).

9. Recomendacodes para lavagem das maos
9.1 Lavar as mdos com dagua e sabdo é forma mais efetiva de prevenir o contagio da covid-19. Na
auséncia desses insumos, utilizar alcool em gel a 70% para a higienizagdo frequente das maos,

friccionando por pelo menos 20 segundos.
9.2 Higienizar as maos, de acordo com a técnica (anexo 2).
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Diretora do Departamento de
Vigilancia Sanitaria de Manaus

Manaus, 12 de junho de 2020

De Acordo:

(assinado digitalmente)
Adriana Lopes Elias
Subsecretaria de Gestdo da Saude
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ANEXO 1 — MANUSEIO DA MASCARA

MANUSEIO DA MASCARA h
* Manuseie @ mascara SEMPRE pelo elastico; l\\' ; go?ovoegagg
g_n«'uw:a&, u—..o{u_ plena

b

jgb\\ / * Antes e depois de colocar, tirar e/ou 'arrumar a
< P /

mascara, higienize bem as maos;

* Coloque-a sobre o nariz e a boca e vede bem de modo
que ela fique justa no rosto sem espago nas laterais;
* N3o toque no pano da mascara e nao a remova para falar;

* Sempre que a mascara ficar umida ela deve ser trocada

ou a cada 3 horas, o que acontecer primeiro;

*Se for mascara caseira, guarde-a *Se for mascara descartavel,
em uma sacola exclusiva para coloque-a em um saco plasticoe =

isso, para mais tarde lavar; entdo, jogue-a no lixo.

faf MANAUS

Fonte: Geréncia de Promogao de Saude, SEMSA/MANAUS

Manaus - Amazonas
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ANEXO 1- MANUSEIO DA MASCARA

JOGO DOS 7 ERROS

A Madscara
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x um éculos. « & J %Q x
AMdiscara 7 p AMiscaa 8 uso
uso = . deve cobrir & deve cobrir . CDIIRETO“
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" BOCA. .
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'-."*."2 {4 3, Fique il Fique Y
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9 g 10 Se precisar tirar 11 12 gy Faga o descarte
: . Ousoda % uso ", -correto. Se for
AN T ¢ miscana ' -,:em;::n e 5 v CORRETOMN £ bdescartivel, Manaus - Amazonas
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ao rosto ¥ saco plastico e
x estd x J @ faca a limpeza
ERRADO. adequada.

‘ﬂ o' MANAUS

‘QQJW



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Departamento de Vigildncia Sanitaria - Visa
Manaus. Rua Japura, 824 - Cachoeirinha
PREFEITURA DE Manaus - AM

. MANAUS E-mail: visa.sms@pmm.am.gov.br

ANEXO 02 — HIGIENE DAS MAOS

Como Fazer a Fricgao Anti-Séptica das Como Higienizar as Maos
Maos com Preparagoes Alcodlicas? com Sabonete Liquido e Agua?

g 1 pabmi da
Aplsque i quantichain s el de oopuas i sk mm e Madhe oy o com dguss e e sabmrte fuics pass

e o forme de Concha pacs ool ook 4 supertaoe (e mdos. e towds 4 wgmrieow (b mins

Fricraone as Pl Froccume a palma diseits contra o darso «

whin i e w espurrcs, entrebagando on dicks ¢ v

[G

(b

Frw oo o (oo thos Heckon T i @i COm Frwd s o ok e, Com o s
5 pualimia cda mdo opoeta, segrando o devkos cla paabma chi o dieita, utihzando-w
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