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O QUE E A CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos ao Cidadao, estabelecida pelo Lei
13.460/2017, € um documento elaborado para dar visibilidade e
transparéncia a gestao do servico publico. Visa informar aos
cidadaos os servicos prestados, como acessar e obter esses
servicos e quais sao os compromissos de atendimento
estabelecidos.

Por meio da Carta de Servicos ao Cidadao, a SEMEF - Secretaria
Municipal de Financgas, Tecnologia da Informacao e Controle
Interno visa orientar e informar a sociedade sobre sua atuacao e
de como possibilitar um acesso mais simples a servicos e

informacoes que estao em suas atribuicoes.



EMEF
‘ SOBRE A SEMEF

A Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacao e Controle Interno
(SEMEF) integra a Administracao Direta do Poder Executivo para cumprimento das seguintes finalidades:

I — organizar, gerenciar e disciplinar os processos de arrecadagao, orcamento, execucao financeira e
contabilidade publica;

IT — elaborar o Balanco Geral do Municipio, com a proposicao de medidas objetivando a consolidacao das
informacodes financeiras e contabeis dos diversos setores do Poder Executivo;

III — formular, desenvolver e implementar a Politica de Tecnologia de Informacoes e Comunicagoes (TIC)
no ambito da Administracao Municipal, incluidos os projetos e acdes voltados ao geoprocessamento;

IV — gerir o Programa de PPP — Manaus, instituido pela Lei n. 1.333, de 19 de maio de 2009;

V — guardar e zelar pelo cumprimento dos principios e normas que regem a Administracao Publica e o
Controle Interno;

VI — coordenar, orientar, supervisionar e realizar as atividades inerentes ao Sistema de Controle Interno do
Municipio;

VII — implementar meios e condicOes indispensaveis para o efetivo funcionamento do Sistema Integrado de
Controle Interno do Poder Executivo e auxiliar o controle externo na sua missao institucional;

VIII — coordenar e orientar, técnica e normativamente, as atividades relacionadas a Gestao, no ambito da
Semef, e as demais atividades de suporte necessarias ao cumprimento dos objetivos da pasta;

IX — expedir certidao de endereco e numeragao;

X — gerir as compras realizadas pela Administragao Publica, instituir e gerenciar o Banco de Pregos, o
Registro de Precos, Padronizacao e Contratos, Padronizacao de Materiais e Servicos, Estoque e
Recebimento de Materiais e cadastro de fornecedores do municipio de Manaus;

XI — realizar os concursos publicos para provimento de cargos efetivos da Semef, incluindo os cargos do
controle interno.

Fonte: Lei N© 2.054, de 29 de Outubro de 2015 (D.0.M. 29.10.2015 — N. 3.763 Ano XVI)
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VISAO DA SEMEF

Estar entre as trés mais
eficientes Secretarias
Municipais de Finangas das
capitais, possibilitando a
Prefeitura realizar
investimentos que torne
Manaus uma Cidade
Global.

SEIVIEF

MISSAO DA SEMEF

Aumentar continuamente a
disponibilidade financeira da

Prefeitura, por meio da
modernizagao e
desburocratizacao de seus
processos, com atuacao de
servidores capacitados e
motivados, garantindo a
qualidade dos servicos.
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VALORES DA
SEMEF

Etica
Transparéncia
Respeito
Eficiéncia
Inovagao
Valorizagao das
pessoas
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" MODELO DE GESTAO DA SEMEF

PLAN EJAMENTO

MISSAO
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SERVIDORES CAPACITADOS E MOTIVADOS
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SEMEF

Secretaria Municipal de Finangas

Tecnologia da Informacgao e

Controle Interno

Gabinete do Secretario —|

Gabinete dos Subsecretario =

Assessoria Técnica —

ORGANOGRAMA

SEMEF
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CANAIS DE COMUNICAGAO / HORARIOS

Forma de
Atendimento

Call Center 08:00 as 17:00h Telefonico

Chat https:/ /chat.directtalk.com.br/static/?chatId=681e40 08:00 as 17:00h Eletronico
bf-e4a6-4089-b917-533fc14fef61

Site http://manausatende.manaus.am.gov.br On Line Eletronico

Fale Conosco https://semefatende.manaus.am.gov.br/contato Off Line Eletronico

PAC Alvorada Av. Des. Joao Machado, 4922 - Alvorada, Manaus - AM, 08:00 as 17:00h Agendamento
69043-000

PAC Compensa Av. Brasil, 1325 - Compensa, Manaus - AM, 69036-110 08:00 as 17:00h Agendamento

PAC Sao José Alameda Cosme Ferreira, 4605 - Sao José Operario, 08:00 as 17:00h Agendamento
Manaus - AM, 69085-015 (Shopping Sao José)

PAC Sumaima Av. Noel Nutels, 1762 - Cidade Nova, Manaus - AM, 08:00 as 17:00h Agendamento
69095-000 (Shopping Sumaiima)

PAC Via Norte Av. Grande Circular, 288 - Tancredo Neves, Manaus - 08:00 as 17:00h Agendamento
AM, 69093-000 (Shopping Manaus Via Norte)

Shopping Av. Camapua, 2985 - Cidade Nova, Manaus - AM, 08:00 as 17:00h Agendamento

Phelippe Daou 69097-720

Manaus Atende Avenida Japura n° 488 - Centro - Cep: 69025-020 - 07:30 as 17:30h Agendamento

- SEMEF Manaus/AM


https://chat.directtalk.com.br/static/?chatId=681e40bf-e4a6-4089-b917-533fc14fef61
http://manausatende.manaus.am.gov.br/
https://semefatende.manaus.am.gov.br/contato
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BUSQUE AQUI O SERVICO DESEJADO
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IMPLURB SEMMAS  VISA

ABRA SUA EMPRESA AQuUI
SUPER FACIL
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Avenida Japura n° 488 - Centro - Cep: 69025-020 - Manaus/AM Nosso DESENVOLVIOO POR:

Municipio
tem apoio
do PMAT

[ —

Secretaria Municipal de Finangas Telefone: 156
Email: -

Acesse 0 endereco eletronico abaixo e clique na aba SEMEF

https://semefatende.manaus.am.qov.br/
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Clique em um
dos servicos
para habilitar
as opgoes de
servicos
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Secretaria Municipal de Finangas,

a da Informagao e

Controle Interno

CIDADAO EMPRESA AUTGNOMO

BUSQUE AQUI O SERVICO DESEJADO

SERVICOS AO CIDADAO

IPTU DAM

Emissdo de Guia de
Pagamento

Imposto Predial e
Territorial Urbano

Imposto de
Transmissdo de Bens
Imaveis Inter-vivos

Certiddes Autorizagao Legislacao Tributaria

Municipal

CND e Qutras
Certiddes

Documentos Fiscais

Legislagdo Tributaria
Municipal

Avenida Japura n° 488 - Centro - Cep: 69025-020 - Manaus/AM

Telefone: 156
Email: -

Secretaria Municipal de Finangas

"MANAUS SEMEF
wico  FaLeconosco () ()

SERVICOS AO CIDADAO

PORTAL DE MANAUS
SERVICOS ATENDE

ACESSIBLDADE @ @ @

CONSULTA DE PROCESSOS

NFSA
AGENDAMENTO DE SERVICOS

Nota Fiscal de
Servigo Avulsa

CALENDARIO FISCAL 2018

ABRA SUA EMPRESA AQUI

. . DESENVOLVIDO POR:
Saiba mais =

TECNDLOGIA DE INFORMAGAD LTDW.

https://semefatende.manaus.am.qov.br/cidadao



https://semefatende.manaus.am.gov.br/cidadao
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SERVICO PARA EMPRESA
) Controle Interno

,{!

CIDADAO EMPRESA AUTONOMO INiclo FALECoNosco (F) (W) AcesseLoa: © @ @

BUSQUE AQUI O 5SERVICO DESEJADO CONSULTA DE PROCESSOS

SERVICOS PARA A EMPRESA

ALVARA ISS NFS IPTU

AGENDAMENTO DE SERVICOS

CI iq ueemum Cadastnlzl e . Impnlsto sobre Nutal Fiscal de lmp.DSt? Predial e
i [P e S fenritorial Urbano CALENDARIO FISCAL 2018
dos servigos Empresas

para habilitar
as opcoes de
servicos

ABRA SUA EMPRESA AQUI

DMS )

Declaracdo Mensal
de Servigo

ITBI DAM MIF

Imposto de Emissdo de Guia Multa por Infragdo
Transmissao de Bens para pagamento
Imdveis Inter-Vivos

Autorizacao Certidoes Legislacao Simples Nacional

Documentos Fiscais CND e outras Tributaria Municipal Consulta

certiddes

https://semefatende.manaus.am.qgov.br/empresa



https://semefatende.manaus.am.gov.br/empresa
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R SERVICO PARA O AUTONOMO

B MANAUS SE@EF PORTALDE MANAS

CIDADAO EMPRESA AUTONOMO Nicio FaLteconosco () () acessiBloa: © @ @

BUSQUE AQUI O SERVICO DESEJADOD CONSULTA DE PROCESSOS

SERVICOS PARA O AUTONOMO

CHAT SEMEF ATENDE - 156

e ALVARA ISS MIF NFS
AGENDAMENTO DE SERVICOS

Cliq ue em u m Cadastro e Impostl:u sobre Multa por Inﬂaj;?m Nota Fiscal de
dos servigos Regularizagao servico Senvico

para habilitar

as opgoes de
servigos

CALENDARIO FISCAL 2018

ABRA SUA EMPRESA AQUI

/

Autorizacao Legislacao

SUPER FACIL

Documentos Fiscais Tributaria Municipal

https://semefatende.manaus.am.gov.br/autonomo



https://semefatende.manaus.am.gov.br/autonomo

PASSO A PASSO ESCOLHER UM
SERVICO

MANAUS

‘ SEMEF_

CIDADAD EMPRESA _ INICIO  FALE CONGSCO @ CIDADAO EMPRESA _ INiClo FALEconosco (]

BUSQUE AQUI 0 SERVICO DESEJADO BUSQUE AQUI O SERVICO DESEIADO

SERVICOS AO CIDADAO SERVICOS AO CIDADAO

DADOS NO CADASTRO IMOBILIARIO ISEN;E\O

DADOS NO CADASTRO IMOBILIARIO ISENGAQ

IPTU IPTU

sencao por falta de capacidade Alteracdo de Titularidade Isengan por falta de capacidade

cantributiva Imposto Predial e cantributiva

Territorial Urbano

Imposta Predial e
Territorial Urbano

Inclusan do imavel no c: 0 imobiliario

30 par; Isencao para ador de doenga cranica
cionamento e
30 para portador de n: portador de

Alteracdo de Enderego de Correspondéncia

Certiddes Certiddes

Alteragdo de Ender o Imadvel
CND e Outras CND e Outras Sencao para
Certiddes i

T Isengda para pt
Certiddes SERVICOS ESPECIFICOS =

amenta de IPTU (2

Matricula do IPTU

Parcelamento da IPTU

Secretarta Municipal de Finang Secretaria Municipal de Finang "t de langamento do IPTU

1 Clique sobre o servigo para 2 | Escolha o servico
habilitar as opgbes do servico



EMPRESA AUTONOMO

PREFEITURA DE SI MI I
MANA' ]S Secretaria Municipal de Finangas,

Tecnologia da Informagao e

Controle Interno

micio  FaLEconosco  (F) (¥)  AcessBuDaE © @ @

PASSO A PASSO ESCOLHER UM

SERVICO

CIDADAD EMPRESA AUTONOMO icio  Faeconosco (F) ()  acssELDME © © @

IPTU >> DADOS NO CADASTRO IMOBILIARIO >

ALTERACAO DE ENDERECO DO IMOVEL

OQUEE? 3
QUAL E A DOCUMENTACAOD NECESSARIA ?

QUAL E 0 PRAZO PARA ATENDIMENTO ?

COMO PROCEDER (PASSO A PASSO) ?

COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DO SERVICO ?
QUALE A LEGISLACAQ APLICADA ?

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ):

QUAL A UNIDADE RESPONSAVEL ?

3 Apos escolher o servigo é
habilitado as informacoes
sobre o servigo

DARIO FISCAL 2018

IPTU >> DADOS NO CADASTRO IMOBILIARIO > .
Formalizar Processo

ALTERACAO DE ENDERECO DO IMOVEL

OQUEE?

QUALEA DOCUMENTACAO NECESSARIA ?

CONSULTA DE PROCESS0S

AGENDAMENTO DE SERVICOS

E preciso apresentar os seguintes documentos: 4 CALENDARIO FISCAL 2018

Obs. Se necessario, documentos complementares poderdo ser solicitados.

Requerimento do servico; —

Carteira de Identidade (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Comprovante de endereco para cormespondéncia (exceto conta de energia elétrica);
Se procurador: procuracdo reconhecida em cartério, RG e CPF;

Certiddo de endereo atualizada emitida pelo Implurb.

ABRA SUA EMPRESA AQUI

QUAL E 0 PRAZO PARA ATENDIMENTO ?

COMO PROCEDER (PASSO A PASSO) ?

COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DO SERVICO ?

QUALE A LEGISLACAQ APLICADA ?

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ):

QUAL A UNIDADE RESPONSAVEL ?

Ao clicar sobre as perguntas, é habilitado as
informacgoes detalhadas do servigo.

Caso queira prosseguir com a formalizacao do processo
administrativo clique em “Formalizar Processo”
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Tecnologia da Informacdo e Controle Interno

Tecnologia da Informagao e
Controle Interno

SEMEF

Um servico da Prefeitura de Manaus Buscar - @

=)
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Acesso ao Sistema
Para formalizar um processo digital na SEMEF ou acompanhar as solicitacdes formalizadas, € necessario que vocé efetue seu cadastro. Para isto, utilize os campos
abaixo:

ACESSO SEM CERTIFICADO DIGITAL

CADASTRO SEM CERTIFICADO DIGITAL

CPF/CNPJ
CPF/CNPJ
Senha Esqueci a senha
Cédigo de SR -
Acesso . o )

=a

@ Nessa tela vocé precisa optar em um dos campos "Ja sou cadastrado” ou “Ainda nao sou cadastrado” para

ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL &/

Conecte o seu Token e clique no botao entrar para iniciar
suas solicitagdes de servigos.

CADASTRO COM CERTIFICADO DIGITAL

Conecte o seu Token, selecione o seu certificado e clique no
botéo cadastrar para iniciar o seu cadastro.

Informacées sobre como adquirir o cerficado digital Clique Aqui

Nosso Municipio tem apoio do PMAT

formalizar um processo digital na SEMEF.
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Um servico da Prefeitura de Manaus Buscar - @
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Acesso ao Sistema

Para formalizar um processo digital na SEMEF ou acompanhar as solicitacdes formalizadas, € necessario que vocé efetue seu cadastro. Para isto, utilize os campos
abaixo:

AINDA NAO SOU CADASTRADO

JA SOU CADASTRADO

ACESSO SEM CERTIFICADO DIGITAL CADASTRO SEM CERTIFICADO DIGITAL

CPF/CNPJ
CPF/CNPJ
Senha Esqueci a senha
Cédigo de SR -
Acesso . o )

=a

ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL &/

Conecte o seu Token e clique no botao entrar para iniciar
suas solicitagdes de servigos.

CADASTRO COM CERTIFICADO DIGITAL

Conecte o seu Token, selecione o seu certificado e clique no
botéo cadastrar para iniciar o seu cadastro.

Informacées sobre como adquirir o cerficado digital Clique Aqui

Nosso Municipio tem apoio do PMAT

Se ainda nao tiver cadastro, vocé precisa inserir no campo indicado o seu CPF ou
CNPJ, clicar em cadastrar ou fazer seu cadastro com Certificado Digital
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NANATIS SEMEF PASSO A PASSO ESCOLHER UM
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SEMEF
Secretaria Municipal de Financas,
Tecnologia da Informacao e Controle Interno
ATENDE

Um servico da Prefeitura de Manaus Buscar 2 @

PREFEITURA DE

SEMEF
FINANGAS, TECNOLOGIA DA
INFORMAGAD E CONTROLE INTERNO

SEMPRE AO SEU LADO

Termo de Aceitagao do Servigo Processo Dlgltal da SEMEF
Este documento é um Termo de Aceitacdo para utilizagZo do servico formalizagio de processo digital da Secretaria Municipal de Finangas, Tecnologia da
Informacéo e Controle Interno — SEMEF da Prefeitura Municipal de Manaus

Ao formalizar um processo pela primeira vez neste Portal de Informacdes e Servicos, vocé devera se manifestar sobre a concordancia de utilizar senha de
seguranca para solicitar os servicos plblicos fazendarios, caso ndo possua certificado digital.

A senha web representa sua assinatura eletrénica, portanto, é responsabilidade da pessoa fisica ou juridica detentora da senha, por todos os atos praticados
por meio da senha por ela cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais previstos na legislacdo. O uso indevido pode implicar em restricdes de acesso ao Portal

Ressalta-se que a senha € intransferivel e podera ser alterada a qualquer tempo pelo seu detentor. Caso ndo concorde com este termo, encerre sua navegacio
e as funcionalidades do servico permanecerdo inabilitadas.

(71 Li e concordo com o Termo de Aceitagdo do Servigo Pr Digital da SEMEF.

Cancelar ‘

© 2014 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CONTROLE INTERNO / SEMEF - Avenida Japurd n° 488 - Centro - Cep: 69025-020 - Desenvolvido pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo - SUBTI / SEMEF

Apos insercao do seu CPF ou CNPJ habilitara a tela de “Termo de Aceitacdo do
Servico Processo Digital da SEMEF”, no qual para continuar o processo sera
necessario clicar na caixa indicada pela seta.
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Dados do Usudrio

SERVICO

CPF:
515,884,
NOME:*

ra:+(3)

COFIA DO RG:*

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

INSCRICAC MUNICIPAL

CEP:*(Z) BUSCAR CEP

LOGRADOURO*
BAIRRO:*

NOMERO:*
BLOCO/AFTO/QUADRAILOTE

COMPROVANTE DE ENDEREGO:*(T)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

E-MAIL:

TELEFONE:*(T)

TELEFONE CELULAR 2:(3)

COMO GOSTARIA DE SER LEMERADO DA SENHA?*

S AFENAS EMAIL

senHA: (D)

EMAIL E PERGUNTA SECRETA

GRGAD EXPEDIDOR:" ()

COPIA DO CPF()

Escoler arquivo | Nenhum arquivo se

ENDERECO DE CORRESPONDENCIA
MATRICULA DO IPTUZ)

TIFO DO LOGRADOURC*®
CIDADE/MF:*

COMPLEMENTO:

FOMNTO DE REFERENCIA

CONTATO

TELEFONE CELULAR 1:(T)

TELEFONE CELULAR 3:(3)

SEMHA

CONFIRMACAO DA SENHA:*

gbes sobre IPTU, ITBI = outros tipos de senvigos

INCLUIR || CANCELAR

Apos a confirmacao do “Termo de Aceitacdao do Servico Processo Digital da

10/ SEMEF” sera habilitado a tela de preenchimento das informacdes do usuario.

Apos o conclusio do preenchimento das informacdes e anexacao dos
documentos pedidos em PDF, procurar um posto de atendimento para a
validacao do cadastro, munidos dos documentos originais anexados.

11
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PORTAL DE  MANAUS
SERVICOS ATENDE

1 ._‘7 MANAUS SEMEF

CIDADAO EMPRESA

micio  Faeconosco () ()

(CONSULTA DE PROCESSOS

BUSQUE AQUI O SERVICO DESEJADOD

SERVICOS AO CIDADAO

NFSA
AGENDAMENTO DE SERVICOS

Nota Fiscal de

Senvgo s CALENDARIO FISCAL 2018

ABRA SUA EMPRESA AQUI

Certidoes Autorizacao Legislagdo Tributaria

Municipal

CND e Outras Documentns Fiscais
Certiddes

Vocé pode realizar agendamentos de
servicos acessando a pagina da web da
SEMEF, clicando em “agendamento de
servicos”, acessando o link abaixo ou
fazendo uma ligagao para 156.

AGENDAMENTO DE SERVICOS

e Agendamento Inicio

Desenvolvido para
acabar de vez
com as filg

Qual servigo vocé deseja realizar?
Cidade: Manaus

Selecione 0 servico: | AG - MANAUS ATENDE v| O que vocé precisa?

O sistema vai guid-lo no processo de agendamento. Ao selecionar o servico para o qual deseja agendamento,
Esqueci minha senha clique no bot3o ‘Prosseguir’ abaixo.
Quero me cadastrar

Prosseguir

Copyright © 2013 - Visual Sistemas Eletrénicos LTDA.

http://siga.manaus.am.qgov.br:8080/agendamento/



http://siga.manaus.am.gov.br:8080/agendamento/
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Controle Interno

Agendamento Inicio o Agendamento Inicio

| — ———
\ rore Senha Ents Esqueci minha senha Quero me cadastrar
Agenda mento —
2 squ horarios
r = . L4 s/ ¥ Cidade
a g l e a l I I I g a v e ’ Abaixo estdo listados os préximos hordrios disponiveis para agendamento. Se
LETES desejar, filtre estes horarios pela agéncia de sua preferéncia
¥ Servico Horarios disponiveis
AG - MANAUS ATENDE Agéncia Horéric Aglio
O que vocé precisa? SEMEF 06/05/2018 13:30 | seleconar |
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Filtrar resuliados
. SEMEF 06/06(2018 14:00 | seledonar |
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O sistema vai guid-lo r AG - PAC ALVORADA r o servico para o qual deseja agendamento, 718 18| 21| 2| 2 SEMEF 06/08(2018 15:10 | Selecionar |
Esqueci minha senha clique no botdo 'Pross AG - PAC COMPENSA oi 25 26 27 28 29 o
Quero me cadastrar AG - PAC SAOQ JOSE - :
AG - PAC SUMAUMA p—
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AoCUAORTE Prossagum Limpar filtro Pesquisar
AG - PLANTAO FISCAL B =

AG - SIMPLES NACIONAL - Restricdo CND

Ao encontrar o horario desejado, clique no botdo "Selecionar’
AG-Shopping P. Daou - SEMEF
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Nessa tela vocé escolhe o local aonde gostaria de Apos a escolha do local ira aparece a tela com as
ser atendido opcoes de datas e horarios disponiveis

http://siga.manaus.am.qgov.br:8080/agendamento/



http://siga.manaus.am.gov.br:8080/agendamento/

OBRIGADO!!

12 Edicao
Manaus — AM
06/06/2018



