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AMPARO LEGAL

o  Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

o Lei Orgénica da Magistratura Nacional - LOMAN/1979;
o Lei Federal 13.675/2018;

o Lei Federal 13.531/2017;

o Lei Orgénica do Municipio de Manaus;

o Lei8069/1990 - ECA;

o  Portaria n° 0501 de 17 de Junho de 2021 Proseg

PROSEG
e
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IDENTIDADE ESTRATEGICA

Missao

Estabelecer o planejamento e cumprimento das agdes estratégicas
de Seguranca na Rede Municipal de Ensino, objetivando com-
preender e minimizar os impactos da violéncia urbana no ambien-
te escolar.

Visao

Ser referéncia nacional em estratégias de segurancga escolar, bus-
cando reduzir os indices de ocorréncias e vulnerabilidade na Rede
Municipal de Ensino.

Valores

o Comprometimento
o Transparéncia

o Respeito

o Integracao

o Eficiéncia

o Seguranga
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NOSSAS ACOES

Atuar no assessoramento a sede, DDZ’s, Unidades Administrati-
vas e Unidades Escolares, na efetivaciao dos servicos contratados
para a segurangca escolar, além de monitoramento dos equipamen-
tos de Seguranga e monitoramento das unidades por meio do apli-
cativo SASI e integracao entre as instituicdes de seguranga e forca
policial

OBJETIVO:

Potencializar um ambiente escolar seguro e propicio para o de-
senvolvimento educacional por meio da integridade e pessoal de
estudantes, professores e funcionarios;
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SERVICO DE SEGURANCA NAS
UNIDADES ESCOLARES

CABE AO GESTOR DE ESCOLA:

Ter conhecimento das atribuicoes estabelecidas no contrato da
empresa prestadora dos servigos de seguranca a Secretaria de Edu-
cac¢io; Isso contribui para a compreensao das responsabilidades a
serem desempenhadas junto as unidades.

E fundamental estabelecer uma comunicagio clara e eficiente com
a empresa de seguranca e com o ( AGP ), controlador de acesso.
A direcdo da escola deve promover um ambiente de coopera¢ao,
fornecendo informacdes relevantes, compartilhando orientacoes e
estabelecendo canais de dialogo abertos.

Defini¢ao de procedimentos e diretrizes: A direcao da escola deve
estabelecer procedimentos e diretrizes claras para o servico de se-
guranga. Isso inclui orientagdes sobre controle de acesso, rondas,
registro de ocorréncias, entre outros aspectos relacionados a segu-
ranca da escola.

PROGRAMA SEGURANGA NA ESCOLA
Portaria N° 0501/2021 Semed/GS, sendo atualizada 7
no DOM 5832, Portaria N° 1318/2024




ACESSO AO AMBIENTE ESCOLAR

PROTOCOLO ESCOLAR

Os usuarios externos, familiares, responsaveis, comunitarios e
prestadores de servicos, deverao identificar se, por meio de docu-
mento oficial com foto, ao Agente de Portaria da Unidade de Ensi-
no e/ou Administrativa, cabendo a cada a Unidade adotar um con-
trole expresso, devendo ser apontado o nome completo, o niimero
do documento de identificagdo e o horario da visita de entrada e
saida de visitantes de forma a identificar e diferenciar claramente
da comunidade escolar e do corpo técnico da Unidade em questao.

PROTECAO E CUIDADO AO ESCOLAR

Tendo em vista o que reza a Lei de Prote¢do a Crianca e ao Adoles-
cente, esta definitivamente proibido a realizacao de qualquer tipo
de contato fisico de revista pessoal com menores de idade por par-
te dos Agentes de Portaria ou quaisquer outro membro da Unida-
de de Ensino e/ou Administrativa;
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FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS (SASI)

%6 B B S5 @) 82

& Ocorréncias & Solicitagdes f®

< PROSFG = Registro de

V' Ocorréncia

EMAIL: proseg@semed.manaus.am.gov.br

= Mudanga de Unidade

O gestor devera ser cadastrado pelo supervisor de area
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APLICATIVO SASI

1

E importante que “todos os membros”, da comunidade interna da
escola baixem o aplicativo:

« E imprescindivel que a Equipe Diretiva (Diretor, Secretdrio,
Pedagogo e Administrativo) tenham o dispositivo do Aplicati-
vo SASI instalados em seus smartphones;

o Em situagdes de emergéncia devem acessar o botdo de panico
vitual disponivel no aplicativo para atendimento rapido e efi-
ciente dos servicos de seguranga;

o O Aplicativo “SASI Comunitario” pode ser compartilhado
com uma pessoa que resida proximo a unidade escolar;

o A equipe diretiva da Unidade Escolar devera incentivar que a
equipe escolar baixe o aplicativo, em caso de dificuldade, po-
dera solicitar uma oficina, para esclarecimentos da importan-
cia do mesmo. A solicitacdo devera ser realizada por meio do
canal INN COSE no aplicativo SASI.

P

SECRETARIA DE

EINE Educacao

.2. Emergéncia

O Administrativo
< Noticias

PROGRAMA SEGURANGA NA ESCOLA
Portaria N° 0501/2021 Semed/GS, sendo atualizada
no DOM 5832, Portaria N° 1318/2024




PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO
GESTOR QUANTO A SEGURANCA
PATRIMONIAL

FURTOS DE BENS:

Escola comunica imediatamente ao PROSEG por meio das ferra-
mentas SASI - PROSEG

€3 N cose @, PROSEG - Registro de
™' Ocorréncia

o Registrar Boletim de Ocorréncia;

o Apresentar nota fiscal com o nome da escola;

o Preencher formulario de solicitacido de reposicéo;

o Organizar toda a documentagio referente ao furto e encami-
nha-la a Diretoria Distrital de Zoneamento (DDZ) por meio
de memorando, para reposi¢do e comprovacao do sinistro.

(EVENTOS) ¢
FURTO, SINISTRO, », 3ad
DEPREDACAO,
ROUBO.
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PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO
GESTOR QUANTO A SEGURANCA
PATRIMONIAL

FURTO DE ALIMENTACAO ESCOLAR, GAS:

Escola comunica imediatamente a0 PROSEG por meio das ferra-
mentas SASI - PROSEG

€3 Ncose @, PROSEG - Registro de
™" Ocorréncia

o Registrar Boletim de Ocorréncia;

o Apresentar nota fiscal com o nome da escola;

o Preencher formulario de solicitacdo de reposicdo; ( COSE )

o Utilizar cautela de entrega ou Termo de Recebimento da ali-
mentagdo referente ao periodo do furto;

(EVENTOS)
FURTO, SINISTRO, », 3
DEPREDAGAO,

INIDADE
gscoun A UNIDADE ESCOLA
1-nformar a Empresa via
teiefone
3F im de ocoméncia,
Z via Si

DEPLAN/
COORDENAGCAO
PROSEG

DIVISAO
DISTRITAL
ZONAL
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PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO
GESTOR QUANTO A SEGURANCA
PATRIMONIAL

FURTO DE CABOS, FIACAO DE COBRE, EQUIPAMENTOS
DE REFRIGERACAO:

Escola comunica imediatamente ao PROSEG por meio das ferra-
mentas SASI - PROSEG

n 1IN COSE * PROSEG - Registro de
™" Ocorréncia

o Registrar Boletim de Ocorréncia;

o Apresentar nota fiscal com o nome da escola;

o Preencher formulario de solicitacido de reposicéo;

o Caso a empresa contratada nio entre em contato, entrar em
contato imediatamente com o COSE (Coordenadoria de Ser-
vicos Gerais) e solicitar a reposicao imediata dos itens furtados.

(EVENTOS)
FURTO, SINISTRO, ,, 53

DEPREDAGAO,
ROUBO.

UNIDADE
ESCOLARA UNIDADE ESCOLA
"
4.4 -Fi m de o
i o

DEPLAN/
COORDENAGAO

PROSEG A
I
DDZ
DIVISAO
DISTRITAL
ZONAL
R
2Encamiha
2
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CONHECENDO AS TIPLOGIAS
INSTALADAS NAS ESCOLAS:

N TIPOLOGIA C;\MERAS SENSORESDE | LUMINARIAS DE BOTAO DE SIRENE LEITORES DE CARTOES DE
DE VIDEO PRESECA PRESENCA PANICO CONTROLE ACESSO
01 A 02 4 4 1 2 1 10
02 B 04 6 6 1 2 1 10
03 C 06 8 8 1 2 1 10
04 D 08 8 8 1 2 1 10
TOTAL
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CONTROLADOR DE ACESSO - (AGP)

EMPRESAS:

o« AX2 BRASIL
« LS
« PLATINUM

Atender com educagdo e presteza todos
os usuarios do sistema educacional, bem
como aos funciondrios e publico em geral,
sem que a observancia no controle de aces-
so (portaria) seja negligenciada;

Abster-se por completo, da execucdo de
quaisquer outras atividades alheias as suas
obrigacdes, durante o horario em que esti-
ver prestando servigo;

Cumprimento do horario corretamente;

O AGP “FEIRISTA” E o agente responsavel
em cobrir por tempo determinado a au-
séncia de outro em casos especificos;

Obs: ESTE AGENTE NAO PODE SUBSTI-
TUIR O AGENTE TITULAR DE MANEIRA DE-
FINITIVA
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CONTROLADOR DE ACESSO - (AGP)

HORARIOS: HORARIOS:
AX2 e PLATINUM LS

ENTRADA ENTRADA
6H 15H TH 17H
TH 16H 6H 18H
13H 22H 18H 06H

Obs: Todos os horarios de entradas
devem ser cobertos
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SOLICITANDO IMAGENS

DELEGACIA:

ESCOLA - (UNIDADE ADMINISTRATIVA) -
(DEVE FORMALIZAR DOCUMENTO VIA SIGED)

DDZ - DEGD - PROSEG

Informagdes necessarias a solicitagao:

Detalhamento do motivo da solicitacdo, data, horario especifico
das gravagdes desejadas — anexar o boletim de ocorréncia ao me-
morando do SIGED;

Enviar para o email do PROSEG - proseg@semed.manaus.am.

gov.br
O n° do processo SIGED para tratativas imediatas junto ao COSE.
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SOLICITANDO IMAGENS

ESCOLA - (UNIDADE ADMINISTRATIVA)

(FORMALIZAR DOCUMENTO VIA SIGED)

DDZ - DEGD - PROSEG

Demandas internas:

Que nao tenham finalidade oficial, como por exemplo, revisao de
determinados episddios relacionados a seguranca escolar, revisao
ou esclarecimentos de fatos, o pedido deve ser solicitado direta-
mente com o supervisor de area da INN Tecnologia.

Comunicar o PROSEG via siged.

6k
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Demandas externas:

O “interessado” devera encaminhar-se a de-
legacia e formalizar a solicitagdo das imagens
via boletim de ocorréncia;

Apés a entrega do B.O solicitando as ima-
gens , destacando, o dia e horario a ser veri-
ficado, o mesmo devera seguir via siged para
a DDZ com anexo, para que o mesmo seja
solicitado via PROSEG.

O gestor sera informado pelo setor PRO-
SEG/JURIDICO a respeito da consegdo das
imagens ao solicitante.




REFORMAS E DEVOLUTIVAS DE
LOCACOES

REFORMAS:

Faz-se necessario informar ao PROSEG, prédios que sofrerao re-
formas, considerando que as mesmas podem danificar equipa-
mentos de seguranga do COSE, comprometendo assim a seguran-
¢a na escola;

DEVOLUTIVAS DE LOCACOES:
Os prédios a serem devolvidas a seus locatarios deverao receber as

visitas do PROSEG e COSE compreendendo a retirada dos equi-
pamentos de seguranca da escola;

Obs: As comunicag¢des via memorando deverao seguir tramitagdo
via SIGED, as mesmas devem conter as assinaturas de todos seto-
res competentes a esta agao.
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CONTATOS

TELEFONE DO | TELEFONE| AREA DE
ECA PT/GRAD [NOME COMPLET =
| SECAO | /G | OME COf 0 |FUNCAO| ey A FRGHD | ENDERECO DA UNIDADE
CPANORTE | TC QOPM [HEBER RIBEIRO DOS SANTOS T CMT | 988421950 | = | Totua Zom Norie] v Col-Sivi Beotn 316~ i Nova: Mamams - AV 69099-0%
6' CICOM CAP QOPM|LUIZ ROBERTO RODRIGUES NASCIMENTO | CMT | 98842-1619 | 988421565 | CidadeNowa | Av. Nocl Nutels, 500 - Cidade Nova, Manaus - AM, 69095-000 |
CPASUL__| TC QOPM [CARLOS ELYSON DOS SANTOS LIMA CMT | 988421956 = ot zoms 5ol | Toumaturge Var, 23 -Catona Olveira Viachador Mamams - AV 69070760
Cachosinha
1"CICOM | CAP QOPM|MAYLON ROSA DA RESSURREICAO oMt 088421762 | 988421756 | ST | pugucde Coi, 1900 -Praca 14 i, M- AN, 69020-141
Caro
Cotona Ol
Machado
2CICOM | CAP QOPM|RAUL JORGE GOMES OTERO CMT | 988421762 | 98842-1464 |  Fucandos | R Toumsurgo Vs, 309-261 - Cooni Olvira Machado, Maaus - AL, 69070-760

Luzia
Morto da Liberdade

CPA OESTE | TC QOPM [HARISON SILVA DE QUEIROZ CMT 98842-1943 - R’ - Manas - AM. 69036170

Gora
5" CICOM CAP QOPM |HELLEN KEUREN SIQUEIRA FEIO CMT 98842-1897 | 98842-1561 | Sano Anenlo R Comendador Vicente Cruz, 1531 - Sao Raimundo, Manaus - AM, 69029-075
o Jorge
8 CICOM CAP QOPM |DANILO AGUIAR BEZERRA CMT 98842-1891 | 988421577 [ o SO R. 27 De Novembro, 14 - Compensa, Manaus - AM, 69035-819
CPAC.SULC. “Todas a5 Zonas C. X
OESTE TCQOPM |; yc10 ROBERTO BARROS LANDIM CMT | 98842-1831 | 98842-1803 | "GUC L™ | Av.prot 74~ Parques das Laranjeras, Manaus - AM, 69058030
Avorada
10°CICOM | CAP QOPM|ADRIANO LEITE LEONIDAS oMT 98842-1720 | 988421589 |  Dompearol Av Des oo Machado, 026 - Alvorads, Manaus - AN, 69043-400
Nova Esperanga
Novo Alkixo
12'CICOM | CAP QOPM [MARCIO DE FIGUEIREDO DO NASCIMENTO | CMT 98842-1595 | 98842-1622 | Pargue Der de AV Prof Nillon Lins, 74- arques das Larajeras, Manaus - AM, 69055-030
ovembro
Cidde Nova

T T R T AT S|
Do il 1

Gihero b

o T

CPALESTE _| TC QOPM |WENER VIEIRA DOS SANTOS [ CMT | 988422297

988421597 | 98842-1552 R.dos Agaizeiros, 1242 - Grande Vitoria, Manaus - AM, 69086-485

4 cIcom |CAP QOPM|THIAGO DANTAS PINTO ‘ cMT
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