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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico consiste em orientar e reorientar a instituicdo na busca por melhores
resultados, levando em consideracdo analises do passado, do presente e projecdes para o futuro.

Na busca pela exceléncia no atendimento aos anseios da sociedade, apresentamos este portfolio com o
objetivo de comunicar o alinhamento dos esforcos de todos os setores da Secretaria Municipal de
Educacao na busca pelos melhores resultados, através da elaboracao de INDICADORES e o
estabelecimento de METAS que possibilitam aos responsaveis pelos setores atuarem, identificando
situacdes que necessitam de mudancas, de incentivos ou aprimoramento. A Gestdo Estratégica dos
resultados sao acompanhados pelo Departamento de Planejamento da Secretaria Municipal de
Educacao de Manaus, por meio da Equipe de Planejamento Estratégico.

Os Indicadores Educacionais da SEMED/Manaus, foram construidos para atribuir um valor
estatistico a qualidade da rede de ensino, atendo-se ao desempenho dos alunos, ao contexto de
infraestrutura, logistica, econdmico e social.



IDENTIDADE
ESTRATEGICA

* MISSAO:

Garantir Educacao Basica de Qualidade assegurando o
acesso, a inclusao, a permanéncia e a formagcao dos
estudantes, desenvolvendo competéncias e habilidades
adequadas as transformacgdes sociais, bem como a

valorizagcao dos profissionais da educacao.

* VISAO:

Ser referéncia nacional em Educacao Basica pela

exceléncia no desempenho dos nossos alunos.

* VALORES:

Etica, Transparéncia, Comprometimento, Inovacao,

Respeito e Exceléncia.




PLANO DE GOVERNO

2025 - 2028

Mapa de Indicadores e Metas
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PREMISSAS/PLANO

DE GOVERNO

INDICADOR

Ampliar o investimento na aquisicao
de materiais didaticos.

~

Ampliar o investimento no uso de
novas tecnologias e atividades
extracurriculares.

Ampliar o investimento na
capacitacao do docente.

Ampliar o Programa "PROESC:
Orcamento na Escola".

Adquirir materiais didaticos que atendam
100% dos projetos pedagogicos, até
dezembro de 2028.

_—
Desenvolver projetos envolvendo o uso
de novas tecnologias e atividades
extracurriculares atendendo 164.000
estudantes, até dezembro de 2028.

Desenvolver projetos de capacitacdo de
docentes realizando 28.000 atendimentos
aos professores, até dezembro de 2028.

/ - - g
Aumentar a disponibilidade de recurso do

Programa Orcamento na Escola -
PROESC para aproximadamente
R$17.000.000,00 no atendimento a rede
municipal de ensino, até dezembro de
2028.

1)

Aquisicao de Material
didatico

Novas tecnologias e
atividades
extracurriculares

Capacitacéao do docente

PROESC: Orgcamento na
Escola




PREMISSAS/PLANO
DE GOVERNO

INDICADOR

—~

Ampliar o Programa "PROGESC:
Gestao nas Escolas".

Ampliar o Programa "PROSEG:
Seguranca na Escola".

Construir novas creches.

Construir novas escolas que atenda
pré-escola e ensino fundamental.

5

—

Ampliar a gestéo do recurso orgcamentario
da Secretaria e aplicacao financeira em
100% das unidades escolares, até
dezembro de 2028.

- Ampliar o Programa "PROSEG:
Seguranca na Escola": com instalacéo
de sistema de seguranca, revitalizacéo

do sistema e da infraestrutura,
contratacdo de controlador de acesso,
visitas regulares as escolas e parcerias
com instituicbes de seguranca,
atendendo 100% das unidades escolares
e administrativas, até dezembro de 2028.

Construir novas creches, celebrar
convénios e locar prédios, contribuindo
para a ampliacdo do numero de vagas em
6.000, até dezembro de 2028.

Construir novas escolas, celebrar
conveénios e locar prédios, contribuindo \_}
para a ampliacdo do numero de vagas em

8.300, até dezembro de 2028.

PROGESC: Gestao nas
Escolas

PROSEG: Seguranca na
Escola

Construcao de creches

—

Construcao de escolas
(pré-escola e ensino
fundamental)




PREMISSAS/PLANO
DE GOVERNO

INDICADOR

P

Consolidar o "Plano Reformar:
melhorando o ambiente de
aprendizagem" contemplando
projetos de reforma, ampliacao,
adequacao, revitalizacéo,
construgcédo e modernizagao de
escolas.

o

Implementar o Programa
"Regulariza +": mapear, organizar e
promover a regularizacao fundiaria \.}

das escolas municipais proprias;
identificar areas para a construcao
de novas unidades educacionais.

Fardamento escolar gratuito para
todos os estudantes.

Consolidar o "Plano Reformar"
trabalhando em 120 unidades
educacionais e administrativas, até
dezembro de 2028.

—

Implementar o Programa "Regulariza +":
mapear, organizar e promover a
regularizacdo fundiaria de 40 escolas
municipais proprias, até dezembro de
2028.

P

Oferecer fardamento escolar gratuito para
100% dos estudantes da rede publica
municipal de ensino, até dezembro de

2028.

Plano Reformar:
melhorando o ambiente de
aprendizagem

Programa Regulariza +

Fardamento escolar




PREMISSAS/PLANO

INDICADOR
DE GOVERNO
— — —
Instituir o Programa "Mais tempo na Aumentar a oferta da Educacdo em Matriculas em Tempo
escola" - Aumentar a oferta de » Tempo Integral em 40.000 matriculas, até \.} Integral
matriculas em Tempo Integral. dezembro de 2028.

— g . . -
Instituir o Programa "Mais tempo na Realizar reforco e complementacao

escola" - Aumentar a quantidade de escolar para mais de 28.000 estudantes »
escolas com aulas de reforco \‘> do ensino fundamental, até dezembro de

ministradas no contraturno. 2028.

Aulas de reforco

Ref p “Ed Mai Elevar o indice de alfabetizagao para 85%
eforgar o Frograma uca Mais na Campanha Alfabetiza Manaus dos Alfabetizago dos

Manaus" para garantir o direito a estudantes do 3° ao 9° ano, até dezembro estudantes
alfabetizacdo aos estudantes. de 2028

Reforgar o Programa "Educa Mais

_ Elevar a taxa de aprovacéao dos
Manaus" para garantir a progresséo | Ly |  estudantes do ensino fundamental de

Progresséo na

escolarizacao

na escolarizagao. 89% para 100%, até dezembro de 2028.




PREMISSAS/PLANO
DE GOVERNO

INDICADOR

_—

Desenvolver o Programa "Escola
Mais Sustentavel": mais estimulos
aos projetos e acdes de educacao

ambiental nas escolas.

Ampliar e aprimorar projeto
socioambiental: "Horta nas
Escolas".

Ampliar e aprimorar projeto
socioambiental: "Ocas do
Conhecimento".

Ampliar e aprimorar projeto
socioambiental: "Familia na
Escola".

Apoiar projetos de acessibilidade e
inclusdo nas escolas voltados aos
estudantes com necessidades
especiais.

Desenvolver o Programa "Escola Mais
Sustentavel": mais estimulos aos projetos
e acoes de educacdo ambiental em 351 \_}
escolas da rede municipal de ensino, até
dezembro de 2028.

Desenvolver o Projeto "Horta na Escola"
em 98 escolas da rede municipal de
ensino, até dezembro de 2028.

(" Desenvolver os Projetos das OCAS do
Conhecimento Ambiental alcangcando
28.000 dos estudantes de escolas da

rede municipal de ensino, até dezembro

de 2028.

Alcancar a participacdo das familias as
escolas, ao desenvolvimento do ensino e \_}
a aprendizagem de 75%, até dezembro
de 2028.

Desenvolver projetos de acessibilidade e
incluséo nas escolas, alcancando 65%
dos estudantes com deficiéncia, até
dezembro de 2028.

Escola Mais Sustentavel

Horta nas Escolas

Ocas do Conhecimento

Familia na Escola

Acessibilidade e Inclusao




PREMISSAS/PLANO
DE GOVERNO

INDICADOR

 p—

Reforcar projetos de capacitacao de
docentes e técnicos em educacao
inclusiva, ambiental e tecnolégica.

=

Apoiar projetos de interculturalidade
nas escolas voltados aos indigenas
e aos quilombolas.

Criacéo da Cidade do Autista

_—

Consolidar as praticas esportivas
nas escolas municipais como
complemento a formacao
educacional dos estudantes - "Viva
as diferencas": Xadrez na escola.

%

Desenvolver projetos de capacitacao de
docentes e técnicos, em educacéao
inclusiva, ambiental e tecnoldgica,

realizando 28.000 atendimentos aos

servidores até dezembro de 2024.

=

Desenvolver projetos de
interculturalidade nas escolas,
alcancando 75% dos estudantes
indigenas e quilombolas até dezembro de
2028.

—

Construir e desenvolver a Cidade do
Autista, até dezembro de 2028.

_—

Desenvolver o Projeto "Xadrez na Escola”
atendendo 12.000 estudantes da rede
municipal de ensino, até dezembro de

2028.

Capacitacao de docentes
e técnicos

Interculturalidade

Cidade do Autista

Xadrez na escola




PREMISSAS/PLANO
DE GOVERNO

INDICADOR

L
Consolidar e ampliar as iniciativas
de promocé&o de esportes nas
escolas - "Viva as diferencas":
esportes dedicados as pessoas
com deficiéncia; Jogos Inclusivos
Municipais da SEMED (JIMS)

" Consolidar as praticas esportivas
nas escolas municipais como
complemento a formacao
educacional dos estudantes - "Viva
as diferencas": Municipiadas - jogos
escolares em diversas
modalidades.

e —
Consolidar as praticas esportivas
nas escolas municipais como
complemento a formacao
educacional dos estudantes - "Viva
as diferencas": Aprender Lutando -
jud®o, jiu-jitsu e tae-kwdon.

_—

Consolidar e ampliar as iniciativas de
promocao de esportes nas escolas,
dedicados as pessoas com deficiéncia,
alcancando 11.000 dos estudantes, até
dezembro de 2028.

Realizar 04 Jogos Escolares Municipais,
até dezembro de 2028.

P

Desenvolver o Projeto "Aprender Lutando”
atendendo 8.000 estudantes da rede
municipal de ensino, até dezembro de
2028.

5

Esportes voltados a
pessoas com deficiéncia

Municipiadas

Aprender Lutando




PAINEL DE BORDO
2026

Metas Prioritarias

Planejamento
Estratégico

Global
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METAS PRIORITARIAS 2026

indice de Aprovacéo da

95%
? g Educacéo Basica (Bimestral)

indice de Abandono da

0,60% N .
Educacé&o Basica (Bimestral)

90% indice de Alfabetizag&o até o 2° ano

(Bimestral)

indice de Acertos na Avaliacdo de Desempenho do

estudante - ADE
(GERAL) - (Semestral)

63,10%




METAS PRIORITARIAS 2026 Ty

14.148

Capacidade de atendimento
em Creche - 0 a 3 anos

Capacidade de atendimento
na Pré-Escola e Ensino Fundamental

276.162

Prefeitura de

fiManaus

\ Gente que trabalha
q /[Z\

421 [

Total de escolas proprias revitalizadas

75.653.560

Gastos com Contas Publicas
R$ (Total acumulado) (x1000)




Key Performance Indicators
Indicadores-Chave de Desempenho

Fornecem uma visao realista da
salde da Secretaria, desde fatores
de risco até indicadores
financeiros.

Destacam sucessos e fracassos,
K P ' permitindo replicar o que esta
Faz com que os membros das s funcionando e realizar agdes
equipes estejam alinhados ao corretivas direcionadas ao que
objetivo. L precisa melhorar.

SEMED

Planejamento Estratégico

Ajuda as equipes a acompanhar
seu progresso e os gestores a
direcionarem os avangos.




Indicadores-Chave de Desempenho da
Subsecretaria de Gestao Educacional



indice de
procedimentos
realizados nos planos
setoriais.

Departamento de Gestao Educacional

indice de
procedimentos
realizados no plano
estratégico/SSGE.

indice de premiagéo
dos Servidores da
Educacéo.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de
procedimentos
realizados no plano
de governo.




Divisao de Ensino Fundamental

indice de aprovacéo
dos Anos Finais da
Zona Urbana.

indice de aprovacéo
dos Anos Iniciais da
Zona Rural.

indice de aprovacéo
dos Anos Iniciais da
Zona Urbana.

indice de aprovacéo
dos Anos Finais da
Zona Rural.

Departamento de Gestdo Educacional



Divisao de Ensino Fundamental

indice de alfabetizag&o
na idade certa até o 2°
ano.

indice de alfabetizacdo
no 3° ano.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de alfabetizacio
da Acao Alfabetiza
Manaus.

5




Divisao de Ensino Fundamental

indice de reducéo na
indice do IDEB na Rede indice do IDEB na Rede distorcéo idade-série dos
Municipal de Ensino nos Municipal de Ensino nos Anos Iniciais na Rede
Anos Iniciais. Anos Finais. Pudblica Municipal de

{’{Z% Ensino. E

Departamento de Gestdo Educacional



Geréncia de Educacéao Escolar Indigena

indice de
acompanhamento
pedagdgico dos

estudantes indigenas.

indice de producéo
de material didatico
especifico, bilingue e
intercultural.

indice de acdes do
Projeto Societério
(Espacos).

indice de
acompanhamento do
Curriculo da Lingua
Indigenas nas Escolas
Indigenas.

Departamento de Gestao Educacional



indice de
Permanéncia dos
Estudantes do 1°
segmento.

Geréncia de Educacéao de Jovens e Adultos

indice de
Permanéncia dos
Estudantes do 2°
segmento.

segmento EJA.

indice de aprovacéo
dos Estudantes do 2 °

EJA

indice de aprovacgéo
dos Estudantes do 1°
segmento de EJA.

indice de alfabetizacéo
dos estudantes da 1°
etapa 1° segmento da

Departamento de Gestdo Educacional




Projovem Urbano

indice de
acompanhamento
pedagdgico as
escolas nucleos.

indice de Estudantes
Matriculados.

indice de Formac&o
Continuada.

indice de frequéncia
dos estudantes.

Departamento de Gestdo Educacional



Ensino Fundamental CEMEAPI

indice de Alfabetizacio
dos Estudantes da 1°
etapa — 12 segmento,
CEMEAPI.

indice de Aprovacéo dos
estudantes do 1°
segmento de EJA,
CEMEAPI.

Indice de Permanéncia
dos Estudantes do 1°
segmento, CEMEAPI.

Departamento de Gestdo Educacional




Geréncia de Educacéao Especial

indice de
assessoramento
pedagdgico nas escolas
com estudantes
incluidos.

indice de atendimento
educacional
especializado.

indice de visita técnica
nas escolas com
estudantes incluidos.

Departamento de Gestdo Educacional



Educacéao Especial Yumi Odani

indice de Atendimento
dos estudantes com
deficiéncia na
avaliacao

multiprofissional. @

== =

indice de Atendimento indice de Devolutivas
dos estudantes nos dos resultados das
programas avaliacdes

especializados. ; multiprofissionais.

Departamento de Gestdo Educacional



Educacéao Especial Delano Almeida

indice de Atendimento
dos estudantes com
deficiéncia na
avaliacao
multiprofissional.

=

=

indice de Atendimento
dos estudantes nos
programas
especializados.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de Devolutivas
dos resultados das
avaliacoes
multiprofissionais.




cientifica dos
Profissionais da

Educagé&o Municipal

(DDPM).

indice de Producéo

indice de
professores no

indice de
concluséao dos

idiomas.

niveis do cursos de

Programa Qualifica.

indice de
aplicabilidade
(aproveitamento)
das formacdes nas
unidades de
ensino.

indice de
participacdo dos
servidores nas
formacodes.

Divisao de Desenvolvimento Profissional do Magistério

indice de Formac&o
do formador.

indice de
satisfacéo dos
servidores que
participam das
formacodes.

Departamento de Gestao Educacional




Geréncia de Formacao Continuada

indice de estratégias
educativas do
programa de tutoria
educacional.

indice de producéo
cientifica dos
formadores da GFC.

indice de presenca
dos servidores nas

formacdes da GFC. GFC.

indice de
permanéncia dos
servidores na
formacao.

indice de satisfacdo
das formacdes da

Departamento de Gestdo Educacional



indice de producéo
cientifica dos
formadores/GTE.

Geréncia de Tecnologia Educacional

indice de aprovacéo
de projetos no
Programa Ciéncia na
Escola-
PCE/FAPEAM.

indice de assessoramento
pedagogico aos Centros
de Tecnologias
Educacionais da Escolas
Municipais (CTES).

indice de satisfacéo
da formacao dos
recursos
tecnoldgicos.

Departamento de Gestdo Educacional




Divisao de Educacao Infantil

indice de Gestdo de
processos Interativos
familia x escola.

indice de Gestéo de
projetos de estudos e
praticas pedagogicas.

indice de Gestdo de
Processos da pratica da
cultura escrita.

indice de
Assessoramento
pedagdégico da
Caravana da
Educacéao Infantil.

Departamento de Gestdo Educacional




Geréncia de Creches

indice de Crescimento e
Desenvolvimento
Infantil.

indice de Avaliacéo da
Identidade e
Competéncia do
Profissional de creche.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de
Fortalecimento da
Profissionalidade em
creche.




indice de participacéo
dos estudantes nos
projetos ambientais .

Ocas do Conhecimento Ambiental

indice de exposicoes
artistica ambientais.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de participacéo
do publico externo nos
projetos ambientais.




Diviséo de Avaliacdo e Monitoramento

indice de Participacéo

dos estudantes na
Avaliac&o Municipal dos estudantes nos
simulados.
&

indice de Participacéo
na Avaliacdo de
Desempenho do
Estudante-ADE.

indice de Participacgéo

de Alfabetizagdo AMA.

indice de analise dos
resultados das
avaliacOes realizadas
(ADE, AMA, Simulados,
Alfabetiza Manaus,
Recomposicao da
Aprendizagem).

Departamento de Gestdo Educacional



Centro de Midias

indice de producéo
de institucionais.

indice de producio
de video de curta
metragem
(Vivéncias
Midiaticas 7° ano).

Departamento de Gestdo Educacional

indice de utilizag&o
do Material de Apoio
Pedagdgico- MAP
(Quero Saber — 9°
ano).




Centro de Arte-Educacéo Anibal Beca

indice de
Permanéncia dos
Estudantes no Centro
de Artes.

indice de
Participacao da
Comunidade nas
Atividades Artisticas
e Culturais.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de
Desenvolvimento dos
Estudantes do
CMAE.




Centro de Arte-Educacao Nelson Neto

indice de
Permanéncia dos
Estudantes no Centro
de Artes.

indice de
Participacéo da
Comunidade nas
Atividades Artisticas
e Culturais.

Departamento de Gestdo Educacional

indice de
Desenvolvimento dos
Estudantes do
CMAE.




Gestéo Integrada da Educacéo Avancada

indice de apresentacéo e

Indlqe de andlise dos resultados

monitoramento e educacionais realizados A

gerenciamento dos nas unidades de ensino, |:||:|;|:||:|
DDZs e sede / SEMED. oo oo

processos de gestéao.

Departamento de Gestdo Educacional



Departamento de Apoio a Gestao Escolar

o 3 indice de
Indice da Gestao Fortalecimento da

Democratica da Gestao dos
Educacéo. Recursos Federais
do PDDE.

indice de
Fortalecimento dos
Grémios
Estudantis.

indice de indice de
indice de Acessibilidade e Implementagéo do
Fortalecimento do Inclusdo PDDE Cantinho de

Leitura no 1° e 2°
Ano do Ensino
Fundamental.

Programa Escola Sala de
e Comunidade. Recurso/Escola
Acessivel.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



Departamento de Apoio a Gestao Escolar

indice de
Implementacéo do
PDDE dos
Adolescentes do 6° ao
9° ano do Ensino

Fundamental dos anos Inovacao Educacao
finais. Conectada. @

indice de Escolas
Assistidas pelo
Programa de

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



Departamento de Apoio a Gestao Escolar

indice de
Desenvolvimento do

Programa Familia na
Escola e

indice de Gestdo da
Saude Emocional.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



Geréncia de Atividades Complementares e Programas Especiais

indice de
Acompanhamento Atendimento a

de Frequéncia Saude do Escolar.
Escolar do Bolsa = (Programa Saude
Familia. na Escola).

indice de
indice dos Livros
Didaticos por
aluno.

indice de
Atendimento a
Saude do Escolar.

indice de
Prevencao ao uso
de alcool, tabaco e

indice de Agdes de
Prevencéo a

(Programa revencao
Municipal Satde g:(t:g‘lzgrogas nas Violéncia — PAIR.
do Escolar). .

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



Geréncia de Atividades Complementares e Programas Especiais

indice de Saude
do Escolar/

Programa Minha
Escola Saudavel.

indice de
Utilizacdo da
Biblioteca Escolar.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



Geréncia de Documentacao e Auditoria Escolar

indice de Escolas
Auditadas.

indice de
Regularizacao da
vida escolar de
estudante.

indice de
Arquivamento de
Ata de resultado
final de estudante.

indice de Orientacdo
Técnico-Pedagogica
para secretaria
escolar.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar



indice de Resgate dos
Alunos Infrequentes.

indice de Acbes
Educativas e
Preventivas.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar

Centro Municipal de Atendimento Sociopsicopedagdgico

indice de Atendimento
dos Encaminhamentos.




Coordenacao de Esporte

indice de Participacéo
no Projeto Aprender
Lutando.

indice de Realizac&o
de Jogos Escolares
Municipais.

indice de Participacéo
no Projeto Xadrez.

Departamento de Apoio a Gestdo Escolar

indice de Participacéo
nos Jogos Inclusivos.




Programa Seguranca na Escola/PROSEG

indice de Reducio
das Ocorréncias de
Ameagas por Arma
Branca.

indice de
Monitoramento da
Seguranca Escolar.

Subsecretaria Municipal



Departamento Geral de Distritos

indice de ) )

atendimento e Indice de Indice de
assessoramento acompanhamento do acompanhamento do
pedagdgico junto as programa Educa +. projeto Aprende +.
DDZs.

indice de analise e
acompanhamento de
processos referente a
dispensa e designacao

de Diretores e D
Secretarios de Escola.

indice de
acompanhamento do
projeto Alfabetiza +.

Departamento Geral de Distritos



indice de distribuicéo de
Processos .

Departamento Geral de Distritos

indice de elaboracéo de
justificativa do uso de
imovel por ocupacao de
unidade de ensino.

Departamento Geral de Distritos

indice de cedéncia de
espaco escolar para
eventos comunitarios e
sociais.




KPIl - SSAF

2026

Indicadores-Chave de Desempenho da
Subsecretaria de Administracao e Financas




Geréncia Regularizacdo de Area e Expansio de Rede

12,4% 100%

indice de abertura e
monitoramento de processos
de Projeto de Lei de novas
Unidades.

indice de abertura de processo
de regularizacdo de area das
unidades educacionais da
SEMED.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Geréncia de Monitoramento de Indicadores e Metas

98% 50%

indice de Acompanhamento do
cumprimento do Plano de
Governo.

indice de Monitoramento de
status dos planos no SGM.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Programa de Gestao nas Escolas - PROGESC

710%

indice de ampliacéo da
gestao do recurso
orcamentario e ampliacao
financeira nas Unidades
Escolares.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Programa Orcamento na Escola - PROESC

100% 100%

indice de Monitoramento
CPOM de Escolas
sinalizadas pela CGM.

Aplicacao dos recursos do
PROESC nas Escolas
Municipais.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Geréncia de Captacao de Recursos

100%

indice de operacionalizacio
dos instrumentos de adeséo
para implementacao de
Politicas Educacionais e
Programas Federais do
Ministério da Educacao.

100%

Acompanhamento das ag¢des -
dos termos de compromisso
pactuados com a Secretaria| @
Municipal de Educacéo.

100%

indice de adeséo das
iniciativas do Plano de Acdes
Articuladas.

100%

indice de execucéo das
Emendas Parlamentares nos
ambitos Municipal, Estadual
e Federal.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



Divisédo de Compras

15 dias

Prazo médio da concluséo
de cotacédo de precos dos
bens e servicgos.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE COMPRAS



Geréncia de Planejamento das Contratacoes

90%

Execucéo das demandas
constantes no Plano de
Contratac6es Anual (PCA) da
Secretaria Municipal de
Educacao (SEMED).

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE COMPRAS



Geréncia de Planejamento de Convénios e Parcerias

100%

indice de elaboracéo de
editais de Credenciamento
para Secretaria Municipal de
Educacao.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE COMPRAS



Geréncia de Registro de Precos

90%

Indice de taxa de PFRPs
Aprovados sem Retorno para
Ajustes.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE COMPRAS



Divisao de Informacéao e Estatistica

90%

100%

Cumprimento das analises
estatisticas realizadas no
prazo.

Cumprimento dos prazos
no envio dos dados
estatisticos planejados.

100%

Cumprimento das

\ | rematriculas

realizadas no prazo.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE INFORMACAO E ESTATISTICA




Geréncia de Matricula e Dados da Rede

80%

Cumprimento das
solicitacdes de matriculas
atendidas na geréncia.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO / DIVISAO DE INFORMACAO E ESTATISTICA



Gerénciade Almoxarifado

80%

indice de solicitacbes
recebidas para repasse de
material de expediente.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO ADMINISTRATIVA



Geréncia de Apoio Administrativo

80%

indice de solicitacéo de
servicos de prevencao e
manutencao predial.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO ADMINISTRATIVA



Geréncia de Arquivo Central

100%

indice de elaboracéo de
editais de Credenciamento
para Secretaria Municipal de
Educacao.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO ADMINISTRATIVA



Geréncia de Protocolo

85%

indice de respostas de
documentos de atendimento
ao publico para formalizacao
do processo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO ADMINISTRATIVA



Geréncia de Contratos

100% 10 dias 07 dias

indice de Formalizag&o . .
de Processos de Indice de cumprimento

x de lancamento no
SIGEC de Novos

Aquisi¢ao dentro do <>
prazo. \w Contratos.

indice de cumprimento
de langamento no
Sistema de Gestéo -
SIGEC de Termos
aditivos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DE CONTRATOS



Geréncia de Fiscalizacao

10 dias

Prazo Médio para andlise,
abertura e inclusédo das
solicitacdes de pagamento
no sistema.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DE CONTRATOS



Geréncia de Convénios e Parcerias

100% 100% 100%

indice de Aprovacéo de indice de

indice de Manutencao das e
e a0 d Processos em Formalizaco de
Parcerias de Cooperacao -
Técni A Conformidade com os Novos processos e
ecnica sem onus para Critérios do Controle 5
Secretaria. Int Manutencéo de @
nterno. Parcerias Dentro do

Prazo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE CONVENIOS, LOCACOES E PRESTACAO DE CONTAS



Geréncia de Contrato e Locacao

100% 100%

indice de Formalizacéo de
Processos para Novos
Contratos Oriundos de
Ocupacao.

indice de Acompanhamento
e Instrucao dos Processos
de Pagamento.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE CONVENIOS, LOCACOES E PRESTACAO DE CONTAS



Geréncia de Analise e Prestacéo de Contas

100% 100%

Cumprimento do prazo de
entrega das Prestacfes de
Contas de Recursos
Federais de transferéncias
diretos para o FNDE e
Conselhos.

Cumprimento do prazo de
entrega das PrestacgOes de
Contas de Recursos
Municipais PROESC para
CGM.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE CONVENIOS, LOCACOES E PRESTACAO DE CONTAS



Divisdo de Gestao da Tecnologia da Informacao

80%

Elaboracéo e
acompanhamento de
Processos para Aquisicoes
de Bens e Servicos
Tecnologicos para Secretaria
Municipal de Educacao —
SEMED.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO



Divisdo de Gestao da Tecnologia da Informacao

90%

Acompanhamento da
distribuicdo de Internet na
Zona Urbana utilizandoa |
rede de fibra Optica.

90%

90%

Disponibilidade de Internet
na Zona Rural.

Atendimentos de Chamados
(Zona Urbana, Zona Rural e
Sede).

80%

Acompanhamento de
Desenvolvimento de
Softwares e aplicagdes com
prazos de concluséo
superior a 30 dias.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO



Geréncia de Suporte e Manutencao

80% 80% 80%

Atendimento de
Chamados de
Manutengéo realizados na
Zona Rural Ribeirinha e
Rural Rodoviaria.

Atendimentos de
chamados de

Manutencao realizados

na SEMED — Sede e @
Unidades

Administrativas.

Atendimentos de
chamados de Manutencgao
na Zona Urbana.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO



Geréncia de Geoprocessamento

15% 15%

Mapeamento de Area Urbana e Producao Cartoarafica e
Rural com uso de Drone — ¢ g

AEROFOTOGRAMETRIA. | Nota Técnica.

90% 15%

Georreferenciamento e
mapeamento da Rota Rural

por meio de GPS; Estacao < @

Criacdo de Portal e
Tratamento de Dados — ETL
(Extracéo, Tratamento e
Leitura) e Publicacéo
Dashboard BI.

Total; Estacdo RTK e
Smartphone.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO / DIVISAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO



Geréncia de Pessoal

98% 97%

Lotacdo Completa do Quadro Lotac&o do Professor de
de Professores. VU Acordo com a Habilitagao.

FE

DEPARTAMENTO PESSOAL



Geréncia de Desenvolvimento do Servidor

98%

indice de Melhoria quanto a
Servidores Afastados

(Médica, Maternidade, U
Acompanhar Familiar,
Readaptado). E

DEPARTAMENTO PESSOAL



Geréncia de Pessoal / Folha de Pagamento

90% 100%

indice de Auséncias Execucdo Orcamentaria da
Justificadas. Folha.

DEPARTAMENTO PESSOAL



Geréncia de Desenvolvimento do Servidor / Nucleo de Qualidade de Vida

100%

Programa de Qualidade de i
Vida do Servidor.

DEPARTAMENTO PESSOAL



Comissao de Evolucao Funcional (Lei Municipal 1.126/2007 e 1.624/2011)

100%

indice de Processos de
Revisao Funcional e Evolugao

Funcional dos Profissionais (]
da Educacao Instruidos e
Tramitados.

DEPARTAMENTO PESSOAL



Comissao de Avaliacdo de Desempenho (Lei Municipal 1.126/2007 e 1.624/2011)

100%

indice de Servidores com

Atos de Estabilizac&o ]
Publicados. E

DEPARTAMENTO PESSOAL



Departamento Financeiro

710% 25%

Aplicacao dos recursos do Gastos com a manutengéo e
FUNDEB com profissionais ot | desenvolvimento do ensino

da Educacéo. E (MDE).

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Planejamento e Programacao Orcamentaria

100% 80%

Cumprimento de

Cronograma. Planejamento Adequado.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Execucédo Orcamentaria

100%

Execucéo
Orcamentaria.

90%

Gastos totais do
FUNDEB.

90%

90%

Gastos Totais do
PNAE.

Gastos Totais do
Salério Educacéo.

90%

Gastos Totais do
PNATE.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO




Geréncia de Liquidacao

3 Dias

Prazo Médio de Liquidacdo
das Solicitacdes de g U

Pagamentos. E

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Controle Financeiro

100%

Envio das Conciliagbes
Bancarias no Prazo.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Analise de Conformidade da Despesa e Liquidacao

85%

indice de Atendimento dos §
Despachos Totais

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Contabilidade e Controle de Sistemas

100%

Envio Mensal dos Balancos

para Publicacdo Anual ao i

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



Geréncia de Apoio a Prestacdo de Contas

100%

Envio Mensal dos Balagos

para publicagdo Anual ao i
Conselho Municipal no
Prazo. E

DEPARTAMENTO FINANCEIRO



KPI-SSIL

2026

Indicadores-Chave de Desempenho da
Subsecretaria de Infraestrutura e Logistica




DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA/DESLOG

Planejamento e Execucdo
do Plano de Suprimentos.

Planejamento e
Elaboracdo dos Termos
de Referéncia e Projetos
Bésicos.

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA

Execucéo e Aferimento
dos Termos de Referéncia
e Projetos Basicos.




Geréncia de Material Permanente e Consumo

Receber, Coordenar
e Controlar a
Armazenagem de
Materiais
Permanentes e
Tecnologicos.

Controle Patrimonial
dos Bens Moveis
Permanentes
Adquiridos atraves
de Programas
Educacionais.
(PDDE e PROESC).

Planejar a
Distribuicéo dos
Materiais
Permanentes das
Unidades Escolares
e Administrativas.

Planejar a Retirada e
Recebimento de Materiais
Inserviveis. Receber,
Selecionar e Organizar,
em Lotes e Categorias,
para Formalizar o Termo

de Transferéncia Externa.

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA



Geréncia de Material Escolar

Receber, Coordenarr,
Controlar a Armazenagem
e a validade dos Materiais
de Consumo, Expediente e
Limpeza, Pedagdgico,
Esportivo, Fardamento e
Material Escolar.

Planejar a Distribuicdo dos
Materiais de Consumo,
Expediente e Limpeza,

- . [ 3
Pedagogico e Esportivos * ‘x' Mineral nas Unidades

Receber e Controlar a
Distribuicdo de Agua

nas Unidades Escolares e
Administrativas.

Administrativas da Rede.

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA



Divisao de Alimentacao Escolar

Formacao de
Manipuladores da
Alimentacé&o Escolar,

Orientar a
Comunidade Escolar
Sobre a Importancia
de uma Alimentagéo
Saudavel e
Adequada.

Garantir a Qualidade
e a Seguranca
Alimentar nas
Unidades Escolares.

Planejamento,
Recebimento e
Distribuicéo da
Alimentacéo nas
Unidades Escolares.

Planejamento,
Elaboracao e
Execucéo do
Cardapio Escolar.

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA



Geréncia de Contratos

indice de Respostas aos
processos de Medicao dos
contratos.

indice de Renovacéo de
contratos.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Contratos

indice de Elaborac&o de novos
Contratos.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Fiscalizacdo de Manutencéao/Terceirizados

indice de Atendimento aos
Chamados de Terceirizados
de Demandas Urgentes.

indice de Perfuracéo de
Pocos.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Fiscalizacédo de Obras

indice de Entrega de
Unidades Escolares que
Receberam Reformas Geral

indice de Entrega de
Construgéo de Obras Novas
Unidades Escolares.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Manutencéo Predial

indice de Atendimento dos Chamados
de Manutencao Predial.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Projetos e Orcamento

indice de Elaboracdo oo ~
indice de Elaboracdo de Projetos de :jned:greogi(ioilag(r);agao
de Projetos de Novas =n =\ | Escolas para Refor rrJ1 a Ge?al de
Escolas. o== U Adequac&o de Tempo Unidades Escolares
o= Integral. :
=

indice de Elaboracg&o
de Projetos para

Aquisicéo do Auto de
Vistoria do Corpo de

Bombeiro.

indice de
Implementacéo do
Sistema BIM.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Viabilidade Técnica

indice de Avaliacéo e
Respostas aos
Processos de
Renovacgao de
Contrato de Unidade
Escolares.

indice de Avaliacéo e
Respostas aos
Processos de Novas
Locacoes.

indice de Respostas aos
Processos de
Devolugéo.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Atendimento de Demandas Externas

indice de Arquivamento de Processos
a Demandas do Ministério Publico.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Fiscalizacdo de Manutencao / Terceirizados

indice de Atendimento aos Chamados
de Fiscalizacdo de Demandas de
Rotina.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Fiscalizacdo de Obras

indice de Entrega das Unidades
Escolares Que Receberam
Adequacéao para o Funcionamento
em Tempo Integral.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE




Cumprimento das
FiscalizagBes das

Rotas Terrestres do
Transporte Escolar.

Geréncia Terrestre/GT

Atendimento das
Atividades Macro
Pedagdgicas.

indice de
Ocorréncias
(incidentes e
acidentes) do
Transporte Escolar
Rodovidrio.

indice de
Reclamagdes do
Transporte
Escolar
Rodoviario.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE




Geréncia Fluvial

indice de ) ]
Implementac3o do Indice de Prestacao Indice de Legalizagao
Servico de de Contas Realizadas das Lanchas junto a

Capitania dos
Portos.

dentro do Prazo (52

Terceirizagao no _ :
dia atil).

Transporte Fluvial.

indice de
Cumprimento de
Manutengao do
Transporte Escolar
Fluvial (lanchas
proprias).

Atendimento das
Demandas Macro
Pedagdgicas Fluviais.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



Geréncia de Abastecimento

indice de
FiscalizagcOes de
Abastecimento da
Frota Fluvial.

indice de
FiscalizagcOes de
Abastecimento da
Frota Terrestre.

indice de Cota de
Combustivel por
Veiculo/Rota Escolar.

indice de Consumo
de Combustivel dos
Geradores de
Energia.

Indice de Rotas
Mapeadas via
Geoprocessamento.

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE



CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do exposto, a Secretaria Municipal de Educacao de Manaus, na busca da exceléncia no
atendimento aos anseios da sociedade, utiliza-se da Gestao Estratégica para otimizar todos os seus
processos tornando-os mais eficazes e condizentes com os objetivos da educacao, na perspectiva de
melhoria dos resultados, através da elaboracao de indicadores e estabelecimento de metas que
possibilitam aos responsaveis atuarem, identificando situacdes que necessitam de mudancas, de
incentivos ou aprimoramentos.

Assim, o uso de indicadores e metas buscam garantir que as atividades da organizacao estejam
sendo realizadas, conforme os objetivos estabelecidos previamente.

As metas e indicadores das escolas sao acompanhadas pelos assessores de gestao (GIDE) junto a
gestao da escola. As metas e indicadores da sede sao acompanhadas pelos assessores através da
ferramenta de gestdao chamada KPl que é uma sigla que vem do inglés para Key Performance
Indicator, que sao os Indicadores-Chave de Desempenho, que possibilitam um acompanhamento e
melhor gerenciamento do nivel de desempenho e sucesso das estratégias. Os planos de agao sao
inseridos e acompanhados no SGM - Sistema de Gerenciamento de Metas da prefeitura.



SEMED



