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COMPETÊNCIA DO SETOR 

A Gestão Integrada da Educação-GIDE monitora, acompanha e orienta os processos de gestão

na rede municipal de educação, utilizando uma metodologia fundamentada na Gestão de Processos

que representa um caminho científico para solução de problemas. Desta maneira, auxilia as

unidades de ensino a identificar seus problemas e agir nas principais causas, viabilizando o alcance

das metas e, por conseguinte a melhoria contínua do processo de ensino e aprendizagem visando

assim um alto índice na qualidade da educação do município de Manaus.
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As ações desenvolvidas são orientadas pelo método científico de solução de problema
denominado PDCA. Utilizado para a melhoria dos resultados do processo ensino aprendizagem de
maneira sistêmica, proporcionará a possibilidade do alcance das metas.

Cada fase do método é composto por subetapas, que são desenvolvidas de acordo com o
planejamento realizado:
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A equipe escolar analisa o marco referencial, estabelecendo a identidade e os

princípios que guiam as práticas e decisões da instituição por meio da missão,

visão e valores.

Realiza a análise dos resultados finalísticos do ano anterior para a partir deles,

revisar e/ou elaborar a Matriz Swot. Ela é uma ferramenta estratégica que

ajuda a identificar os fatores internos e externos que podem influenciar o

alcance das metas da unidade de ensino.

Para fechar a etapa P, a unidade de ensino define suas metas internas e

elabora o Plano de Ação Estratégico a partir da análise das causas que

interferiram negativamente nos resultados do ano anterior.

Reunião Estratégica

A unidade de ensino orienta os envolvidos para que as ações sejam

executadas em tempo hábil e com qualidade a fim de bloquear as causas que

geram os maus resultados.

Orientar os responsáveis pelas ações e realizar a execução

Acompanhamento dos processos e ações/Ações 

corretivas/Padronização

Os processos são acompanhados e o impacto deles nos resultados são

monitorados. Em caso de desvio de resultados em relação às metas da

unidade de ensino, há a elaboração de ações complementares de intervenção.

Quando há resultados de excelência, a unidade de ensino realiza a

padronização. A unidade de ensino divulga, ao longo do ano, os resultados no

Painel de Gestão à Vista.
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“As coisas só são feitas se os dados que coletamos 
puderem informar e inspirar aqueles que estão em 

condições de fazer a diferença.”
Mike Schmoker



Gestão Integrada da Educação –GIDE
E-mail:  gide.semed@semed.manaus.am.gov.br

Telefone: (92) 98844-5660
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