
Prefeitura realiza primeira ediÃ§Ã£o do
â€˜Procon Manaus Itineranteâ€™ de 2026 no
Parque das Tribos

Description

A Prefeitura de Manaus, por meio do ServiÃ§o de Atendimento e ProteÃ§Ã£o ao
Consumidor (Procon Manaus), realiza, entre os dias 9 e 11 de fevereiro, das 8h Ã s
12h, a primeira ediÃ§Ã£o do â€œProcon Manaus Itineranteâ€• de 2026, no Centro
Social ComunitÃ¡rio IndÃgena Arcanjo SÃ£o Gabriel, localizado na rua KunhÃ£ Muku,
no Parque das Tribos, zona Oeste da capital.

A aÃ§Ã£o marca a abertura do calendÃ¡rio anual do projeto e reforÃ§a o compromisso
da Prefeitura de Manaus em descentralizar os serviÃ§os de defesa do consumidor,
garantindo atendimento humanizado e ampliando o acesso da populaÃ§Ã£o aos seus
direitos, especialmente em comunidades tradicionais.

Durante os trÃªs dias de atendimento, o Procon Manaus oferecerÃ¡ orientaÃ§Ã£o ao
consumidor, registro de reclamaÃ§Ãµes e recebimento de denÃºncias, alÃ©m de
atendimentos das concessionÃ¡rias Amazonas Energia e Ã•guas de Manaus, com
serviÃ§os como negociaÃ§Ã£o de dÃ©bitos com descontos que podem chegar a atÃ©
80%, solicitaÃ§Ã£o de novas ligaÃ§Ãµes, transferÃªncia de titularidade, verificaÃ§Ã£o
de consumo e cadastro na tarifa social, conforme anÃ¡lise individual de cada caso.

A aÃ§Ã£o contarÃ¡ ainda com a participaÃ§Ã£o do CartÃ³rio de Protesto (IEPTB-AM),
que disponibilizarÃ¡ consultas gratuitas de protesto de CPF e CNPJ, alÃ©m da
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emissÃ£o de boletos para cancelamento de protestos, ampliando o acesso da
populaÃ§Ã£o Ã  regularizaÃ§Ã£o de pendÃªncias e Ã  resoluÃ§Ã£o de demandas
relacionadas Ã s relaÃ§Ãµes de consumo.

SERVIÃ‡O

O quÃª – Primeira ediÃ§Ã£o de 2026 do â€œProcon Manaus Itineranteâ€•

Quando – 9 a 11/2

HorÃ¡rio – 8h Ã s 12h (Entrevista Ã s 9h30)

Local – Centro Social ComunitÃ¡rio IndÃgena Arcanjo SÃ£o Gabriel â€“ Rua KunhÃ£
Muku, Parque das Tribos, zona Oeste

LocalizaÃ§Ã£o – https://maps.app.goo.gl/U3xvginSQYZijbEA7?g_st=ic

Date Created
6 de fevereiro de 2026
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