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Prefeitura realiza 7A2 ediA8A£0 do a€ Procon
Manaus ltinerantea€™ no bairro BetA¢nia

Description

A Prefeitura de Manaus, por meio do ServiA§o de Atendimento e ProteASA£0 ao
Consumidor (Procon Manaus), realiza nos dias 13, 14 e 15 de abril, das 8h A s 12h, a
7A2 ediA8A£0 do A€ceProcon Manaus ltinerantea€e, no Centro de ReferA2ncia de
AssistAancia Social (Cras) BetA¢nia, localizado na zona Sul da capital. A aA§AEo tem
como objetivo ampliar o acesso da populaA§A£o aos serviA§os de defesa do
consumidor, levando atendimento diretamente A s comunidades.

Durante a aA8A£o, serA£o oferecidos serviA§os de orientaA§A£0 ao consumidor,
registro de reclamaA8§Apes e recebimento de denA°ncias. A iniciativa tambA©m
contarAj com a participaASA£o0 de concessionAijrias e instituiA§Apes parceiras, como
Aeguas de Manaus, Claro e CartAdrio de Protesto, disponibilizando negociaA8A£o de
dA©Dbitos com condiA§Apes especiais, emissA£o0 de segunda via de faturas e outros
serviA§os.

Para o atendimento, A© necessAijrio apresentar documento oficial com foto (RG ou
CNH), CPF, comprovante de residA2ncia e documentos relacionados A demanda,
como faturas, contratos ou notas fiscais.

O porta-voz do Procon Manaus estarAj disponAvel durante toda a aA§A£o para
atender A imprensa.
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SERVIAtO

O quA2 a€* 7A2 ediASA£0 do A€ceProcon Manaus Itineranteage
Quando a€“ 13, 14 e 15/4

HorAjrio a€“ 8h A s 12h

Local A€ Cras BetA¢nia, localizado na rua SA£o LAjzaro, nA° 26, bairro BetA¢nia,
zona Sul de Manaus.
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