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SUGESTAO

DE PAUTA

Prefeitura realiza mais uma ediA8A£o do
a€ Procon Manaus nos Bairrosa€™

Description

A Prefeitura de Manaus, por meio do ServiA§o de Atendimento e ProteASA£0 ao
Consumidor (Procon Manaus), promove mais uma ediA§A£o0 do projeto a€ceProcon
Manaus nos Bairrosa€e, nesta terA8a e quarta-feira, 7/10 e 8/10, no Centro de
ReferA2ncia de AssistA?ncia Social (Cras) RedenA8A£o, zona Centro-Oeste. O
atendimento acontece das 8h A s 12h, com o objetivo de aproximar os serviAgos
essenciais da populaA§A£o e garantir o acesso facilitado aos direitos do consumidor.

Durante a aA8A£o, o Procon Manaus oferecerA; orientaASA£0 ao consumidor,
registro de reclamaAg§Apes e recebimento de denA°ncias. A iniciativa conta com a
parceria de A3rgA£os e concessionAijrias que levarA£o diversos atendimentos ao
pAcblico. A Amazonas Energia participarAj com serviA§os de negociaA8A£o de
dA®bitos, solicitaA§A£o de nova ligaA8A£o, transferA2ncia de nome e cadastro na
tarifa social, enquanto a concessionAijria Aeguas de Manaus disponibilizarAj
atendimento para negociaASA£o de dAGbitos, solicitaA§A£o de nova ligaA8A£o,
verificaA8A£0 de alto consumo, anAjlise de esgoto e cadastro na tarifa social.

AIA©m disso, o CartA%rio de Protesto do Amazonas estarA;j presente, oferecendo
consulta gratuita de protesto de CPF/CNPJ e emissA£o de boletos para cancelamento
de protestos, garantindo que a populaA§A£o tenha acesso completo a serviA§os de
consumo e regularizaA8A£o de pendA2ncias financeiras.

Para ser atendido, o consumidor deve apresentar documentos originais e cA3pias do
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RG ou CNH, CPF, comprovante de residA2ncia e documentos que comprovem a
relaA§A£o de consumo, como faturas, notas fiscais ou contratos.

A presidente do Procon Manaus, Onilda Abreu, farAj, A s 9h, o atendimento A
imprensa.

SERVIAZ1O:

O quA2A — Projeto &€ceProcon Manaus nos Bairrosa€e

QuandoA a€“A TerA8a e quarta-feira, 7/10 e 8/10

HorAirioA —A 8h A s 12h

LocalA —A Cras RedenA8A£o, rua Olinda, s/nA°, bairro RedenA§A£o, zona Centro-
Oeste. — https://maps.app.goo.gl/6agh2Nr4Qew2CSS18
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