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I3 DEPAUTA

Prefeitura realiza treinamento para uso da
plataforma a€ Fala.BRa€™ voltado aos
ouvidores do Sistema Municipal de Ouvidorias

Description

A Prefeitura de Manaus, por meio da Ouvidoria-Geral do MunicApio, A3rgA£o integrante
da Controladoria-Geral do MunicApio (CGM), promove, na terA8a-feira, 24/2, a partir de
8h, o treinamento para uso do 4€ceFala.BRAE., plataforma de Ouvidorias e Acesso A
InformaA8A£0. O treinamento serAj realizado no CasarA£o da InovaA8A£o Cassina,
localizado na rua Bernardo Ramos, no centro da cidade.

O treinamento A® voltado aos ouvidores da Prefeitura de Manaus, que integram o
Sistema Municipal de Ouvidorias (Sismouv). O objetivo A© dar continuidade A
capacitaASA£o para uso do a€ceFala.BR” e suas atualizaA§Apes, junto A equipe da
Controladoria-Geral da UniA£o (CGU), ArgA£o responsAjvel pela criaAgA£o da
plataforma, e aprimorar o atendimento e acolhimento das manifestaA§Apes da
populaA8A£o.
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SERVIA$O

A

O quA2 — Treinamento para uso da plataforma ‘Fala.BR’ pelos ouvidores da Prefeitura
de Manaus

Quando — TerA8a-feira, 24/2

HorAjrio — 8h

Local — A CasarA£o da InovaA8§A£o Cassina, localizado na rua Bernardo Ramos, no
centro da cidade

Date Created
22 de fevereiro de 2026
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