
Prefeitura realiza treinamento para uso da
plataforma â€˜Fala.BRâ€™ voltado aos
ouvidores do Sistema Municipal de Ouvidorias

Description

A Prefeitura de Manaus, por meio da Ouvidoria-Geral do MunicÃpio, Ã³rgÃ£o integrante
da Controladoria-Geral do MunicÃpio (CGM), promove, na terÃ§a-feira, 24/2, a partir de
8h, o treinamento para uso do â€œFala.BRâ€•, plataforma de Ouvidorias e Acesso Ã 
InformaÃ§Ã£o. O treinamento serÃ¡ realizado no CasarÃ£o da InovaÃ§Ã£o Cassina,
localizado na rua Bernardo Ramos, no centro da cidade.

O treinamento Ã© voltado aos ouvidores da Prefeitura de Manaus, que integram o
Sistema Municipal de Ouvidorias (Sismouv). O objetivo Ã© dar continuidade Ã 
capacitaÃ§Ã£o para uso do â€œFala.BR” e suas atualizaÃ§Ãµes, junto Ã  equipe da
Controladoria-Geral da UniÃ£o (CGU), Ã³rgÃ£o responsÃ¡vel pela criaÃ§Ã£o da
plataforma, e aprimorar o atendimento e acolhimento das manifestaÃ§Ãµes da
populaÃ§Ã£o.
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SERVIÃ‡O
Â 
O quÃª – Treinamento para uso da plataforma ‘Fala.BR’ pelos ouvidores da Prefeitura
de Manaus
Quando – TerÃ§a-feira, 24/2
HorÃ¡rio – 8h
Local – Â CasarÃ£o da InovaÃ§Ã£o Cassina, localizado na rua Bernardo Ramos, no
centro da cidade

Date Created
22 de fevereiro de 2026
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