
DedicaÃ§Ã£o e amor transformando vidas

Description

No mÃªs em que se comemora o Dia Internacional da Mulher (8) e o Dia do ServiÃ§o
Social (15), a assistente social da Secretaria Municipal da Mulher, AssistÃªncia Social e
Cidadania (Semasc), Rosalina MauÃ©s, de 61 anos, Ã© um exemplo de dedicaÃ§Ã£o
ao serviÃ§o pÃºblico e ao direito das mulheres, por meio da assistÃªncia social.

â€œNosso slogan principal Ã© â€˜Mulheres pela Democraciaâ€™. Lutamos para que
sejamos respeitadas todos os dias. NÃ³s somos donas da nossa vida, dos nossos
corpos, nÃ³s determinamos se a gente quer ou nÃ£o. A gente luta constantemente para
que as mulheres alÃ©m de serem respeitadas, diminua cada vez mais o feminicÃdioâ€•,
destacou Rosalina.

O assistente social tem a missÃ£o de fazer valer o direito do cidadÃ£o, de conhecer, de
ter Ã©tica, mas, acima de tudo, de tentar amenizar quando o usuÃ¡rio tem o direito
violado. â€œAssim como uma equipe tÃ©cnica Ã© importante para a cidade, pois
nenhuma cidade pode ficar sem atendimento emergencial, Ã© devido a atuaÃ§Ã£o dos
assistentes sociais que as pessoas denunciam violaÃ§Ãµes de direito humanos, seja
de pessoas idosas, crianÃ§as, adolescentes, mulheres e afinsâ€•, explicou Rosalina.

Na Semasc, o atendimento de ocorrÃªncias pela equipe tÃ©cnica Ã© feita de forma
gratuita atravÃ©s da Ouvidoria Nacional, o Disque 100 e tambÃ©m pelo atendimento
local no nÃºmero 0800 0921407. â€œAtendemos toda e qualquer demanda que
chegue atÃ© nÃ³s, seja espontÃ¢nea ou encaminhada, fazemos os primeiros
atendimentos aqui na sede sem que seja necessÃ¡rio agendamento e a partir disso
encaminhamos para a rede de atendimento socioassistencial, sendo que quase todos
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os atendimentos sÃ£o resolvidosâ€•, disse Rosalinda.

As visitas in loco, quando registradas pela Ouvidoria Nacional, sÃ£o encaminhadas
para o departamento de polÃticas afirmativas e posteriormente distribuÃdas para os
tÃ©cnicos assistentes sociais e psicÃ³logos que visitam o local indicado. ApÃ³s verificar
a situaÃ§Ã£o, se procede ou nÃ£o aquela denÃºncia, a equipe tÃ©cnica emite um
relatÃ³rio para secretÃ¡ria onde Ã© mandado de volta para a Ouvidoria Nacional. 

â€œQuando visitamos esses lugares e vemos que podemos fazer a diferenÃ§a para
aquelas pessoas, eu sinto que podemos fazer mais e, com todo apoio que recebemos,
dÃ¡ mais vontade de continuarâ€•, concluiu Rosalinda.
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