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BOAS PRATICAS — Servidora ‘maezona’

Description

Na Prefeitura de Manaus, diversas servidoras séo consideradas “maezonas” dentro das
secretarias em razéo do cuidado n&o apenas com o trabalho, mas com o ser humano
gue esta ao lado, no dia a dia. Uma dessas servidoras € Azimar Brasil, 58 anos, que
trabalha no Instituto Municipal de Planejamento Urbano (Implurb) ha 18.

A servidora é querida por seus colegas e a relacdo € marcada pelo respeito, dedicacdo
e amizade sincera. Ela entende que a verdadeira amizade € construida com base na
sinceridade e no cuidado matuo. No Instituto, todos compartilham o objetivo de resolver
problemas e oferecer solugdes, ndo apenas em relacao aos processos de trabalho,
mas também em questdes pessoais. Azimar destaca a importancia de aconselhar e
apoiar tanto os requerentes que buscam seus servi¢os, quanto seus companheiros de
trabalho.

“Minha relacdo com meus colegas de trabalho é de muito respeito. Uma amizade tem
gue ser sincera e eu procuro fazer esse padrdo. Nos procuramos aqui compartilhar e
resolver os problemas, sempre refletindo esse cuidado para nossos requerentes que
vém ao Implurb com alguma solicitagcéo”, explicou Azimar.

Nas primeiras horas da manha, ela chega ao local de trabalho com o propésito de
garantir que tudo esteja organizado e em ordem, evitando deixar qualquer pendéncia.
Seu trabalho consiste em atender ao publico, lidar com processos e documentos
oficiais, sempre buscando oferecer o melhor suporte aos municipes.

“Chegamos cedo aqui no Implurb, verificamos todos os processos, se ha pendéncias,
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fazemos atendimento necesséario da melhor forma possivel para o requerente e gracas
a Deus o ambiente é muito bom”, destacou a servidora.

No més em que se celebra o Dia das Méaes, o comprometimento e afeicdo de Azimar
refletem o verdadeiro espirito desta data especial, mostrando que o amor e a dedicacao
podem ser manifestados em todas as esferas da vida, inclusive no trabalho.
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