
Abordagem que transforma vidas

Description

Todos os dias, equipes da Secretaria Municipal da Mulher, AssistÃªncia Social e
Cidadania (Semasc), formadas por assistentes sociais, advogados e psicÃ³logas, em
sua maioria, realizam a â€œAbordagem Socialâ€• nas ruas, praÃ§as e logradouros da
capital amazonense. Esse importante trabalho visa ajudar pessoas que se encontram
em situaÃ§Ã£o de rua ou mendicÃ¢ncia. Entre esses profissionais, estÃ¡ a educadora
social Geiza Nara Campos. Servidora municipal hÃ¡ mais de 15 anos, Geiza explica
que o primeiro contato com as pessoas atendidas deve ser feito com bastante
paciÃªncia e cuidado.

â€œA gente chega com a pessoa, se identifica dizendo que somos da Semasc e que
estamos ali para ajudar. Com jeitinho, aos poucos, a gente vai conversando, puxando
conversa devagarzinho. Perguntas bÃ¡sicas como: qual Ã© o seu nome? onde mora?
Se estÃ¡ em situaÃ§Ã£o de rua, atÃ© a pessoa se abrir e comeÃ§ar a dialogarâ€•,
explicou a servidora.

AlÃ©m das aÃ§Ãµes e abordagens promovidas durante todo o ano, a Semasc conta
com espaÃ§os para atendimento especializado Ã  essa populaÃ§Ã£o, onde sÃ£o
ofertados abrigo, atendimento socioassistencial, psicossocial e encaminhamentos
adequados a outros serviÃ§os das demais polÃticas pÃºblicas que possam contribuir
na construÃ§Ã£o da autonomia, da inserÃ§Ã£o social e da proteÃ§Ã£o Ã s
situaÃ§Ãµes de violÃªncia.

Geiza afirma ser muito gratificante ver o sucesso das abordagens, principalmente
quando o atendido consegue mudar de vida. â€œÃ‰ satisfatÃ³rio, a gente fica muito
feliz de a pessoa ter conseguido sair das ruas, ir para o abrigo e depois jÃ¡ entrar em
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um BPC (BenefÃcio de PrestaÃ§Ã£o ContÃnua). Ã‰ incrÃvel, porque sÃ³ da gente
ajudar o prÃ³ximo, como servidora, a gente se sente feliz, nos sentimos com dever
cumpridoâ€•, concluiu.
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