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TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO REQUISITANTE

1.1 Org&o: Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania - SEMASC
1.2 CNPJ: 03.125.976/0001-89

1.3 Secretério: Suzy Anne Z6zimo Sabino de Araujo

1.4 Endereco: Av. Ayrao, s/n° - Centro.

1.5 CEP: 69025-005

1.6 Cidade: Manaus/AM

1.7 Telefone: (92) 3215-3844

2. INTRODUCAO

2.1 O presente termo objetiva a contratacdo de empresa especializada no servigo de
apoio as atividades administrativas, técnicas e operacionais, especializado em
gestdo administrativa, para atuar nos processos de cadastro e manutencdo das
informacdes existentes na base do cadastro Unico para os Programas Sociais do
Governo Federal, pela modalidade PREGAO ELETRONICO, conforme detalhamento do
objeto.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é
um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioeconémica de cada familia e da populacao.
No Cadastro Unico, sdo registradas informagdes como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e renda, entre outras.
3.2 A partir de 2003, o Cadastro Unico se tornou o principal instrumento do Estado
brasileiro para a selecéo e a inclusao de familias de baixa renda em programas federais,
sendo usado com obrigatoriedade para a concessdo dos beneficios dos seguintes
Programas: Bolsa Familia, Tarifa Social, Energia Elétrica, Programa Minha Casa Minha
Vida, Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros. Frisa-se que pode ser utilizado
também para a selecdo de beneficiarios de programas ofertados pelos governos
estaduais e municipais, funcionando como _porta de entrada para familias _em
vulnerabilidade social ou financeira acessarem diversas politicas publicas.

3.3 A execucdo do Cadastro Unico é um programa que distribui a responsabilidade de
planejamento e execucdo entre os trés entes; Governo Federal, os Estados, Os
municipios e o Distrito Federal. Em nivel federal, o Ministério da Cidadania é o gestor
responsavel pela andlise dos cadastros, e a Caixa Econdmica Federal é o agente
operador que mantém o Sistema de Cadastro Unico.

3.4 Quanto ao municipio, este assumiu perante a Unido as responsabilidades
administrativas e financeiras decorrentes da adesdo ao Programa Bolsa Familia,
sobretudo a pratica das acdes necessarias a gestao de beneficios, a gestdo do Cadastro
Unico, a supervisdo do cumprimento das condicionalidades, dentre outros.
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3.5 O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa de transferéncia de renda do
Governo Federal, sob condicionalidades, que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais:
complemento da renda; acesso a direitos; e articulacdo com outras acdes a fim de
estimular o desenvolvimento das familias. A gestdo do Bolsa Familia é descentralizada,
ou seja, tanto a Unido, quanto os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tém
atribuicdbes em sua execucdo. Em nivel federal, o Ministério da Cidadania € o
responsavel pelo Programa, e a Caixa Econémica Federal € o agente que executa 0s
pagamentos.

3.6 No municipio, cabe a inclusdo e atualizacdo do cadastro das familias de baixa
renda. Nesse diapasao, em junho de 2020, havia 264.499 familias inseridas no Cadastro
Unico e 135.757 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, sendo 457.843
pessoas diretamente beneficiadas pelo Programa.

3.7 Diante deste expressivo quantitativo, sdo inUmeras as estratégias e acdes a serem
desempenhadas por esta gestdo para garantir que os cadastros das familias sejam
atualizados conforme os dispositivos legais, bem como, o cumprimento de todas as
incumbéncias relativas as condicionalidades de salude e educacdo, de maneira a
assegurar o repasse do beneficio financeiro as familias.

3.8 Nessa esteira, observamos que a densidade das demandas e a falta de equipe
especifica para o atendimento tornam o trabalho extenuante e cada vez mais complexo
de executar, tornando as metas estabelecidas pelo Gestor Federal comprometidas.

3.9 A qualidade da Gestdao Municipal no desenvolvimento das atividades
descentralizadas do PBF e do Cadastro Unico sdo aferidas pelo indice de Gestéo
Descentralizada - IGD-PBF que mede mensalmente as taxas de atualizacao cadastral e
de acompanhamento das condicionalidades de educacdo e salude. Com base neste
indice, que varia de 0 (zero) a 1 (um), sdo calculados os repasses financeiros que o
Ministério da Cidadania realiza aos municipios para ajudar na gestao do Cadastro Unico
e do Bolsa Familia.

3.10 Os respectivos recursos devem ser utilizados para qualificacdo da Gestdo do PBF
e do Cadastro Unico na sua totalidade, principalmente, no que diz respeito ao fator de
operacédo, que compreende: a Taxa de Atualizacado Cadastral (TAC) e cumprimento das
condicionalidades de saude e educacéo, salvo as recomendacdes previstas no Manual
do Indice de Gestdo Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia.

3.11 Considerando as especificidades postas acima e a natureza de todas as acgbes a
serem realizadas pela gestdo municipal no &mbito do PBF e do Cadastro Unico, torna-
se necessario a realizacdo de despesa para contratacdo do servico para atender ao
objeto especificado nesse Termo de Referéncia.
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4. DETALHAMENTO DO OBJETO

Especificacao Unidade Quantidade
ID-513856 - SERVICO DE APOIO AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E OPERACIONAIS,
Caracteristica(s): especializado em gestdo administrativa, para
1 atuar nos processos de cadastro e manutencao das informacdes Més 12
existentes na base do cadastro Unico para os Programas Sociais
do Governo Federal, Caracteristicas Adicional(is): conforme
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

5. DOS PROFISSIONAIS NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO.

5.1 Considerando o trabalho integrado a perspectiva interdisciplinar entre a psicologia
e 0 servico social e a complementariedade de ac6es com vistas a maior resolutividade
dos servicos oferecidos e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS e
da Protecdo Social Basica (PSB), além do reconhecimento pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) das ocupacfes profissionais de ensino médio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a inclusdo na Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) em 2016 dos trabalhadores de nivel médio do Cadastro Unico,
agregando ao reconhecimento feito pelo CNAS a estes profissionais o titulo de
Entrevistador Social.

5.2 Para o recrutamento e contratacdo dos profissionais, a CONTRATADA devera
observar os seguintes perfis:

Carga Horaria Quantidade

SEEREL Necessaria De
(Individual) Profissionais

Profissional de nivel superior com graduacdo em
Servico Social ou Psicologia em instituicdo
Técnico do | reconhecida pelo MEC; Certificacdo em Informética
Cadastro Béasica ou Avancada; Experiéncia comprovada na 40 horas 22

Unico area especifica do Cadastro Unico (Versdo 7) e
Programa Bolsa Familia; Experiéncia comprovada
de no minimo 01 (um) ano.

Profissional de nivel médio completo em instituicao
reconhecida pelo MEC; Certificagdo em Informética 40 horas 44
Bésica ou Avancada.

Entrevistador
Social

6. DESCRICAO DAS FUNCOES

6.1 Para a realizacéo das acfes cadastrais, a CONTRATADA devera dispor de técnicos
de nivel superior e entrevistadores sociais previamente selecionados dentro do perfil
estabelecido neste termo, ficando a seu encargo toda e qualquer providéncia relacionada
a selecéo de cadastro.

8.1.TECNICO DO CADASTRO UNICO - PRINCIPAIS ATIVIDADES: Planejar,
monitorar e avaliar acdes do Cadastro Unico, programas usuarios e de beneficios do
Programa Bolsa Familia; Emitir, analisar e monitorar processos para regularizacdo de
beneficios e/ou Cadastro Unico, através de manutencdo dos sistemas utilizados;
Orientar, monitorar e acompanhar entrevistadores sociais na execucgédo das tarefas a eles
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destinadas (atualizacGes, averiguacfes e revisdes cadastrais com ou sem visita
domiciliar); Contribuir na elaboracéo de projetos, metodologias, instrumentais e fluxos do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia; Realizar atendimento ao publico em geral,
presencialmente ou por telefone; Realizar visitas domiciliares em casos especificos de
fiscalizacdo e conferéncia de dados das familias cadastradas e ou beneficiarias;
Organizar fluxos de trabalho relacionados ao Cadastro Unico, programas usuarios e
Programa Bolsa Familia e elaborar manuais de procedimentos para as rotinas dos
respectivos atendimentos; Elaborar planilhas, alimentar e manter bancos de dados e
sistemas atualizados e consolidar informacdes, para subsidiar as geréncias
competentes; Emitir relatorio de atividades ou monitoramento; Processar e analisar as
informacdes dos bancos de dados oficiais da base do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia; Participar das capacitacfes, treinamentos programadas relacionados ao
Cadastro Unico, programas usudrios e Programa Bolsa Familia; Executar outras tarefas
compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcéo.

8.2.ENTREVISTADOR SOCIAL — PRINCIPAIS ATIVIDADES: Identificar-se junto ao
entrevistado, preencher formulario do Cadastro Unico manual e digitalmente, coletar
informacdes socioeconémicas em instituicbes e domicilios relacionadas ao Cadastro
Unico; Cadastrar domicilios e familias, atualizar informacdes da familia no Cadastro
Unico; Recuperar informagdo n&o preenchida, verificar erros de preenchimento em
formulérios do Cadastro Unico, corrigir informac&o levantada e verificar dados; Atender
as familias, verificar cadastro, identificar a composicao familiar, selecionar o formulario
do Cadastro Unico adequado; Identificar o responsavel familiar com base em
documentos, esclarecer para o responsavel familiar os objetivos do Cadastro Unico,
identificar a demanda da familia, organizar as informacdes e os documentos para
controle interno, realizar busca ativa das familias, entrevistar familias em domicilios,
instituicbes/equipamentos de acolhimentos, locais externos e comunidade, conferir a
veracidade das informacfes do responsavel familiar nas visitas em domicilios, atender
0S grupos populacionais tradicionais e especificos (aldeias indigenas, quilombolas, entre
outros), participar de mutirbes e acdes itinerantes; Demonstrar paciéncia, manter
pontualidade, apresentar boa diccdo, apresentar legibilidade de grafia, demonstrar
nocdes de microinformatica, registrar com fidedignidade, demonstrar credibilidade,
demonstrar objetividade na coleta de dados, evidenciar cordialidade no trato com as
pessoas, agir com perseveranca, evidenciar senso de organizacdo, demonstrar
discernimento, demonstrar capacidade de comunicar-se, demonstrar imparcialidade e
demonstrar capacidade de trabalhar em equipe; Participar das capacitacdes,
treinamentos programadas relacionados ao Cadastro Unico, programas usuarios e
Programa Bolsa Familia; Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o
exercicio da funcao.
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7. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA O RECRUTAMENTO E A SELECAO DOS
PROFISSIONAIS.

7.1 O recrutamento e a selecéo dos profissionais serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera exigir o perfil profissional minimo apontado neste Termo e
realizar os exames médicos admissionais necessarios.
7.2 Orecrutamento e a selecéo dos profissionais que prestardo os servi¢cos contratados
deverdo atender as exigéncias minimas deste Termo de Referéncia, tendo suas funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
7.3 Serao disponibilizados para a prestacdo dos servicos somente os profissionais
contratados e com o registro na Carteira Trabalho devidamente assinada;
7.4 E expressamente vedado & CONTRATADA contratar servidor pertencente ao
guadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos,
ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus cdnjuges, parentes ou afins,
até o 3° grau, durante a vigéncia do Contrato, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010, que dispde sobre a vedacao do nepotismo no ambito da Administracéo
Publica Federal.
7.5 Norteardo o processo de recrutamento e a selecdo dos profissionais que prestarao
0S servicos contratados, a efetiva apresentacao dos seguintes documentos:

7.5.1. Curriculo;

7.5.2. Comprovante de residéncia;

7.5.3. Carteira de Identidade (RG);

7.5.4. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

7.5.5. Carteira de Trabalho;

7.5.6. PIS/PASEP;

7.5.7. Certificado de Reservista (sexo masculino);

7.5.8. Certificado e/ou Diploma de conclusdo da escolaridade exigida, emitido

por entidade de ensino registrada no MEC,;

7.5.9. Histdrico escolar comprovando escolaridade minima exigida, emitido por

entidade de ensino registrada no MEC,;

7.5.10. Certificado de Curso de Informética;

7.5.11. Demais certificados de cursos diversos, pertinentes a funcao pretendida.
7.6 A SEMASC exigira a documentacdo quando da apresentacdo do profissional para
atendimento a solicitagcdo de servicos. A documentagdo, depois de examinada, sera
devolvida a empresa, que mantera o registro cadastral.

8. DEMONSTRACAO DA COMPOSICAO DOS CUSTOS

8.1.No tocante aos recursos humanos a CONTRATADA devera considerar o seguinte
quadro para composi¢cado dos custos para execucado do servigo, além da PLANILHA DE
CUSTO E ELABORACAO DE PRECOS conforme ANEXO I, em cumprimento a
Instru¢cdo Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017 — MPDG — Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.
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COMPOSICAO DOS CUSTOS — RECURSOS HUMANOS
ITEM DESCRICAO UND QTDE/MES
1 TECNICO DO CADASTRO UNICO Unidade 22
2 ENTREVISTADOR SOCIAL Unidade 44

9. DA EXECUCAO DO SERVICO

9.1 O publico alvo da prestacdo dos servicos sao familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servicos
publicos, da fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade e risco social residentes na cidade de Manaus/AM.

9.2 O municipio € o principal responsavel pelo processo de cadastramento das familias.
Isso torna o municipio o maior responsavel por garantir que o Cadastro Unico seja
alimentado com informacfes qualificadas e torna as entrevistas fundamentais para que
o Cadastro Unico alcance seus objetivos.

9.3 O processo de cadastramento das familias inclui as seguintes etapas:

9.3.1. Identificacdo e localizacdo das familias a serem cadastradas;

9.3.2. Entrevista e coleta de dados das familias identificadas;

9.3.3. Inclus&o dos dados no Sistema de Cadastro Unico;

9.3.4. Manutenc&o das informacdes existentes na base do Cadastro Unico: atualizac&o
e confirmacé&o dos registros cadastrais.

9.4 As entrevistas para insercdo e manutencio de informac6es no Cadastro Unico
poderdo ser feitas de trés formas, a depender do planejamento local e da demanda
apresentada:

9.4.1. Por meio de visita a residéncia da familia;

9.4.2. Com aida da familia até um posto de atendimento; e

9.4.3. Por ac¢éo de mobilizacdo social, quando a gest&o municipal do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia realiza algum evento e solicita que as familias comparecam.
9.5 A qualidade do registro das informacdes coletadas na entrevista depende,
fundamentalmente, do correto preenchimento dos formularios do Cadastro Unico.

9.6 Nesse sentido deverdo realizar as entrevistas nos postos fixos de atendimento,
conforme indicacdo do setor responsavel pela operacionalizacdo do Cadastro Unico,
acdes itinerantes ou ainda por meio de entrevistas domiciliares, somente
profissionais devidamente qualificados.

9.7 A CONTRATADA responsabilizar-se-a para que os profissionais contratados se
apresentem com camisa e cracha de identificacdo, com modelo a ser definido em
conjunto com o setor responsavel pela operacionalizagéo do Cadastro Unico, sendo esta
uma despesa de sua responsabilidade.

9.8 A situagdo da visita domiciliar determina a necessidade de preenchimento de
formularios do Cadastro Unico sendo este necessario sempre que a familia estiver
presente ao domicilio e o Responsavel Familiar (RF) concordar em responder a
entrevista.
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10. DA CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS

10.1 A CONTRATADA deveré recrutar profissionais com os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia. Esses profissionais serdo capacitados pela equipe de
instrutores do setor responsavel pela operacionalizacdo do Cadastro Unico no
Municipio, conforme orientacdo do Ministério da Cidadania. Para ser habilitado o
candidato devera atingir o minimo de 85% de acertos na avaliacédo a que sera submetido
ao final da capacitacdo. A capacitacao serd realizada por um periodo de até 5 (cinco)
dias em local e data a ser definido.

10.2 A primeira fase da capacitacdo sera integralmente teorica, apos habilitados, estes
profissionais passardo ainda por breve treinamento préaticos para realizar consultas nos
sistemas pertinentes ao atendimento do Cadastro Unico.

10.3 O objetivo de capacitar os profissionais é orientar o preenchimento dos formularios
da Versdo 7 do Cadastro Unico, conforme plano de capacitacdo desenvolvido pela
Secretaria Nacional do Cadastro Unico. Todas as capacita¢des realizadas devem apoiar-
se nos materiais impressos e nos videos do referido plano, de forma a homogeneizar a
compreensao dos profissionais contratados sobre a atitude adequada para entrevistar
uma familia e como registrar os dados nos formulérios.

10.4 Os profissionais ndo habilitados ndo poderao ser contratados. Apés a conclusao da
fase de capacitacdo e avaliacdo a CONTRATANTE enviara notificagdo com lista nominal
de habilitados e ndo habilitados, devendo a CONTRATADA encaminhar no prazo
maximo de (trés)dias novos profissionais que serdo submetidos a nova capacitacao e
avaliacdo, com objetivo de compor o quadro de recursos humanos.

11. DO MONITORAMENTO E CONTROLE DAS ATIVIDADES

11.1 Todas as ac¢bes do processo de cadastramento serdo controladas e monitoradas
nos periodos indicados pelo setor responsavel pela operacionalizacdao do Cadastro
Unico, em instrumentais adequados para este fim, como instrumento de medic&o
qualitativa e quantitativa do desempenho cadastral.

11.2 Osrelatorios provenientes dos atendimentos realizados serédo analisados e aferidos
pela equipe que compdem o setor responsavel, sendo considerados 0s seguintes itens:
11.2.1. Orienta¢des e consultas aos sistemas;

11.2.2. Total de inclusdes e atualizacbes cadastrais realizadas;

11.2.3. Entrevistas domiciliares;

11.3 A entrega dos relatorios devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util de cada més,
sendo esta uma exigéncia para o efetivo pagamento dos servicos executados.

11.4 Com base nos atendimentos realizados nos postos, a CONTRATADA podera ser
acionada pelo setor responsavel pela operacionalizagdo do Cadastro Unico para
possiveis providéncias quando couberem adequacdes referentes aos recursos
humanos.
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12. LOCAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1 Sao considerados locais para a realizacdo dos servigos objeto do presente termo
0S seguintes:

12.1.1. Postos fixos de atendimento instalados nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS;

12.1.2. Unidades especificas do Cadastro Unico como Central e Subcentrais de
responsabilidade direta do setor responsavel pela operacionalizacio do Cadastro Unico;
12.1.3. Unidades méveis (terrestres e fluviais).

13. RECURSOS MATERIAIS E SISTEMAS

13.1 A CONTRATANTE disponibilizard aos profissionais contratados o0s seguintes
instrumentais para a realizagdo dos atendimentos:

13.1.1. Formularios do Cadastro Unico, na versdo que estiver em vigéncia,
disponibilizados pelo Ministério da Cidadania;

13.1.2. Sistema online de Cadastro Unico, Sistema de Beneficios e qualquer outro que
venha a ser disponibilizado pelo setor responsavel pela operacionalizacdo do Cadastro
Unico;

13.1.3. Material de consumo como: canetas, réguas, clipes, grampeadores, grampos,
fitas adesivas, pastas plasticas, sempre em quantidade suficiente para atender a
demanda diaria de todos os postos de atendimento.

13.1.4. Veiculo terrestre ou fluvial para a realizacdo de entrevistas domiciliares e
participacdo em acdes sociais, mediante agendamento prévio.

14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. A Licitantes ficam obrigadas a apresentar atestado que comprove a execucao de servicos
de terceirizacdo compativeis em quantidade com o objeto licitado, com no minimo 15 postos, por
periodo nédo inferior a 2 (dois) anos, sendo aceito o somatério de atestados;

14.2. Somente serédo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

14.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

14.4. Balanco Patrimonial e demonstragfes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, que
comprovem Indice de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1(um);

14.5. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

14.6. Apresentar comprovacdo de que tem em seu quadro um TECNICO COM NIVEL
SUPERIOR EM SERVICO SOCIAL, e possuir inscricdo no CRESS (Conselho de Servi¢o Social),
da regido em que estiver vinculado, com a devida chancela do CRESS com jurisdi¢do no
Amazonas, caso o registro seja de outra jurisdicdo, e em conformidade com o art. 30 da Lei n°
8.666/93;
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14.7. Ndo é necessario que o RESPONSAVEL TECNICO, tenha vinculo empregaticio ou
societario com a licitante, bastando apenas a existéncia de contrato de prestacdo de servigos
firmado entre as partes, que devera ser apresentado no ato da contratacdo do servico;

14.8. E vedada a indicagcdo de um mesmo profissional como Responsavel Técnico por mais de
uma Empresa proponente, fato este que desqualificara todas as envolvidas.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pela prestacdo do servi¢o deste
termo de referéncia, nos termos da legislacéo vigente;

15.2. A CONTRATADA sera responsavel pela observancia de toda legislacao pertinente
direta e indiretamente aplicavel ao servico deste termo de referéncia;

15.3.0Obter todas as licencas e autorizagBes junto aos Orgdos publicos federais,
estaduais e municipais necessérias a execucao dos servi¢cos contratados, arcando com
todos os emolumentos prescritos por lei;

15.4. A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pelos profissionais a ser disponibilizados
para a execucdo das atividades previstas neste termo de referéncia, cabera a
CONTRATADA as responsabilidades legais da referida contracdo, incluindo encargos
sociais, transporte e todas as prerrogativas previstas na legislacao trabalhistas;

15.5. A CONTRATADA deveréa arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer
danos materiais e morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados,
trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Administracao
ou a terceiros;

15.6. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

15.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

15.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da SEMASC ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

15.9. Assumir total responsabilidade pela disciplina e pelo cumprimento do horario da
prestacdo dos servicos e das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciérias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizac¢des, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho (NRs), assim como
pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao contrato;

15.10. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais, causados a
esta CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, em atividade nas
dependéncias desta CONTRATANTE, desde que figue comprovada a responsabilidade,
nos termos do Artigo 70, da Lei n°® 8.666/93;
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15.11. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, emanadas pelo fiscal do contrato,
sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

15.12. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo a SEMASC para a execucdo do servigo, os quais devem
estar devidamente identificados por meio de camisa e cracha;

15.13. Comunicar a equipe de fiscalizagao do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, quaisquer alteracbes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos
sécios, mudanca de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatérios da nova situacao;

15.14. Comunicar, por escrito, imediatamente aos fiscais e gestores do Contrato os
eventuais casos fortuitos e/ou de forca maior, impeditivos a prestacédo dos servicos;
15.15. Cumprir fielmente as clausulas contratuais e, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, devera dirimir qualquer duvida que vier a acontecer atinente a
execucgao do servigo deste termo de referéncia;

15.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo
contratual mediante depésito bancéario na conta do trabalhador, em agéncias bancérias
situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorrerd a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracao;
15.17.Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item acima, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo possa
verificar a realizacdo do pagamento;

15.18. Encaminhar a SEMASC, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagcdo dos
empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que
irdo substitui-los;

15.19. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionarios;

15.20. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca para execucdo dos
servicos quando necessario;

15.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
caso;

15.22. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢gdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.23. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢cBes autorizadas no Termo de Referéncia ou no
contrato;

15.24. Prestar os servi¢cos das 8:00h as 17:00h, sendo que, excepcionalmente, podera
ser solicitado a CONTRATADA nos finais de semana, feriados e em horarios
diferenciados;

15.25. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;
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15.26. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da
CONTRATANTE;

15.27. Responsabilizar-se por todas as obrigac@es trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Administracao;

15.28. Responsabilizar-se, em relagéo aos profissionais que realizardo os servigos, por
todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste termo de
referéncia, tais como: salérios; seguros de acidentes; taxas; impostos e contribui¢des;
indenizagdes; vales refeicdo; vales-transportes; uniforme; crachas e outras que venham
a ser impostas durante a execuc¢ao do contrato;

15.29. Se responsabilizar pelo transporte dos prestadores de servico no caso de greve,
paralisacdo ou qualquer outra perturbacéo no transporte publico, providenciando que os
colaboradores cheguem aos seus postos em horario habil para o trabalho;

15.30. Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte da SEMASC,
qualquer empregado, inclusive o preposto, cuja atuagcdo, permanéncia e/ou
comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a disciplina do servigo,
no prazo maximo de 7 (sete) dias ap6s notificacéo.

15.31. Atender, de imediato, a solicitacdo, dos fiscais e gestores do Contrato, de
substituicio em razdo de conduta inconveniente ou incapacidade técnica, que nao
estiverem a contento da SEMASC;

15.32. Suprir, no prazo maximo de 3(trés) horas apds a comunicacdo da SEMASC, a
falta de qualquer posto de trabalho;

15.33. Na hipétese da CONTRATANTE ndo solicitar a substituicdo de profissional, as
faltas dos colaboradores deverdo ser deduzidas da respectiva Nota Fiscal/Fatura, ndo
ensejando qualquer sancdo a CONTRATADA;

15.34. Submeter, mensalmente, a relagdo nominal, com a respectiva identificacdo dos
empregados que serdo utilizados na execucdo dos servigos, inclusive, eventuais
substitutos para aprovacdo do CONTRATANTE;

15.35. Apresentar, obrigatéria e mensalmente, ao CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento das remuneracdes dos profissionais e dos recolhimentos dos encargos e
demais obrigacdes sociais, que devera ser efetuado até o 5° dia Util posterior a prestacéo
dos servigos, em horéario bancério, sob pena de suspensao do pagamento em aberto,
até a regularizacgao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Acompanhar e fiscalizar, bem como atestar nas notas fiscais e faturas o efetivo
cumprimento deste Termo de Referéncia, por meio de representantes especialmente
designados;

16.2.Comunicar a empresa CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias em
desacordo com o cumprimento das obrigacbes pactuadas qualquer anormalidade nos
servicos prestados, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso néo esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢cbes estabelecidas;
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16.3. Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucéao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

16.4. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos de
que disponha e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais onde
sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

16.5. Efetuar os pagamentos correspondentes as Notas Fiscais e/ou faturas emitidas
dentro do prazo legal;

16.6.Zelar para que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela empresa
vencedora, avaliando a qualidade do objeto entregue, podendo rejeita-los no todo ou em
parte, observando para que sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas, devendo tomar as providéncias cabiveis para que sejam aplicadas
a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, quando for o caso;
16.7.Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

16.8. Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando da
cobranca pelo(s) objeto(s) entregue(s). Caso haja incorrecéo nos documentos recebidos,
0s mesmos serdo devolvidos a CONTRATADA para as devidas correcdes e devolvidos
a CONTRATANTE para analise, ateste e pagamento.

17. FUNDAMENTO LEGAL

17.1.Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada,

17.2.Lei n° 10.5200, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacédo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

17.3.Decreto n°® 7.769, de 11 de fevereiro de 2005, que regulamente a modalidade de
licitacdo denominada pregéao, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

17.4.Lein®13.429, de 31 de marco de 2017, que dispde sobre o trabalho temporario nas
empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagdes de trabalho na
empresa de prestacdo de servicos a terceiros.

17.5.Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucao
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniéo.

18. PRAZO, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

18.1.Ap6s a emissdo da Nota de Empenho, a Secretaria Municipal da Mulher,
Assisténcia Social e Cidadania - SEMASC emitira notificacéo solicitando a execucao do
servico, presente neste termo de referéncia, a CONTRATADA devera iniciar suas
atividades em até 30 dias ap0Os a assinatura do contrato.

18.2.Local da prestagéo do servi¢o: descrito no item 12, deste Termo de Referéncia.
18.3.Horario da prestacdo do servico: 0 servico devera ser executado no horario de
8:00h as 17:00h, sendo que, excepcionalmente, podera ser solicitado a CONTRATADA
nos finais de semana, feriados e em horarios diferenciados

18.4.0 prazo da execucao do servi¢co serd de 12 (doze) meses contados da data de
expedi¢cdo da ordem de servicos;
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18.5.A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, mediante
apostilamentos ao instrumento original, havendo interesse e manifestacéo expressa das
partes, assim como condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, em obediéncia aos
ditames do inciso Il do artigo 57, da Lei n.° 8.666/93;

18.6. A possibilidade de prorrogacéo contratual se justifica devido a natureza continua
dos servigos que serdo contratados, cujo Contrato necessita estender-se por mais de um
exercicio financeiro, a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais.

19. FISCALIZACAO

19.1. Afiscalizacdo e acompanhamento das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo de responsabilidade da CONTRATANTE baseada na legislacéo elencada no item
11 deste termo de referéncia, e nas demais legislacbes que se fizerem necessarias a
observancia. Durante o periodo de vigéncia, o contrato sera fiscalizado por servidores
da CONTRATANTE, a serem designados apds a assinatura do contrato.

19.2. As atribuicdes dos fiscais do contrato séo:

19.2.1. Acionar a CONTRATADA para atendimento de demandas afetas ao objeto deste
termo de referéncia, devendo promover a avaliacao e fiscalizacdo do servi¢co executado;
19.2.2. Emitir relatério circunstanciado, para fins de recebimento dos servi¢os, apos
cada servico executado, e mensalmente, caso necessario, certificando o desempenho
da CONTRATADA, calculando os descontos;

19.2.3. Atestar as Notas Fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;
19.2.4. Documentar as ocorréncias havidas em registro préprio, firmado juntamente com
o representante legal da CONTRATADA,;

19.3. Toda a comunicacao entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA sera transmitida por
escrito.

19.4. Haverda Fiscaliza¢do sobre a qualidade e adequacao da execugdo dos servigcos
contratados.

19.5. Obriga-se a CONTRATADA a facilitar a fiscalizacdo nos locais em que 0 servigo
esteja sendo executado.

19.6. A Fiscalizacdo podera ordenar a suspensdo dos servicos quando forem
constatadas incorrecdes, vicios, defeitos, riscos de acidentes e outras situacfes em que
a boa técnica ndo esteja sendo observada pela CONTRATADA ou que as
recomendacdes da fiscalizacdo nao estejam sendo atendidas.

19.7. A avaliagao e fiscalizagdo serdo feitas em conformidade com as condigbes
estabelecidas neste termo de referéncia, com o contrato e com a legislacédo pertinente,
com as normas técnicas brasileiras e com os documentos técnicos relativos aos servicos.
19.8. A fiscalizagdo e acompanhamento pela execuc¢ao do (s) objeto (s) contratado (s)

serdo realizados por funcionarios designados pela Administracdo, observando-se as
disposicdes contidas no artigo 67, e seu paragrafo, Lei n°® 8. 666/93.

20. GARANTIA

20.1. A CONTRATADA devera prestar garantia de execucao do Contrato nos moldes
do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do Contrato e 3
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacéo, observados ainda 0s seguintes requisitos:
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20.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
Contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, sendo que, nos casos
de contratacao de servicos continuados de dedicacéo exclusiva de méao de obra, o valor
da garantia devera corresponder a cinco por cento do valor total do Contrato;
20.1.2. A garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;
b) Prejuizos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucado do Contrato;
c) Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.
20.1.3. A modalidade “seguro-garantia” somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 20.1.2, observada a legislacao que rege a matéria;
20.1.4. A garantia devera ter validade de até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no Contrato;
20.1.5. ACONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege
a matéria.
20.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigagéo, inclusive indenizagcdo ou pagamento de multas contratuais, a
CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposicéo no prazo de 03 (trés) dias
Uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio
entregue contra recibo.
20.3. Na hipotese de rescisdo do Contrato, a CONTRATANTE executara a garantia
contratual para seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei n°® 8.666/93 e
alteracdes posteriores.
20.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, sendo
observado a legislacdo que rege a matéria.

21. DAS PENALIDADES E MULTAS

21.1.Nos termos do artigo 87 da Lei n. 8.666/93 e art. 12 do Decreto Municipal n.
7.769/05, no caso de atraso injustificado ou inexecucéao total ou parcial do compromisso
assumido com a CONTRATANTE, as sancdes administrativas em relacdo a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, seréo:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de 2% (dois por cento) por dia de atraso ou por ocorréncia, até o limite
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, uma vez comunicada oficialmente;
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c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de
inexecucdo do objeto contratado, recolhida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da comunicacéo oficial;
d) Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Prefeitura de Manaus, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;
e) Declaracao de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com
o inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/93.
21.2. A aplicagao da multa ndo impede que a Administragéo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais cominacgdes editalicias e legais; dando causa a resciséao, a
empresa CONTRATADA, pagara a Prefeitura de Manaus além da multa, a apuragéo das
perdas e danos.
21.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia (caso tenha sido exigida), além
da perda desta, a empresa penalizada respondera pela sua diferenca.
21.4. As sancgbes previstas nas alineas “a”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas juntamente
com as das alineas “b” e “c” garantlda a prévia defesa
21.5.No caso das alineas “a” a “d”, ficara garantida a prévia defesa, no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis a contar da ciéncia da intimacao; e no caso da alinea “e”, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da ciéncia da intimag&o.
21.6.As sancgdes previstas nas alineas “d” e “e” poderao ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razao dos contratos:
a) Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
c) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
21.7.Ficara impedido de licitar e contratar com a Prefeitura de Manaus pelo prazo de até
5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
garantida a prévia defesa, sem prejuizo das demais cominacdes editalicias e legais, a
licitante que:
21.8. Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame;
21.9. Apresentar documentacéao falsa exigida para o certame;
21.9.1. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo, tais como a
apresentacao de credenciamento viciado, a retirada do representante legal antes da fase
de lances e o conluio;
21.9.2. Interpor recurso manifestamente protelatorio;
21.9.3. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, recusar ou nao
celebrar o contrato, de forma injustificada, ou ainda, ndo apresentar a situagéo regular
no ato da assinatura do contrato;
21.9.4. Ensejar retardamento na execugao do certame;
21.9.5. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;
21.9.6. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
21.9.7. Comportar-se de modo inidéneo;
21.9.8. Fizer declaracao falsa;
21.9.9. Cometer fraude fiscal.
21.10. A desisténcia (formulada ou ndo) por quaisquer das licitantes ap0s a abertura
das propostas e antes da remessa do processo a Secretaria Requisitante, sujeitar-lhes-
a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado (calculado
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a partir da multiplicacéo da quantidade estimada para o(s) lotes pelo(s) seu(s) valor(es)
ofertado(s) na sua proposta de precos ou lancado(s), dependendo da fase em que se
encontre, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a), garantida a prévia defesa, sem prejuizo das demais cominagdes editalicias
e legais.

21.11. Na mesma pena incorre a licitante vencedora, que apés a adjudicacdo e com 0s
autos processuais na Secretaria Requisitante, recusar-se a assinar o contrato ou nao
firma-lo mesmo devidamente convocada, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Secretaria Requisitante, sem prejuizo das demais
cominacdes editalicias e legais, sendo facultada a abertura do prazo para que a licitante
regularize e cumpra as pendéncias, nao prejudicando, assim, o objeto do certame e o
interesse da Administracao.

21.12. Na mesma pena incorre a licitante vencedora, que ndo apresentar situacao
regular no ato da assinatura do contrato, conforme art. 9°, inciso XXV, do Decreto n.
7.769/05, sem prejuizo das demais cominacdes editalicias e legais.

22. RESCISAO CONTRATUAL

22.1.Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos
| a XIl e XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666/93;

22.2. Amigével, por acordo entre as partes, mediante autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

22.3. Mediante o fim do objeto contratado.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacao de relatorio que
informem custos variaveis, compreendem-se custos variaveis 0s que necessitam de
medicdo mensal e podem variar a depender da quantidade de recursos humanos
efetivamente disponibilizada.

23.2.0 pagamento somente sera efetuado apds o atesto, pelo Gestor do Contrato, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que conterd o detalhamento dos
servicos executados e sera acompanhada dos demais documentos exigidos neste
Termo de Referéncia.

23.3.0 atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os servi¢os efetivamente prestados.
23.4.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
0 pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras.

23.5. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-& ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacédo, ndo acarretando qualquer 6nus para a SEMASC.

23.6.0 documento de cobranca devera conter ao menos:

23.6.1. CNPJ da CONTRATADA conforme preambulo do Contrato;

23.6.2. Numero do instrumento contratual dado pela SEMASC,;

23.6.3. Descricao clara do objeto;

23.6.4. Periodo de faturamento;

23.6.5. Valor cobrado em conformidade com as condigbes contratuais pactuadas,
discriminando valor unitario e valor total.
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23.7.A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestacdo dos servigos devera indicar o
valor de retencao para a Previdéncia Social — INSS, Imposto de Renda, CSLL, PIS,
Cofins e ISS com base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do
substituto tributario do imposto sobre servigcos — ISS e Lei n® 9.711 de 20 de novembro
de 1998.

23.8.Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

23.8.1. Nao produziu os resultados acordados;

23.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

23.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

23.9. Antes do pagamento, a SEMASC realizara consultas para verificar a manutencao
das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao
processo de pagamento.

23.10. O pagamento seré efetuado por meio de Ordem Bancéria, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA, ou
por outro meio previsto na legislacao vigente.

23.11. O pagamento devido pela execucédo do servigo acima descrito sera realizado em
até 30(trinta) dias, contados da data de entrega da Nota Fiscal, Requerimento, Recibos
(em duas vias), Certiddes negativa de Débitos atualizada (Federal, Estadual, Municipal,
INSS e FGTS), CNDT (trabalhista) e pagamentos de DAM (Documentos de Arrecadacgéo
do Municipio de Manaus). Os documentos deverdao ser atestados por servidores da
Administracdo designado pela CONTRATANTE para fiscalizar e acompanhar a
execucao dos servigcos prestados.

23.12. 0 pagamento deverd, ainda, ser efetuado exclusivamente por créditos na conta
corrente especificada pelo credor, mantida no Banco do BRADESCO.

24. DO REAJUSTE

24.1.Visando a adequa¢do aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano do
contrato na forma apresentada no que segue, o valor consignado neste Termo de
Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a
variacdo dos custos, apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovacao da CONTRATANTE, na forma da legislacao vigente.
24.2.0 reajustamento dos precos quando couber tera como marco inicial a previsdo
orcamentaria prevista no orcamento da PMM (Prefeitura de Manaus) do exercicio em
curso, tendo como indice o INPC (indice Nacional de Precos do Consumidor) da
prestacao do servico.

24.3.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

25. DOS CASOS OMISSOS

25.1. A execugédo do Termo de Referéncia, bem assim 0s casos nele omissos, regulam-
se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se
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supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢fes de direito
privado, na forma do artigo 54 da Lei n° 8.666/93.

26. DECLARACAO DO SOLICITANTE

26.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n.
8.666/93, Lei Federal n. 10.520/2002 e legislacdo em vigor.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. PROGRAMA: 08.422.0117.2167.0000 — Gestao Descentralizadas Municipal do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

27.2. FONTE DE RECURSOS: 0229

27.3. ELEMENTO DE DESPESAS: 339039

28. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

28.1. Elaboracao:

Nome: Amanda Sarkis de Oliveira.
Cargo/Setor: Técnico Municipal/DPSB.
Assinatura:

28.2. SUPERVISAO

Nome: Douglas dos Santos Marques.

Cargo/Setor: Chefe da Divisdo de Cadastro Unico e Transferéncia de Renda.
Assinatura:

29. AUTORIZACAO DO GESTOR

Manaus, 31, de agosto de 2020

SUZY ANNE zOZIMO SABINO DE ARAUJO
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania
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ANEXO | - Apresentacéo das Propostas

QUADRO 1 - VALOR TOTAL DO SERVICO
Valor
Unitario

Item ‘ Especificacdo Unidade Quantidade

ID-513856 - SERVICO DE APOIO AS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS E OPERACIONAIS,
Caracteristica(s): especializado em
gestao administrativa, para atuar nos
processos de cadastro e manutencao
das informacdes existentes na base
do cadastro Unico para os Programas
Sociais do  Governo  Federal,
Caracteristicas Adicional(is):
conforme Projeto Basico/Termo de
Referéncia.

QUADRO 2 — COMPOSICAO DOS CUSTOS — RECURSOS HUMANOS

valor Valor Valor

Item Descricao Unidade | Quantidade — Mensal Total
Unitario

Total Anual

TECNICO DO CADASTRO )
1 UNICO Unidade 22

2 ENTREVISTADOR SOCIAL Unidade 44

Categoria profissional:

Discriminagé@o dos Servigos
Data de apresentacdo da proposta
Municipio Manaus
Ano do Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo
N° de meses de execugao contratual 12

0w >

Identificac8o do Servico
Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de
Tipo de Servico | Unidade de Medida medida)

Dados para composicao dos custos referentes a mao-de-obra
Tipo de servigo (mesmo servigco com caracteristicas distintas)
Classificacé@o Brasileira de Ocupagdes (CBO)
Salario Nominativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execuc¢do contratual)
Data base da categoria (dia/més/ano)

g wiN|E-

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

COMPOSICAO DA REMUNERACAO % VALOR (R$)
Saléario Base
Adicional Periculosidade 0,00
Adicional Insalubridade 0,00
Adicional Noturno 0,00
Adicional de Hora Noturna Reduzida 0,00
Adicional de Hora Extra no Feriado Trabalhado 0,00
Outros (especificar) 0,00
TOTAL DO MODULO 1 0,00

QMmO |m|>+-

| MODULO 2 — ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
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Submodulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de
Férias % VALOR (R$)
A |13 (Décimo-terceiro) salario 8,33% 0,00
B | Férias e Adicional de Férias 2,78% 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.1 11,11% 0,00
Submoddulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras
Contribuicoes % VALOR (R$)
A |INSS 20,00% 0,00
B | Salario Educacao 2,50% 0,00
C | SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,000% 0,00
D |SESC ou SESI 1,50% 0,00
E | SENAI - SENAC 1,00% 0,00
F | SEBRAE 0,60% 0,00
G |INCRA 0,20% 0,00
H |FGTS 8,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,80% 0,00
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios VALOR (R$)
A | Transporte .
B | Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo :
C | Assisténcia Médica e Familiar -
D | Outros (especificar) - 0,00
TOTAL SUBMODULO 2.3 0,00

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Moédulo 2 - Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Didrios VALOR (R$)
2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias 0,00
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigbes 0,00
2.3 Beneficios Mensais e Diérios 0,00
TOTAL DO MODULO 2 0,00
MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO % VALOR (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado 0,42% 0,00
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio
B |Indenizado 0,0336% 0,00
Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o
C | Aviso Prévio Indenizado 0,017% 0,00
D | Aviso Prévio Trabalhado 0,04% 0,00
Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2
E | sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,01% 0,00
Multa do FGTS e Contribuicédo Social sobre o
F | Aviso Prévio Trabalhado. 0,002% 0,00
TOTAL DO MODULO 3 0,52% 0,00
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais % VALOR (R$)
A | Férias 8,33% 0,00
B | Auséncias Legais 0,82% 0,00
C |Licenca Paternidade 0,02% 0,00
D | Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% 0,00
E | Afastamento Maternidade 0,61% 0,00
F | Outros (especificar) 0,00% 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.1 9,81% 0,00
Submdédulo 4.2 - Intrajornada % VALOR (R$)
A [Intervalo para Repouso ou Alimentac&o 0,00% 0,00
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TOTAL SUBMODULO 4.2 | 000% | 0,00 |
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente VALOR (R$)
4.1 Auséncias Legais 0,00
4.2 Intrajornada 0,00
TOTAL DO MODULO 4 0,00
MODULO 5 — INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
A | Uniformes -
B | Materiais -
C | Equipamentos -
D | Outros (especificar) - 0,00
TOTAL DO MODULO 5 - 0,00
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A | Custos Indiretos 6% 0,00
B | Lucro 6,79% 0,00
C |TRIBUTOS
C.1 |PIS 1,65% 0,00
C.2 | COFINS 7,6% 0,00
C.3 |ISS 5% 0,00
TOTAL DO MODULO 6 27,04% 0,00
Tributos % =To =
a) [ LGNV L 14,25%
100
(Total dos Mdédulos 1, 2, 3, 4 e 5+ Custos
b) indiretos +Iucro)=Po = .....cccconiiiiiiiiiiiiicen, 0,00
Po/(1L-To)=P1=
) NGNS A N e 0,00
Valor dos Tributos = P1 - Po 0,00
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mé&o-de-Obra vinculada & execugdo contratual (valor por
empregado) VALOR (R$)
A |MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO 0,00
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS
B |EDIARIOS 0,00
C | MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO 0,00
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSI(;AO DO PROFISSIONAL
D | AUSENTE 0,00
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS 0,00
Subtotal A+B+C+D +E) 0,00
F |MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 0,00
PRECO TOTAL POR EMPREGADO 0,00
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SOLICITACAO DE ORCAMENTO
Prezado (a) Senhor (a),

Solicitamos que seja encaminhado a esta Secretaria, 0 orcamento conforme itens abaixo:

OBSERVACOES IMPORTANTES

1. Esta solicitacdo de orcamento destina-se a obtencdo do menor preco praticado pelo mercado para
referendar as licitacGes realizadas pela Prefeitura de Manaus e/ou dispensa de licitacao.

2. Ressaltamos que o prazo para envio das propostas ¢ de MAXIMA URGENCIA 48 horas;

3. O orcamento devera ser enviado em papel timbrado da empresa, com carimbo do CNPJ, DATA,
ASSINATURA e MARCAS DOS PRODUTOS;

4. Informar AGENCIA e CONTA CORRENTE BRADESCO S/A - Conforme Dec. N° 9.406 de 19/12/2007,
0s pagamentos aos credores da Administracdo direta, indireta, autarquias e fundacional da PMM, somente serdo
efetuadas mediante crédito em conta corrente mantida no Banco Bradesco;

5. Informar Prazo de Entrega;

6. A proposta devera ter validade minima de 90 dias;

7. Deveré constar no corpo da proposta a seguinte declaracéo:

8. “Declaro que se for vencedor da presente aquisicao, entregarei os materiais de acordo com as especificagdes
exigidas, nas quantidades solicitadas e no prazo estipulado, estando ciente que o pagamento serd mediante Nota
de Empenho (30 dias apds aceitacio do (s) material (is) e/ou servicos adquirido(s)”.

9. Para recebimento via Nota de Empenho é necessario apresentar as Certiddes Negativas de Débitos dos
seguintes 6rgdos: Receita Federal/PGFN, INSS, FGTS e Fazenda Municipal.

VALOR VALOR

ITEM DISCRIMINACAO UND | QUANT. UNIT TOTAL

ID-513856 - SERVICO DE APOIO AS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
E OPERACIONAIS, Caracteristica(s): especializado
em gestdo administrativa, para atuar nos processos de
cadastro e manutencgdo das informacdes existentes na
base do cadastro Unico para os Programas Sociais do
Governo Federal, Caracteristicas Adicional(is):
conforme Projeto Bésico/Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER, ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA -
SEMASC.
Email: compras.semasc@gmail.com




