
MANUAL DE CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO COM CPF E CNPJ 

CADASTRO COM CPF 

PASSO 1

No área ‘AINDA NÃO SOU CADASTRADO’ informe o seu CPF e clique no botão CADASTRAR

PASSO 2

Leia o Termo de Aceitação do Serviço Processo Digital, caso concorde, marque a opção 
destacada na imagem abaixo e clique no botão PROSSEGUIR 



PASSO 3

Preencha os campos com os dados da pessoa física e clique no botão INCLUIR.

IMPORTANTE! No campo INFORME A SECRETARIA PARA O PRIMEIRO ACESSO selecione a 
opção CC, que corresponde a Casa Civil da Prefeitura de Manaus.

Pronto! Você foi cadastrado. Assim que o seu cadastro for validado pela Prefeitura, você 
receberá um e-mail de confirmação, conforme imagem abaixo, e já poderá enviar 
solicitações.de serviços. 



CADASTRO COM CNPJ

PASSO 1

No área ‘AINDA NÃO SOU CADASTRADO’ informe o seu CPF e clique no botão CADASTRAR

PASSO 2

Leia o Termo de Aceitação do Serviço Processo Digital, caso concorde, marque a opção 
destacada na imagem abaixo e clique no botão PROSSEGUIR.



PASSO 3

Preencha os campos com os dados da pessoa jurídica e clique no botão INCLUIR.

IMPORTANTE! No campo INFORME A SECRETARIA PARA O PRIMEIRO ACESSO selecione a 
opção CC, que corresponde a Casa Civil da Prefeitura de Manaus.

Pronto! Você foi cadastrado. Assim que o seu cadastro for validado pela Prefeitura, você 
receberá um e-mail de confirmação, conforme imagem abaixo, e já poderá enviar 
solicitações.de serviços. 

 


