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Publico

203 aposentados e 42 pensionistas que tiveram seus beneficios concedidos entre
janeiro a junho de 2022. Dentre esses 245 novos beneficiarios, 205 participaram
efetivamente da pesquisa, o que representa um percentual de 84%. Os demais estao
assim divididos:

e 03 desejaram nao participar da pesquisa e
e Impossibilidade de contato com 37 pessoas. (Causas: NUmero nao existente; Caixa
postal; Nao atende; Nao chama).

Periodo

A pesquisa é realizada quase que diariamente, a medida que os beneficios sdo
publicados no Diario Oficial do Municipio. A Astec (Assessoria Técnica), responsavel pelo
controle de publicagbes, repassa os dados ao Call Center, que entra em contato com o
aposentado/pensionista para informa-lo sobre a concessdao de seu beneficio e, ao final,
realiza a pesquisa de satisfacao.

Esse relatério diz respeito a consolidacao das informacdes do 1° semestre de 2022.

Método

A partir de fevereiro de 2020, foi implementado o novo método de pesquisa: o
CSAT (Customer Satisfaction Score), que consiste na abordagem por meio de uma
pergunta, focada na avaliacao da experiéncia do cliente quanto a prestacao do servico.

Questionario

Pergunta: Em uma escala de 1 a 5, qual a sua nota para avaliar a sua experiéncia com os
servicos prestados pela Manaus Previdéncia?

Respostas: 5) Otimo; 4) Bom; 3) Regular; 2) Ruim; 1) Péssimo.



1° semestre de 2022, e a respectiva tabela com os quantitativos:

A seguir, demonstracao grafica em percentual das respostas dadas, em relagdo ao

Respostas entre aposentados e pensionistas

H5 Otimo
M4 Bom
L1 3 Regular
k4 2 Ruim
H 1 Péssimo
Resultado Geral JAN FEV  MAR ABR MAI JUN  12Sem. |
Otimo 34 18 46 21 30 33 182
4 Bom 2 2 2 3 4 3 16
3 Regular 2 0 1 1 0 0 4
2 Ruim 1 0 0 0 0 0 1
. Péssimo 0 1 0 0 0 1 2
Satisfacdo 92% 95% 98% 96% 100% 97% 97%

Meta




A seguir, demonstracdo grafica em percentual das observacdes feitas pelos
entrevistados, em relacdo ao 1° semestre de 2022, e a respectiva tabela com os
quantitativos:

Observagoes dos participantes

H ReclamacgGes
L1 Sugestdes

M Elogios

OBSERVACOES
Reclamagées 1 0 0 0 0 1 2 12,5%
Sugestoes 1 0 0 1 0 0 2 12,5%
Elogios 1 1 4 1 3 2 12 75%
Total 3 1 4 2 3 3 16




Reclamacoes

APOSENTADO

APOSENTADO

Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 2 (ruim):

"O processo demorou muito, muita burocracia na parte de documentagao."
Andlise: Registre-se que, ainda durante a ligacdo, foi explicado a Sra. que o
processo inicial de abertura ocorre na secretaria de origem, momento em que
ocorre a entrega da documentacdo necessaria para instrucdo e analise do
preenchimento dos requisitos de aposentadoria.

Ademais, apds consulta no SIGED, verificamos que o processo n2
2021.18000.18125.0.018125 contabilizou 12 dias uteis de tramitacdo na
autarquia, dentro da meta proposta, conforme Parecer Técnico n2 050/2022-
AUDIN. (Ouvidoria)

Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 1 (péssimo):

A aposentada informou que a nota em relacdo a seu processo junto a
Manausprev é zero, pois teve que ir a sua secretaria pedir documentos que
foram exigidos pela autarquia, e que estava com pé quebrado. Disse que isso
nao é certo, pois ela é servidora. Informou estar insatisfeita, pois estava ha
mais de 02 anos tentando finalizar esse processo.

Andlise: Apds consulta aos sistemas SIGED e SISPREV, verificou-se que o
processo de aposentadoria n? 2022.18000.18125.0.001296, com portaria
publicada em 02/06/2022 (DOM 5356), levou 13 dias Uteis de tramita¢do na
autarquia, ou seja, dentro da meta, ainda que tenha sido protocolado em
24/01/2022, conforme Parecer Técnico n? 238/2022-AUDIN. Ressalta-se que o
processo retornou para a SEMED, onde permaneceu por 54 dias, em razao do
ndo atingimento do tempo de contribuicdo, bem como da necessidade de
juntada de documentacdo comprobatéria de atividade de magistério.

Quanto a necessidade de documentagcdo comprobatdria de atividade de
magistério, o Oficio n2 015/2022-GP/DIPREV encaminhado a SEMED orienta
quais documentos devem ser juntados aos processos de solicitacdo de
aposentadoria por tempo de contribuicdo (especial de professor), com a
finalidade de garantir a adequada instrucdo desses processos. (Ouvidoria)

Sugestoes

APOSENTADO

Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 4 (bom):

“Que enviassem a publicacdo a principio por e-mail, avisando também que
haveria depois contato por telefone para passar as demais informacgdes."
Analise: Conforme informado pela Geprev, ha previsao, em 2022, de
implantagcao de envio do informe da concessdao de beneficio também por e-



mail. (Ouvidoria)

APOSENTADO Avaliou o servico com nota 3 (regular):
“Acredito que a Manausprev deveria ter mais contato com o servidor, que
entrasse mais em contato com a secretaria e informasse a eles para explicarem
aos servidores como proceder. Que expliqguem com clareza o que falta de
documentos para o processo tramitar. Da Manausprev nao tenho o que
reclamar, eu tive todo o atendimento o possivel, mas as pessoas superiores da
Manausprev poderiam fazer mais reunides e explicar para SEMED como tratar e
atender os servidores em processo de aposentadoria.”
Andlise: A Manaus Previdéncia ja possui um programa de capacitagao voltado
para servidores lotados nos departamentos de gestdo de pessoas das
secretarias municipais. Denominado "Manausprev Itinerante", o programa tem
por objetivo alinhar e uniformizar procedimentos, bem como possibilitar a
capacitagdo técnica e o aperfeicoamento profissional em matéria de legislagao
previdenciaria.
Mais informagdes:

(Ouvidoria)

Elogios

APOSENTADO  Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):
"Todos foram muito educados. Fui muito bem atendida, tendo sempre um
retorno positivo."

APOSENTADO  Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):
"Sempre fui bem atendida. O atendimento é rdpido e tem &étimo
esclarecimento."

APOSENTADO  Avaliou o servico com nota 5 (6timo):
"Sr. informou que recebeu atendimento humanizado das pessoas que o
atenderam na Manausprev, desde os segurancas na entrada no prédio até os
setores internos."

APOSENTADO | Avaliou o servico com nota 5 (6timo):
"Ndo houve empecilho até me aposentar. Demorou mais pela minha
secretaria, mas pela Manausprev foi rapido. Agradeco pelo seu atendimento
e o pelo atendimento do rapaz que me ligou para tirar minhas dudvidas. E
disso que a gente precisa: um atendimento mais humano."

PENSIONISTA  Avaliou o servigco com nota 5 (6timo):
"S6 agradecer ao servidor Alexandre (Scon) por ter tramitado meu processo
bem rapido. Agradecer a todos os envolvidos pela agilidade e agradecer a


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/programa_projeto/?t=manausprev-itinerante
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Programa_de_Educacao_Previdenciaria_2022_versao_06_atualizado.pdf

APOSENTADO

APOSENTADO

APOSENTADO

PENSIONISTA

PENSIONISTA

APOSENTADO

PENSIONISTA

vocé (Samara - Call Center) por ter me informado dessa noticia maravilhosa,
pois eu nem estava esperando. Obrigada a todos!"

Avaliou o servigo com nota 5 (6timo):

"Me surpreendi com as informacgdes via WhatsApp. Muito obrigada, agilizou
bastante."

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

"S6 tenho a agradecer a exceléncia das explicagdes e a sua aten¢do."

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

"Gostaria somente de parabenizar e agradecer por todo o atendimento
prestado, tanto na minha secretaria quanto na Manausprev."

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

"Foi excelente! O rapaz que entrou em contato também me repassou as
informacdes direitinho e agora vocé. Pra mim foi 10, obrigada."

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

Agradeceu o atendimento da Manausprev e também do servidor Caio (Scon)
e Call Center.

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

"S6 quero elogiar, pois ndo deixaram faltar nenhuma informacdo. Como sao
informacgdes novas, a gente fica meio perdido, mas vocés me deram toda a
assisténcia, entdo fico muito grata."

Avaliou o servico com nota 5 (6timo):

"Recebi um atendimento maravilhoso do Caio (Scon), com todas as
informacdes prestadas. Agradeco todo o atendimento que tive no setor de
atendimento e também com o Call Center por ter me repassado essa
informacdo maravilhosa. Estou muito feliz!"



Por fim, o resultado da pesquisa de satisfacdo, referente ao 1° semestre de 2022,

teve como indice de satisfacdo a marca de 97%, acima da meta de 80%.

Indice de Satisfacdo
12 semestre - 2022
110%

100%
90%
80%
70%

60%
Aposentados Pensionistas

= Satisfacdo ———Meta

(Assinado digitalmente)
LUAN PEDRO BARBOSA MOREIRA
Técnico Previdenciario / Ouvidor
Manaus Previdéncia

Resultado Geral
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ATA DA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DO ANO DE 2022 DO CONSELHO DIRETOR
DA MANAUS PREVIDENCIA - CODIR

Aos 04 (quatro) dias do més de agosto de 2022 (dois mil e vinte e dois), as 14 h (quatorze
horas), reuniu-se o Conselho Diretor da Manaus Previdéncia (Codir), com a presenca dos
membros: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon (Diretora-Presidente), Lyvia Belém
Martins Guimaraes (Diretora de Administragdo e Finangas) e Ana Silvia dos Santos
Domingues (Diretora de Previdéncia), com fulcro no art. 11, caput, da Lei n.° 2.419/2019,
para analise e deliberacdo do assunto a seguir descrito: 1) Resultado da Pesquisa de
Satisfacao referente ao 1° Semestre de 2022 (siged n°® 2022.17848.17910.9.013537). A
Ouvidoria da Manaus Previdéncia apresentou o Relatorio que diz respeito a consolidagao
das informagdes do 1° Semestre de 2022, contendo 09 (nove) laudas e dividido em:
Apresentacdo (Publico, Periodo, Método e Questionario), Avaliagdo, Observagdes
(Reclamagdes, Sugestdes e Elogio) e Resultado. O publico refere-se aos 203 (duzentos e
trés) aposentados e 42 (quarenta e dois) pensionistas que tiveram beneficios concedidos
entre janeiro a junho de 2022, sendo que do total de 245 (duzentos e quarenta e cinco)
novos beneficiarios, 205 (duzentos e cinco) participaram efetivamente da pesquisa, o que
representa um percentual de 84% (oitenta e quatro por cento). Consignou-se no Relatorio
que a pesquisa € realizada quase que diariamente, a medida que os beneficios sao
publicados no Diario Oficial do Municipio. A Astec (Assessoria Técnica), responsavel pelo
controle de publicacdes, repassa os dados ao Call Center, que entra em contato com o
aposentado/pensionista para informa-lo sobre a concessao de seu beneficio e, ao final,
realiza a pesquisa de satisfacdo. Desde fevereiro de 2020, foi implementado o novo
método de pesquisa: o} CSAT

(Customer Satisfaction Score), que consiste na abordagem por meio de uma pergunta,
focada na avaliagdo da experiéncia do cliente quanto a prestagdo do servigo, qual seja:
‘Em uma escala de 1 a 5, qual a sua nota para avaliar a sua experiéncia com o0s
servicos prestados pela Manaus Previdéncia? Respostas: 5) Otimo; 4) Bom; 3) Regular;
2) Ruim; 1) Péssimo”. O Relatério conta ainda com a demonstragdo completa das

reclamacgdes, com a informagao da categoria do beneficiario (aposentado ou pensionista),

Endereco: Av. Constantino Nery, N® 2480 Chapada, CEP 69.050-001.
Telefone: (92) 3186-8000

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 04/08/2022 15:58:53
DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES EM 04/08/2022 15:55:06
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES EM 04/08/2022 15:49:38

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 9293CC50
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a manifestacdo do individuo e a tratativa dada pela Autarquia. Assim, o resultado da

pesquisa referente ao 1° semestre de 2022 teve como indice de satisfacdo a marca de
97% (noventa e sete por cento), acima da meta de 80% (oitenta por cento), sendo,
portanto, aprovado por unanimidade pelo CODIR. Ato continuo, determinou-se o envio
dos autos ao CMP para deliberacao final. E, ndo havendo mais nada a ser tratado, a
Diretora-Presidente deu por encerrada a reunido, da qual eu, Claudia da Costa Feijao,

Chefe de Gabinete, participei e redigi a presente Ata.

(Assinado Digital) _
LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES
Diretora de Administragao e Finangas

(Assinado Digital)
ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES
Diretora de Previdéncia

(Assinado Digital)
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Diretora-Presidente

Endereco: Av. Constantino Nery, N® 2480 Chapada, CEP 69.050-001.
Telefone: (92) 3186-8000
DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 04/08/2022 15:58:53

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES EM 04/08/2022 15:55:06
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES EM 04/08/2022 15:49:38

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 9293CC50
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ATA DA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DE 2022 DO CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DA
MANAUS PREVIDENCIA — CMP.

Aos 05 (cinco) dias do més de agosto de 2022 (dois mil e vinte e dois), as 09h (nove horas), os
membros do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP reuniram-se na sala de reunides da Sede
da Manaus Previdéncia. Presentes os Conselheiros: Marcelo Magaldi Alves (Presidente), Lucilene
Floréncio Viana (Conselheira Titular), Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon(Conselheira
Titular), Darlen da Silva Monteiro (Conselheiro Titular), Rossicleide Brandao da Fonseca
(Conselheira Titular), Rosiane de Brito Guedes (Conselheira Titular), Vanessa Cardoso Carneiro
(Conselheira Titular) e a nova conselheira Claudia Serique e Silva - a teor do Decreto de 18 de
julho de 2022, publicado no DOM, Edi¢cdo 5386, pagina 04 e da Lei 2.910, de 15 de julho de 2022
gue alterou a Lei 2.419, de 29 de marco de 2019, objetivando adequacado as exigéncias da nova
versao do Manual do Programa de Certificacdao Institucional e Modernizacdao da Gestao dos
Regimes Préprios de Previdéncias Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios — Pré-Gestao RPPS, aprovada pela Portaria Sisprev n. 918, de 02 de fevereiro de 2022 -,
além dos Convidados (as) Flavio Rodrigues de Castro (Superintendente de Investimentos), Thiago
Freitas da Silva (Gerente de Administracdo e Finangas), Laise Caroline Oliveira Alves (Chefe do
setor de Compensacdo Previdencidria), Rafael da Cruz Lauria (Procurador-Chefe), Carolinne Nunes
dos Santos (Técnica Previdenciaria — Area Administrativa) e Bruna Veloso Vieira Machado (Chefe
do Setor de Gestdo de Pessoas). Verificada a existéncia de quérum, iniciaram-se os trabalhos. Nos
termos do art. 52, § 12, da Lei n.2 2.419/2019 e respeitando a ordem alternada do encargo, a
Conselheira Lucilene Floréncio Viana foi designada para atuar como secretdria da presente
reunido. Em seguida, o Presidente passou a leitura da pauta do dia: 1) Indicadores de
Desempenho do Més de Junho/2022; 2) Relatério Mensal de Investimentos do Més de
Junho/2022; 3) Registro de Balancetes de junho/2022 e 4) Imével Residencial Localizado na Rua
Luiz Anthony; 5. Encaminhamento dos Documentos que Comprovem a Capacidade Técnico-
Profissional dos Conselheiros; 6. Nova Versdo do Precedimento PRO.AUDIN.O1 — Versdo 09 de
01/082022; 7. Relatério de Pesquisa de Satisfa¢gdo; 8. MEMO n. 52/2022 — PROJUR; 9. Processo
2021.17848.17919.0.000757 — Minuta De Anteprojeto De Lei; e 10. Informagdes Relativas ao

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2480 Chapada, CEP 69.050-001.
Telefone: (92) 3186-8000

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA EM 17/08/2022 08:26:22

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: CLAUDIA SERIQUE E SILVA EM 16/08/2022 19:07:44

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 6 USUARIOS
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Comprev. Ato continuo, registrou-se aprovacdo da Ata da Reunido Anterior (72 Ordinaria de 2022),

sem observacdes. Nesse interim, apds os devidos informes, a conselheira Daniela Cristina, titular
da Pasta Previdencidria, fez exiguas observacdes sobre seguintes assuntos: 1) IMOVEL
RESIDENCIAL LOCALIZADO NA RUA LUIZ ANTHONY, nimero 115, matricula 6.778, de propriedade
da Manausprev, tramitado através do Processo SIGED n. 2021.17848.17917.0.000229, que sera
enviado em breve a Casa Civil para providenciar a assinatura da lei de desafetacdo com posterior
envio para a Camara Municipal de Manaus. 2) A NECESSIDADE DO ENCAMINHAMENTO DOS
DOCUMENTOS QUE COMPROVEM A CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL exigida aos
conselheiros a fim de atender ao artigo 42 da Lei 2.419, de 29 de marc¢o de 2019 e o Sistema de
Informagdes dos Regimes Publicos de Previdéncia Social — CADPREV, além da renovacdao das
certificagdes. 3) NOVA VERSAO DO PROCEDIMENTO PRO.AUDIN.01 — VERSAO 09 DE 01/08/2022,
objetivando atender a Norma ISO 9001 e o Programa de Certificagdo Pré-Gestdo RPPS. Os
membros participantes da 82 Reunido, apds examinarem previamente o expediente, deliberaram
por sua aprovagdo final por meio do Parecer n. 18/2022 — CMP/Manaus Previdéncia. 4) RELATORIO
DE PESQUISA DE SATISFAGCAO, disponibilizado previamente para avaliagdo dos conselheiros tanto
por midia digital quanto pelo Documento SIGED n. 2022.17848.17910.9.013537, que diz respeito a
consolidacdo das informacgdes do 12 semestre de 2022 contendo pesquisa direta aos aposentados
e pensionistas através do método CSAT (Customer Satisfaction Score). Consiste na abordagem por
meio de uma pergunta focada na avaliacdo da experiéncia do beneficidrio quanto a prestacdo do
servico. 89% dos entrevistados avaliam a experiéncia como 6tima, 8% como boa, 2% como regular,
0,5% como ruim e 1% como péssima. Por unanimidade, os conselheiros deliberaram pela
aprovacao final do documento. Logo apds, o Procurador-Chefe, Rafael Lauria, foi convidado para
submeter a apreciacdo dos membros do Conselho, a Portaria que regulamenta o rateio dos
Honorarios de Sucumbéncia entre os Procuradores da Manausprev — 5) MEMO N. 52/2022 -
PROJUR, nos termos do art. 12, §19, da Lei Municipal n? 2.419, de 29 de marco de 2019. Nesse
interim, algumas pondera¢des foram realizadas pelos Conselheiros, especialmente quanto a
necessidade de exclusdo do paragrafo Unico do artigo 12. Em vista disso, o procurador adotara as

providéncias para as alteracdes postuladas. Dessarte, os conselheiros aprovaram por unanimidade

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2480 Chapada, CEP 69.050-001.
Telefone: (92) 3186-8000

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA EM 17/08/2022 08:26:22
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DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 6 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 68604E21




2022.17848.17910.9.013537 - 2022.17848.17917.9.014699 (Folha 24)

t

9

Manaus "ﬁ Mﬁ Manaus

Previdéncia ‘\ 3
L R Prefeltura Municipal

a minuta apresentada com a respectiva exclusdo do dispositivo retromencionado. Finalizada a

apresentacao da PROJUR, o Presidente do Conselho cedeu a palavra ao representante e Presidente
do Comité de Investimentos — COMINV, Flavio Castro, para apresentacdo do 6) RELATORIO
MENSAL DE INVESTIMENTOS RELATIVO AO MES DE JUNHO/2022: distribuicio da carteira
conforme a estratégia de investimentos, considerando o PPREV, PFIN e Taxa de Administracdo:
Renda Fixa igual: 50,41%; Renda Variavel igual a 40,77%; e Investimentos no Exterior igual a 8,82%,
totalizando RS 1.178.945.625,97. A composicdo dos Ativos por Classe é de 1,36% para Fundos de
Investimentos Imobilidrios; 27,10% para Fundo de Acbes (Bolsa); 5,80% para Fundo de
Investimentos em ParticipacOes; 8,82% para Fundos de Investimento no Exterior; 10,18% para
Titulos Publicos Pré-fixados; 30,58% para Titulos Publicos e Fundos de Investimentos Atrelados a
Inflacdo; 1,99% para Fundos DI; 2,81% para Fundos de Renda Fixa; 0,54% Fundos de Investimentos
em Direitos Creditdrios; 4,31% para Fundos de Crédito Privado; e 6,51% para Fundos
Multimercado. Quanto a qualidade dos investimentos na Carteira do Plano Previdenciario, 97,09%
dos recursos estdo alocados em ativos saudaveis e 2,91% em ativos com problemas de liquidez,
denominados fundos problematicos. Em junho, a carteira de investimentos do plano
previdencidrio obteve desvalorizagdo de -3,60. No acumulado dos Uultimos 12 meses a
rentabilidade foi de — 7,69%. No acumulado dos ultimos 24 meses a rentabilidade do plano
previdenciario foi de 4,54%. A “Carteira Ex Fundos Problematicos” foi de -3,73% e informa a
rentabilidade do plano previdenciario desconsiderando o impacto dos fundos problematicos, que
sdo aqueles aplicados durantes os anos de 2008 a 2012 e que se encontram fechados para resgates
por ndo possuirem recursos em caixa. A meta atuarial (meta de rendimento estabelecida para o
Plano Previdenciario) foi de 1,07%. O “CDI” foi de 1,01%, que é utilizada como parametro base
para investimentos de baixo risco. Uma carteira eficiente deve possuir rentabilidade histérica
superior a rentabilidade do CDI. O “Ibovespa” foi de -11,50% e informa a rentabilidade do principal
indice de a¢Ges da bolsa de valores brasileira, utilizado como benchmark para a maioria dos fundos
de acdes brasileiros. Em junho, o Comité de Investimentos, seguindo o movimento iniciado em
maio, decidiu zerar a exposicdo em fundos de investimentos indexados ao indice S&P 500, e com

isso deliberou pelo resgate total dos fundos CAIXA BOLSA AMERICANA FIM e BB ACOES BOLSA
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AMERICANA. O valor resgatado do fundo da Caixa sera utilizado para a compra de Titulos Publicos
NTN-B 2045, com marcagdo na curva. O valor resgatado do fundo do Banco do Brasil serd aplicado
em um fundo DI do préprio banco. O cendrio mundial ainda é bastante desafiador, com muitas
incertezas em relacdo aos impactos das medidas que precisam ser tomadas pelos principais
Bancos Centrais no combate a inflacdo. O ciclo de aperto monetario estd apenas no comeco e
ainda nao se sabe onde terminard. No mercado, alguns agentes ja ddo como certa uma recessao
na economia americana em 2023, apesar de membros do Federal Reserve insistirem na tese de
gue conseguirdo trazer os indices de inflacdo para a meta sem que haja uma grande desaceleracao
do crescimento econbémico, cendrio cada vez mais improvavel. Com uma provavel recessao se
avizinhando, os lucros das empresas comegam a sofrer revisdes para baixo, fruto da combinacao
de queda na demanda e aumento dos custos, dado que a inflacdo ainda ndo deu sinal de
arrefecimento nas economias desenvolvidas. Isso se reflete no prego das a¢cdes que compdem o
indice S&P 500. Diante do exposto, e entendendo que no curto prazo, o indice ainda pode sofrer
uma correcao mais forte, o Comité de Investimentos decidiu por reduzir a exposi¢dao a ativos de
risco e aplicar esses recursos em Titulos marcados na curva e em fundo DI, reduzindo a volatilidade
da carteira. Ainda no més de junho, a Manaus Previdéncia recebeu RS 4.261.543,09 referentes a
amortizacdo do FIP BTG - INFRAESTRUTURA I, sendo o recurso aplicado no fundo BTG Pactual
Tesouro SELIC. Posteriormente o recurso foi utilizado para atender as chamadas de capital dos FIPs
Kinea Private Equity IV e V. Outra amortizacao recebida em junho, foi referente ao fundo Piata
Renda Fixa no valor de RS 3.000.406,24 e o recurso foi aplicado no fundo BB RPPS FLUXO.
Concluindo as movimentac¢des, em junho, a Manausprev integralizou RS 1.702.633,53 relativos ao
FIP BTG Pactual Investimentos de Impacto e RS 722.581,05 relativos ao FIP Vinci Strategic Partners
I, com os recursos sendo resgatados de fundos DI do Banco do Brasil. Os membros participantes da
82 Reunido Ordinaria, pds examinarem o Relatério Mensal de Investimentos, referente ao més de
junho de 2022, deliberam por sua APROVACAO final através do Parecer n. 17/2022 — CMP/Manaus
Previdéncia de 05/08/2022. 7) Indicadores de Desempenho de junho/2022, com as seguintes
informacdes: Rentabilidade no Més: -3,60%, Meta Atuarial Projetada (Focus) igual a 1,01%, Meta

Atuarial realizada igual a 1,07%. Rentabilidade no Més Sem “Fundos Problematicos”: -3,73%, Meta
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Atuarial Projetada (Focus): 1,01%, Meta Atuarial: 1,07. Rentabilidade Acumulada: -6,14%; Meta

Atuarial Acumulada: 8,01% e Meta Atuarial Projetada: 6,23%; Rentabilidade Acumulada sem
“Fundos Problematicos”: Meta atuarial Projetada: 6,23%. Evolucdo da Carteira do PPREV: fechou o
més de junho com RS 1.152.918. O presidente do COMINV encerrou a apresentacdo agradecendo
a todos e retirando-se da sala. Em seguida, com a palavra, o Gerente de Administracdo e Finangas,
Thiago Freitas deu continuidade as apresentagdes dos Indicadores explanando sobre os
seguintes assuntos: Orcamento no Plano Previdencidrio. A arrecadacdo no més foi de RS
8.466.188, os Rendimentos perfizeram o montante de RS 301.187, o Empenho de Pessoal (folha de
pagamento de beneficios) foi de RS 8.584.769, o Empenho de Custeio (Taxa de Administracdo) foi
de RS 559.752. O Saldo (exceto rendimentos) foi de RS 678.334, ja o Saldo Total foi de RS 377.147.
Orgcamento no Plano Financeiro. A arrecadacdo no més de maio foi de RS 26.763.885, os
Rendimentos perfizeram o valor de RS 238.144, o Empenho de Pessoal (folha de pagamento de
beneficios) foi de RS 40.516.047, o Empenho de Custeio (Taxa de Administragdo) RS 1.254.873. O
saldo com a exclusdo dos rendimentos foi de RS -1.416.360, ja o saldo total ficou negativo em RS
1.178.216; Orcamento na Taxa de Administracdo: a Arrecadacdo no més de maio foi de RS
1.870.135, os Rendimentos perfizeram o valor de RS 139.890, o Empenho de Pessoal foi de RS
1.101.401, o Empenho de Custeio foi de RS 378.498, o Empenho de Capital foi de RS 86.580, o
saldo (exceto rendimentos) foi de RS 303.656 e, por fim, o saldo total foi de RS 443.547. O gerente
da GERAFI agradeceu e retirou-se da sala de reunido. Os demais tdpicos adjacentes aos
Indicadores foram aprestados pela Conselheira Daniela, que abarcaram: a Receita dos Planos
Previdencidrio, Financeiro e Taxa de Administracao; Folha de Pagamento dos Planos: Previdenciario
e Financeiro; Receita x Despesa do Plano Previdencidrio e Receita x Despesa do Plano Financeiro;
Publicagdes de Aposentadoria; Tipo de Aposentadoria e Publicagdes por Plano, Publicagdo de
Pensdes; Percentual de Aposentadorias Concedidas em até 25 dias Uteis, Pensdes Concedidas em
até 20 Dias Uteis (servidor ativo e aposentado); Percentual de Revisdes de Aposentadoria e Pens3o
no Prazo; Percentual de Beneficios Implantados em Folha em até 7 dias; Treinamentos; Despesas
Administrativas; Fale Conosco; Acbes Judiciais Propostas contra Manaus Previdéncia e demais

demandas juridicas; e Principais Processos Judiciais, sendo eles: Processo n. 0704823-
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53.2021.8.04.0001, que trata de acdo ordinaria objetivando o restabelecimento do beneficio de

pensdo por morte na qualidade de filho até 24 anos de idade bem como pagamento das parcelas
vencidas. Processo n. 0002531-42.2021.8.04.0000, que trata de acdo ordindria objetivando a
concessdo de pensdo por morte na qualidade de conjuge de ex-segurada, bem como parcelas
retroativas a contar do 6bito. Processo n. 0002531-42.2021.8.04.0000. Embargos de Declaracdao
contra decisdo do TJAM, a Manaus previdéncia opos Embargos com efeitos infringentes, tendo o
TIAM acolhido o referido recurso para determinar a nulidade do feito, na medida em que
reconheceu a necessidade de citacdo de litisconsorte passivo necessdrio. Os membros do CMP
aprovaram o Relatério de Indicadores de Desempenho referente ao més de junho em sua
integralidade, constante no SIGED n. 2022.17848.17918.9.013558 as fls. 52-98, com a ressalva de
gue o primeiro relatério apensado nos autos do documento em comento, pela Assessoria Técnica,
(fls. 1-49) apresentou inconsisténcias relativas a alguns calculos, médias e demais indicadores,
substituido e retificado posteriormente com as correcdes pertinentes. Prosseguindo, a servidora
Chefe do Setor de Compensacdo Previdenciaria, Laise Caroline, apresentou 8) INFORMAGCOES
RELATIVAS AO COMPREV, sendo elas: o Fluxo de Pagamentos COMPREV, os Beneficios com
Compensacdo Previdencidria, o Fluxo de Requerimentos, Painel de Requerimentos — Sistema BG
COMPREV. Os 9) BALANCETES DO MES DE JUNHO, ja analisados e aprovados pelo Conselho Fiscal
— COFIS, com todas as informagdes quanto ao Ativo Circulante, Ativo Ndo Circulante, Passivo
Circulante, Passivo Ndo Circulante e Receitas e Despesas das UG: 630201 — MANAUS PREVIDENCIA
— TAXA DE ADM, UG: 630202 — PLANO PREVIDENCIARIO e UG: 630203 — PLANO FINANCEIRO,
foram aprovados, por unanimidade pelos conselheiros. 10) PROCESSO
2021.17848.17919.0.000757 — MINUTA DE ANTEPROJETO DE LEI, que dispde sobre o plano de
cargos, carreira e remuneragdao dos servidores da drea previdencidria. Inicialmente, os
representantes da Comissdao Revisora do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragcdo do Servidor
Publico da Area Previdencidria — Carolinne Nunes, Bruna Veloso, Thiago Silva e Flavio Rodrigues
delinearam todos os pontos relativos a Minuta que foi analisada pelos conselheiros com ressalvas
materiais e formais que constardo no novo anteprojeto, assim ajustado entre os membros e a

Comissdo Revisora do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo da Area Previdencidria nos
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seguintes termos: alteracdo do termo “excetuam-se”, para “excetua-se” constante no §12 do Art.
7%, mencdo a contagem do tempo de efetivo exercicio no estagio probatério para fins de
promoc¢do, que constara no §292 do Art. 33; Indicacdo da ndo incidéncia de contribuicdo
previdencidria sobre a GAP, que constara no §32 do Art. 109; inclusdo do tempo efetivo exercicio
no poder executivo municipal para fins de desenvolvimento na carreira (promocdo), que constara
no Inciso Il, “a” do Art. 36. Por fim, registra-se que a nova minuta serd submetida em reunido
extraordindria. Assim, assinala-se que todos os documentos submetidos a apreciacdao do Conselho
foram integralmente encaminhamos e aprovados pelos Conselheiros, em atendimento ao disposto
na Resolucdo n. 002/2020 — CMP/MANAUS PREVIDENCIA, que revisa o regimento interno do
Colegiado. Ndao havendo mais nada a ser tratado, o Presidente agradeceu aos presentes e deu por
encerrada a reunido, as 12h30 (doze horas e trinta minutos), da qual, eu Lucilene Floréncio Viana,
atuando como secretdria, participei e lavrei a presente Ata, que assino com os demais

Membros/Conselheiros do Conselho Municipal de Previdéncia (CMP).

(Assinatura Digital)
Marcelo Magaldi Alves
Presidente do CMP

(Assinatura Digital)
Lucilene Floréncio Viana
Membro conselheira titular

(Assinatura Digital)
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon
Membro conselheira titular

(Assinatura Digital)
Darlen da Silva Monteiro
Membro conselheiro titular

(Assinatura Digital)
Rossicleide Branddo da Fonseca
Membro conselheira titular
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(Assinatura Digital)
Rosiane de Brito Guedes
Membro conselheira titular

(Assinatura Digital)
Vanessa Cardoso Carneiro
Membro conselheira titular

(Assinatura Digital)
Claudia Serique e Silva
Membro conselheira titular
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