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APRESENTACAO

Prezados servidores, colaboradores e parceiros,

Queremos que a Manaus Previdéncia seja referéncia na éarea
previdenciéria, através do reconhecimento e a efetividade junto & sociedade
manauense e no ambito nacional pelo cumprimento integral da sua missao
institucional.

Para continuar atuando com eficiéncia, eficacia e efetividade,
apresentamos o Planejamento Estratégico para os anos de 2016-2020, revisédo
2018, elaborado com a participacdo das diretorias e apoio da Assessoria
Técnica de modo a vincular aos processos da certificacdo NBR 1SO 9001:2015
— Sistema de Gestao da Qualidade.

Sabemos que o conhecimento e a pratica da Missao, Visdo de Futuro e
Valores da Manaus Previdéncia nos levara a uma caminhada vitoriosa para o
sucesso da nossa autarquia em beneficio dos aposentados e pensionistas da
Prefeitura Municipal de Manaus.

Vamos em frente! Nés podemos fazer a diferenca!
A Dire¢édo da Manaus Previdéncia.

Agosto/2018



PREVIDENCIA MUNICIPAL

A Manaus Previdéncia foi criada como autarquia pela Lei n® 1.803, de 29
de novembro de 2013, com inicio de suas atividades administrativas a partir de
2 de janeiro de 2014. Integrante da administragao indireta da Prefeitura de
Manaus, é dotada de personalidade juridica de direito publico e de autonomia
administrativa, contébil, financeira, orcamentéria e patrimonial, com a finalidade
de gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do
Municipio de Manaus (RPPS). Vincula-se, para fins de controle finalistico, a
Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacéao e Controle Interno
(Semef).

Sua Estrutura Organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:

| - Org&os Superiores Colegiados de Gest&o Deliberativa
a) Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)
b) Conselho Diretor (Codir)

c) Comité de Investimentos (Cominv)

Il - Orgdos de Administracdo Superior

a) Presidéncia

b) Diretoria de Administracédo e Financas

c) Diretoria de Previdéncia

Il - Orgédos de Assessoramento Direto

a) Procuradoria

b) Assessoria Técnica

c) Assessoria de Comunicagao

d) Chefia de Gabinete

e) Auditoria Interna

f) Superintendéncia de Investimentos



IV - Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscaliza¢&o

a) Conselho Fiscal (Cofis)

V - Orgéo Colegiado de Procedimento Administrativo Seletivo

a) Comissao Permanente de Licitagcédo



O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € o0 processo que visa conduzir as
atividades empreendedoras de uma organizagdo para a renovacao, O
crescimento e a transformacdo da mesma. Ele deve expressar a vontade e o
desejo de melhoria da organizacdo e ndo apenas de uma gestdo ou de um
setor. Dessa forma, deverd ser constantemente reavaliado e repensado,
conforme as alteracbes dos cenarios, externos e internos, no decorrer do
tempo.

O Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia estd pautado no
eixo Estratégico “Eficiéncia em Gestao” delineado no Planejamento Estratégico
da Prefeitura de Manaus (Manaus 2030), o qual visa “elevar o padrdao da
eficiéncia da gestdo municipal” através da “Sustentabilizacdo da Previdéncia
Municipal’.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, a Previdéncia
Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
implementar o seu Planejamento Estratégico, por se aproximar de suas
necessidades e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e
direta.

Composto por um conjunto de Objetivos Estratégicos, que, por sua vez,
mobilizam a execucédo de Iniciativas Estratégicas, todos organizados em uma
relacdo de causa e efeito. Sdo ainda estabelecidos indicadores e metas, que
possibilitam a gestdo continua do Plano.



REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial esta na definicdo da Missdo da autarquia, com a
participagdo conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro,
gue estabelece onde a Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco
principal desenhado para o futuro que se pretende atingir, com base em
principios norteadores da Administracéo Publica e sua cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenérios e tendéncias globais, da formulacdo da
Missao, Visao de Futuro, e estabelecimento dos Valores e da identificagdo dos
publicos de interesse que se deseja atingir, foi elaborado o Plano Estratégico
2016-2020.

Assegurar o0s direitos previdenciarios aos segurados e dependentes,
observando os critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial,

contribuindo com a gestéo fiscal e responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio
de Manaus e ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia

até 2020.

Gerir com produtividade e bons servigcos a Previdéncia Municipal, visando a
satisfacdo dos beneficiarios e a execucdo efetiva do plano de beneficios,
melhorando continuamente os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade
e atendendo aos requisitos dos segurados e das partes interessadas.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servicos — Modernidade —
Cooperacéo — Moralidade — Etica.

Os Valores sao guias para o processo decisorio e para 0 comportamento
da Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Missao e na busca da Visao
de Futuro. S&o a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o
comportamento do dia-a-dia.



O Respeito € o valor basilar e € a esséncia para a execucdo dos
servi¢os publicos com humanidade na Manaus Previdéncia.

A Transparéncia nas acfes da autarquia, em observancia dos principios
legais.

A exceléncia na qualidade pressupfe a prestacdo de servicos publicos
com eficiéncia, eficacia e efetividade, com confiabilidade dos servicos que
prestamos na autarquia pela acessibilidade e confiabilidade das informagdes.
Produtividade e Bons Servicos.

A Modernidade é inerente a evolucao social e da suporte para realizacéo
dos servicos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada
ao correto funcionamento das atividades administrativas.

A Cooperacéao esté intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito,
a sinergia, a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no
atendimento as demandas dos servidores, colaboradores e segurados.

A Moralidade é o dever dos servidores e colaboradores da Manaus
Previdéncia de servir aos segurados, e a sociedade com probidade,
honestidade e boa-fé.

A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a
conduta do servidor publico e colaborador da autarquia no exercicio de suas
funcdes para que sejam respeitados 0s principios, as normas e os valores.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagndstico situacional foi elaborado através do uso da ferramenta de anélise SWOT? pelos membros do Comité
de Gestdo da Manaus Previdéncia, através da percepcdo de cada um sobre 0s cenarios internos e externos da autarquia, cujos
resultados apontamos abaixo:

! Ferramenta estrutural da Administracéo utilizada para avaliar os ambientes internos e externos de uma Organizagéo, formulando suas estratégias de

negocio a fim de otimizar seu desempenho.



Analise SWOT

POSITIVD

I. Pagamento em dia do plano de beneficio.

II. Servicos extras oferecidos aos segurados e dependentes que vao além da
missdo — Programa Vitalidade.
III. Sede administrativa Propria.

IV. Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.

V. Relacionamento: portas abertas dos gestores e subordinados.

VI. Atendimento de qualidade aos segurados (supre as expectativas dos clientes,
medido por pesquisa semestral).

VIL. Manutencdo do certificado de regularidade previdencidria pela via
administrativa — CRP.

VIII. Certificacao ISO 9001 :2008.

IX. Modernizacdo dos sistemas de informac3o (MANAUSPREV).

X. Melhoria continua dos processos organizacionais.

XIL. Recebimento de premiacio de boas priticas de previdéncia.

XIL. Autonomia administrativa, contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial.

24/07/2018 - ver. 03
MANAUS PREVIDENCIA

I. Inexisténcia de uma area de convivéncia e refeitdrio.
II. Necessidade de ajustes para regularidade predial.
III. Auséndia de Plano de Cargos, Carreira e Remuneragdo.

IV. Nao identificacdo dos Problemas e Elaboracae dos Planos de acao.

1. Capacitagac dos servidores em lideranga com agentes externos.

II. Gest3o participativa e integrada com demais secretarias.

II1. Substituicdo de servidores temporarios por servidores efetivos.
IV. Reforma da previdéncia social.

V. Reforma administrativa Municipal.

VI. Criagdo de Programas de Preparacdo para Aposentadoria (PPA).

1. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios
por queda da arrecadacdo e aumento da despesa do Fundo Financeiro.

II. Crescimento da despesa previdenciaria.

III. Morosidade de aprovagdo de projetos de lei.
IV. Contratacao de servidores temporarios.

V. Cenario instavel da economia e da politica.

VI N3o aprovacdo da reforma da previdéncia .
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Vantagens

Competitivas Internas (Analise Geral da Autarquia).

Descrigédo

Processo fonte de
analise

|. Pagamento em dia do plano de beneficio.

A Autarquia possui um calendario com as datas predeterminadas dos pagamentos dos
beneficios para o ano inteiro e um planejamento processual e financeiro para cumprr com
o que foi definido.

SMAN

Il. Servigos extras oferecidos aos segurados e dependentes que
vao além da missdo — Programa Vitalidade.

A Autarquia possui o Programa Vitalidade, por meio do qual desenvolve aces planejadas e
sistematizadas junto acs aposentades e pensionistas, de forma a contnbuir para a melheria
de vida, permitindo a ampliagdo das relacdes sociais, através de atividades socio-culturais,
educativas, ocupacionais e psicossocial que proporcionem o acesso a novos
conhecimentos. Estas atividades sdo promovidas diretamente pela Manaus Previdéncia,
em parcerias com outras InstituicGes.

PSICO

lll. Sede administrativa Propria.

A Autarquia possui prédio proprio para o desenvolvimento e a execucio de suas atividades,
com amplo estacionamento e infraestrutura compativel para o devido atendimento aos
USUArios.

PRESI

V. Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.

A Autarquia investe na capacitac3o dos seus servidores, seja nos treinamentos especificos
como de investimentos, area atuanal ou em treinamentos de qualificacdo em gestio
publica, e operacional, possuindo um quadro efetivo advindo do Concurso Pablico realizado
em 2015.

SGEP

V. Relacionamento: portas abertas dos gestores e subordinados.

A Alta Direcdo se vale da ferramenta “portas abertas™, a qual propicia que cada colaborador
possa, sem burocracia, ter contato direto com os seus gestores para expressar suas ideias

e opinides. As portas das salas, quando ndo ha pessoas sendo atendidas pelos diretores e

gerentes, ficam simbolicamente abertas, demonstrando que qualguer colega possa entrar e
conversar quando precise.

ALTA DIRECAD

V1. Atendimento de qualidade aos segurados (supre as expectativas

A Autarguia mede o indice de satisfac3o dos clientes semestralmente, e os trés Gltimos

d jient did - tral resultados sdo: 98,7% (novembro/16), 98% (maio/17) e 98,77% (novembro/17), de uma SATE
os clientes, medido por pesquisa semestral). meta de 90%.
= ] . : s A Autarquia consegue, via administrativa, o Certificado de Reqgularidade Previdenciaria, de
V_”' n';ar!u?:tng?o do ézn':l’ﬂcado de regulandade previdenciaria pela modo a garantir os repasses das receitas voluntarias transferidas pela Unido ao Municipio PRESI
Via administrativa — . de Manaus.
A Autarguia ganhou uma nova certificada S0 9001em 2016, e esta no seu terceiro ano de
WIII. Certificagdo 1SO 9001 :2008. manuteng o, buscando o upgrade na versdo 2015 com mentalidade em risco e prevencio PRESI
do mesmo.
A Autarquia investe na modemizacdo de seus sistemas, com sistema previdenciario proprio
IX. Modemizag3o dos sistemas de informacdo (MANAUSPREV). (SISPREV) e de tramitag3o e gestdo de processoe (SIGED), com o auxilio de “data center STIN

préprio, dentro daquilo que ha de mais moderno no mercado. Tais sistemas s3o regidos
pela politica de seguranga da informag3o propria do orgdo.
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X. Melhoria continua dos processos organizacionais.

A Manaus Previdéncia esta sempre buscando a otimizagdo dos seus processos intemos,
de modo especial os que compdem o seu escopo: 0s de aposentadona e penséo.

ALTA DIRECAO

11

XI. Recebimento de premiagéo de boas praticas de previdéncia.

A Manaus Previdéncia terminou na 4° posicio no Prémio de Boas Praticas da ANEPREM
(Associagdo Nacional de Entidades de Previdéncia dos Estados e Municipios) na categoria
Grande Porte, sendo a mais bem colocada entre as entidades de municipios capitais de
estados e entidades estaduais.

PRESI

12

XII. Autonomia administrativa, contabil, financeira, orcamentaria e
patrimonial.

A Manaus Previdéncia foi erigida sob a forma de entidade autarquica, o que significa que a
mesma possui personalidade juridica propria e autonomia administrativa, contabil,
financeira, orcamentaria e patrimonial.

PRESI

Fraquezas - Vulnerabilidades Internas (Analise Geral da Autarquia).

Processo fonte de

acdo.

problemas sdo identificados, .

# Fraguezas Descrigao anilise
A Autarquia ndo possui lugar adequado para as refeigdes, improvisando dois ambientes de

1 |1 Inexisténcia de uma area de convivéncia e refeitério. copa para que os servidores possam fazer suas refexdes. Da mesma forma, ndo possui ALTA DIRECAO
uma area de convivéncia para o lazer/repouso dos servidores nos horarios de intervalo do
almoco.
O prédio da Autarquia, apesar de ser novo, ainda ndo possui o *habite-se” emitido pela ;

2 |ll. Necessidade de ajustes para regularidade predial. prefeitura, como também néo possui o cerfificade de regularidade por parte do Corpo de ALTA DIRECAO
Bombeiros.
A Autarguia ainda ndo possui um Plano de Cargos, Carreira e Remuneracio, de modo a .

3 |lil. Auséncia de Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao. deixar os salarios dos seus servidores defasados no tempo e sem perspectivas de ALTA DIRECAO
crescimento na carreira.

5 V. Nao identificacao dos Problemas e Elaboracao dos Planos de  |A Autarguia ndo consegue elaborar Planos de A¢3o com a mesma velocidade com que os ALTA DIRECAQ

12



Oportunidades - Forgas Externas Favoraveis (Analise Geral da Autarquia).
Processo fonte de

# Oportunidades Descrigao .
andlise

A Escola do Servidor Pablico Municipal e Inclusio Socioeducacional (ESPI), anualmente
promove um Plano de Capacitacdo para os orgdos da prefeitura, com base em SGEP
levantamento de necessidade de capacitac3o preliminar. Ademais, o Tribunal de Contas do
Amazonas também reserva um percentual de vagas em seus cursos para a prefeitura.

1 |I. Capacitacdo dos servidores em lideranga com agentes externos.

A Manaus Previdéncia promove o programa Manausprev Itinerante, disseminando as
informacdes necessarias que os setores de recursos humanos das secretarias necessitam,
além de disponibilizarem, quando em visitacio a tais lugares, servidores para responderem
a eventuais questionamentos. Além disso, em parceria com o TCE/AM, esta Autarquia
contribui com o PPA (Programa de Preparacio de Aposentadoria) Eterno Aprendiz, que
ajuda a introduzir o novo aposentado nessa nova etapa de sua vida. Destaca-se que Este
Orgao Previdenciario esta em processo de elaboracio de um programa proprio semelhante
a este.

2 |ll. Gestdo participativa e integrada com demais secretarias. PRESI

Os concursos publicos a serem realizados pela Prefeitura de Manaus irdo contribuir com a
3 |lll. Substituic&o de servidores temporarios por servidores efetivos. |instituigdo no aumento das receitas previdenciarias, uma vez que servidores temporarios PRESI
contribuem para o INSS e ndo para a previdéncia municipal.

A reforma da Previdéncia Social auxiliara na Reforma da Previdéncia Municipal e odera
4 |IV. Reforma da previdéncia social. ajudar no aumento das receitas previdenciarias e na diminuigdo dos seus gastos, o que PRESI
ajudara na manutencio do equilibrio financeiro e atuanal da Manaus Previdéncia.

A Reforma administrativa Municipal ira contribuir com ajustes e melhorias organizacionais
5 |V. Reforma administrativa Municipal. na Manaus Previdéncia, aumento de cargos, alteracdo do regmento intemo para FRESI
adequacio etc.

A Cnacdo de Programas de Preparagdo para Aposentadonia (PPA) no ambito da prefeitura,
ira fomentar a disseminac3o da cultura previdenciaria, além de desenvolver junto 3
Manaus Previdéncia, acdes de sensibilizacio e fortalecimento dos servidores prestes a DIPREV
aposentar-se, de modo a estimular a autonomia do mesmo para nova fase da vida pos
aposentadoria.

V1. Criagdo de Programas de Preparag&oc para Aposentadoria
(PPA).

13



Ameacas - Obstaculos Externos (Analise Geral da Autarquia).

. . Processo fonte de
# Ameacas Descrigao andlise
| Possiidade e auséncia e recuros ftrospara pagameto [ 130 4 eetado P Pnancere = aurl o s desesas acarers
1 |dos beneficios por queda da arrecadagdo e aumento da despesa do - P - por p3 Pal, que precisa ATUARIAL

verbas do orcamento de oufras areas para a garantia dos pagamentos dos beneficios

Fundo Financeiro. previdenciarios aos aposentados do RPPS Municipal.

O crescimento da despesa previdenciana pode significar a diminuicio das despesas do
2 |ll. Crescimento da despesa previdenciaria. Ente Federativo com as demais areas sociais, impactando diretamente a populagio ATUARIAL
dependente de tais servigos.

Leis que podem contribuir com os direitos dos sequrados e pensionistas, juntamente com .
3 |lll. Morosidade de aprovagéo de projetos de lei. as leis que afetam os trabalhos dos servidores, podem acarretar prejuizos financeiros e ALTA DIRECAO
humanos para o RPPS.

A problematica dos servidores temporarios € a de que os mesmos ndo contribuem para o

4 |IV- Contratagdo de servidores temporarios. RPPS Municipal, deixando a Manaus Pravidéncia de arrecadar receitas previdenciarias. ALTA DIRECAQ
Crises politicas e econdmicas dificultam a Manaus Previdéncia a cumprir com sua meta
R : . atuarial, uma vez que a maior parte de seus investimentos depende da sadde financeira da
5 |V. Cenario Instavel da economia e da politica. economia do pais e do mercado (que sio diretamente afetados por crises), o que ndo SUPINV
contribui para o alcance da meta de investimentos da Autarquia para cada ano (IPCA+6%).
6 |VI. Ndo aprovacédo da reforma da previdéncia . Pode contribuir com o aumento do déficit atuanial de ambes os fundos. ALTA DIREGAQ
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Questdes Externas (SWOT)

e do A bie e e 0 e e

Questdes Internas (SWOT)

Ambiente

Andlise dos Pontos Relevantes

Ambiente

Andlise dos Pontos Relevantes

LEGAL

Cumprimento de requisitos legais:

1 - Lei N° 1.803 de 29/11/2013 e suas alteracdes — Cria a Manaus Previdéncia
(Manausprev) entidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Manaus e d& outras providéncias;

2 - Lei N° 870 de 22/07/2005 e suas alteracdes - Reestrutura o Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Manaus e d& outras providéncias;

3 - Decreto N° 2.714, de 29/01/2014 - Dispde sobre o Regimento Interno da Manaus
Previdéncia;

4 - Lei N°9.717 de 27/11/1998 - Dispde sobre regras gerais para a organizagdo e o
funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos servidores publicos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e do
Distrito Federal e da outras providéncias.

VALORES

1 - Disseminac&o e internalizag&o dos valores organizacionais em todos os ambitos

da Autarquia.

TECNOLOGICO

1 - Inovagéo de Maquinas, Equipamentos e Softwares, bem como aprimoramento do
Sistemas Sisprev, Siged, e outros relacionados as atividades da autarquia.

2 - Aprimoramento e Investimento no parqueamento de TI, como forma de assegurar a
seguranca da informacéo e agilidade no fluxo de atividades.

CULTURA

1 - Disseminag&o dos resultados atualizados aos servidores, segurados e
pensionistas;
2 - Melhoria continua dos processos organizacionais.

1 - Alocacao dos recursos previdenciarios nos diversos segmentos a partir de repasses
orgamentarios;

1 - Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados;
2 - Promog&o da melhoria continua nos processos;

MERCADO 2 - Acompanhamento dos Riscos de Mercado, Crédito, Liquidez, Operacional, CONRECIMENTO 3 - Modernizag&o dos sistemas de informagéao;
Terceirizagdo, Legal, e Sistémico. 4 - Manualizagdo das atividades.
1 - As particularidades do envelhecimento humano, bem como a nova rotina advinda com
a aposentadoria podem trazer impactos sociocultural, emocional, psicossocial e
CULTURAL financeiro;
2 - A Manausprev criou o Programa Vitalidade que trabalha em trés eixos prioritarios:
Manaus Previdéncia Itinerante; Pré-Aposentadoria e Pds-Aposentadoria.
1 - Pagamento em dia do plano de beneficio;
. ~ 2 - Manuteng&o do Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) pela via
1 - Acompanhamento da Tabua Completa de Mortalidade para o total da populagéo ~ L - 9_ 9 ( )P
e . - p - DESEMPENHO DA GESTAO |administrativa;
SOCIAL brasileira, referente ao ano anterior, utilizada para o célculo atuarial da Manausprev. AU . .
= L . . ) X 3 - Equilibrio Financeiro e Atuarial;
2 - Promog&o de atividades de cunho socioambeintais como forma de qualidade de vida. . . . A
4 - Recebimento de premiagé&o de boas praticas de previdéncia.
1 - Possibilidade de crescimento da carteira de investimentos;
A 2 - Possibili ingimen m rial;
ECONOMICO ossibilidade do atingimento da meta atuarial;

3 - Investimentos em Letras do Tesouro Nacional;
4 - Recuperagéao de créditos de fundos problematicos.
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MAMALIS
PREVIDERCI|A

Identificacao do Contexto Organizacional

Elaborado por: Revisado por:
ASTEC DIFREVIDIRAF]

Aprovado por: Data: Revisdo:
PRESI 24TrmMs 03

A partir do "Othar™ da Auvlarguia, nossos ponfos mais forles sao:

Impacto Atuaremos para
Pontos Fortes e
(3,5, Tould) aproveita-la?
1. Pagamento em dia do plano de beneflcio. ] Sim
IL Senvigos exiras ofefecidos 3os sequrados &
dependentes que vao akem da missdo — Programa 7 Sim
Witaligade.
lll. S2de agministEtiva Propra. a Sim
IV. Quadro de servidores bacnicos competantes & - =i
capacitados.
V. Relacionamento: portas aberas dos gestones e 3 .
subordinados.
VI. Atendimento de qualliade aos segurados (SUPTE a5
expectativas dos cllenies, medido por pesquisa ] Sim
semasiral).
Vil Manutengdo do certiNcado o2 reguiantade o =im
previdenclaria pela via agministrativa — CRP.
Wl Gertifcagdo IS0 5001 2008, H Mao
1. Modernizagdo dos slstemas de Informagdo B =m
(MANALISPREV].
¥. Melhora continua dos processos organizacionals. 7 Sim
¥I. Recebimento de premiagdo de boas praficas de 3 i
previdénda.
XII. Autonomia adminisiaiva, contabl, inancela, 7 sm
orcamentana e patimonial.

Analise rapida dos Ponlos Forfes

I. Pagamente em dia de plano de

benaficio. . tercid
¥Il. Autonomia adminstrativa, contabil, 10— Il. Servicos 5 OIRrecidos aos |
financeira, orcamentaria e patrimonial ~—segurades € dependentes que vao alem
.+ Orea - B/ . damissdo - Programa Vitalidade,
E 1 iaca boas Bt - . P
m Recel:ufnlentu de premiacaa de F A " 1L, Sede administrativa Propria.
praticas de previdendcia. F i, o » MY
3

| V. Quadro de servidores técnicos
competentes e capacitados.

¥. Melhoria continua dos processos |
organizacionais. \

I, Modernizacdo dos sistemas de =
informacao [MANAUSPREV].

/v Relacionamenta: portas abertas dos
gestores e subordinados.

| w1 atendimento de qualidade aos
. - segurados (supre as expectativas dos
Vil Manuteng3o do certiﬁc,adtll:-ledgtﬂ' medido por pesquisa semestral].
regularidade previdenciaria pela via
administrativa — CRR.

VIl Certificacdo 150 9001 2008,
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FAAMALIS
PREVIDEMCIA

Identificacao do Contexto Organizacional

Elabiorata por:
ASTEC

Revizado por:
DIPFREVIDIRAFI

A partir dos "resuliados operacionais™ da Auiarguia, nossos ponifos fracos,

SS0C
P E Impacto Representa um
(2,5, 7Toul) risco?
L Inexist2ncia o2 Wma area de convivensia e refeltoro. 3 N0
. Macsssiade oe a|ustss para reguiandase predial. 3 Mo
NI, Ausencia da Plano de Carpos, Camera e = =im
Femuneragio.
n. Mio dentificagio dos Problemas e Elaboragio dos L =m
Planos de aglo.

Aparﬁrdna'.lrﬁt da Prefeffura e do Governo, consideramos oportunidades:

" N Impacto Atuaremnos para
T {2, 5, Toul) aproveiti-la?

I Capactacio dos senidones em Meranga com = =im
agentes exbemos.

I Gestio parbcipativa e Integrada com demats = =m

secretanas.

Il Substitulgio de Servilores EMpoRArcs por . =
servidores efethvos.

h. Reforma da previgencia social. =] Sim

V. Reforma administrativa Municipal. T =im

Wl Criagdo de Programas de Preparagdo para R =m

Aposentadona [PPAL

I Posshlidade de auséncla de recursos futuros para

pagamento dos beneficios por queda da amecadagdo e =] =m
aumento da sespesa do Funso Financeio.

IL Cresciments da Sespesa previdenciara. 9 =im

. Morosidage de aprovaglo o2 projetos oe el sl sm

. Contratagio de servidores tempordnos. T | Sim

V. Cendro Instdwel da economla & da politica. = =m

Wi N30 aprovagio da reforma da previdéncla . sl Sm

Aprovase por:
PRESI

convivencia e refeitorio.
5

. M3o identificacio dos Probl e
Elaboracio dos Planos de acdo.

L auséncia de Plano de Cargos,

1. Capacitacdo dos servidores em
ideranca com agentes extermos.

1.
WI. criacSo de Programas de = [
Preparacio para Aposantadoria [PPAL 3

V. Reforma administrativa Municipal. <

.
1v. reforma da previdéncia social.

Analise rapida dos Ponifos Fracos

. Mecessidade de ajustes para

Andlise rapida das Oporfunidades

L. Gestdo participativa e integrada com

. Substituicao de servidores
temporarios por servidores efetivos.

Revisaa:
o3

regularidade pradial.

demais secretarias.

Analise rapida das Ameagas

dos beneficios por gqueda da
arrecadacio e aumento da
despesa do Fundo Financeino.
10

Wl M3o aprovacso da reforma da
previdéndia .

W. Cendrio instivel da economia e |~
da politica.

. contratagio de servidores
temporarios.

~.. I Crescimento da despesa

. Morosidade de aprovacio de

previdenciaria.

projetos de bei.




MAMAUS
PREVIDEMCIA

PARTES INTERESSADAS

Beneficiarios e
seus dependentes

CLIENTES

SERVIDOR

NECESSIDADE

1. Pagamento em dia do Plano de
Beneficios;

2. Participag&o paritaria nos Conselhos;
3. Obtengo de informagdes precisas e
de facil acesso nos locais de prestagao
do senvigo, assim como sua
disponibilizag&o na internet.

FONTE DOS REQUISITOS DA
NECESSIDADE

1. e 2. Lei Municipal n. 1.803/2013.
3. Lei N° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Contexto da Organizacgéo - Partes Interessadas

EXPECTATIVA

1. Cortesia no atendimento, em todos os setores, incluindo
a portaria;

2. Orientagéo na entrada da sede;

3. Entrega de contracheques;

4. Café no saldo de atendimento;

5. Cursos e atividades para ocupagéo do tempo
disponivel;

6. Portal de D Web de facil

FONTE DOS REQUISITOS DA
EXPECTATIVA

1. Pesquisa de Satisfacao;
2. Solicitagéo presencial no
atendiment ;

3. E-mails pelo "Fale Conosco”;
4. Totem de pesquisa no
atendimento.

CONTROLE E MONITORAMENTO

1. Controles na Folha de Pagamento de Beneficios;

2. Pesquisa de Satisfagéo do Cliente e Andlise dos
resultados;

3. Acompanhamento e Andlise via Sistema SICS e Intranet;
4. Webmail da Manausprev;

5. Controle pelo Call Center.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

EVIDENCIA DA ANALISE DE CONTROLE

Controles da Folha de Pagamento (mensalmente);
Matriz de Analise e Tratativa de &o de clientes

SICS (diariamente);

Planilha com reclamacées e sugestdes do totem (mensalmente);
Matriz "Fale Conosco” (diariamente);

Max Voice (diariamente).

RESPONSABILIDADE

DIPREV / ASTEC /
SMAN/SATE

1. Concesséo de beneficios

1. Lei Municipal n. 870/2005;

1. Atendimento de qualidade pelos diversos canais a fim
de esclarecer dividas e solucionar eventuais problemas;

1. Instrug&o e tramitag&o processual por sistemas conforme
legislades aplicaveis;

1.

2.

SISPREV, SIGED e Planilhas de Controle dos setores (diariamente);
Controle de Aposentadorias e Pensdes (diariamente):

P\sgqi\ASTEC\8. CONTROLE DE PUBLICAGAO

Servidores ativos do previdenciarios. 2. Lei n. 12.157/2012 (Lei de 2. Educacio Previdenciria; 1. Solicitagao presencial no 2. Webmail da Manausprev e demais Controles de 3.Indicadores ge % de Aposentadorias e Pensdes concedidas no prazo DIPREV /ASTEC /
Municipio de Manaus > . atendimento. ! / (mensalmente): SMAN / SATE
2. Audiéncia Publica. Acesso a Informag&o). 3. Preparacéo para a Aposentadoria; recebimento de demandas; PAsgqIASTEC\S. Indicadores de Desempenho
4. Certidao de Tempo de Contribuicao. 3. Programa Vitalidade. 4.SICS, "Fale Conosco”, Web Chat, Call Center (diariamente);
5. Relatério de Atividades do Programa Vitalidade.
1. Processo da Folha de Pagamento Administrativa (mensalmente);
SERIIETES Ethes 6a 1. Lei Municipal n. 1.118/1971 1. Curgo de Formagé&o da Carreira Previdenciaria e . 1. da Folha de n H 2. Indlcador de Percentual de Servidores que atingiram a meta de no minimo 20h/ano de
o ~ . Capacitacoes; 1. Pesquisa de Clima 2.LNC, Controle de Horas de Tr C (mensalmente).
Manaus Previdéncia,  |1.Remuneragdo em dia. (Estatuto do Servidor Piblico de N - LIS . X : DIRAFI
e e Manaus) 2. Desenvohimento na carreira; Organizacional da Prefeitura. 4. Elaborag&o e aprovagéo do Plano de Cargos, Carreiras |3. LNC, pasta funcional do senidor (mensalmente);
ECED i 3. Auxilios (satide, alimentagéo, transporte). e Remuneragdes (PCCR) (Em andamento). 4. Portaria 92/2016 de Formagéo da Comisséo publicada em Diario Oficial do Municipio de
Manaus.
1.Lein. }2'157120}2 ,(Le' de 1. Reunides de andlise dos resultados das areas por meio
. . Acesso a Informagao); 1. Atendimento de qualidade pelos diversos canais a fim . . . . .
1. Administracdo ética, responsavel e 2. Lei Complementar n. 101/2000 |de esclarecer davidas e solucionar " 1 presencial no de Indicadores de Desempenho; 1. Transparéncia no site da e Portal Trar de Manaus te);
Sociedade local de Manaus |transparente dos recursos puiblicos. . P - ° * |atendimento. 2. Atas de reunides do CMP, COFIS, COMINV; 2. Transparéncia na sede da autarquia por meio do "Gest&o a Vista Digital" (diariamente); PRESI

SOCIEDADE

2. Audiéncia Publica.

(Lei de Responsabilidade Fiscal);
3. Portaria n. 519/2011 (Secretaria
de Previdéncia Social).

2. Presteza e deir

na

2. E-mails pelo "Fale Conosco"

3. Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) por
via administrativa.

3.

Ata de Reunido e Relatério Mensal de Andlise de Indicadores (mensalmente).

Manaus e
Camara Municipal de
Manaus

Secretarias da Prefeitura de

1. Conhecimento para instruir os
processos previdenciarios
corretamente.

1. Procedimento Interno da
Manausprev.

1. Capacitagéo dos departamentos de gestéo de pessoas
quanto a previdéncia social.

1. Reunides e demais formas de
contato com as Secretarias e a
Camara.

1. Manausprev ltinerante.

=

. Relatdrio de Atividades do Manausprev ftinerante.

DIPREV/ GEPREV /

Secretaria Municipal de
Finangas - SEMEF

de Manaus)

1. Comunicagéo dos atos que impactam
orgamentariamente nas despesas
municipais.

1. Lei Municipal n. 1.803/2013.

1. Recepgao de seus auditores e inspetores.

1. Reunides e demais formas de
contato.

1. Verificagdo de equipamentos e de espaco adequado
para receber a Inspetoria;

2. Di: i de espaco, i
processos aos auditores da SEMEF.

documentos e

=

. Relatrios de Inspegao;

Relatérios de auditoria.

DIRAFI/ GERAFI

ESPI

ORGAOS GOVERNAMENTAIS (Municipio

1. Levantamento das necessidades de
capacitagao da Manausprev.

Procedimento Interno da ESPI.

1. i nos 1amentos

2. Parceria na programagao /execucao de cursos de
formagao e outros;
3. Baixo indice de

nos

1. Reunides e demais formas de
contato.

1. LNC (L to de de C

2. Lista de presenca, certificados;

3. Disponibilizagéo de espaco fisico e equipamentos para
realizagao de cursos.

[

2.

Catalago de Cursos (anualmente);
Pasta funcional.

DIRAFI/ GERAFI/

INSS, Amazonprev e outros
RPPSs

1. Compensagao Previdenciaria com
INSS.

1. Portaria n. 6.209/99

1. Dispc

de Previdéncia Social).

2. Disponibilizagdo de dec\aran;ées

1. Contato telefénico, por e-mail ,
bem como visitas técnicas.

1. Site Institucional;
2. Setor de Compensagéo Previdenciaria;
3. "Fale Conosco”, Web Chat, Call Center.

N

Indicador "Proporcionalidade do RI' (mensalmente);
Matriz de Referenciais Comparativos;

. SICS, "Fale Conosco”, Web Chat, Call Center.

PRESI/DIPREV/SATE

Secretaria de Previdéncia -

1. Envio de Informagges relativas a
Conformidade, Equilbrio e
Transparéncia.

1.Lein°9.717, de 27 de novembro
de 1998;
2. Portaria MPS n° 204/2008.

1. Emiss&o de Certificado de Regularidade Previdenciaria
por via administrativa.
2. Certificagao no Pro-Gestéo

1. Lei n°9.717, de 27 de novembro
de 1998;

2. Portaria SPREV r° 3, de 31 de
janeiro de 2018.

1. Indicador de Situag&o Previdenciaria - ISP;
2. Pagina oficial da previdéncia social.

N

. Indicador de Situagao Previdenci
. Certificado de Regularidade Previdenciaria emitido.

a - ISP;

PRESI

ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas —

1. Envio de

de "
prazo e instruidos conforme disposi¢des

n. 02/2014 (Tribunal
de Contas do Estado do

1. Recepcao de auditorias de controle externo.

1. ReuniGes e demais formas de
contato.

1 Procedlmento de ErV\IIO de Processos ao TCE/AM;
2. documentos e

N

Planilha de Controle de Processos enviados ao TCE/AM (mensalmente);
Relatdrios de Auditoria.

PRESI/DIPREV

Financeiras e de
Investimentos

(retidos em folha).

Previdencia).

NoVOS recursos ou manter os recursos da Manausprev que
ja estdo sob sua gestao.

de contato.

da carteira de investimentos.
2. Controle de Consignagdes.

TCE/AM aplicaveis. Amazonas). processos aos Audnores de Controle Externo.
1. Contrato firmado e cumprido 1. Editais de Licitagdes; 1. Controle dos Contratos; .
(adimpléncia); 1.Co sobre os 1. Reunides e demais formas de  |2. Comunicagao de Performance; 2. Avaliagdo dos Fornecedores pelos Fiscais de Contrato (semestraimente);
FORNECEDORES P! et 1. Lein. 8.666/1993. oy - i . nicag N . 3. Comunicag&o aos Fornecedores quanto & sua avaliagao (semestralmente); DIRAFI
- 2. Informag@es claras sobre os 2. Continuidade da prestagéo de senvigos. contato. 3. InspegBes no ato do recebimento e andlise de amostra  |," SO TEEEAD B8 EECE
2 produtos/senvigos a serem fornecidos. ou lote. . ) plo;
= 5. Portal Transparéncia do Municipio.
e
= § es de tos (mer
= Bancos e Demais 1. Divulgagéo de editais de credenciamento; 1. Visitas técnicas, reunizes do de de D 10 e dos P \sgai\SUPINV
o Instituicoes 1. Repasse dos valores consignados 1. Portaria n. 111/2016 (Manaus 2. Manter relacionamento sempre na expectativa de captar (:.MP © COMINV e‘demaIS formas Cenénos Econdmico Nacional e Internacional, e Evolugao 5 Rg‘ﬂamnos de Investimentos, atas de reuni%o, editais de credenciamento e divulgagio de PRESI/ SUPINV

informagdes no site.

3.

Sistema da PRODAM.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Considerando a identificagado, e analise das questdes externas e internas, o contexto organizacional atual da Manaus Previdéncia é:

1- Sustentabilizac&o da Previdéncia Municipal;
2 - Qualidade no Atendimento;

3 - Celeridade nos

Processos Previdenciarios;

4 - Gestéo Estratégica de Pessoas; e
5 - Modernizacao da Infraestrutura.

DIRECIONADOR ESTRATEGICO (Desdobramento das Estratégias da Manaus Previdéncia)

Previdenciarios.

PERSPECTIVAS OBJETIVO
BSC - Balanced PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA
Scorecard
1 - Assequrar os 1 - Manter o equilibrio financeiro e atuarial, visando a melhoria continua da
FINANCEIRO Previdéncia direitos pre\%denciérios performance da Autarquia no mercado, a garantia da base cadastral coesa e a
(ORCAMENTO) Sustentavel. 205 beneficianos. manutengédo do Certificado de Regyl_arldqde Previdenciaria (CRP) pela vida
administrativa.
2 - Promover a melhoria 2 - Assegurar a qualidade dos servicos e beneficios proporcionados pela
da qualidade dos Manausprev junto aos beneficiarios, implementando boas préaticas de gestéo,
CLIENTES servicos fortalecendo continuamente a sua imagem e garantindo acesso a informacéo de
Satisfacdo dos previdenciarios. forma transparente e eficaz.
(MARCA E .
G Clientes.
IMAGEM) 3 - Fomentar a 3 - Fortalecer o Manaus Previdéncia Itinerante, difudindo a cultura
Educacéao previdenciaria, aliado a difusdo da cartilha previdenciaria, da carta de servigos e
Previdenciaria. do Informativo de Noticias aos segurados e sociedade.
A = 4 - Otimizar os ] L . =
PROCESSOS Otimizagéo dos ProCessos 4 - Melhorar os processos previdenciarios, reduzindo o tempo de concesséo de
INTERNOS Processos Internos. beneficios.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Servidores
Qualificados e
desenvolvidos.

5 - Qualificar,
Desenvolver, Valorizar e
Motivar os Servidores.

5 - Treinar e desenvolver os servidores, objetivando a capacitagéo técnica, e
operacional com foco no cumprimento integral da misséo junto ao seu publico e
cultura voltada aos valores organizacionais, aos resultados, a qualidade e a
responsabilidade socioambiental.

6 - Manter os servidores comprometidos e entusiasmados pelo seu trabalho,
proporcionando um clima organizacional positivo, em que a satisfagéo, a
produtividade e a transparéncia contribuam para o cumprimento integral da
misséo institucional da Manaus Previdéncia.

Modernizagao da
Infraestrutura.

6 - Modernizar a
Infraestrutura.

7 - Investir constantemente na modernizagdo e no desenvolvimento de
Tecnologia da Informagédo como forma de sempre oferecer uma melhor
prestagédo de servigos aos beneficiarios e servidores da Manaus Previdéncia.

8 - Garantir a estrutura fisica adequada as necessidades dos beneficiarios e
servidores da Manaus Previdéncia, contemplando critérios de funcionalidade,
padronizagéo e conforto.
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MANAUS =
MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO - MANAUS PREVIDENCIA
PREVIDENCIA
OBJETIVO FREQUENCIA CLASSIFICAGA
- 5 SENTIDO DE
SEQ.: Pers.BSC ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADORES FORMULA DO INDICADOR DA RE::;_NS META DO INDICADOR Fog;gigézTA MELHORIA oDO REiL:\m';fDO
- - ESTRATEGICO - - | MENSURAGA( . - - INDICADOR -
1 Tempo Medlocde Resposta do Fale Somat:)n/aTdc:;Io;al‘dec dias de Mensal ASTEC Responder em A& 7 dias Uteis WeFl’Jma_: I\Aapaus l Quanlo"r:\enor, Gerencial .\AiZEDCe\Ssem e
Assegurar a qualidade dos 0nosco resposta / Total Fale Conosco revidéncia melhor de Desempenho
servigos e fici —
proporcionados pela ) - ) Média do percentual de satisfagdo o N ) Relfatono de Quanto maior, . \ASTEC\3. Indicadores
2 OEO 2. Promover a Man.?Lfspre.v ju‘mo aos ) indice de Satisfagao de Clientes atingido em cada pergunta Semestral ASTEC 90% de satisfagéo ngagg:tg? Call melhor Gerencial de Desempenho
. Qualidade dos Servigos boas p;;tii;:as de gestio
@ Previdenciarios. R ! - . 70% das matérias externas e . . . L\ASCOM\3,
3 gs fortalecendo continuamente a % de Matérias por Conceitos Total de matérias com conceito Mensal ASCOM | internas publicadas com conceito | J0IS: Revistas e Quanto Maior | - oo cial Indicadores de-
< g suaimagem e garantindo positivo efou negativo / total avaliado positivo demais veiculos melhor Desempenho
% <§( acesso a informagao de forma
o) ) .
= transparente e eficaz. - - - Matriz de .
u " " Somatério de reclamagdes tratadas / Tratar no minimo 80% das ~ Quanto maior, . JASTEC\3,
4 o u )
° g Tratativa de Reclamagdes Total de reclamagdes Anual ASTEC reciamacdes Recgri?;f:so de melhor Gerencial de Desempenho
=4
g
we
5 d PFort‘z;\Aece‘r ok!-\Aanauts Manaus linerante Numeros de palestras, eventos e Aco,:wm::ﬁ:nTemo DIPREV/ | Realizar 15 eventos porano e 1 |Planilhas, relatérios e Quanto maior, Gerencial \DIPREV\Indicadores
re_w gnua inerante, agdes realizadas pelo ltinerante P GEPREV por més, no minimo lista de presenca melhor de Desempenho
difudindo a cultura Mensal
OEO 3 -Fomentar a previdenciaria, aliado a difusdo
Educacéo Previdenciaria. | da cartilha previdenciaria, da
carta de servigos e do Midias Produzidas e Divulgadas . - ) Anual com DIPREV/ - ) ) L\ASCOM\3
6 Informativo de Noticias aos | (Boletins, Cartilha Previdenciéria, Carta Nimeros dziw‘dl:zgodumdas € Acomparhamento | ASCOM Confeccionar 4 midias ao ano Mldlapsu;ﬁgsz:as e Qua;t;)"rlz ':uor, Gerencial Indicadores de
segurados e sociedade. de Senvigos e afins) 9 Mensal IASTEC Desempenho
. Somatoria acumulada dos Fundos . L Quanto maior, . _\SFIN\3. Indicadores
7 Receita Total (FEN, FPREV) Mensal SFIN Projetado pela LOA Relatério AFIM melhor Gerencial de Desempenho
. - Quanto menor, . \SMAN\3. Indicadores
8 Folha de Pagamento de Segurados Soma total da folha de pagamento Mensal SMAN Projetado pela LOA Relatorio PRODAM l melhor Gerencial “ deDesempenho |
- L . \SUPINV\3
9 Rentabilidade Acumulada Somatéria acu‘muladna dolPCA do Mensal / Anual SUPINV IPCA +6% Relat‘ono de Quanto maior, Gerencial Indicadores de.
- o més +6% Investimentos melhor Desempenho
'9 Manter o Equilibrio F
10 & e Awarial. Contas Publicas Somatéria de todos os contratos/12 Mensal SMAT Projetado pela LOA Contralos previstos Quanto menor, | oo oncial [.ismaninbicabores
s na LOA melhor
<
g OEO 1-Assegurar 0s RO abaixo de 20%, Meta do RI=
= beneficios previdenciarios ’ - 20%
o — . - Requerimentos decididos / o o . A\COMPREW\3.
1 4 aos segurados. Proporcionalidade do Regime Instituidor Requerimentos enviados a mais de 90 Mensal COMPREV ROentre 20_/° a79%, Meta do RI COMPREV WEB Quanto maior, Gerencial Indicadores de
w (R) dias =RO+5% melhor Desempenho
‘z’ RO igual ou superior a 80%, Meta
< do RI=80%
F
w
CENSO - Recenseamento ATVOS e N° de Recenseamentos realizados / N° Recadastrar 90% dos senvidores Quanto maior, \DIPREV\Indicadores
INATIVOS (Substitui o recadastramento de ativos + inativos X100 Quinquenal DIPREV | ativos e inativos do Municipio de | Relatério Censo melhor Gerencial ‘e Desempenho\2016
. . anual a cada cinco anos) Manaus
Garantira C da
Base Cadastral. o
Recadastramento Anual no més do N° de recadastramentos realizados / Anual com peizif;(ij:t?sra; 22;‘;22; gg:s:tz o Relatério do Quanto maior. \SATES. Indicadores
13 Aniversariante (Substituido em 2016 pelo| N°de penswr‘ustasvel apose[ﬂados acompanhamento SATE décimo dia dtil do més Atendimento melhor Gerencial “ de Desempenho |
CENSO) com data de aniversario no més X 100 Mensal subsequente
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OBJETIVO FREQUENCIA CLASSIFICAGA
SENTIDO DE
ska: Pers.BSC ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADORES FORMULA DO INDICADOR DA RESPONS | y\etapoiNDicADOR | FONTEICOLETA opo RESUALTADO
ESTRATEGICO MENSURAGAC AvEL B st e INDICADOR (IUERS
8 N° de Pensdes concedidas no prazo / Conceder em 23 dias Uteis de Diario Oficial do Quanto maior, \DIPREV\Indicadores
14 > o ~ ) . " s \ - .
k4 % de Pensdes Concedidas no Prazo total de Penses concedidas no més Mensal DIPREV | fluxo interno, 80% d?s processos Munlcplo / Siged / melhor Gerencial ‘de Desempenho
'U—J Melhorar os processos de pensdo Sisprev
z
;) OEO 4 - Otimizar os previdenciarios, reduzindo o
8 Processos Previdenciarios. tempo de concessao de
0 beneficios.
u . . Ne° de Aposentadorias concedidas no Conceder em 25 dias Uteis de Diario Oficial do .
Q % de Aposentadorias Concedidas no Quanto maior, \DIPREV\Indicadores
15 o e \ _\DIPREV\Indicadores
8 Prazo prazo / total d_e AposentAadorlas Mensal DIPREV | fluxo interno, 80% dos processos Munlcplo / Siged / melhor Gerencial de Desempenho
a concedidas no més de aposentadorias Sisprev
indice de servidores que passaram por Total de senvidores que passaram por SGEP/ Lista de presenga / Quanto maior,
16 Trei d ! integracies e conscientizacses integragdo e conscientizagdes / total Anual ASTEC 70% dos servidores Registros melhor ! Gerencial
relhdar € ess‘n\t/vo vel; 0s grag goes. de servidores da Manaus Previdéncia Fotograficos
servidores, objetivando a
capacitagao técnica, e
operacional com foco no
cumprimento integralda | _ Total de servidores que atingiram 20h | Anual com ’ )
17 misséo junto ao seu publico e | INdice de’aol‘abgra:qes que[atlnglram 2|/ total de colaboradores da Manaus | acompanhamento |  SGEP 80% dos servidores SGEP/ C_fgtlﬁcados Quamo":nalor. Gerencial 7'\5555;;:(]:::;)@5
cultura voltada aos valores eta de Treinamento. Previdéncia Mensal emitidos melhor de Desempenho
organizacionais, aos
a i ea
responsabilidade P - Total de servidores que ministratam "
socioambiental. Indice de colaboradores que ministraram n Anual com SGEP / Certificados .
h treinamentos palestras, workshop, SGEP/ - Quanto maior, . \SGEP\3. Indicadores
18 Treinamentos, palestras, workshop, integragdes & etc / total de acompanhamento ASTEC 10% dos servidores e declarages melhor Gerencial de Desempenho
OEO 5 - Qualificar, i ) 3 8 itidos, de Desempenno
»9 Desenvolve? e e integragdes e etc. colaboradores aptos a ministrarem Mensal emitidos, controles
= i
U§J Motivar os Servidores.
o
n P:\setores\ASTEC\Proje|
'E‘.:J Manter os servidores indi isfacs X Média do percentual de satisfagdo ' psicor o isfaca SGEP /CGAB/ Quanto maior, al tos 2017\Reviso
19 3] comprometidos e Indice de satisfagao dos Servidores. atingido em cada pergunia Anual SGEP/ 70% de satisfagao ASTEC melhor Gerencial Planciamento
g entusiasmados pelo seu ASTEC Estratégico\Prefeitura
[a) trabalho, proporcionando um
§ clima organizacional positivo,
g em que a satisfagdo, a
& produtividade e a
o transparéncia contribuam para - .- . .
< . N Taxa média de participantes nos eventos | Total de servidores que participaram / SGEP/ .
20 0 cumprimento integral da de confraternizagéo da Manaus total de colaboradores da Manaus Mensal CGAB/ 70% dos servidores SGEP/CGAB/ Quanto maior, Gerencial ~\SGEPI3. Indicadores |
issao instituci N ASTEC melhor de Desempenho
msdo '";"‘”?;?"a'_ da Previdéncia. Previdéncia ASTEC
lanaus Previdéncia.
Investir constantemente na
modernizagao e no
desenvolvimento de . Total de chamados solucionados / o . Quanto maior, . .\STIN\3. Indicadores
21 Tecnologia da Informagao Chamados Solucionados no Prazo. total de chamados abertos Mensal STIN 80% dos chamados Sistema GLPI melhor Gerencial de Desempenho
OEO 6 - Modernizar a como forma de sempre
Infraestrutura. oferecer uma melhor p ca
de servigos aos beneficiarios e
servidores da Manaus o N ) - N i Google docs / Quanto maior, - L\STIN\3. Indicadores
22 Previdéncia. Indice de Satisfagdo com os Sistemas. | Média do percentual de satisfagdo Anual STIN 70% dos satisfagédo Relatério melhor Gerencial de Desempenho
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MANAUS
PREVIDENCIA

Objetivos do Sistema de Gestao da Qualidade

ATquivo (Codigo): 05GQ.04

Data: 24/7/18

Elaborado por:
Comité de Gestdo

Objetivos Qualidade

Assegurar a satisfagido dos
segurados.

Revisado por:
Daniela Benayon e Lyvia Guimardes

Processo

DIPREV [ ASTEC / CALL CENTER

Aprovado por:
Silvino Vieira Neto

Monitoramento

indice de Satisfagdo dos Clientes.

Rev.:
14

Meta

= efou = 90% na Satisfacdo dos Clientes.

DIPREY [ DIRAFI / ASTEC

Tratativa de Reclamagdes

Tratar no minimo 80% das reclamacdes

DIPREY [ DIRAFI | ASTEC

Tempo Médio de Resposta do Fale Conosco

Responder em até 7 dias Uteis

Assegurar a conformidade das
informagdes cadastrais dos
segurados.

DIFREV [ GEPREV | SATE

CENSOC - Recenseamento ATIVOS e INATIVOS (Substitul
o recadastramento anual a cada cinco anos)

Recadastrar %0% dos servidores ativos e
inativos do Municipio de Manaus a cada 5
anos

DIFREV [ GEPREV | SATE

Recadastramento Anual no més do Aniversariante

Recadastrar 80% dos nossos aposentados
e pensionistas até o segundo més
subsequente

Garantir a celeridade dos tramites
dos processos previdenciirios.

DIPREVY / GEFREV

% de Pensdes Concedidas no Prazo

Conceder em 23 dias Uteis de fluxo intemo
80% dos processos de pensio

DIPREV / GEPREV

% de Aposentadorias Concedidas no Prazo

Conceder em 25 dias (teis de fluxo intermo
80% dos processos de aposentadorias

Assegurar a gualificagdo e o
aprimoramento da conscientizagio
dos nossos servidores.

DIRAFI/ SGEP

indice de colaboradores que atingiram a Meta de
Treinamento.

80% dos servidores

DIRAFI/ SGEP I ASTEC

indice de servidores que passaram por infegracdo e
conscientizacdes / total de servidores da Manaus
Previdéncia

80% dos servidores
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PLANO DE ACAO MANAUSPREYV 2020

MANAUS ~ Ne:
PREVIDENCIA PLANO DE ACAO SIMPLIFICADO 08/2018
META: Disseminar a Cultura Previdenciéria entre os servidores publicos do Municipio de Manaus e ser referéncia nacional como instituicéo gestora de previdéncia até 2020.
ITEM OQUE COMO QUEM QUANDO STATUS GERAL OBSERVA(;AO
Por meio de parcerias com o executivo/legislativo municipal, Escola de
Servigo Publico visando a realizagéo de cursos, palestras e oficinas nos
Fortalecer o Manaus Previdéncia ftinerante. difundindo 6rgaos do Executivo Municipal, além do Legislativo da mesma esfera, com
1 a cultura previdenciria ! emissdo de simulagdes de aposentadoria e certiddes de tempo de DIPREV /GEPREV /SCON 2017 — 2020 Andamento
p ! contribuigdo. Além da Difusdo da Cartilha Previdenciaria, da Carta de
Servigos da Manaus Previdéncia, e Informativo da Manaus Previdéncia
Noticias aos segurados e a sociedade.
A implementagéo do Prepara
Prev aconteceu no dia 31 Julho
Elaboragéio do Programa de Preparagdo de Por intemédio dal elabora§ao do Ffrograma de Preparagaq d'e Aposentadoria PRESI|/DIPREV / GEPREV / de 2018 no aud|tor!o da )
2 ; (PPA) em parceria com diversos 6rgédos e secretarias, objetivando a 2018 - 2020 Andamento SEMSA, como projeto piloto. A
Aposentadoria (PPA). . X . . PSICO . X
preparagéao integral do servidor municipal para essa nova fase da vida. meta é estender pras demais
secretarias, a cada ano, até
2020.
Participar ativamente das decisGes da Prefeitura de Por intermédio de participagdo de reunies junto a prefeitura, apontamento
3 Manaus, relacionadas a politica de previdéncia . p pagao c J P »ap PRESI 2018 - 2020 Andamento
L das necessidades da previdéncia.
municipal.
Realizagdo de Concurso Publico, com nomeagdes Por meio de contratagdo de empresa especializada na realizagdo de - N .
o . = = . ) . - Previséo de criagdo de mais 10
4 periddicas até a conclusao de formagao do quadro de |concurso publico para provimento de cargos efetivos da Manaus Previdéncia PRESI 2015-2018 X
. - P . . . . e P cargos efetivos em 2019.
pessoal efetivos da Autarquia. (Técnico Previdenciario, Analista Previdenciario e Procurador Autarquico).
Previséo de realizagdo de curso
Realizagédo de Curso de Formagéo da Carreira Por meio da criagdo do Curso de Integragdo dos servidores efetivos da para dos novos servidores que
5 . e A PRESI 2015-2018
Previdenciaria. Manaus Previdéncia. tomarem posse dos novos 10
cargos efetivos em 2019.
Por meio de contratagéo de empresa especializada em realizagdo de Censo
6 Realizagédo do Censo Previdenciario. Previdenciario para recenseamento dos servidores ativos e inativos do PRESI 2016
Municipio de Manaus.
Reestruturagédo dos érgéos superiores (Conselho Por meio da reestruturagdo dos Conselhos a cada dois anos, com a ) .
. A ) N ~ X . A cada dois anos devera
Municipal de Previdéncia - CMP; Conselho Fiscal - indicagdo de membros que possuam formagao superior e reconhecida ~
7 n ) X ; ; . . L ~ PRESI 2017 ocorrer uma reestruturagéo nos
Cofis e Comité de Investimentos - Cominv. capacidade em alguma dessas areas: seguridade, administragao,
- o ) . Conselhos.
- Composigdes e formalizagdes para 2018/2019. economia, finangas ou direito.
Manutengdo do CRP - Certificado de Regularidade Por meio do atendimento dos 35 requisitos legais exigidos pela Secretaria 2016 - 2020 Desde 2015 o CRP tem sido
8 < 9 q 9 gidos p PRESI/DIPREV /DIRAFI | semestralmente Andamento

Previdenciaria Administrativo.

de Previdéncia.

renovado administrativamente.
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Acompanhamento mensal do Passivo Atuarial

9 St . Por meio do acompanhamento Atuarial mensal. PRESI/ATUARIO 2017
(pioneiro no Pais).
Por meio da Implantagéo do Portal do Segurado para emissdo de
contracheque, extrato previdenciario, uma ferramenta de servigos on line por
10 Langamento e Consolidagdo do Portal do Segurado. meio da qual ativos e aposentados tém a disposigao varllos Senigos que DIPREV/GEPREV 2015-2018
podem ser acessados de casa ou de uma lan house , tais como
contracheque, extrato previdenciario, impressao de cédula C, atualizagéo de
dados cadastrais, consultas a processos etc.
Por meio da efetivagdo de contas especificas de receita e despesa para os
1 Segregacéo de massas (contas especificas para os  |fundos Previdenciarios (FPrev) e Financeiro (FFin), ambos previstos na Lei PRESI 2015-2016
planos Previdenciario - PPrev e Financeiro - PFin). n°870/2005, para o pagamento dos beneficios dos segurados e
dependentes.
Certificacdo da ISO 9001:2008 com vistas a melhorar |Por meio da implementacgéo, certificagdo e manutengéo da ISO 9001 na PRESI/DIPREV / DIRAFI/
12 X R ) - 2016-2018 Andamento
continuamente 0s processos. autarquia e realizar o Upgrade para a verséo 2015. ASTEC
= . = . = . = _ |Implementar as praticas apontadas pelo Pré-Gestéo nos processos
- PRESI/DIPREV / DIRAFI/
13 Impllant'ag:ao N cert|ﬁ(?agao no, P'.‘O Gestao (Qeﬂmﬁlca(;,ao organizacionais e certificar por meio de contratagdo de empresa 2016-2018 Andamento
Institucional dos Regimes Proprios de Previdéncia. o ASTEC
especializada.
Participagao do Prémio de Boas praticas da
iaca i i idénci i ici a émi i a ati PRESI/DIPREV / DIRAFI
14 Associagao NE.CI,OFaI de Entlldades lde Prewdenc_la dos Plor meLo da par?l(:lpa(;ao do premlo Aneprem e implementagéo das praticas Si/ / / 2017: 2019: 2020 ARG
Estados e Municipios, com vistas a implementagéo de |ainda ndo atendidas pela autarquia. ASTEC
boas praticas de gestéo previdenciaria.
Participagao do Prémio de Qualidade de Gestéo — ) s .
PQA - na Modalidade “Gestdo Publica” com vistas a || 2" Mei da participagdo do Programa Qualidade Amazonas e PRESI / DIPREV / DIRAFI / )
15 s " ~ L = implementagéo de boas praticas do Gespublica (programa federal) que 2017; 2019 Andamento
aderir as boas praticas de gestdo da administragao L R ASTEC
L busca a modernizagao da gestéo publica.
Publica.
Implantar e consolidar o Sistema de indicadores em Bl
16 — Business Intelligence — ferramenta esta para gestdo |Por meio da otimizagédo dados dos sistemas AFIM, SISPREV, SICS, etc PRESI/DIPREV / GEPREV / 2016-2018 Andamento
administrativa e da qualidade, com vistas a facilitara |gerando graficos com dados pra monitoramento e tomada de decisdes. STIN/ASTEC
tomada de decisdes.
Consolidagdo da Gestéo Eletronica de Documentos . . = .
17 através da Implantagao do Workflow, visando maior Por meio da |m_planta_g':a_o do Mod_ulc:') wonfkﬂow para controle de prazos dos DIRAFI/GERAFI/STIN / 2018-2019 FlEncie
L . processos previdenciarios e administrativos. ASTEC
controle da tramitagéo e prazos internos.
Implantacio do Regime de Previdéncia Complementar Por meio da implantagdo de um Regime de Previdéncia Complementar
18 (RE o ¢ 9 P (forma de seguro contratado para garantir uma renda futura ao titular ou seu PRESI 2019-2020 Planejado
: beneficiario, geralmente voltada ao periodo apos a aposentadoria).
19 ?gg;dsz:;:gos de aposentados e pensionistas Por meio da implantagédo do sistema de recadastramento biométrico. DIPREV / GEPREV / SATE 2018-2020 Andamento
o .
= — X Em 19 e 20/06 foi
Implanta(,:?o do Proletg Pensando o Fululro._ . . = . — PSICO/GEPREV DIPREV/ implementada a primeira versdo
20 Preparagao para desligamento dos pensionistas Por meio da implantagdo de projeto com os pensionistas entre 16 a 24 anos. 2018 5
A PRESI do projeto na Manaus
adolescentes”. A
Previdéncia.
21 Implantagéo do Projeto Feliz Vida Nova. Por meio de Programa na Manaus Previdéncia. DIPREV /GEPREV /PSICO 2019-2020 Planejado
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Criagéo da Carreira Previdenciaria dos Servidores
22 Efetivos com o Plano de Cargos, Catrreira e Por meio da criagao do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo - PCCR. PRESI/DIRAFI 2019-2020 Planejado
Remuneracéao - PCCR.
Por meio da criagcéo de programa de saude laboral dos servidores da
23 Elaboracdo do Programa Saude Ocupacional. Manaus Previdéncia como piloto visando reducédo do indice de PRESI 2019 Planejado
aposentadoria por invalidez.
24 Ampliagao d_o espago fisico de atendimento para os Por meio de estruturagéo do espaco fisico. PRESI 2019 Planejado
cursos e oficinas.
Por meio dos estudos das médias dos anos anteriores dos prazos de
25 Reducéo dos prazos processuais. concesséo e a capacidade dos processos em fornecer servicos nos novos Diprev/ Geprev 2018
prazos estabelecidos.
Para transparéncia e acessibilidade aos servidores e a sociedade sobre a A cada ano a meta & de realizar
26 Realizagdo de Audiéncias Publicas . = P N A PRESI 2015-2020 Andamento ao menos uma audiéncia
situagao financeira da Manaus Previdéncia. publica
27 Programa “Obrigado, Servidor!” Por meio da entrega de placa de agradecimento ao recém-aposentado DIPREV / GEPREV / PSICO 2015-2020 Andamento
pelos servigcos prestados a sociedade.
28 Umﬁf:ag.ao de _reglstros orgamentarios, financeiros e Por_ meio da |r'npk_9menta(;a(.) (.:Ia umﬁcag_ao/cer_\trahza(;ao dos s@tgmas de PRESI 2019-2020 Planejado
contabeis no sistema AFIM. registros contabeis na Administragéo Financeira Integrada Municipal (Afim).
Reformulagéo do Parque de Informatica e Aquisigéo Por meio da aquisigéo de equipamentos novos (Computadores, Scanners e
29 de um servidor novo para atender a rede de Nobreaks) e de um servidor de rede que atenda de forma ampla e segura a DIRAFI/ GERAFI/STIN 2015 e 2016
computadores da Manaus Previdéncia. todos os computadores da Autarquia.
Por meio da adogao de procedimentos que garantam a seguranca das
30 Elaboraguao e implantacdo de Pf)lf&lca.de Seguranca da |informacdes, prlonr.ja’de essa constante do RPPS, para rgdgz:r os riscos de DIRAFI/ GERAFI/ STIN 2016
Informacgéo para a Manaus Previdéncia. falhas, danos e prejuizos que possam comprometer os objetivos da Manaus
Previdéncia.
31 Implantag&o do Sistema SICS Sistema de Controle de |5 (i 44 criagso e implementagéo do Sistema. DIRAFI/ GERAFI/STIN 2016
Atendimento aos Segurados.
Migracéo e Interligagdo a Rede PMM melhoria no Link . PPN
32 de Internet de 50MB para 100MB. Por meio da aderéncia a Rede PMM (metromao). DIRAFI/ GERAFI/STIN 2016
Por meio da disponibilizagdo de uma sala com computadores, climatizada
33 Implantagdo do Laboratério de Informatica. para realizagdo de treinamentos e demais a¢des para beneficiarios e DIRAFI/ GERAFI/STIN / SMAT 2018 Andamento
servidores.
Seria a 52revisao da Lei,
Alteragdo da Lei 1.803 de 29/11/2013 que cria a contudo apds andlise pela Casa
34 Manaus Previdéncia Por meio da revisdo da Lei 1.803/13 e aprovag&o na CMM. PRESI/DIPREV / DIRAFI 2018 Andamento Civil, a sugestao foi elaborar
(Manausprev), entidade gestora do RPPS. uma nova lei, de reestruturacéo
da Manaus Previdéncia.
Alteragdo da Lei 870 - Reestrutura o Regime Préprio Por meio da revisdo da Lei no que concerne aos itens que ndo serao O processo ja foi para a Casa
35 de Previdéncia Social do Municipio de Manaus e da . . a LA q PRESI/DIPREV / DIRAFI 2018 Andamento P ) P
N impactados pela possivel reforma da previdéncia. Civilem maio/18.
outras providéncias.
g:&i‘;é‘f_"o:fom Elaborado por: ASTEC Revisado por: DIPREV / DIRAFI Aprovado por: PRESI

FMP.19.PRO.ASTEC.05

iniciadas em 2015 que tiveram sequéncia e reflexos nos anos subsequentes.

A Autarquia considerou na confec¢cdo do Plano de Acéo, como forma de evidéncia, as principais acl0es estratégicas
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ORCAMENTOS

Os Planos Orgcamentérios para cada acao contemplada no Planejamento
Estratégico estdo previstos no PPA 2018-2021, bem como nas Leis de
Diretrizes Orgamentérias - LDO e Leis Or¢camentarias Anuais estabelecidas -
LOA nesse periodo, acompanhadas mensalmente pela presidéncia e demais
gestores da Autarquia.
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Orgaos Superiores Colegiados de Gestédo Deliberativa

Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)

Presidente: Silvino Vieira Neto

Conselho Diretor (CODIR)

Presidente: Silvino Vieira Neto

Comité de Investimentos (Cominv)

Presidente: Flavio Rodrigues de Castro

Orgaos de Administracdo Superior
Diretor-Presidente: Silvino Vieira Neto
Diretora de Previdéncia: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon

Diretora de Administragéo e Finangas: Lyvia Belém Martins Guimaraes

Orgaos de Assessoramento Direto
Procurador-Chefe: Rafael da Cruz Lauria
Auditor-Chefe: Lazaro Amorim Francisco Soares Filho
Chefe de Gabinete: Claudia da Costa Feijao
Assessora Técnica: Marcia de Oliveira Assuncao

Assessora de Comunicacao: Mércia Claudia Senna

Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizac&o
Conselho Fiscal (COFIS)

Presidente: Suani dos Santos Braga

Av. Constantino Nery, n2 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
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