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APRESENTACAO

Prezados Servidores, Colaboradores e Parceiros,

Queremos gque a Manaus Previdéncia seja referéncia na area previdenciaria, atravées
do reconhecimento e a efetividade junto a sociedade manauense e no ambito nacional pelo
cumprimento integral da sua missao institucional.

Para continuar atuando com eficiéncia, eficacia e efetividade, apresentamos o
Planejamento Estratégico para os anos de 2016-2020, revisdo 2017, elaborado com a
participacdo da diretoria e apoio da ASTEC.

Sabemos que o conhecimento e a pratica da Missao, Visdo de Futuro e Valores da
Manaus Previdéncia nos levard a uma caminhada vitoriosa para o sucesso da nossa

autarquia em beneficio dos aposentados e pensionistas da Prefeitura Municipal de
Manaus.

Vamos em frente! Nés podemos fazer a diferenca!

A Diregéo da Manaus Previdéncia.




PREVIDENCIA MUNICIPAL

A Manaus Previdéncia foi criada como autarquia pela Lei n° 1.803, de 29 de
novembro de 2013, com inicio de suas atividades administrativas a partir de 2 de janeiro de
2014. Integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, é dotada de
personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contabil, financeira,
orcamentaria e patrimonial, com a finalidade de gerir o Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS). Vincula-se, para fins de
controle finalistico, a Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacao e
Controle Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional é composta pelos seguintes 6rgaos:
| - Orgéos Superiores Colegiados de Gestéo Deliberativa
a) Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)

b) Conselho Diretor (Codir)

c) Comité de Investimentos (Cominv)

Il - Orgéos de Administracdo Superior

a) Presidéncia

b) Diretoria de Administracédo e Financas

c) Diretoria de Previdéncia

Il - Orgdos de Assessoramento Direto

a) Procuradoria

b) Assessoria Técnica

c) Assessoria de Comunicagao

d) Chefia de Gabinete

e) Auditoria Interna

f) Superintendéncia de Investimentos




IV - Orgédo Colegiado Consultivo e de Fiscaliza¢do

a) Conselho Fiscal (Cofis)

V - Orgéo Colegiado de Procedimento Administrativo Seletivo

a) Comissao Permanente de Licitacéo

O Fundo possui um total de 29.104 segurados, sendo 23.197 ativos e 5.907
aposentados e pensionistas. No Fundo Previdenciario consta um total de 7.276, sendo
5.230 ativos e 2.046 aposentados e pensionistas. No Fundo Financeiro 21.828, sendo

17.967 ativos e 3.861 aposentados e pensionistas.




O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € o processo que visa conduzir as atividades
empreendedoras de uma organizacao para a renovacao, o crescimento e a transformacao
da mesma. Ele deve expressar a vontade e o desejo de melhoria da organizacdo e nao
apenas de uma gestdo ou de um setor. Dessa forma, deverd ser constantemente
reavaliado e repensado, conforme as alteracdes dos cendrios, externos e internos, no
decorrer do tempo.

O Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia est4d pautado nos macro-
objetivos delineados na Dimensdo Estratégica do Plano Plurianual da Prefeitura de
Manaus (PPA 2014-2017), quais sejam:

1. Organizar a cidade;
2. Qualificar os servicos;
3. Garantir protecao social,
4. Criar novas oportunidades; e

5. Alcancar o equilibrio fiscal, o desenvolvimento de recursos humanos e a gestéo publica
estratégica.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, a Previdéncia Municipal
identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para implementar o seu Planejamento
Estratégico, por se aproximar de suas necessidades e comunicar a estratégia para toda a
autarquia de forma clara e direta.

Composto por um conjunto de Objetivos Estratégicos, que, por sua vez, mobilizam a
execucao de Iniciativas Estratégicas, todos organizados em uma relacdo de causa e efeito.
S&o ainda estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do Plano.
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial esta na definicdo da Missdo da autarquia, com a participacao
conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro, que estabelece onde a
Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro que
se pretende atingir, com base em principios norteadores da Administracdo Publica e sua
cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenarios e tendéncias globais, da formulacdo da Misséo,
Visdo de Futuro, e estabelecimento dos Valores e da identificacdo dos publicos de
interesse que se deseja atingir, foi elaborado o Plano Estratégico 2016-2020.

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e dependentes, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestao fiscal e

responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio de Manaus e
ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

Gerir com produtividade e bons servicos a Previdéncia Municipal, visando a satisfacdo dos
segurados e a execucdo efetiva do plano de beneficios, melhorando continuamente os
processos em atendimento aos requisitos aplicaveis e ao sistema de gestao da qualidade.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servigos — Modernidade — Cooperagéo —
Moralidade — Etica.

Os Valores sdo guias para 0 processo decisorio e para o comportamento da
Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Misséo e na busca da Visédo de Futuro. Sao
a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia.

O Respeito € o valor basilar e é a esséncia para a execucao dos servi¢cos publicos
com humanidade na Manaus Previdéncia.

A Transparéncia nas a¢gfes da autarguia, em observancia dos principios legais.
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A exceléncia na qualidade pressupbe a prestacdo de servicos publicos com
eficiéncia, eficacia e efetividade, com confiabilidade dos servicos que prestamos na
autarquia pela acessibilidade e confiabilidade das informacfes. Produtividade e Bons
Servicos

A Modernidade é inerente a evolucdo social e da suporte para realizacdo dos
servicos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto
funcionamento das atividades administrativas.

A Cooperacéao esta intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a sinergia,
a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as demandas dos
servidores, colaboradores e segurados.

A Moralidade é o dever dos servidores e colaboradores da Manaus Previdéncia de
servir aos segurados, e a sociedade com probidade, honestidade e boa-fé.

A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do
servidor publico e colaborador da autarquia no exercicio de suas funcfes para que sejam
respeitados os principios, as hormas e os valores.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagnostico situacional foi elaborado através do uso da ferramenta de
analise SWOT" pelos membros do comité gestor da Manaus Previdéncia, através da
percepcdo de cada um sobre os cenarios internos e externos da autarquia, Ccujos
resultados apontamos abaixo:

* Autonomia administrativa, contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial,
* Manutencao do Certificado de Regularidade Previdenciaria;
» Corpo de servidores técnicos capacitados;

« Um sistema de gestdo da qualidade implementado e mantido com base na
metodologia PDCA,;

+ Certificagdo 1ISO 9001:2008;

* 7° Lugar no Prémio de Boas Praticas do Aneprem (Associacdo Nacional de
Entidades de Previdéncia dos Estados e Municipios);

» Atendimento ao publico de qualidade;

« Satisfacao dos clientes comprovada;

* Bom relacionamento profissional entre chefes e subordinados;

» Portas abertas do diretor-presidente em relacdo aos colaboradores;
* Melhoria continua dos processos organizacionais;

* Modernizacdo de Sistemas de Informagéo.

» Criacdo da Manaus Previdéncia com natureza juridica de servigo autbnomo;
+ Dependéncia do Legislativo e Executivo para aprovacao de normas;
» Ativos aplicados em investimentos de alto risco;

* |nexisténcia de uma area de convivéncia e refeitorio.

! Ferramenta estrutural da Administracdo utilizada para avaliar os ambientes internos e

externos de uma Organizacdo, formulando suas estratégias de negdécio a fim de otimizar seu
desempenho.
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OPORTUNIDADES

Contratacédo de servidores por concurso publico;

Reforma da Previdéncia Social;

Aprovacao do projeto de Lei que substituira a Lei 870/2005 - Lei que estrutura o
Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Manaus.

Aprovagdo da alteracdo da Lei 1.803/2013 - Lei que cria a autarquia Manaus
Previdéncia.

Aprovacao do Projeto de Lei que cria o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracoes
dos Servidores da Manaus Previdéncia — PCCR.

Morosidade na aprovagado de Projetos de Leis;
Crescimento da despesa previdenciaria;
Admisséo de servidores via processo seletivo;

Cenério instavel da economia e da politica;

N&ao Reforma da Previdéncia do RPPS.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para a elaboracdo de seus objetivos estratégicos, a Manaus Previdéncia antes de
tracar suas prioridades teve a preocupacao de alinha-la aos macro-objetivos presentes na
Dimensao Estratégica do Plano Plurianual (2014-2017) da Prefeitura de Manaus, sendo
assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

I.  Qualificacdo dos Servicos;
Il. Desenvolvimento dos Recursos Humanos;
[ll.  Garantir Protecao Social;
IV.  Alcancar o Equilibrio Fiscal.

Os dois primeiros macro-objetivos estdo relacionados a capacitacdo dos servidores
da Previdéncia Municipal, possibilitando elevar a qualidade dos servicos demandados
pelos segurados e sociedade em geral. O terceiro estd relacionado ao aspecto da
implementag&o de programas como o Vitalidade, que é de natureza Psicossocial, que tem
como base a visdo humanizada de seus segurados, composto majoritariamente por
pessoas idosas, ele proporciona diversas atividades de cunho sociocultural, educativo,
lazer e ocupacional, que agregam qualidade aos anos de vida dos segurados. O gquarto
relaciona-se ao aspecto de garantir os direitos previdenciarios aos segurados e
dependentes, observando os critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial da
Previdéncia Municipal, contribuindo com a gestéo fiscal e responsavel do Municipio.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEQ), foram estabelecidos levando-se
em consideracdo o diagndstico situacional (Andlise SWOT), alinhando-o as perspectivas
do BSC (Balanced Scorecard), a saber, Segurados e Financeiro (Orcamento) transcritos
como Resultados para a Sociedade no Mapa Estratégico, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento no Mapa Estratégico. Sendo assim foram estabelecidos seis
objetivos estratégicos organizacionais, 0s quais sao:

e Manter a qualidade no Atendimento e Controle Social;
e Manter a Sustentabilidade da Previdéncia Municipal;

e Aumentar a Eficiéncia nos Processos Previdenciarios;
e Fomentar a Educacgéo Previdenciaria,;

e Desenvolver os Recursos Humanos; e

e Modernizar a Infraestrutura.
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Perspectivas do Balanced Scorecard

Aprendizado e
Crescimento

S—

[ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONAIS - OEO

v"  Manter a qualidade no Atendimento e Controle Social

’ Desenvolver os Recursos Humanos

v Modernizar a Infraestrutura

Imagem ilustrativa dos Objetivos por Perspectivas.

OEO 1 - Manter a Qualidade no Atendimento e Controle Social

Descricdo do Objetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a transformacéo
dos servicos previdenciarios garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a
sociedade e ao municipio, por meio da prestacdo de servicos publicos com qualidade. E
necessario que se faga um constante investimento nos processos institucionais na busca
da exceléncia da gestdo da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética,
transparéncia, participacdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da autarquia de
modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade, por proteger seus direitos com justica,
ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 2 - Manter a Sustentabilidade da Previdéncia Municipal

Descricdo do Objetivo: A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em
assegurar o equilibrio orcamentéario-financeiro entre receitas e despesas, e 0 equilibrio
financeiro-atuarial entre ativos e passivos (compromissos assumidos). Em outros termos,
consiste em encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre o esfor¢co contributivo e a fruicdo do
beneficio.
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OEO 3 - Aumentar a Eficiéncia nos Processos Previdenciarios

Descricdo _do Objetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negdcio na
Previdéncia Municipal sejam finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabelecam como
base essencial o "foco do cliente/cidadao”, por meio da realizacdo da anélise, modelagem,
transformacado, e o gerenciamento de desempenho de servicos e processos. Assegurar
clareza e objetividade nos procedimentos e nas normas institucionais. Promover a
simplificagdo de procedimentos e garantir a uniformidade de decisbes em todas as areas
da autarquia, visando aumentar a sua eficicia e eficiéncia.

OEO 4 - Fomentar a Educacao Previdenciéria

Descricdo _do Objetivo: Intensificar as acbes de educacdo previdenciaria e
financeira por meio dos diversos canais e meios de comunicacéao e divulgacédo, de forma a
conscientizar a sociedade da importancia da Previdéncia Social como instrumento de
garantia de direitos com alcance a protecéo social.

OEO 5 - Desenvolver os Recursos Humanos

Descricdo do Objetivo: Sistematizar a gestdo por competéncias, incrementando a
capacitacdo continuada, gerencial e profissional, com base no conhecimento técnico, de
liderancga, proatividade e comprometimento com 0s objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar os valores organizacionais:
Respeito, Transparéncia, Produtividade, Bons Servicos, Modernidade, Cooperacéo,
Moralidade, e Etica, com foco nos resultados advindos do compartilhamento de boas
condutas e praticas. Conscientizar o0s servidores acerca da responsabilidade
socioambiental, incentivando-os a participar ativamente.

OEO 6 - Modernizar a Infraestrutura

Descricdo _do_Objetivo: Modernizar a rede de atendimento da Previdéncia
Municipal com a disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria, proporcionando
comodidade aos usuérios, atendendo as boas praticas de acessibilidade e ergonomia,
garantindo melhoria nas condi¢des de trabalho.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacdo grafica e visual da
estratégia da Previdéncia Municipal. Na base constam os valores cultivados pela Manaus
Previdéncia, que dao suporte aos objetivos estratégicos organizacionais, distribuidos por
perspectivas do BSC, os quais direcionam os esforcos ao cumprimento da missao e
posterior atingimento da visdo de futuro da autarquia.
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OEO 1: Manter a qualidade no OEO 2: Manter a Sustentabilidade
Atendimento e Controle Social da Previdéncia Municipal

Resultados para
a Sociedade
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Valores
4 Respeito 4 Modernidade

4ATransparéncia 4 Cooperagédo
4 Produtividade 4 Bons servigos
4 Moralidade a Etica.




INDICADORES E METAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional
Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir o alcance desses objetivos,
conforme descricdo nos quadros a seguir:

(OEO) foram estabelecidos

| oBJETIVOS ||

INDICADOR

J

META |

1.1 - indice de Satisfagdo de Clientes.
1.2 - Tempo Médio de Resposta do Fale
Conosco.

1.1 - Um percentual de 90% de
satisfacdo
1.2 - Responder em Até 7 dias
uteis

2.1 - Receita Total

2.2 - Folha de Pagamento de
Segurados

2.3 Rentabilidade Acumulada

2.4 CENSO - Recenseamento ativos e
inativos

2.5 - Recadastramento Anual dos
Aposentados e Pensionistas no més
do Aniversariante

2.6 Reducgdo das Contas Publicas

2.1/ 2.2 - Projetado pela LOA
2.3 - indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA+ 6%)

2.4 - Recadastrar 90% dos
servidores ativos e inativos
do Municipio de Manaus

2.5 - Recadastrar 80% dos
nossos pensionistas e
aposentados até o décimo dia
util do més subsequente

2.6 — Projetado pela LOA

| osseTivos |

INDICADOR

J(

META |

3.1-% de Pensdes Concedidas no Prazo.

3.2 - % de Aposentadorias Concedidas no
Prazo.

4.1 - Nimeros de palestras realizadas pelo
Itinerante.

4,2 - Numeros informativos elaborados
pela Assessoria de Comunicacéo.

3.1- Conceder em 30 dias
lteis de fluxo interno 70%
dos processos de pensao
3.2 - Conceder em 35 dias
lteis de fluxo interno 70%
dos processos de
aposentadorias.

4.1 - Realizar 10 palestras
ao ano,

4.2 - Confeccionar 4
Informativos ao ano.
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' OBJETIVOS

INDICADOR

META

G.l - indice de colaboradores que
atingiram a Meta de Treinamento.

5.2 - indice de colaboradores que
ministraram treinamentos, palestras,
\workshops, integrag¢des e etc.

~

(5.1 — Um percentual de 70% \
dos servidores / colaboradores

5.3 - Um percentual de 10% dos
servidores / colaboradores

\_ J

(6.1 - indice de Chamados
Solucionados no Prazo.

6.2 - indice de Satisfagdo com os
Sistemas.

\.

/
~N

(6.1 — Um percentual de 70% \
dos chamados

6.2 - Um percentual de 70% de
satisfagdo

\_ J




INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR OBJETIVOS

Por conseguinte foram estabelecidas as iniciativas estratégicas com vistas a ajudar
a fechar a diferenca entre a performance atual e o desejado. Abaixo apresentamos as
iniciativas planejadas para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO).

[ OBJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 1 -
Manter a qualidade no

Atendimento e Controle Social

ﬁManter o nivel de satisfacdo dos segurados\

1.2 Manter a exceléncia dos servicos e beneficios
proporcionados pela Manaus Previdéncia junto
aos seus segurados e beneficiarios.

1.3 Fortalecer continuamente a imagem
institucional da Manaus Previdéncia através do
excelente atendimento de seu plblico interno e
externo, visando a sua consolidagéo.

1.4 Garantir acesso a informacédo de forma

Q\sparente e eficaz. /

OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial,
visando a melhoria continua da sua performance
no mercado.

2.2 Garantir a consisténcia da base cadastral com
o Censo 2016 e o Recadastramento anual.

2.3 Participar ativamente das decisbes da
Prefeitura de Manaus, relacionadas a politica de
previdéncia municipal.

2.4 Manter valido o Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP.




OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 3 -

Aumentar a Eficiéncia nos
Processos Previdenciarios

A Melhorar os processos previdenciarios, reduzim
Lo tempo de concessao de beneficio.

3.2 Consolidacao da Gestdo Eletronicade
Documentos através da Implantacdo do Workflow,
visando maior controle da tramitacdo e prazos
internos.

3.3 Implantar o Sistema de indicadores em Bl -
Business Intelligence -, com vistas a facilitar a
tomada de decisdes.

3.4 Certificagdo da 1ISO 9001:2008 com vistas a
melhorar continuamente os processos.

3.5 Implantacdo do Pro-Gestao - certificagdo
institucional dos Regimes Préprios de Previdéncia.

OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 3 -
Aumentar a Eficiéncianos ™
Processos Previdenciarios

é Participacdo do Prémio de Boas praticasda \
Associa¢dao Nacional de Entidades de Previdéncia dos

Estados e Municipios, com vistas a implementagao de
boas praticas de gestao previdenciaria.

3.7 Participacdao do Prémio de Qualidade de Gestao—
PQA - na Modalidade “Gestao Publica” com vistas a
aderir as boas praticas de gestio da administragao
Publica.

o 9%




OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 4 - Fomentar a Educacdo
Previdenciaria

/4.1 Fortalecer o Manaus Previdéncia Itinerante, \
difundindo a cultura previdenciaria.

4.2 Difusdo da Cartilha Previdenciaria e da Carta de
Servigos da Manaus Previdéncia.

4.3 Difusdo do Informativo da Manaus Previdéncia
\Noticias aos segurados e a sociedade.

/

OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 5 - Desenvolver os
Recursos Humanos

éDesenvolver competéncias e cultura vnltah

aos valores, aos resultados, a qualidade e a
responsabilidade socioambiental.

5.2 Treinar e desenvolver constantemente os
servidores e colaboradores internos objetivando
sua capacitacdo técnica, operacional e
comportamental com foco no cumprimento
integral da missdo da Manaus Previdéncia junto
ao seu publico.

5.3 Ter quadro de servidores e colaboradores com
foco na competéncia, qualificacdo técnica e

habilidades requeridas para a execucdo das
tarefas que executam. /




[ OBJETIVOS

] [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 5 - Desenvolver os

Recursos Humanos

élvlanter sempre os servidores/ colaboradorh

comprometidos e entusiasmados pelo seu
trabalho, proporcionado por um clima
organizacional positivo, em que a satisfacdo, a
produtividade e a transparéncia contribuam para
o cumprimento integral da Miss&o Institucional da
Manaus Previdéncia,

5.5 Posse das 52 e 62 turmas de servidores
aprovados no concurso Publico e consolidacdo da
grade de Treinamento para qualificacdo dos
Servidores concursados e qualificados nas areas

QManaus Previdéncia. /

[ OBJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ]

OEO 6 - Modernizar a

Infraestrutura

ﬂProver solugdes tecnoldgicas integradas e \
seguras.

6.2 Investir constantemente na modernizac¢do e
no desenvolvimento de Tecnologia de Informacgdo
como forma de sempre oferecer uma melhor
prestagdo de servico aos segurados e
beneficiarios bem como aos clientes internos da
Manaus Previdéncia.

6.3 Garantir a estrutura fisica adequada as
necessidades da Manaus Previdéncia,
contemplando critérios de funcionalidade,

Cm nizag¢do e conforto. /

Os planos de acao em linhas gerais encontram-se vinculados aos objetivos

estratégicos organizacionais e as inciativas estratégicas, separados por perspectiva
do BSC, contudo os demais planos individuais — 5W2H®> — foram elaborados
individualmente. Abaixo apresentamos o plano geral e um individual:

Ferramenta administrativa para desenvolvimento de planos de agao.
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SEGURADOS (Resultados para a Sociedade)

OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
a) Implementar programas como o Vitalidade; Jan a Dez de Diprev
1.1 Manter a qualidade no | 1.1.1 Manter o nivel de satisfacdo dos 2017
Atendimento e Controle segurados. b) Acolher mensalmente os segurados nos dias ,
Social de pagamento com temas alusivos as Mensal Diprev
festividades e campanhas realizadas pelo
1.1.2 Manter a exceléncia dos servigos e poder publico;
beneficios  proporcionados pela R .
Manaus Previdéncia junto aos seus | c) Investir em capacitacio e desenvolvimento 201722020 Presi
segurados e dependentes. dos servidores da Previdéncia Municipal;
Anualmente Diprev
d) Realizar anualmente o evento “Obrigado
1.1.3 Fortalecer continuamente a imagem Servidor”;
institucional da Manaus Pr_evidéncia Anualmente Diprev
atraves do excelente atendimento de | e) Firmar  parcerias  institucionais  para
seu pulblico intemo e externo, desenvolvimento de atividades relacionadas
visando a sua ConSOHdaQéO. aos diversos programas;
Mensal Ascom
) o . f) Divulgar as noticias sobre o desempenho da
1.1.4 Garantir acesso a informacdo de Manaus Previdéncia nas midias sociais;
forma transparente e eficaz.
g) Dispor de mecanismos de comunicacéo eficaz Maio/17 Presi /
com o segurado como Fale Conosco, Call Astec
Center, E-SIC, e-malil e outros;
Anual
. A - Presi
h) Realizar Anualmente Audiéncia Publica.
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2. FINANCEIRO (ORCAMENTOQ) — Resultados para a Sociedade

OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS AQC)ES PRAZOS RESP.
a) Acompanhar mensalmente a performance da Jan & Dez de
2.1 Manter a| 2.1.1 Manter o equilibrio financeiro e arrecadacao das receitas de varias fontes diversas, 2017 a 2020 Presi/ SFIN
Sustentabilidade da atuarial. visando a melhoria continua. das folhas de pagamentos dos segurados, | Implementagéo / SMAN
Previdéncia Municipal ’ analisando constantemente a relacdo entre receita
da sua performance no mercado. X despesa;
Presi /
b) Acompanhar os nUmeros de concessdes de Mensal Diprev
aposentadorias e pensdes concedidas por més e o
2.1.2 Garantir a consisténcia da base quantitativo de beneficios extintos;
cadastral com o Censo 2016 e o . . .
c) Buscar rentabilidade da meta atuarial e manter a Mansal/Anual Presi/
Recadastramento anual. constante capitalizac3o; Supinv
d) Realizar o recenseamento dos servidores ativos e Executado o
inativos do Municipio de Manaus; Censo em 2016
2.1.3 Participar ativamente das decisdes da
Prefeitura de Manaus, relacionadas a | © Realizar o Recadastramento dos Aposentados e | Implementacéo Diprev
- A . Pensionistas;
politica de previdéncia municipal.
f) Criar mecanismos para recensear 0s servidores 2017
ativos;
. N Anual — de 2016 Atuério
2.1.4 Manter valido o Certificado de | g) Elaborar o Relatério Atuarial; 42020
Regularidade Previdenciaria — CRP. . . )
h) Acompanhar mensalmente o Passivo Atuarial; Mensal Presi/
Atuario
i) Participacao da presidéncia nas reunifes semanais Semanal
com o prefeito; Presi
j) Acompanhar constantemente a validade do
certificado de regularidade, atendendo as Semanal Presi

exigéncias da Previdéncia Social.
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3. PROCESSOS INTERNOS

OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
3.1.1 Melhorar os processos previdenciarios, | a) Monitorar e controlar os prazos, em dias Uteis, .

3.1 Aumentar a reduzindo o tempo de concessdo de para a concess&o de beneficios de pens&o e Ago/2017 Diprev /
Eficiéncia nos beneficio aposentadoria, melhorando a sistematica Astec
Processos ' adotada em procedimentos;

Previdenciarios 3.1.2 Consolidagéo da' Gestéo Eletronli:a de b) Implantar o Médulo workflow para controle de AgO/2017 Astec |
Documentos através da Implantacéo do prazos dos processos previdenciarios e Diprev
Workflow, visando maior controle da administrativos;
tramitacdo e prazos internos.

3.1.3 Implant Sist de indicad BI ¢) Migrar os dados dos indicadores de Abril/2017 Astec
-0 IMp ap aro Sis ema € indica ore; em desempenho, controlados por meio de planilhas
— Business Intelligence —, com vistas a eletrdnicas, da Previdéncia Municipal (desde
facilitar a tomada de decisoes. 2015) para o BI;
3.1.4Certificacdo da 1SO 9001:2008 com vistas | d) Treinar gestores para o manuseio do Bl, bem Maio/2017 éstecf/
a melhorar continuamente 0s processos. como para elaboracao de relatorios gerenciais eme
3.1.5Implantacdo do Pro-Gestdo — certificacéo para tomada de decisces;
institucional dos Regimes Préprios de | €) Manter a implementacao e certificacao ISO 9001 2017/2018 Presi/ Astec
Previdéncia. na autarquia e realizar o Upgrade para a versao
S o - 2015; Presi/ Astec
3.1.6Participacdo do Prémio de Boas praticas
. . ) ” , Setembro/2017
da Associacdo Nacional de Entidades de | f) Implementar as praticas apontadas pelo Pré-
Previdéncia dos Estados e Municipios, Gestao nos processos organizacionais; ;
com vistas a implementacdo de boas Presi/ Astec
. : 5 ici émi i Agosto/2017
praticas de gestao previdenciaria. 0) Pa,rt_mpar _do prémio Ane_prem e |mplemen_tar as g
praticas ainda ndo atendidas pela autarquia; oro/ }
icipaca ami i Dezembro/2017 Presi / Astec
3.1.7GPa;tN|C|pa(;20 :0 Prem'\;lo dd(el.dQ:allquet?e h) Participar do Programa Qualidade Amazonas e
P'et?I'aO”_ Q - ha Mo adl ade ebs ao implementar boas praticas do Gespublica Diprev /
Ublica” com vistas a aderir as boas (programa federal). Dezembro/2017 Geprev

praticas de gestdo da administracdo
Publica.

i) Criacdo do Centro de Digitalizaco.
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3. PROCESSOS INTERNOS

OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
3.2.1 Fortalecer o Manaus Previdéncia a) Realizar palestras e oficinas aos 6rgaos
3.2 Fomentar a Educacéo ltinerante, difundindo a cultura do Executivo Municipal, além do 2017 - Diprev
Previdenciaria previdenciaria. Legislativo da mesma esfera, com 2020
emissao de simulacdes de aposentadoria
3.2.2 Firmar parcerias com O e certiddes de tempo de contribui¢&o;
executivo/legislativo municipal para a
execucdo de cursos sobre a | b) Prospectar parcerias no
Previdéncia Municipal. executivo/legislativo municipal para 2017-2018 Diprev
planejamento e realizagéo de cursos e
3.2.3 Firmar parceria com a ESPI para palestras sobre a temética previdenciaria;
realizacdo de palestras para o
executivo/legislativo sobre o tema | c¢) Programar junto a ESPI curso de
“reforma da previdéncia”. formacéo e palestras sobre a reforma da
previdéncia; Astec /
T . . L, 2017 SGEP/
3.2.4 Difusdo da Cartilha Previdenciaria, . . o Diprev
da Carta de Servicos da Manaus | d) Difundir os materiais de cunho
Previdéncia, e Informativo da Manaus promocionais em redes sociais, itinerante,
Previdéncia Noticias aos segurados e portal, setor de atendimento, entre os Astec /
a sociedade. servidores e etc. 2017 Ascom
e) Elaboracédo do Programa de Preparacgéo
de Aposentadoria (PPA) em parceria com
diversos érgéos e secretarias, objetivando 2018 DFigirce(\)//

a preparacao integral do servidor
municipal para essa nova fase da vida.
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4. APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
4.1 Desenvolver os 4.1.1 Desenvolver competéncias e cultura voltada a) Propiciar maior dinamismo, competitividade e
Recursos aos valores, aos resultados, a qualidade e a empreendedorismo profissional aos 2017-2018 Presi/
Humanos responsabilidade socioambiental. servidores e colaboradores internos da Sgep
Manaus previdéncia com a continuidade da
4.1.2 Treinar e capacitar constantemente o0s politica de, pelo menos, 20h de treinamentos
servidores e colaboradores internos objetivando realizados por servidor/colaborador por ano;
sua capacitacdo técnica, operacional e Diprev/
comportamental com foco no cumprimento b) Realizar o Levantamento de Necessidade de 2017-2020 Sgep
integral da missdo da Manaus Previdéncia junto Capacitagao — LNC - anual;
ao seu publico.
c) Programar treinamentos anuais de acordo Astec /
4.1.3 Manter sempre os servidores/ colaboradores com a LNC; Abril/2017 Sgep
comprometidos e entusiasmados pelo seu
trabalho, proporcionado por um clima | d) Internalizar a cultura da qualidade com foco
organizacional positivo, em que a satisfacéo, a nos valores, resultados e responsabilidade Presi
produtividade e a transparéncia contribuam socioambiental por meio de integragdes, Maio/2017 /Astec /
para o0 cumprimento integral da misséo programas e eventos internos; Sgep
Institucional da Manaus Previdéncia.

e) Criar um sistema de avaliagdo do
desempenho individual dos servidores / 2017/2018 Dirafi /
colaboradores internos; Sgep

f)  Criacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Setembro/2017 Presi
Salarios - PCCS;

g) Posse das 52 e 6°turmas de servidores Fev-Maio Presi/
aprovados no concurso Publico e de2017 Astec
consolidacdo da grade de Treinamento para
qualificacéo dos servidores concursados e
qualificados nas areas da Manaus
Previdéncia. Setembro /2017 Presi/

h) Realizacdo de Pesquisa de Clima Sgep

Organizacional.
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OEO INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
4.2 Modernizar a 421 Prover  solugbes  tecnoldgicas | a) Buscar solugdes para integrar os sistemas de
Infraestrutura integradas e seguras. modo a facilitar a transmiss&o de informagcdes, Ago/2017 Diprev /
proporcionando eficiéncia, eficacia e Astec
efetividade nos resultados Ex.: Integracao do
4.2.2 Investir constantemente na SIGED da prefeitura com o SIGED da Camara Astec /
modernizacdo e no desenvolvimento de Municipal, dar carga no SIPREV com dados Diprev
Tecnologia de Informagdo como forma de do censo;
sempre oferecer uma melhor prestacdo de
servico aos segurados e beneficiarios bem | b) Implantar e consolidar o Business Intelligence Astec
como aos clientes internos da Manaus a fim de subsidiar os indicadores de Maio/2017
Previdéncia. desempenho da Manaus Previdéncia;
C) Implantar os processos de recadastramento ésetri(;]{
4.2.3 Garantir a estrutura fisica adequada as por meio de leitores 6pticos de scanners aos
necessidades da Manaus Previdéncia, aposentados e pensionistas; 2016 -
contemplando  critérios de funcionalidade, Concluido Presi /
padronizacéo e conforto. d) Consolidar o uso do Sistema Integrado de Astec
Gestéo Eletronica de Documentos — SIGED;
Presi /
e) Transicdo do Uso do pacote office da Agosto/2017 Astec
Microsoft por LibreOffice; .
Presi /
. ~ . . Astec
f)  Migracao dos arquivos do Windows para Junho / 2017
plataforma Linux, com objetivo de melhorar a Presi /
seguranca e administracdo, otimizar o Astec
gerenciamento do backup, bem como
promover a economicidade com aquisi¢ao de ABril/2017
licenga WinSvrCAL por usuario;
g) Criacdo de Uma Politica de Seguranca da Maio/2017

Informacdo.
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5W2H - Plano de A¢ao Individual

&
- : MANAUS
- FOLHA: )
= ' MANAUS PLANO DE ACAO SIMPLIFICADO o PREVIDENCIA
META: IMPLANTACAO E CERTIFICACAO PRO-GESTAO ATE SETEMBRO/2017.
ITEM O QUE QUEM QUANDO QUANTO STATUS OBSERVACAO
. . . . M loM Idi . . .
1 Diagnoéstico da Manaus Previdéncia arcelo . ag,a dl. € Até Fev/17 R$ 0,00 Executado Fechar diagnéstico com presi.
Assessoria Técnica
2 Apresentagdo do Diagndstico da Manaus Previdéncia aos Marcelo !\/Iag’aldl_ € 16/03/2017 R$ 0,00 Executado Apresentagcdo com base n Manual do Pr6-Gestéo.
gestores Assessoria Técnica
Marcelo Magaldi e O Manual ndo faz referéncia aos valores relativo a
3 Adesé&o ao Pro-Gestédo . g' . 30/08/2017 R$ 0,00 Planejado adesé&o e previsao do langamento final do Manual é
Assessoria Técnica =
agostol7 e a adesao em set/17.
Contratacéo da empresa certificadora: 01/08/2017 R$ 0,00 Apbs a Adeséo e Credenciamento das empresas.
Solicitagdo de Orgamentos 01/08/2017 R$ 0,00
Envio de Memo ao Diretor-Presidente 01/08/2017 R$ 0,00
Aprovacéo do Diretor-Presidente . 01/08/2017 R$ 0,00 o
4 Solicitagdo de Autuacédo Processual Gerafi 01/08/2017 R$ 0,00 ASer Iniciado
Autuacao Processual 01/08/2017 R$ 0,00
Projeto Basico 01/08/2017 R$ 0,00
Mapa Comparativo de Pregos 01/08/2017 R$ 0,00
Contratacdo da empresa certificadora 01/08/2017 R$ 0,00
. I . Marcelo Magaldi e -
5 Monitorar os planos das acdes ja existentes juntos aos setores. . P Continuo R$ 0,00 Em andamento
Assessoria Técnica
g |EStabelecer os planos de acges (faltantes) a serem Gestores 30/04/2017 R$ 0,00 A Ser Iniciado
implementadas das respectivas areas.
Marcelo Magaldi e
7 Acompanhar a implementacédo dos PDCAs dos itens 5 e 6. Assessoria Técnica Continuo R$ 0,00 Em andamento
Todos
8 Marf:ar auditoria com a empresa certificadora: presencial ou Marcelo !\/Iag’aldl_ e outubro RS 0,00 Planejado
offsite. Assessoria Técnica
9
10

Data: 1/02/2017

Revisédo: 01
Data: 20/04/17

Elaborado por: Marcia Assuncgao

Aprovado por: Marcelo Magaldi
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ORCAMENTOS

Os Planos Orcamentarios para cada acdo contemplada no Planejamento
Estratégico estdo previstos no PPA 2014-2017, bem como nas Leis de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e Leis Orcamentarias Anuais estabelecidas - LOA nesse periodo,
acompanhadas mensalmente pela presidéncia e demais gestores da autarquia.




http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/

ORGAOS SUPERIORES COLEGIADOS DE GESTAO DELIBERATIVA

CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA (CMP)
Presidente: Marcelo Magaldi Alves

CONSELHO DIRETOR (CODIR)
Presidente: Marcelo Magaldi Alves

CONSELHO FISCAL (COFIS)
Presidente: Raimundo Nonato de Oliveira

COMITE DE INVESTIMENTOS (COMINV)
Presidente: Raquel Ale Campos

ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR

DIRETOR-PRESIDENTE: Marcelo Magaldi Alves

DIRETORA DE PREVIDENCIA: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS: Silvino Vieira Neto

ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DIRETO
PROCURADORA-CHEFA: Iza Amélia de Castro Albuquerque
AUDITOR-CHEFE: Lazaro Amorim Francisco Soares Filho
CHEFE DE GABINETE: Claudia da Costa Feijao
ASSESSORIA TECNICA: Marcia de Oliveira Assungéo
ASSESSORA DE COMUNICACAO: Marcia Claudia Senna

ORGAO COLEGIADO CONSULTIVO E DE FISCALIZACAO

CONSELHO FISCAL (COFIS)
Presidente: Raimundo Nonato de Oliveira

Av. Constantino Nery, n® 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
E-mail: manausprevidencia@pmm.am.qgov.br
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