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“N6s temos um planejamento estratégico. Ele se chama: fazer as coisas.”

Herb Kelleher
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APRESENTACAO

Prezados servidores, colaboradores e parceiros,

Desde 2016, a Manaus Previdéncia passa por mudancas significativas quanto a
inovacdo dos servicos e implementacdo de boas praticas de gestdo, dentre elas, o
planejamento estratégico integrado a dimensdo previdenciaria do Municipio, que vem
promovendo, ao longo desses anos, eficicia, eficiéncia e efetividade na obtencdo das
metas de inclusdo previdenciaria e melhoria dos servicos prestados aos segurados,
beneficiarios e a populagéo.

A somatoria de todas as acgles realizadas pela Previdéncia Municipal, referentes ao
periodo 2016 a 2019, colocou a instituicdo em posi¢cao segura na questdo de equilibrio
financeiro e atuarial, sendo todos esses esfor¢cos reconhecidos por organismos como: a
Associacao Nacional de Entidades de Previdéncia de Estados e Municipios (Aneprem), ao
conceder o prémio “Boas Praticas de Gestao Previdenciaria”, em 2016 e 2017 e o 2° lugar
no 10° Prémio — na modalidade Inovacao, com o projeto “Pensando o Futuro”; a Federacao
das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) por meio do Programa Qualidade
Amazonas (PQA), ao outorgar o prémio de “Destaque em Gestdao”, em 2017; a
Certificadora TUV Rheiland, que recomendou a recertificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade para mais um ciclo de trés (3) anos.

Nada obstante, com o intuito de consolidar a escalada de exceléncia, a Manaus
Previdéncia alcancou a certificacdo no Programa de Gestéo, recomendada pelo Ministério
da Previdéncia, denominado “Pr6-Gestao”, no nivel lll. Em 2020, a autarquia almeja
alcancar a certificacdo no nivel maximo do programa, o IV. Assim, esse tem sido o
caminhar da Manaus Previdéncia rumo ao reconhecimento nacional como instituicdo
gestora de previdéncia, de exceléncia, até o fim de 2020.

Com efeito, a institucionalizacdo do modelo de governanca corporativa trouxe uma
maior integracdo entre os 6rgdos envolvidos na operacionalizacdo da Manaus Previdéncia,
a fim de fortalecer o compromisso com a sociedade, na entrega de valor publico, no que
tange aos processos e servicos prestados e aos resultados a serem alcancados.

Assim, o Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia tem o desafio de se
manter alinhado ao compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que cumpra

sua missdo de assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo por que,
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necessariamente, a elaboracdo de um planejamento estratégico solido e bem orientado
representa tracar um futuro melhor para os beneficiarios (segurados e pensionistas),
disponibilizando servigos com alto grau de exceléncia e qualidade.

Logo, € dizer que a Manaus Previdéncia tem vivenciado a sua misséo e visédo de
futuro! Internamente, entendemos que a viséo de futuro, cujo ciclo de 05 (cinco) anos fecha
em 2020, compreende o “olhar para o futuro”, e traz um conjunto de desafios
organizacionais traduzidos em objetivos estratégicos, que sdo aferidos sistematicamente
por indicadores de desempenho e metas, e sdo alavancados pela efetivacdo de acdes
estratégicas.

Ora, como é sabido, os cendrios internos e externos sdo dindmicos e tém se
modificado em alta velocidade, a exemplo da pandemia do novo coronavirus que trouxe
mudancas exorbitantes a niveis globais, sendo necessario prever ajustes periédicos no
planejamento estratégico e fortalecer continuamente o compromisso com o modelo de
governanga corporativa, envolvendo os dirigentes e agentes publicos, com um olhar
dedicado aos servigos prestados a sociedade, em especial aos beneficiarios (aposentados
e pensionistas) da Prefeitura de Manaus, para garantir a efetividade na gestdo, na
comunicacdo com as partes interessadas e na avaliacdo do desempenho institucional.

Por derradeiro, também merece destaque que o Planejamento Estratégico foi
atualizado para acomodar as alteracdes do Plano Plurianual, o qual tem papel de condutor
das acbes do governo, ao estabelecer objetivos e metas da Administracdo Publica
Municipal para um periodo de 04 (quatro) anos. Incluem-se nessas ac¢fes, ademais, as
opcOes estratégicas e prioritarias do governo, além das de natureza continuada,

abrangendo os Poderes Executivo e Legislativo.

A Direcdo da Manaus Previdéncia.

20/07/2020
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PREVIDENCIA MUNICIPAL

A Manaus Previdéncia regida pela Lei Municipal n.° 2.419, de 29 de marc¢o de 2019,
integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, é dotada de personalidade
juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contabil, financeira, orcamentéaria
e patrimonial, e tem como finalidade gerir o Regime Préprio de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS), vinculando-se, para fins de controle
finalistico, a Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacdo e Controle

Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:

| — Org&os Superiores Colegiados de Gestéo Deliberativa:
a) Conselho Municipal de Previdéncia;

b) Conselho Diretor;

Il — Org&o Colegiado Consultivo:

a) Comité de Investimentos;

Il - Orgdos de Administracdo Superior:
a) Presidéncia;

b) Diretoria de Administracédo e Financas;
c) Diretoria de Previdéncia;

IV — Orgéos de Assessoramento Direto:
a) Procuradoria;

b) Assessoria de Comunicacao;

c) Assessoria Técnica;

d) Chefia de Gabinete;

e) Auditoria Interna;

f) Superintendéncia de Investimentos;
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V — Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizag&o:

a) Conselho Fiscal;

VI - Orgéos de Execucéo:

a) Geréncia de Area de Administragdo e Financas:

1) Setor de Gestao de Pessoas;

2) Setor de Planejamento e Orcamento;
3) Setor de Contabilidade;

4) Setor Financeiro;

5) Setor de Manutencao e Material,

6) Setor de Tecnologia da Informacéo.
b) Geréncia de Area de Previdéncia:
1) Setor de Atendimento;

2) Setor de Concesséao de Beneficios;
3) Setor de Manutencédo de Beneficios;
4) Setor de Arquivo;

5) Setor de Compensacéo Previdenciaria;

6) Setor Psicossocial.
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CONTEXTUALIZACAO

O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Economia e € compulsério para o servidor publico do ente
federativo que o tenha instituido, com teto e subtetos definidos pelas Emendas
Constitucionais n.° 41/2003 e n.° 103/2019.

Inicialmente, é importante registrar que o Brasil possui, segundo dados do IBGE!
5.570 (cinco mil, quinhentos e setenta) municipios, dos quais 2.138 (dois mil, cento e trinta
e oito) contam com RPPS, incluindo a Unido, os 26 (vinte e seis) Estados e o Distrito
Federal.

Nesse contexto, e principalmente em 2020, com pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), um dos principais desafios € garantir a renda em situacdes de vulnerabilidade
do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte, entre outros,
aliada ao incentivo ao controle social por meio de acfes de transparéncia dos entes.

Em 2020, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, mantém o
processo de dar transparéncia a situacdo dos RPPS, divulgando o Indicador de Situacao
Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual consubstancia importante ferramenta de
gestao previdenciaria dos RPPS, totalmente reformulado por meio da Portaria SPREV n°
14.762, de 19 de junho de 2020, e possibilita conferir visibilidade aos sistemas de
previdéncia dos servidores publicos. A reformulacdo do ISP-RPPS tem por base
significativo avanco no que se refere a sua regulacdo. A Portaria de 19 de junho de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de junho de 2020, passou a estabelecer, de
forma expressa, a composicdo e a metodologia de afericdo do indicador, garantindo ainda
maior transparéncia e seguranca ao indicador.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um
objetivo estratégico comum a todas as esferas que compdem os regimes préprios, a meta

para a cobertura previdencidria continua ambiciosa e mais urgente do que nunca.

! https://cens02020.ibge.gov.br/sobre/numeros-do-censo.html
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Ademais, a Manaus Previdéncia, no que concerne a melhoria da qualidade do
atendimento, realizou varias a¢fes buscando aumentar a sua capacidade, melhorar seus
processos, bem como manter o tempo médio de concessao de beneficios.

Nesse caminhar de ideias, a Manaus Previdéncia entende que a sustentabilidade do
regime € obtida a medida que um conjunto combinado de acdes é implementado e mantido
pelos entes, acdes estas das quais cabe destacar em 2020: ajustes em atendimento a
Emenda Constitucional n.° 103/2019, resultando na edicao do projeto de Lei para aumento
da aliquota de contribuicdo do servidor de 11% para 14%, apresentacdo da reforma da Lei
870/2005, verificacdo de acumulo de aposentadoria com pensao por morte e adequacéo
as novas regras, dentre outras.

E preciso dizer, outrossim, que a definicdo e a institucionalizacdo do modelo de
governanca corporativa e do planejamento estratégico, sdo praticas que favorecem a
inovacdo dos servigcos e a formulacdo da estratégia da Manaus Previdéncia, buscando a
sustentabilidade, enquanto se planeja o futuro.

Em arremate, ressalta-se que, este “novo olhar’ significa um importante
amadurecimento institucional e um significativo avan¢co na organizacdo quanto a
governanca da politica de previdéncia, uma vez que estabelece orientacdo estratégica que
envolve ndo so a visdo da Manaus Previdéncia, mas também traz as diretrizes das suas
entidades vinculadas, além de agasalhar o compromisso firmado com a Prefeitura de

Manaus por meio do Plano Plurianual (PPA).
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1. Cenério Global da Previdéncia

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
pandemia do novo coronavirus (Covid-19) e a partir de entdo os governos ao redor do
mundo anunciaram, diariamente, medidas emergenciais para conter a disseminagdo do
virus. Dentre as medidas estdo, estabelecimento de quarentena, home office, o uso
obrigatério de mascara e alcool em gel, os fechamentos das fronteiras, dos aeroportos, e
de restaurantes e bares, a suspensdo de aulas nas escolas e universidades e até
lockdown.

Certamente o ano trouxe grandes desafios aos paises diante da crise mundial. A
evolucao do contagio pelo novo coronavirus € ascendente e suas consequéncias atingem
a populacdo mundial em diversos setores e segmentos, sendo a Previdéncia Social uma
delas.

Como é de sabenca geral, a pandemia vem gerando repercussdes de ordem
biomédica a epidemioldgica em escala mundial, com repercussdes e impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na historia recente das
epidemias.

A pandemia da Covid-19 provocou abalos nos mercados globais e tem paralisado
atividades econbmicas em varias nacfes, com impactos na producéao industrial, comércio,
emprego e renda. Varios paises ja entraram em recessao e, conforme a visdo de varios
economistas e observadores, a economia global devera sofrer anos até se recuperar das
perdas da crise.

E fato que a pandemia passard, mas o mundo ainda ndo tem como mensurar 0s
impactos do mundo pos-pandemia nas mais diversas areas, ha economia principalmente.
O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé uma grande recessdo e a chama de "o
Grande Confinamento”. A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) prevé que o comércio
global recuara em até 32% neste ano.

Nesse contexto, a andlise prospectiva de cenérios e de tendéncias de impacto em
alguns setores, tem sido utilizada como ferramenta no processo de formulacdo de
estratégias organizacionais da Manaus Previdéncia, uma vez que esta possui uma Carteira

de Investimentos bem diversificada e qual tem sido impactada com a pandemia.

10

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 95368AE1



2020.17848.17912.9.014887 (Folha 11)

2. Cenéario Nacional

A Previdéncia Social é uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu principal
desafio a universalizacdo da cobertura previdenciaria, previsto no art. 6° da Constituicdo
Federal de 1988 entre os direitos e garantias fundamentais, que garante renda nao inferior
a 01 (um) salario minimo ao trabalhador e a sua familia.

O desafio macro da Previdéncia Social € a promo¢do do acesso universal, com
qualidade e equidade, em total harmonia com a misséo da instituicdo que € “garantir
protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar
social”, e em época de pandemia superar esse desafio torna-se imprescindivel.

A pandemia do novo coronavirus paralisou a economia brasileira e varias medidas
foram tomadas pelo governo federal para o enfrentamento da crise. Os impactos
financeiros foram grandes e fortemente sentidos a curto prazo, tais como a desvalorizacdo
das bolsas de valores, fechamento das fronteiras, desemprego, alta do dolar americano,
fechamento de empresas, colapso no sistema de saude brasileiro e aumento no niumero de
mortes.

Visando o enfrentamento da crise, a Previdéncia Social Brasileira tomou uma série
de acdes, das quais podemos citar a suspensao dos servicos de atendimento ao publico e
da prova de vida de aposentados e pensionistas, a antecipacdo dos 13° salarios dos
beneficiarios por estarem no grupo de risco e a suspensdo temporaria dos pagamentos
das parcelas de empréstimos consignados. Além disso, servidores publicos foram
designados para trabalhar remotamente em regime de teletrabalho, contratos tiveram
reducédo e houve a injecdo de milhdes de reais destinados aos estados e municipios, a fim
de combater a pandemia e seus efeitos.

Considerando o objetivo macro dos RPPS, de “garantir’” renda em situacfes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte,
a Manaus Previdéncia, analisa os cenarios a fim de aprimorar o seu planejamento
estratégico focado na governanca, capacidades e competéncias das suas equipes.

Isso porque a Manaus Previdéncia considera ser este um processo permanente e
evolutivo, voltado diretamente para a consecucdo de sua missdo e, consequentemente,

para alcancar a sua visdo de futuro, bem como contribuir no alcance dos resultados
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propostos no Planejamento Estratégico e no Plano Plurianual 2018-2021 da Prefeitura de

Manaus.

3. Cenério Local

A Prefeitura de Manaus trabalha com um Planejamento Estratégico com visao
contemporanea de alcance até 2030. Nesse cenério, a Manaus Previdéncia contribui com
acO0es que buscam a Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal, a qual trata da
manutenc¢ao do regime previdenciario municipal.

Com a declaracdo de pandemia de Covid-19 (coronavirus), pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), a Prefeitura de Manaus editou diversos decretos, nos quais
determinou a adocao de medidas para prevencao, controle e contencéo de riscos, danos,
agravos a saude publica, a fim de evitar a disseminacéo da doenca na cidade de Manaus.

Dentre os atos editados, houve a publicacédo do Decreto n°. 4.789, de 24 de marco
de 2020, que estabeleceu, de forma excepcional e temporaria, o regime de teletrabalho
aos agentes publicos no ambito da Administracdo Publica Municipal, assim como a
prorrogacao por meio dos Decretos n°® 4.812, de 23 de abril de 2020 (DOM 4824), e n°
4.836, de 29 de maio de 2020 (DOM 4851), sendo o ultimo ato publicado no Diéario Oficial
do Municipio (DOM) na data de 30 de junho de 2020 (Decreto n° 4.854 — DOM Edicao
4871), estendendo o regime até 31 de julho de 2020.

Diante disso, a Manaus Previdéncia definiu uma série de medidas para que
houvesse a implementacdo e manutencdo do sistema home office de forma eficiente, a fim
de ndo causar prejuizo aos seus objetivos estratégicos, aos servicos prestados a
populacéo e, sobretudo, resguardar a saude dos segurados e de seus servidores.

Nesse sentido, a direcdo da autarquia, por meio do memorando circular n°.
003/2020 estabeleceu orientacdes gerais que foram seguidas e adequadas as rotinas e
especificidades de cada grande area do RPPS. A compilacdo das definicbes e tratativas
foram consolidadas em documento especifico.

Diversas acdes como suspensao do atendimento presencial e recadastramento de
segurados, recebimento de solicitacdo de penséo via e-mail, antecipacdo dos 13° salarios
dos beneficiarios (aposentados e pensionistas) foram tomadas a fim de conter a

propagacdo do novo coronavirus.
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2016, na ocasido do processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico 2016-
2020 da Manaus Previdéncia, a Misséo, a Visao, os Valores Organizacionais, bem como
os Objetivos Estratégicos foram definidos pelo Conselho Diretor da Manaus Previdéncia,
em consonancia com a Lei Municipal, vigente na época, n.° 1.803, de 29/11/2013, com 0s
principios da Administracéo Publica (Legalidade, Publicidade, Impessoalidade, Moralidade
e Eficiéncia), com a andlise dos cenarios internos e externos e seguindo as diretrizes, 0s
desafios e as prioridades do executivo municipal constantes no Plano Plurianual 2014-
2017 (PPA).

A partir de entdo, anualmente, houve revisdes no documento, no primeiro semestre
do ano e na reunido de analise critica pela direcdo, no segundo semestre do ano, quando
esses referenciais estratégicos sdo analisados criticamente, conforme o0s requisitos
normativos da NBR ISO 9001:2015.

Em 2018, o Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia foi alinhado ao Plano
Plurianual 2018-2021 (PPA) e ao Planejamento Estratégico da Prefeitura de Manaus 2018-

= ”

2030 (Manaus 2030), eixo Estratégico “Eficiéncia em Gestao”, o qual visa “elevar o padrao
da eficiéncia da gestdo municipal” através da “Sustentabilizagdo da Previdéncia Municipal”.

Em 2019, houve a reestruturacdo da Previdéncia Municipal, por meio da Lei
Municipal, n.° 2.419 de 29/03/2019 e do seu regimento interno, em atendimento ao Pro-
Gestdao RPPS, com diversas novas atribui¢cdes, incluindo a criagdo de mandato para o
Conselho Diretor. Nesse interim o Planejamento Estratégico foi mantido. Neste mesmo ano
muitos frutos foram colhidos e a visdo da Manaus Previdéncia alcancada, o que veio
consolidar-se em 2020.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por se aproximar de suas
necessidades e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, a
Previdéncia Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
implementar e manter o seu Planejamento Estratégico.

A metodologia em destaque € composta por um conjunto de Objetivos Estratégicos,
0S quais, por sua vez, mobilizam a execucao de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado
em uma relacdo de causa e efeito. Sdo, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que

possibilitam a gestédo continua do Plano.
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial est4 na definicdo da Missdo da autarquia, com a participacao
conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro, que estabelece onde a
Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro que
se pretende atingir, com base em principios norteadores da Administracdo Publica e sua
cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenarios e tendéncias globais, da formulacdo da Misséo,
Visdo de Futuro, estabelecimento dos Valores e da identificacdo dos publicos de interesse
gue se deseja atingir, foi elaborado o Planejamento Estratégico Organizacional 2016-2020.

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e dependentes, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestéo fiscal e

responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio de Manaus e
ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

Gerir com produtividade e bons servi¢cos a Previdéncia Municipal, visando a satisfacdo dos
beneficiarios e a execucédo efetiva do plano de beneficios, melhorando continuamente os
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade em atendimento as necessidades e
expectativas dos segurados e das partes interessadas.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servicos — Modernidade — Cooperacéo —
Moralidade — Etica.

Os Valores sdo guias para o0 processo decisorio e para 0 comportamento da
Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Misséo e na busca da Visédo de Futuro. Sao
a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia.

O Respeito é o valor basilar e é a esséncia para a execucdo dos servicos publicos

com humanidade na Manaus Previdéncia.
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A Transparéncia nas a¢des da autarquia, em observancia dos principios legais.

A Produtividade e Bons Servicos se refere a exceléncia na qualidade e pressupfe a
prestacdo de servigos publicos com eficiéncia, eficacia e efetividade, com confiabilidade
dos servicos que prestamos na autarquia pela acessibilidade e confiabilidade das
informacoes.

A Modernidade é inerente a evolucdo social e da suporte para realizacdo dos
servigos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto
funcionamento das atividades administrativas.

A Cooperacao esta intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a sinergia,
a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as demandas dos
beneficiarios, servidores e colaboradores.

A Moralidade € o dever dos servidores e colaboradores da Manaus Previdéncia de
servir aos segurados, e a sociedade com probidade, honestidade e boa-fé.

A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do
servidor publico e colaborador da autarquia no exercicio de suas funcdes para que sejam

respeitados os principios, as normas e os valores.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagnostico situacional foi elaborado por meio do uso da ferramenta de
andlise SWOT? pelos membros do comité gestor da Manaus Previdéncia, através da
percepcdo de cada um sobre o0s cenarios internos e externos da autarquia, cujos
resultados apontamos abaixo:

I.  Pagamento em dia do plano de beneficio.
[I. Sede administrativa Prépria.
[ll.  Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.
IV. Relacionamento portas abertas dos gestores e subordinados.
V. Atendimento de qualidade aos segurados (virtual, devido a pandemia da
Covid-19).
VI.  Manutencao do certificado de regularidade previdenciaria pela via
administrativa — CRP.
VII.  Certificacdo 1ISO 9001:2015.
VIIl.  Modernizacéo dos sistemas de informacao.
IX.  Melhoria continua dos processos organizacionais.
X.  Manutencéo das boas praticas de previdéncia exigidas por programas de
premiacdo como Abipem e Aneprem.
Xl.  Maior autonomia administrativa com mandato do Conselho Diretor.

Xll.  Manutencéo da Certificacdo do Pro-Gestdo RPPS.

2 Ferramenta estrutural da administracdo utilizada para avaliar os ambientes internos e
externos de uma organizac¢do, formulando suas estratégias de negécio a fim de otimizar seu
desempenho.
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I.  Necessidade de ajustes para regularidade predial.
[I.  Auséncia de plano de cargos, carreiras e remuneragao.
lll.  Suspenséo do Recadastramento Anual dos beneficiarios e servidores ativos devido

a pandemia.

I. Capacitacéo dos servidores em liderangca com agentes externos.
[I. Gestao participativa e integrada com demais secretarias.

lll.  Substituicdo de servidores temporarios por servidores efetivos no Municipio.

IV. Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social (Que determinou o aumento da
aliquota de contribuicéo previdenciaria do servidor e a instituicdo do Regime de

Previdéncia Complementar pelo ente, mediante leis municipais, bem como a

possibilidade de realizagdo da Reforma da Previdéncia Municipal nos moldes da
federal).

V. Implantacéo de Teletrabalho devido a pandemia do novo coronavirus.

VI. Implantacéo de processo virtual para recebimento e respostas as notificacdes do
TCE/AM.
VII.  Possibilidades do recebimento de requerimentos de penséo por morte por e-mail

devido a pandemia do novo coronavirus.

|. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios, por queda

da arrecadacao e aumento da despesa do Plano Financeiro.

Il. Crescimento da despesa previdenciaria, demandando aportes crescentes do Tesouro

municipal.
[ll. Contratacdo de servidores temporarios.
IV. Cenario instavel da economia e da politica, em decorréncia pandemia da Covid-19.

V. Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social (ex. prazo pra aprovacdo do aumento

da aliquota de contribuic&o).
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VI. Impactos negativos da Pandemia da Covid-19 aos RPPS (ex. suspensao da
contribuicdo da parte patronal pelo ente federativo).

VII. Constantes alteracdes legislativas e jurisprudencial, devido a pandemia da Covid-19.

VIIl. Suspensao do recenseamento dos servidores ativos devido a pandemia.

18
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para a manutencgdo de seus Objetivos Estratégicos, a Manaus Previdéncia antes de
tracar suas prioridades teve a preocupacédo de alinha-los ao Planejamento Estratégico da
Prefeitura de Manaus (Manaus 2030), eixo estratégico “Eficiéncia em Gestao” o qual visa
‘elevar o padrao da eficiéncia da gestdo municipal” por meio da “Sustentabilizacédo da
Previdéncia Municipal”, a qual trata da manutencdo do regime previdenciario municipal.

Sendo assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

I. Previdéncia Sustentavel;
II.  Eficiéncia na Gestao;

1. Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEQO) foram estabelecidos levando-se
em consideracdo o diagndéstico situacional (Analise SWOT), alinhando-o as perspectivas
do Balanced Scorecard (BSC), a saber, Segurados e Financeiro/Orcamento transcritos
como Resultados no Mapa Estratégico, Processos Internos e Aprendizado & Crescimento.
Sendo assim foram estabelecidos seis objetivos estratégicos organizacionais, 0s quais
séo:

1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios;
2 - Promover a melhoria da qualidade dos servicos previdenciarios;
3 - Otimizar os processos previdenciarios;
4 - Fomentar a educacao previdenciaria;
5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores; e

6 - Modernizar a infraestrutura.

A seguir a descricdo de cada objetivo estratégico da autarquia:
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OEO 1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios

Descricdo do Objetivo: A Previdéncia € um dos pilares garantidos pela Seguridade
Social, ao lado da saude e da assisténcia social, conforme previsdo no artigo 194 da
Constituicdo Federal. A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o
equilibrio financeiro-orcamentario entre receitas e despesas, e o equilibrio financeiro-
atuarial entre ativos e passivos (compromissos assumidos). Em outros termos, consiste em
encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre o esfor¢o contributivo e a fruicdo do beneficio.

OEO 2 — Promover a melhoria da qualidade dos servi¢cos previdenciéarios

Descricdo do Objetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a prestacdo de
servigcos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a sociedade
e ao municipio, por meio da prestacdo de servigos publicos com qualidade. E necessario
gque se faga um constante investimento nos processos institucionais, na busca da
exceléncia da gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética,
transparéncia, participacdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da autarquia de
modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade manauara, por proteger seus direitos
com justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 3 - Otimizar os processos previdenciarios

Descricdo do Objetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negoécio da
Previdéncia Municipal, sejam eles finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabelecam
como base essencial o "foco no cliente (segurados e pensionistas)”, por meio da realizacao
da analise, modelagem, transformacéo, e o gerenciamento de desempenho de servi¢os e
processos. Assegurar a clareza e a objetividade nos procedimentos e nas normas
institucionais. Promover a simplificacdo de procedimentos e garantir a uniformidade de
decisdes em todas as areas da autarquia, visando aumentar a sua eficacia e eficiéncia.

OEO 4 - Fomentar a educacdo previdenciaria

Descricdo do Objetivo: Intensificar as agbes de educacgdo previdenciaria e
financeira por meio dos programas e projetos desenvolvidos, dos diversos canais de
comunicacdo e divulgacdo, de forma a conscientizar os segurados e demais partes
interessadas da importancia da Previdéncia Social como instrumento de garantia de
direitos com alcance a protecao social.
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OEO 5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores

Descricdo do Objetivo: Sistematizar a gestdo por competéncias, incrementando a
capacitacdo continuada, gerencial e profissional, com base no conhecimento técnico, de
lideranga, proatividade e comprometimento com o0s objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar a cultura da qualidade, da
melhoria continua e dos valores organizacionais, a saber, Respeito, Transparéncia,
Produtividade, Bons Servigcos, Modernidade, Cooperacédo, Moralidade, e Etica, com foco
nos resultados advindos do compartilhamento de boas condutas e praticas. Conscientizar
0s servidores acerca da responsabilidade socioambiental, incentivando-os a participar
ativamente.

OEO 6 - Modernizar a infraestrutura

Descricdo _do Objetivo: Modernizar a rede de atendimento da Previdéncia
Municipal com a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria, adequada as
necessidades dos beneficiarios e servidores da Manaus Previdéncia, contemplando
critérios de funcionalidade, padronizacdo e conforto, garantindo assim melhoria nas
condicdes de trabalho.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacdo gréafica e visual da
estratégia da Previdéncia Municipal. No direcionador estratégico estdo definidos a misséo,
visdo de futuro e os valores cultivados pela Manaus Previdéncia, todos alinhados ao
Planejamento Estratégico da Prefeitura — Manaus 2030, subsidiados pelos Obijetivos
Estratégicos Organizacionais, distribuidos por perspectivas do BSC (lateral esquerda) e
eixos estratégicos (centro), apresentados os resultados pretendidos (lateral direita), os
guais direcionam os esforgos ao cumprimento da missao e posterior atingimento da viséo

de futuro da autarquia.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR OBJETIVOS

Por conseguinte foram estabelecidas as iniciativas estratégicas com vistas a auxiliar
no alcance dos objetivos estratégicos. Abaixo apresentamos as iniciativas planejadas e

desdobradas para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO).

OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial,
visando a melhoria continua da performance da
Autarquia no mercado.

1.2 Garantir a consisténcia da base cadastral.

1.3 Participar ativamente das decisdes da
Prefeitura de Manaus, da Camara Municipal e do
Governo Federal (SPREV), relacionadas a politica
previdenciaria municipal.

1.4 Manter valido o Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP pela via administrativa.

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ﬁ Assegurar a qualidade dos servigos e \

OEO 2 - Promover a melhoria beneficios proporcionados pela Manaus
Previdéncia junto aos beneficiarios.

da qualidade dos servigos

previdenciarios

2.2 Implementar boas praticas de gestao.

2.3 Fortalecer continuamente a imagem
institucional da Manaus Previdéncia atravésdo
excelente atendimento de seu publico interno e
externo.

2.4 Garantir acesso a informagdo de forma

Qnsparente e eficaz. /
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OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
N\
(I;)EO SRl IR CE 3.1 Melhorar os processos previdenciarios, reduzindo o
roc.essos- L 7 tempo de concessdo e revisio de beneficios.
Previdenciarios.
_/

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 4 - Fomentar a Educacgao / . N \
Previdenciaria 4.1 Consolidar o Programa de Educagao

Previdenciaria.

4.2 Fortalecer o Manaus Previdéncia Itinerante,
difundindo a cultura previdenciaria.

4.3 Difundir os materiais de cunho promocionais
em redes sociais, itinerante, portal, setor de
atendimento, entre os servidores e etc.

N /
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OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 5 - Qualificar,
desenvolver, valorizar e 5.1 Treinar e desenvolver os servidores,

motivar os servidores objetivando a capacita¢ao técnica e operacional,
com foco no cumprimento integral da missao da
Autarquia junto ao publico e cultura voltada aos
valores organizacionais, aos resultados, a
qualidade e a responsabilidade socioambiental.

5.2 Manter os servidores comprometidos e
entusiasmados pelo seu trabalho, proporcionando
um clima organizacional positivo, em que a
satisfacao, a produtividade e a transparéncia

contribuam para o cumprimentointegral da /

missao institucional da Manaus Previdéncia.

OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 6 - Modernizara 6.1 Prover solugdes tecnoldgicas integradas e \
Infraestrutura seguras.

6.2 Investir constantemente na modernizagaoe
no desenvolvimento de Tecnologia da Informagao
como forma de sempre oferecer uma melhor
prestacao de servigos aos beneficiarios e
servidores da Manaus Previdéncia.

6.3 Garantir a estrutura fisica adequada as
necessidades dos beneficiarios e servidores da

Manaus Previdéncia, contemplando critérios de
wcionalidade, padronizagao e conforto. /

Fonte: Astec
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INDICADORES E METAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) foram estabelecidos
Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir o alcance desses objetivos,
conforme descricdo nos quadros a seguir:
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MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO - MANAUS PREVIDENCIA

MANAUS
MANAUS PREVIDENCIA
OBJETIVO FREQUENCIA
SEQ.: Pers.BSC ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADORES FORMULA DO INDICADOR DA RESPOLNSAVE META DO INDICADOR FOglgEDlig(L)I;TA SI\I/?ENITLDOORIIDAE
- ESTRATEGICO - - -| MENSURAGAC- - - -
1 Tempo Medlocde Resposta do Fale Somatgl/a_rd? tlo't:alldecdlas de Mensal ASTEC Responder em Até 7 dias Uteis We;)mggl\ﬂapaus l Quamo":nenor,
Assegurar a qualidade dos onosco respos! otal Fale Conosco revidéncia melhor
servigos e beneficios .
proporcionados pela . S " = Relatério de .
2 M iunt Indice de Satisfagdo de Clientes Medlg dq percentual de satisfagéo Semestral ASTEC 90% de satisfagdo Ligagdes do Call Quanto maior,
s OEO 2 - Promover a lanausprev junto aos atingido em cada pergunta f melhor
mm} N . beneficiarios, ir do enter
o Qualidade dos Servigos b Ati d 5
% Previdenciarios. a8 prefieas £ 2 9es 20, Total de matérias com conceito Anual com 70% das matérias extemnas e | e paistas e Quanto maior,
3 o fortalecendo continuamente a % de Matérias por Conceitos b ) ) Acompanhamento ASCOM internas publicadas com conceito e '
o4 sua imagem através do excelente positivo e/ou negativo / total avaliado Mensal positivo demais veiculos melhor
<Dt &) atendimento de seu publi
< interno e externo. - « Anual com L o Matriz de .
4 5 s Tratativa de Reclamagdes Somatdrio de reclamagoe_s tratadas / Acompanhamento ASTEC Tratar no minimo 80% das Reclamagdo de Quanto maior,
I Total de reclamagoes reclamagoes " melhor
oo Mensal Clientes
x ©
[a}
<
4 ] Anual com ’ ) - )
2 . Numeros de palestras, eventos e DIPREV / Reallizar 15 eventos por ano e 1 |Planilhas, relatérios e Quanto maior,
5 U] Manausprev ttinerante _ ) : Acompanhamento N - "
5)J acodes realizadas pelo ltinerante Mensal GEPREV por més, no minimo lista de presenca melhor
~ OEO 4 - Fomentar a ) Fonalecgr o M.anausprev
~ . . Itinerante, difundindo a cultura
Educacéo Previdenciaria. . s
previdenciaria. . X .
Midias Produzidas e Diwigadas Numeros de midias produzidas e Anual com DIPREV/ Midias Produzidas e Quanto maior,
6 (Boletins, Cartilha Previdenciaria, Carta . P! Acompanhamento ASCOM Confeccionar 4 midias ao ano N '
. divulgadas Publicadas melhor
de Servigos e afins) Mensal IASTEC
. Somatodria acumulada dos Fundos . - Quanto maior,
7 Receita Total (FFIN, FPREV) Mensal / Anual SFIN Projetado pela LOA Relatério AFIM melhor
. - Quanto menor,
8 Folha de Pagamento de Segurados Soma total da folha de pagamento Mensal / Anual SMAN Projetado pela LOA Relatério PRODAM melhor
- Somatodria acumulada do IPCA do Relatério de Quanto maior,
9 _ Manter o equilibrio financeiro e Rentabilidade Acumulada més + 6% Mensal / Anual SUPINV IPCA +6% Investimentos melhor
,9 atuarial, visando a melhoria
= N )
10 w continua d.a performance da Contas Publicas Somatoéria de todos os contratos/12 Mensal / Anual SMAT Projetado pela LOA Contratos previstos Quanto meror,
o <Et autarquia no mercado. na LOA melhor
Qo
’<_£ g OEO 1 - Assegurar 0s RO abaixo de 20%, Meta do RI=
=4 = beneficios previdenciarios . - 20%
>0 . . . - Requerimentos decididos / o o .
1 m 2 aos segurados. Proporcionalidade do Regime Instituidor Requerimentos enviados ha mais de Mensal COMPREV RO entre 207A) a79%, Meta do RI COMPREV WEB Quanto maior,
o w (RI) 90 dias =RO+5% melhor
‘z’ RO igual ou superior a 80%, Meta
< do RI=80%
P4
™
. . . SEMAD / . .
Recenseamento de servidores ativos |N° de Recenseamentos realizados / N° Recadastrar 80% dos servidores - Quanto maior,
12 - . Anual PRESI/ N L Relatério Censo
(Substitui o CENSO) de ativos x100 DIPREV ativos do Municipio de Manaus melhor
Garantir a Consisténcia da Base
Cadastral.
Recadastramento Anual no més do N° de recadastramentos realizados / Anual com Recadastrar 95% dos nossos Relatério do Quanto maior,
13 Aniversariante (Substituido em 2016 pelo| N° de pensionistas e aposentados | acompanhamento SATE pensionistas e aposentados até o Atendimento / melhor !
CENSO) com data de aniversario no més X 100 Mensal segundo més subsequente Sisprev
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N° de Pensdes concedidas no prazo Conceder em 20 dias Uteis de Diario Oficial do Quanto maior
14 % de Pensodes Concedidas no Prazo / total de Pensdes concedidas no Mensal DIPREV fluxo interno, 80% dos Municipio / Siged / melhor '
més processos de pensdo Sisprev
8 9% de Aposentadorias Concedidas no N° de Aposentadorias concedidas no Conceder em 18 dias uteis de Diario Oficial do Quanto maior
15 § P Prazo prazo / total de Aposentadorias Mensal DIPREV fluxo interno, 80% dos Municipio / Siged / melhor '
",‘_J Melhorar 0s processos concedidas no més processos de aposentadorias Sisprev
= OEO 4 - Otimizar os N - .
@ previdenciarios, reduzindo o
Processos = -
Q . s tempo de concesséao e revisdao
n Previdenciarios. . " .
%] de beneficios. . . Revisar e publicar em até 35 - .
< % de Beneficios (Aposentadoria e o s . e . Diario Oficial do .
[} - . Ne° de Beneficios revisados no prazo dias uteis de fluxo interno, 80% . n Quanto maior,
16 o Pensao) revisados e o A Mensal DIPREV L Municipio / Siged /
x n / total de Beneficios no més dos processos de revisdo de N melhor
a publicados no Prazo. L Sisprev
beneficios.
TSP Diario Oficial do .
o
17 % de Beneficios Implantados no Prazo N° de beneficios |mglqntados n? Mensal DIPREV/ Implantar 90% do; prchssos Municipio / Siged / Quanto maior,
prazo / total de beneficios no més SMAN no prazo de 7 dias Uteis. Sisprev melhor
Total de servidores que passaram f
indice de servidores que passaram por | por integragéo e conscientizagées / Lista de presenca / Quanto maior
. o i i ’
18 Treinar e desenvolver os integracdes e conscientizacdes. total de servidores da Manaus Anual SGEP / ASTEC 70% dos servidores FR(EQIS,(;.OS melhor
servidores, objetivando a Previdéncia otograticos
capacitagao técnica, e
operacional com foco no
cumprimento integral da misséo| . . - Total de servidores que atingiram Anual com - )
19 junto ao seu publico e cultura | Indice d:'azltzbgeraﬁ:i;z:ig"ng'ram 20h / total de colaboradores da | acompanhamento SGEP 80% dos servidores SGEPE/niﬁeégfslcados Qua:zhngflor,
voltada aos valores ’ Manaus Previdéncia Mensal
organizacionais, aos resultados,
a qualidade e a
responsabilidade - Total i ini -
sosioambiental Indice de colaboradores que :::ngij:riggdo;zsst?:: w:;':;am Anual com SGEP / Certificados Quanto maior
20 : ministraram Treinamentos, palestras, . ~ P 5 P. acompanhamento |SGEP / ASTEC 10% dos servidores e declaragdes ’
OEO 5 - Qualificar N ~ integrages e etc / total de " melhor
o ’ workshop, integracdes e etc. - Mensal emitidos, controles
£ Desenvolver, Valorizar e colaboradores aptos a ministrarem
g Motivar os Servidores.
o
&
['4 Manter os servidores P . ~ . Média do percentual de satisfagdo PSICO/ o, . ~ SGEP / CGAB / Quanto maior,
21 3 comprometidos e Indice de satisfagdo dos Servidores. atingido em cada pergunta Anual SGEP / ASTEC 70% de satisfagao ASTEC melhor
o entusiasmados pelo seu
9( trabalho, proporcionando um
E clima organizacional positivo,
5 em que a satisfagao, a
x produtividade e a transparéncia L - i
< contribuam para o cumprimento Taxa média de partlmplante”s nos ) .Total de servidores que Anual, com SGEP / CGAB ) SGEP / CGAB / Quanto maior,
22 integral da miss&o institucional eventos de confratgrplzggao da participaram / total de t?o[«s\bc?radores acompanhamento / ASTEC 70% dos servidores ASTEC melhor
da Manaus Previdéncia. Manaus Previdéncia. da Manaus Previdéncia Mensal
Investir constantemente na
modernizagdo e no : :
. Total de chamados solucionados / . Quanto maior
X . o f
23 djsfnfvomm?mo de T$CHOI03Ia Chamados Solucionados no Prazo. total de chamados abertos Mensal STIN 80% dos chamados Sistema GLPI melhor
OEO 6 - Modernizar a a Informagao como forma de
sempre oferecer uma melhor
Infraestrutura. = .
prestacgéo de servigos aos
beneficiarios e servidores da Google d / Quanto maior
24 Manaus Previdéncia. indice de Satisfagdo com os Sistemas.| Média do percentual de satisfagéo Anual STIN 70% dos satisfagao Oggémgf,s uameolho? or.

Fonte: Astec
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PLANOS DE ACAO

Os planos de acdao em linhas gerais encontram-se vinculados as perspectivas do
BSC, aos objetivos estratégicos organizacionais, as inciativas estratégicas, as metas do
contrato de gestao e ao orgamento anual na coluna “quanto?” (vide quadro na pagina
31 a 36). Tais agdes podem desdobrar-se em planos individuais elaborados via
ferramenta 5W2H3 pelas areas responsaveis. Abaixo apresentamos o Plano de Agdo
2020 e o geral da Manaus Previdéncia PEO 2016-2019 anexado ao final do relatério.

3 Ferramenta administrativa para desenvolvimento de planos de acgéo.
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& OBJETIVOS INICIATIVAS METAS NO Programa descrito no | (o
ITEM Be:g "| ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS CONTRATO DE O QUE FAZER? Como QUEM  |QUANDO Plano Plurianual aaL OBSERVAGAO EVIDENCIA
| ORGANIZACIONAIS | ORGANIZACIONAIS GESTAO - - | 2018/2021 (QUANTO?) - -
A Prefeitura, em 2017, elaborou o Planejamento Estratégico
2018-2030 aproximando as diversas secretarias por meio de
um planejamento macro. A Manaus Previdéncia participa de
reunides com o prefeito e demais secretérios apresentando os
resultados e articulando a¢des em conjunto que favorecam a
previdéncia municipal. Por meio do Manaus 2030
) ) (Planejamento Estratégico) a autarquia tem demonstrado os Manaus Previdéncia participa por intermédio de reunides junto &
FEEEY a‘a’z’::";f:j: seus principais resultados a toda prefeitura/secretariado. prefeitura, envio de oficios com base nos indicadores de
1 de Manaus, N a politica Trimestralmente envia @ SEMEF os indicadores de PRESI 2020 - Andamento |desempenho e apontamentos das necessidades da previdéncia. -
i i ho aarrecadagéo, folhas de pagamentos, Além de apresentar as propotas de projeto de lei concernentes a
dentre outros. E por fim, por meio do Programa Manausprev previdéncia.
Itinerante, realiza reunides periddicas com os Rhs das
secretarias a fim de compartilhar e disseminar, no ambito do
municipio de Manaus, informacdes procedimentais, técnicas e
juridicas sobre a previdéncia do servidor pablico. Além de
. apresentar as propostas de projeto de lei concernentes a
1.3 Participar P A prop proj
) previdéncia.
ativamente das
decisdes da Participar ativamente das
Prefeitura de - atividades e discussdes no ambito |Por meio da manutengéo da cadeira de Conselheiro titular, do
Manaus, da do Conselho Nacional de diretor-presidente da Manaus Previdéncia, no Conselho Manaus Previdéncia participa ativamente por intermédio de reuniées
2 o o - N - N L N . PRESI 2020 - Andamento -
Camara Dirigentes dos Regimes Préprios  (Nacional de Dirigentes dos Regimes Proprios de Previdéncia junto ao Conaprev.
Municipal e do de Previdéncia - CONAPREV, CONAPREV.
Governo Federal representando a regido norte.
(SF’REV), . Como membro titular do Conselho Nacional de Regimes
_ relacloyladas a Préprios de Previdéncia Social - CNRPPS, representando as
o F’_”""C‘?' . . ) . regides norte e nordeste e membro titular da Comissao do Pré-
il previdenciaria Participar ativamente das decisdes | o o155 RpPS, participa ativamente das decisées que Manaus Previdéncia participa ativamente por intermédio de reuniées
3 4 municipal da Secretaria de Previdéncia - . " ! PRES| 2020 - Andamento Al . - -
2 . SPREV. envolvem a certificacéo do entes federativos, concedida pela na Comiss&o do Pro-Gestdo.
4 Secretaria de Previdéncia, bem como das decisdes que
g envolvem a politica previdenciaria nacional, no que tange aos
OEO1 -
o RPPS.
@ Assegurar 0s
8 direitos Participar ativamente das
z previdenciarios discussdes, reunides e
z RPN i i . N s . . . . <
& |aos beneficiarios. [FORETITEDED Ass"f'a?é" Por meio da participacéo na Associagado, como membro Manaus Previdéncia participa ativamente por intermédio de reunides
4 b4 Brasileira de InstituigGes de " : . PRESI 2020 - Andamento Al . - -
g L s 0 P suplente de vice-presidente da regido norte. na Comisséo do Pro-Gestéo.
2 - ABIPEM, representando a regido
3 norte.
&
[ Por meio do acompanhamento da implantagédo do Regime de . .
Acompanhar os preparativos para |pyevidancia Complementar (forma de seguro contratado para Os estudos iniciaram-se em 2019, contudo esta em andamento para
aImplantagéo do Regime de " - posterior implementag&o pelo Municipio.
5 - ¢ garantir uma renda futura ao titular ou seu beneficiario, PRESI 2020 - Andamento 5 : " -
ncia (RPC) fe voltada a0 periodo apos a aposentadoria) no Reunigo ocorrida em junho com o Banco do Brasil e representantes
no municipio de Manaus. umen P pos aap do municipio: PGM, Semad, Semef e Manaus Previdéncia.
Municipio de Manaus.
Publicado o decreto de n° 4.730, de 07 de janeiro de 2020, para o
recenseamento de servidores ativos que foi iniciado em janeiro/20.
Contudo o recenseamento foi suspenso, a partir de margo, devido os
Por meio da parceria entre a Secretaria Municipal de decretos emergenciais n°s 4.776 (13/03/20), 4.778 (16/03/20), 4.780
Realizar o recenseamento anual de |Administragéo e o Banco Bradesco para o recadastramento PRESI (16/03/20), 4.789 (24/3/20), 4.812 (23/04/20) e 4.836 (29/05/20) nos ;‘/';’l’)zg;"" m’?;é&;ﬁ%ﬁ
. : i . o . A " - :
6 servidores ativos, em parceria com |nas milhares de agéncias disponiveis na cidade e no Brasil, a IDIPREV 2020 - Suspenso |quais sdo adotadas medidas para prevengéo (coronavirus), controle e 2007, 016"23;%%20(:/&0%201
N N N - . - : A o 2007.01.2020%20CAD%201.p
Semad e Banco Bradesco. fim de assegurar a conformidade das informag6es cadastrais contengao de riscos, danos, agravos a salde publica. df
2.1.1. Implantar e dos segurados. -
manter Publicada a portaria de n® 157/2020 - Semad, de 09/07/20, que
1.2 Garantir a procedimentos estabelece a suspensao por tempo indeterminado, dos
consisténcia da des:ur;(t)i:aas“é:dos procedimentos para o rec tto dos servidores ativos.
base cadastral. trabalho 4gels, por Recenseamento suspenso, a partir de margo, devido os decretos
meio de progr;\ma emergenciais n°s 4.776 (13/03/20), 4.778 (16/03/20), 4.780
de qualidade (16/03/20), 4.789 (24/3/20), 4.812 (23/04/20) e 4.836 (29/05/20) nos
" |Realizar o recenseamento anual  |Por meio da parceira com o banco Bradesco por meio de quais sdo adotadas medidas para prevengao (coronavirus), controle e | httos:/manaus, '9\’:)“;70‘3 man
. N o - . s e on aus.am.gov.briwp-
7 dos beneficiarios (aposentados e p.rova de v!da e recadastramento nas .agénmas d.\spcmvejs na PRESI/ 2020 : Suspenso conteng&o de riscos, danos, agravos a satde publica. contentuploads/2020/07/PORT
pensionistas), em parceria com cidade, a fim de assegurar a conformidade das informagées DIPREV coneniuploadsiazaIEORT

Banco Bradesco.

cadastrais dosbeneficiarios.

Publicada a portaria de n° 344 /2020 — GP Manaus Previdéncia, de
13/07/20, que estabelece a suspenséo por tempo indeterminado, dos
pr imentos para o ito e para a prova de vida dos

aposentados e pensionistas.

ARIA-344-2020-SUSPENDE-
RECADASTRAMENTO.pdf
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10

14

15

18

19

RESULTADO (FINANCEIRO & ORGAMENTO)

OEO1 -
Assegurar 0s
direitos
previdenc

aos beneficiarios.

1.4 Manter vélido
o Certificado de

Regularidade Renovar o Certificado de ) . . o pRESI) | 2016- http:/manausprevidencia.mana
Previdenciaria — Regularidade Previdenciéria (CRP) Por melq do a't:t’andl_m‘entg dos 35 requisitos legals exigidos pela DIPREV / Sefn(fs(:ral - Andamento |Desde 2015 o CRP tem sido renovado administrativamente. us.am.gov.br/certificado-de-
CRP pela via Administrativo. Secretaria de Previdéncia. DIRAFI mente regularidade-previdenciaria/
administrativa.
2.1.5. Envidar
esforgos para l
alcangar a Reforma da Lei 870: Demais PRESI/
- alteragées, para adequar a reforma |Por meio da revisdo da Lei. DIPREV / 2020 - Andamento |Aguardar direcionamento do prefeito. -
rentabllldflde da previdéncia. DIRAFI
1.1 Manter o prevista na
equilibrio Politica de Para fins de manutengdo do CRP, a Manaus Previdéncia tem de
financeiro e Investimentos as comprovar que esta com a legislagao adequada até 31/07/2020.
atuarial, visando aplicagdes e
! ) . . Editar Projeto de Lei - PL para PRESI/ M. P . £ o
P . " x " : N lanaus Previdéncia expediu o oficio n° 630/ 2020 em 07/07 paraa
amelhoria investimentos do |, mento da aliquota do servidor de|Por meio da edigao de Lei, em atendimento a PEC 103/2019. | DIPREV/ | 2020 - Andamento |- = ok pe A %0, O ofi _pf ] -
continua da Plano 11% para 14%. DIRAFI asa |Y|I, reforgando a |mpoﬁancla dessa aprovagé&o. O oficio foi
performance da | Previdenciario. respondido pela PGM, por meio do Processo
autarquia no 2020.18911.18923.0.007302. PGM propds a Agéo Judicial ne.
mercado. 1012524-49.2020.4.01.3200.
Alterar a Lei Organica (requisitos  |Por meio da revisdo da Lei Organica do Municipio para inclusdo| PREFEITO/ 2020 . Planejado ~ .
de aposentadoria e penséo). dos novos requisitos de aposentadoria e penso. PRESI
Alterar a Lei 2.419/19 (estruturagao PRESI/
da Manaus Previdéncia), ajustando- Por meio de alteragéo legal. DIPREV / 2020 - ZELCECIMN Projeto esta na Camara Municipal de Manaus - CMM. -
ao Pré-Gestao, nivel IV. DIRAFI
Criar, implementar e monitorar da
Politica de Mensuragao e Avaliagdo | Por meio da criagdo do monitoramento constante dos riscos PRESI/ 2020 . Andamento ~ .
de Riscos da Carteirade relacionados & carteira de investimentos. SUPINV
2.1.3. Promover |Investimentos.
medidas Ob itulo de qualificaga
necessérias a | obter o titulo de qualificagdo Por meio do atendimento dos critérios da Portaria 519/2011,
e - institucional de “Investidor rt. 6°-B: CRP vi t . de 1bi aplicad ite PRESI/ 2020 Planejado
certificagdo e |profissional” para a Manaus art. 6°-B: vigente, minimo de 1bi aplicados, comité SUPINV - j - B
manutengdo do  |previdéncia. certificado, e certificagdo do pré-gestéo no nivel IV.
Nivel IV no
Programa de Programa: 11 -
Certificagédo PROGRAMA DE GESTAO
Institucional da ADMINISTRATIVA — Agéo:
Gestdo dos  |Elaborar estudo de ALM (Asset PRESI / 2011 - Contratagdo de
Regimes Proprios |Liability Management). Por meio de consultoria contratada. SUPINV 2020 Servlgos;;:;rcamM":‘nulen(;ao Concluido - -
de Pr.evidénr’;ia Orgamento: R$ 17.400,00
Social - Pro- (dezessete mile
Gestédo RPPS. quatrocentos reais).
1.1 Manter o
equilibrio
financeiro e . x ok - s
N . Elabor'ar_Novo RanClamento Por meio da revisdo da miss&o (se necessario), viséo, valores,
atuarial, visando Estratégico para 2021-2025, definicdo d . tratéqicos t CODIR/ 202 . Planejado - -
amelhoria vinculado ao PPA 2017-2021 e e |n|gao‘ € Novos obj e . ¢ - ece ASTEC )
continua da alinhado ao Manaus 2030. elaboragdo de planos para o préximo quinquénio.
performance da
autarquia no . L ) L
mercado Por meio da andlise atuarial necessaria para a https://manausprevidencia.man
L — quantificagdo das obrigages previdenciarias do plano de aus.am.gov.briwp-
Elabo_mr (REEETIDEDATTEED beneficios do Governo Municipal de Manaus, verificando PRESI/ 2020 Concluido content/uploads/2020/02/Reava
Atuarial. . N N BRASILIS 0 00 270, o,
sua estabilidade atual e propondo alternativas de custeio 1ia%C3%A7%C3%A30-
que prestigiem o equilibrio e a perenidade do sistema. Manaus-2020-v2.pdf
Elaborar Relatério trimestral sobre
B Elab aEvolugdo da situagéo atuarial: Programa: 11-
.1.4. Elaborar idenciari . - - PROGRAMA DE GESTAO
ar  |Gustojprevidenciatiojtotaly Por meio da elaborag&o de estudos e projecdes de longo ADMNISTRATIVA — Acdo:
estudos atuariais |eyghiciolauaptiaiuale razo, de acordo com a base cadastral dos servidores do PRESI/ 2020 oo Andamento -
para subsidiar |qualitativa dos custos por tipo de prazo, d BRASILIS 2011 - Contratagao de " X o .
HopicA : - 0 do municipio de Manaus. Senvigos para Manutengao O contrato com a Brasilis Consultoria Atuarial é continuo e o
r "
. o q Funcional t |l é de R$ 7.871,35.
relativo ao equilibrio financeiro e pagamento mensal € de B
2o aumento da atuarial e doqplano de custeio Orgamento: R$ 47.840,33
despesacom . (quarenta e sete mil
pessoal. oitocentos e quarenta reais
Elaborar diversos estudos e trinta e trés centavos).
atuariai
AE‘:::T'“ Gerencial de Gestdo b, 6i0 da elaboragéo de projecdes atuariais de longo prazo, PRESI/
b Rela‘é'ﬂo Sintético de Aderéncia: de acordo com a base cadastral dos servidores do municipio BRASILIS 2020 Andamento -

* Estudo de Aderéncia de

e
*Plano de Trabalho Atuarial.

de Manaus.
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PROCESSOS INTERNOS

OEO2 - Promover a
melhoria da
qualidade dos
servigos
previdenciarios.

2.1 Assegurar a
qualidade dos
servigos e
beneficios
proporcionados
pela Manaus
Previdéncia junto
aos beneficiarios.

2.2 Implementar
boas praticas de
gestéo.

2.3 Fortalecer
continuamente a
imagem
institucional da
Manaus
Previdéncia
através do
excelente
atendimento de
seu publico interno
e externo.
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Programa: 11 -
2.1.1. Implantar e PROGRAMA DE
manter GESTAO
procedimentos PRESI/ AD":“‘{'STZR(?SNA‘
. . . = o = Gao: -
desburo‘crallzados Manter a Certificagéo ISO 8001:2015. Por meio da verificagdo anual da certificagdo 1SO 9001, DIPREV / 2020 Contratacdo de Senvicos Planejado ) :
erotinas de requerida pelo Inmetro. DIRAFI/ para Manutengao
trabalho ageis, por ASTEC Funcional
meio de programa Orgamento: R$ 1.995,00
de qualidade. (um mil novecentos e
noventa e cinco reais).
2.1.3. Promover
medidas
necessarias a Programa: 11 -
certificagéo e PROGRAMA DE
man’uteng.ao do B . _ ADMIﬁESTTR’:\?NA7 Em abril de 2020 recebemos a
Nivel IV no Implementar as préaticas apontadas pelo Pré-Gestéo nos PRESI/ Acdor 2011 auditoria documental pelo ICQ
Programa de Conquistar a Certificagao, nivel IV, no processos organizacionais e certificar por meio de DIPREV / 93?’ . Brasil. A auditoria presencial,
e . A = = P . 2020 Contratagdo de Servigos | Andamento ) . -
Certificagdo Pré-Gestdo RPPS. contratagéo de empresa especializada, credenciada pela DIRAFI/ para Manutencdo programada para maio, sera
Institucional da Secretaria de Previdéncia. ASTEC Funcional realizada "ZZ semestre de 2020,
= apos a pandemia.
Gestédo dos Orgamento: R$ 7.975,00 P P
Regimes Proprios (sete mil novecentos e
de Previdéncia setenta e cinco reais).
Social - Pré-Gestao
RPPS.
2.1.5. Envidar
esforgos para
alcangar a
rentabilidade
minima prevista na |Participar do Prémio de Por meio da submiss&do de nossas documentagdes para PRESI/
Politica de Responsabilidade Previdenciéria em analise de Comissao julgadora, visando implementar as SUPINV / 2020 Andamento - -
Investimentos as |Investimentos da ABIPEM. boas préticas contidas no regulamento da premiagéo. ASTEC
aplicagoes e
investimentos do
Plano
Previdenciario.
2.1.2. Racionalizar
custos e despesas
ad mlnleratlvaS de Ac&o suspensa por conta da
acordo com ; N = i i
o Reformular o Programa de Agdo Por meio da repaginagéo (renovagao) do programa e das | ~RES!/ pandemia da covid19.
diretrizes a ~ ; SUPINV / 2020 - Andamento [Reprogramada para o segundo -
Sustentavel - PAS. agdes nele estabelecidas. ASTEC semestre.

estabelecidas pelo
Conselho Municipal
de Previdéncia -
CMP.
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Manter a avaliagdo mensal dos

24 8 2.1.1. Implantar e mdlcafjores de des.err.menho. no intuito |Por meio das reunlges m?psals dos indicadores de Presi/ Diprev/ 2020 R Andamento R R
b4 de verificar a possibilidade de redugdo |desempenho e analise critica. Geprev
x 3.1 Melhorar os manter dos prazos
w . -
- rocessos rocedimentos
E OEO3 - Otimizar os P N I P N
> previdenciarios, |desburocratizados
8 processos . .
3 . - reduzindo o tempo e rotinas de
3 previdenciarios. = P
m de concesséo de | trabalho ageis, por — - @
Q N i lanter a melhoria continua nos
25 e beneficios. me(;o de pl_rggdrama p e i a |Por meio de analise critica e revisdo dos fluxos dos Presi/Diprev/ 2020 R Andamento . .
o equalidade. | njlise e concessao dos beneficios processos e procedimentos. Geprev
previdenciarios.
Programa: 13 -
PREVIDENCIA DOS Projetad 2 "
Consolidar as atividades e divulgar . L _ _ PRESI/ SERVIDORES DO Cmrjﬂe a ahp:’a o vsedmes re.
proeminentemente para alcance de Por intermédio da extens&o do Programa de Preparagéo DIPREV / MUNICIPIO DE MANAUS oorcl:)n; dapr:r\:(ljsea;iaedzu;?:gi;o
26 - novos participantes ao PreparaPrev — de Aposentadoria (PPA) em parceria com diversos GEPREV/ 2020 — Agéo: 2038 — Planejado 2Itema(ivas szréo estudadas para : -
:rograma de Preparagao para 6rgéos e secretarias. PSICO Manutengio da implementagzo das agdes.
posentadoria. Manausprev ftinerante.
Orgamento: R$ 1.000,00
(um mil reais).
Din i as ati dos mé ; .
do PreparaPrev — Programa de PRESI/ Projetada para o 2~semestreA ~
Preparacio para Aposentadoria, visando | Por meio da realizagéo de pequenas oficinas com intuito DIPREV / CO"‘“‘:;’- T PVEVASEO_GE(_ISUSPGSEO
27 - a novos conhecimentos e inovagao de promover o fortalecimento de vinculos e 2020 - [EUTSECT 00" conta da pandemia da covid19. R
e GE R e G fA RS P N GEPREV/ Alternativas serdo estudadas para
ray Al pequel desenvolvimento pessoal. PsICO implementagao das agoes.
oficinas com intuito de fortalecimento de
vinculos e desenvolvimento pessoal.
Projetada para o 2° semestre.
Mobilizar a equipe para maior ades&o a0 | b, meio de maior ampliagdo da divulgagdo do Projeto PRESI/ Contudo, ha previsdo de suspenséo
28 R projeto Pensando o Futuro e iunto aos pensionistas da faixa etaria de 16 a 24 anos DIPREV / 2020 R PRSI por conta da pandemia da covid19. R
manutengao deste nos moldes de seu ] P GEPREV/ Alternativas serdo estudadas para
planejamento. incompletos. PsICO implementagao das agdes.
4.1 Consolidar o
=S Programa de
} Ed =
Q ¢
£ Previdenc
3 Diversificar os cursos oferecidos no PRESI/ Projetada para o 2° semestre.
2 Programa Vitalidade — Programa Pos Por meio de diversificagdo dos cursos do Programa DIPREV / e I;a prev:jsao'dzsuspesi;o
29 x |OEO4-Fomentara - Aposentadoria, em atendimento as o G 9 2020 - [LIPTSE T 00" conta da pandemia da covid19. R
> Educagéo a oy Vitalidade. GEPREV / Alternativas serao estudadas para
ﬁ . N PSICO implementagéo das agées.
o Previdenci em pesquisarealizada na autarquia.
o
a
<
=
rt
=
]
x Diversif os iG nos Projetada para o 2° semestre.
mutirées de atendimento, visando a ' o ) . PRESI/ Contudo, ha previso de suspensao
30 _ promochio da resolutividade de outras Por.rrjelo da d|ver§|f|ca9ao dos servigos oferecidos nos DIPREV / 2020 ~ Planejado por conta da pa[\demlada covid19. ~
dos 3 |mutirdes de atendimento. GEPREV / _Altemalwas serdo eslutjadas para
previdéncia (Ex.: Manausmed). PSICO implementagao das agées.
Para transparéncia e acessibilidade aos segurados e a P°"2°32"l‘]afd? pandemla:'a Covid19
31 - Realizar Audiéncia Puablica. sociedade sobre a gestdo e situagao financeira da PRESI 2020 - Planejado sziséo d:l fe“;‘i’;r;s;o' n::egundo -
Manaus Previdéncia. semestre.
Por meio de parcerias com o executivo/legislativo 5
4.2 Fortalecer o DB Gas (D EErE] L P . Py fiegisiat o Programa: 13 - . 1. Programa de Educagéo
Manaus EOEED OCHEMERED municipal, Escola de Servigo Publico visando a realizagéo PREVIDENCIA DOS Suspenso no 1° semestre por conta | Previdenciaria de 2020.
Previdéncia S O [0 ETE € de cursos, palestras e oficinas nos érgéos do Executivo SERVIDORES DO da pandemia da covid19. 2. Cartilha Previdenciaria
h (et © Ere D A 6 Municipal, além do Legislativo da mesma esfera, com DIPREV / MUNICIPIO DE MANAUS Programado retorno para o 2 apartir das novas
32 Itinerante, _ participagéo dos servidores nas emissdo de simulacdes de aposentadoria e certides de GEPREV/ 2020 _ Aciio: 2038 AETEN® semestre, contudo ha previsdo de  |regras da previdéncia;
difundindo a palestras, mediante apoio das nulago © ap - N SCON Manatencdo da permanéncia da suspens&o. 3. Informativo da Previdéncia,
cultura secretarias municipais quanto & tempo de contribuigdo. Além da Difus&o da Cartilha < Alternativas sero estudadas para | disponivel no site institucional:

previdenciaria.

divulgacgao e estimulo de seus
servidores.

Previdenciaria, da Carta de Servigos da Manaus
Previdéncia, e Informativo da Manaus Previdéncia
Noticias aos segurados e a sociedade.

Manausprev ltinerante.

Orgamento: R$ 1.000,00

(um mil reais).

implementagzo das agdes.

http://manausprevidencia.mana
us.am.gov.br/.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 95368AE1

34




2020.17848.17912.9.014887 (Folha 35)

33

34

35

36

37

APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OEOS - Qualificar,
desenvolver,
valorizar e motivar
os servidores.

5.1 Treinar e
desenvolver os
servidores,
objetivando a
capacitagdo
técnica, e
operacional com
foco no
cumprimento
integral da missao
junto ao seu
publico e cultura
voltada aos
valores
organizacionais,
aos resultados, a
qualidade e a
responsabilidade
socioambiental.

2.1.2. Racionalizar
custos e despesas

5.2 Manter os
servidores
comprometidos e
entusiasmados
pelo seu trabalho,
proporcionando
um clima
organizacional
positivo, em que a
satisfagao, a
produtividade e a
transparéncia
contribuam para o
cumprimento
integral da missao
institucional da
Manaus
Previdéncia.

administrativas de PRESI/
. P DIRAFI/
acordo com Realizar concurso publico para DIPREV /
diretrizes fortalecer o quadro de pessoal da Por meio da realizago de concurso publico. COMISSAO 2020 - Andamento -
estabelecidas pelo |autarquia. DO
Conselho Municipal CONCURSO
de Previdéncia -
CMP.
Programa: 76 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES E
PRESI/ IN;IEI"I?LTCEISE&[A—CAA%W Por forga do decreto que
Capacitar continuamente os servidores [Por meio da capacitagdo dos servidores atuantes nas diversas areas DIRAFI/ 2020 2069 - G itaca Qd : AEETIEND desautoriza viagens e participagéo
da Manaus Previdéncia. da previdéncia. GERAFI/ éena/izicr:esgeao e em cursos até final do ano, ndo
SGEP Representagao utilizaremos o orgamento previsto.
Institucional Orgamento:
RS 40.700,00 (quarenta
mil e setecentos reais).
Programa: 76 -
CAPACITAGAO DE
SERVIDORES E
PRESI/ REPRESENTAGAO
Obter, pel: ipe da Supinv, . - . . —Agéo:
ps ShPEEEOCE LI[;I:\/ a da Por meio da capacitagéo dos servidores atuantes na area de DIRAFI/ 2020 "\;%Z;FU?ONA; _AG:D ATEETIER® .
N . Investimentos. GERAFI/ - Capacitagao de
Anbima — CGA. SGEP Senvidores e
Representagédo
Institucional Orgamento:
R$ 3.900,00 (trés mile
novecentos reais).
2.1.2. Racionalizar Desde _201 9, a Manaus Preyidéncia
¢ d por meio do Setor de Gestao de
cus OS € e_Spes as Pessoas, iniciou a implementagao
administrativas de Por meio da criagao de programas como PPRA e PCMSO para os PRES!/ de uma série de atividades voltadas
acordo com Elaborar o Programa de Saude servidores da Manaus Previdéncia como piloto, visando redugéo do DIRAFI/ 2020 _ Andamento |P@@@ Saude e Seguranga dos
diretrizes Ocupacional, através de: indice de aposentadoria por invalidez e/ou especial no ambito GERAF! senidores da autarquia, em
estabelecidas pelo municipal. parceria com a CPPIldo municipio.
Conselho Municipal No mesmo ano, elaborou o
ea p Programa de Preveng&o de Riscos
de Previdéncia - Ambientais (PPRA).
CMP.
PRESI/
. = = DIRAFI
31.1 Elaborar PCMSO; Por meio de agé&o de cooperagdo coma CPPI. IGERAFI 2020 - Andamento -
SGEP
PRESI/
" = " DIRAFI
31.2 Elaborar LTCAT; e Por meio de agéo de cooperagdo coma CPPI. IGERAFI/ 2020 N Planejado -
SGEP
PRESI/
= = DIRAFI
31.3 Elaborar de PPP. Por meio de agéo de cooperagéo coma CPPI. IGERAFI 2020 - Planejado -
SGEP
Programa: 76 -
CAPACITAGAO DE
SERVIDORES E
REPRESENTAGAO
31.4 Realizar a 2% SIPAT - Semana PRESI/ INSTITUCIONAL — Agao: Apesar, do orgamento previsto,
Interna de Prevencéo de Acidentes de Por meio de agéo de cooperagdo coma CPPIL. DIRAFI 2020 2069 - Capacitagdo de Planejado buscaremos alternativas online e
Trabalho. IGERAFI Servidores e sem custo.
Representagao
Institucional Orgamento:
R$ 1.000,00 (um mil
reais).
Por meio da realizagédo de conversas e dinamicas em grupo entre os
servidores do psicossocial e gestdo de pessoas e os demais PRESI/
servidores da autarquia, com o objetivo compreender a dinamica DIRAFI/
- Di: organizacional da Manaus Previdéncia, aos servidores um | DIPREV / 2020 - Planejado -
espago de escuta, discussao e busca de alternativas através de SGEP/
atividades realizadas em grupos, medindo assim o clima PSICO

organizacional e proporcionando as tratativas necessarias.
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APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OEO6 - Modernizar
ainfraestrutura.

6.2 Investir

desenvolvimento
de Tecnologiada
Informagao como
forma de sempre
oferecer uma
melhor prestagao
de servigos aos
beneficiarios e
servidores da
Manaus
Previdéncia.

constantemente na
modernizagio e no

2.1.1. Implantar e
manter
procedimentos
desburocratizados
erotinas de
trabalho ageis, por
meio de programa
de qualidade.

BI- il -
para gestdo administrativa e da

de decisges.

Consolidar o Sistema de Indicadores em

Por meio da otimizagao dados dos sistemas AFIM, SISPREV, SICS,
etc gerando graficos com dados pra monitoramento e tomada de

qualidade, com vistas a facilitar atomada|decisces.

PRESI/
DIPREV /
GEPREV /

STIN/

ASTEC

2020

Em 2016 foi implantado o médulo,

contudo o sistema esta em
aprimoramento, ha dependéncia da
SEMEF para efetuar melhorias.
Para os médulos implantados,
validar com as areas.

Replanejado Plataforma do Sistema BI.

Consolidar a Gestao Eletrénica de

Workflow, visando maior controle da
tramitagao e prazos internos.

D através da do do

Por meio da implantagdo do Médulo workflow para controle de prazos
dos processos previdenciarios e administrativos.

DIRAFI/
GERAFI/
STIN/
ASTEC

2020

Apds testes no SIGED pela
SEMEF, verificou-se que o sistema
permite a contagem de prazos em
dias (teis, o que atendera
perfeitamente & Manaus
Previdéncia, porém essa
funcionalidade no workflow
(fluxogramas) ainda nao esta
homologada. Ha dependéncia da
SEMEF para implementagéo de
agoes, contudo insistiremos na
implementagao, uma vez que esse
modulo ird auxiliar a autarquia na
otimizaga@o de seus processos e no
fornecimento de dados de
desempenho.

Replanejado Nao ha.

6.3 Garantir a
estrutura fisica
adequada as
necessidades dos
beneficiarios e
servidores da
Manaus
Previdéncia,
contemplando
critérios de
funcionalidade,
padronizagao e
conforto.

2.1.2. Racionalizar

custos e despesas

administrativas de

acordo com

diretrizes

estabelecidas pelo

Conselho Municipal

de Previdéncia -
CMP.

Implantagéo Energia Solar.

Por meio da implementagéo de placas fotovoltaicas pela Manaus
Previdéncia, que além de ser uma agao de desenvolvimento
sustentavel, & também uma otimizagao dos gastos com energia
elétrica, item constante na vertente do Meio Ambiente Natural do
Programa de Agéo Sustentavel (PAS) da autarquia.

PRESI/
DIRAFI

2020

Suspenso até 2021.

Ap0s a publicagao do Decreto
Municipal n°. 4.820/2020, apenas
contratagdes essenciais serdo
autorizadas. Diante do novo cenario
de contingenciamento de despesas,
a Diregao da Manaus Previdéncia
opta por adiar a contratagdo de
empresa especializada para
elaboragao do estudo de viabilidade
da energia solar para 2021.

Suspenso

Nao ha.

Soma Total do Orgamento Previsto

R$122.810

Fonte: Astec

Obs.: Anexo segue o Plano de Acédo Geral de 2016-2019 com todas as acfes implementadas, como forma de evidéncia, as principais
acOes estratégicas iniciadas em 2015 que tiveram sequéncia e reflexos nos anos subsequentes também sdo apresentadas.
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ORCAMENTOS

O Orcamento Publico é o instrumento legal (aprovado por lei) utilizado para
organizar os recursos financeiros. Nele, conterd a discriminacdo da receita (fonte dos
recursos) e da despesa (aplicacbes dos recursos) de forma a evidenciar a politica
econbmico-financeira e o programa de trabalho do governo. Basicamente é o0 que se
planeja receber (arrecadar) de recursos financeiros e a previsdo de gastos, destinados as

diversas areas de atuacao (programas de trabalho).

O Planejamento Orcamentario da Manaus Previdéncia para o exercicio de 2020 foi
aprovado pela Lei n°. 2.574 de 30/12/2019, publicada no Diario Oficial do Municipio — DOM
n°. 4749 de 30/12/2019, conforme impde a Lei Federal n°. 4.320, de 17/03/1964. E esta

sucintamente descrito a seguir:

LEl DHCAMEHT.&.HIA ANUAL 2020
ACAD
2002 Folha de Pessoal e Encargos Sociais 12.691.000,00
2011 Contratacdo de Servigos para Manutencdo Funcional 6.192.000,00
2012 Suprimento de Materiais e Equipamentos para Manutencao Funcional 150.000,00
2038 Manutencdo da Manausprev finerante 25.000,00
ADhﬁ:ﬁl’E:I;ﬁD 2039 Promocao da Vitalidade Pos-Aposentadoria 270.000,00
2040 Gestdo de Investimentos e Aplicacdes Financeiras 30.000,00
2069 Capacitacdo de Servidores e Representacao Institucional 390.000,00
5007 Encargos Especizis da Manausprev 2.010.000,00
T.ADM - TOTAL 21.758.000,00
2041 Beneficios & Custeio dos Segurados e Dependentes 78.601.000,00
PREV%?:EL&RID 9002 Reserva do Regime Proprio de Previdéncia do Servidor - RPPS 100.000,00
PPREV - TOTAL 78.701.000,00
PLAND 2041 Beneficios & Custeio dos Segurados e Dependentes 212.815.000,00
FINANCEIRO PFIN - TOTAL 212.815.000,00
Fonte: Splan

As realizacdes das acbes deste planejamento estratégico, desenvolvidas em
harmonia com as diretrizes impostas nas leis de planejamento do Municipio — Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual — traduzem os
esforcos da previdéncia municipal para cumprir sua missdo, de maneira cada vez mais
efetiva, eficaz, eficiente e econémica.
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e Orcamento aplicado por plano/agéo

O processo de execucdo do orgamento ocorre de acordo com a periodicidade da
programacao definida para realizacdo das despesas, ressalta-se que ha espaco para
readequacéo, uma vez que o documento antecede a conjuntura da aplicacdo e precisa ser
minimamente maleavel a realidade presente, além disso, é necessério que seja observada
a disponibilidade financeira da Manaus Previdéncia, de modo que ndo haja

descumprimento dos impositivos legais.

A tabela abaixo demonstra os valores do orcamento previstos na LOA 2020, os
remanejamentos (alteracdes) e o que ja esta comprometido (empenhado) em cada plano,

até o primeiro semestre.

PLAND |
PREVIDENCIARIO

002

Reserva do Regime Propric de Previdéncia do Servidor - RPPS

2002 FelhadePesseal eEncargos Sociais 12 691.000,00 4 854.9595,22

2011 Contratagdo deServigos para Manutengdo Funcional 8.891.213,05 4 68594331

2012 Suprimento de Materiais e Equipamenteos para Manutengdc Funcicnal 507 .00 250.528,50

2038 Manutengdo daManausprey [tinerante 25.0 0,00

ADMH%?I’E.:I;ED 2035 Fr:n:luzgﬁﬂ::Ia"."itali::ladeF:':—.-ﬁ.pzse;ntad:ria 27 22.84475
2040 Gestap delnvestimentoseAplicacfesFinanceiras 3 0,00

2063 Capacitacdo deServidorese Representacdc Institucional 35 B6.763,42

5007 Encargos EspeciaizdaManausprev 2010000, 00 B837.458,48

T.ADM - TOTAL 24,314,213,09 10.778.573,68

2041 BeneficioseCusteio dos Sesurados e Dependentes 78.601.000,00 37.280.920,66

(TR

PPREV - TOTAL 78.701.000, 37.280.920,66
PLANC 2041 BeneficicseCusteic dozSezurados e Dependentes 242.754724,05 | 143.260.831.74
FINANCEIRD PFIN - TOTAL 242,794.724,05 | 143.260.331,74

Fonte: Splan

A Taxa de Administracdo engloba oito acfes, no entanto, as acées de numero 2038
e 2040 ainda ndo tiveram demandas que reivindicassem o comprometimento de suas
reservas orcamentarias. Isso porque as acdes do Manausprev Itinerante (2038) e demais
acOes do Programa de Educacado Previdenciaria busca implementar ac6es de acordo com
o plano estratégico, com o0 minimo de custos e com a pandemia da covid19 tais atividades
foram suspensas no primeiro semestre. A acdo “2011 — Contratacdo de Servicos para
Manutencdo Funcional” sofreu reducdo em virtude da descentralizacdo de créditos
orcamentarios (Destaque) a outros entes para suprir demandas da autarquia, além do
remanejamento de orcamento para reforcar a agao “2012 — Suprimento de Materiais e

Equipamentos para Manutengao Funcional”.
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Em relacdo ao Plano Financeiro, a acdo “2041 — Beneficios e Custeio dos
Segurados e Dependentes” que precisou de cobertura financeira do governo municipal no
més de marcgo a fim de cumprir sua finalidade, uma vez que a receita arrecada era inferior
as suas despesas.

Por fim, no Plano Previdenciario, a acdo “2041 - Beneficios e Custeio dos
Segurados e Dependentes” ndo sofreu alteracdo, uma vez que a receita arrecada tem se
mostrado suficiente para cumprir com as obrigagdes do plano.

Plano de Acéo 2016 a 2019 com as acoes realizadas.
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Orgao Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CMP)

CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA — CMP

Lein®2.419/2019 (DOM Edigao 4567)
Decreto n° 4.364, de 1° de abril de 2019 — Regimento Interno (DOM Edi¢ao 4568)
Decreto de 07 de janeiro de 2020 — Biénio de 2020 a 2022 (DOM Edigao 4760)
Membros Funcio Inicio de Mandato Representacao
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon Presidente 04.01.2020 Poder Executivo
Lyvia Belém Martins Guimaraes Suplente
Membro Titular
Marcelo Magaldi Alves a0 ;
Lourival Litaiff Praia Suplente 04.01.2020 Poder Executivo
Vanessa Cardoso Carneiro Membro Titular
Laura Guerreiro Bezerra Suplente 04.01.2020 Representantes dos Servidores Ativos
Maria Edna Aratijo Membro Titular
Karliley Karla Capucho Suplente
Rossicleide Brandao da Fonseca Membro Titular
Ivone Aratjo da Silva Suplente 04.01.2020 Representantes dos Aposentados e Pensionistas
Altina Magalhaes de Souza Membro Titular
Lucilene Floréncio Viana Suplente
Walber Moraes dos Reis Membro Titular Representante do Poder Legislativo - CMM
X : 04.01.2020
Clenia da Costa Gondin Suplente

Fonte:_https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cmp-conselho-municipal-de-previdencia/

Orgdo Colegiado Consultivo e de Fiscalizacdo (COFIS)

CONSELHO FISCAL- COFIS

LEI N° 2,419 DOM EDICAD 4567
DECRETO N® 4.364, DE 1° DE ABRIL. DOM Edicdo IN* 4568 — Regimento Interno da Manaus Previdéncia
Bignio de 2020 a 2022 (Decreto de §7.01.2020 — Publicado no Didrio Oficial, edicdio n® 4753 & Decreto de 07.04.2020 Publicado no Didrio Oficial, edicio n® 4815,
Membros Fungdo Inicio de Mandato Representagéo
Suani dos Santos Braga Presidente
Ruth Freire de Souza Suplente ; -
Rosiane da Silva Brito Membro Titlar nantee Sexwidwes At
Lucy Correia Oliveira Paula Suplente
Mariolinda Correa Garcia dos Santos Membro Titular
Orlanide de Souza Paiva Suplente 04.01.2020 Representante do Poder Executivo
Antdnio da Silva Breves Membro Titular 12.03.2020 Representante dos Servidores Inativos Aposentados
e Pensionistas
Eli Camile Custddio Membro Timlar 04.01.2020 Representante do Poder Legislativo — CMM
Nelson Costa e Silva Suplente o

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cofis-conselho-fiscal/
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Orgao Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CODIR)

CONSELHO DIRETOR - CODIR

Lei n° 2.419/2019 (DOM Edicao 4567)
Decreto n° 4.364, de 1° de abril de 2019 — Regimento Interno (DOM Edicdo 4568)
Decreto de 1° de abril de 2019 — Biénio de 2018 a 2020 (DOM Edicao 4568)

Membros Inicio de Mandato Cargo
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon 01.02.2019 Diretora-Presidente
Lyvia Belém Martins Guimaraes 01.02.2019 Diretora de Administracdo e Financas
Ana Silvia dos Santos Domingues 01.02.2019 Diretora de Previdéncia

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/codir-conselho-diretor/

Comité de Investimentos (COMINV)

COMITE DE INVESTIMENTO - COMINV

Lein° 2.419/2019 (DOM Edicdo 4567)
Decreto n° 4.364, de 1° de abril de 2019 — Regimento Interno (DOM Edicao 4568)
Decreto de 1° de abril de 2019 — Biénio de 2018 a 2020 (DOM Edicao 4568)

Membros Funcdo Inicio do Mandato Representacdo Certificacdo
Flavio Rodrigues de Castro Presidente 01.04.2019 Superintendente de Investimentos CPA-20
Marcelo Magaldi Alves Membro 01.04.2019 Representante do CMP CPA-10
Suani dos Santos Braga Membro 01.04.2019 Representante do Cofis CPA-10
Caio César Andrade Membro 01.04.2019 CPA-10
Carolinne Nunes dos Santos Membro 01.04.2019 Representanes dosseouiibies efifivos, CPA-10
vinculados ao RPPS
Fernando Krichana dos Santos Membro 01.04.2019 CPA-20
Janio José Paes Guimardes Membro 01.04.2019 CPA-10

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cominv-comite-de-investimentos/
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Org&os de Assessoramento Direto

Procurador-Chefe: Rafael da Cruz Lauria

Auditora-chefe: Andresa Nogueira do Carmo

Chefe de Gabinete: Claudia da Costa Feijao

Assessora Técnica: Mércia de Oliveira Assuncao

Assessora de Comunicacao: Marcia Claudia Senna da Fonseca
Superintendéncia de Investimentos: Flavio Rodrigues de Castro

Geréncias
Previdéncia: Francisca Poliane Lima Rio

Administracdo e Financas: Samantha de Jesus Tapajos Maués Bento

Coordenadores

Aila Maria Pereira do Nascimento
Alessandra de Lima Braga Mendonca
Antonio Roberto da Silva Sousa
Bruna Veloso Vieira Machado

César Braz de Oliveira
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PLANO DE AGAO
MANAUS PREVIDENCIA

eaANAS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016-2020
) (Ano 2020)
Visao: Di aCultura F entre os servidores publicos do de Manaus e ser referéncia nacional como instituigao gestora de previdéncia até 2020.

Metas no Contrato de Gestéo:

2 1.1, Implantar ‘e manter procedimentos desburocranzados e rotinas de trabalho ageis, por meio de programa de qualidade;
{152

custos e de acordo com diretrizes estabelecidas pelo Conselho Municipal de Previdéncia - CMP;
2 1.3. Promover medidas ias a do Nivel IV no Programa de Certificagao Institucional da Gestéo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social — Pré-Gestao RPPS;
2.1.4. Elaborar estudos atuariais para subsidiar decnsées relativas ao aumento da despesa com pessoal G
2.1.5. Envidar esforgos para alcangar a rentabilidade minima prevista na Politica de i ei i do Plano F
Persp. | OBJETIVOS METAS NO CONTRATO DE " Programa descrito no Plano
(L= s o) O QUE FAZER' como QUEM QUANDO | T o1er2021 (QUANTG?) | STATUS GERAL OBSERVAGAO EVIDENCIA
A Prefeitura, em 2017, elaborou o Planejamento Estratégico 2018-
2030 aproximando as diversas secretarias por meio de um
macro. A Manaus éncia participa de reunides
com o prefeito e demais secretarios apresentando os resuitados e
articulando agdes em conjunto que favoregam a previdéncia
muricipal. Por meio do Manaus 2030 (Planejamento Estratégico) a Manaus Previdéncia partcipa por intermeédio de
Participar ativamente das discusses no_|autarquia tem demonstrado os seus principais resultados a toda reunides junto  prefeitura, envio de oficios com
. ambito da Prefeitura de Manaus, prefeitura/secretariado. Trimestralmente envia a SEMEF os : base nos indicadores de desempenho e
i a politica previ de referentes & 4o, folhas de PRES! 2020 Andamento | tamentos das necessidades da previdéncia
municipal. pagamentos, dentre outros. E por fim, por meio do Programa Além de apresentar as propotas de projeto de lei
Manausprev tinerante, realiza reunides periédicas com os Rhs das 4 previdéncia.
secretarias a fim de compartilhar e disseminar, no ambito do
municipio de Manaus, informacdes procedimentais, técnicas e
juridicas sobre a previdéncia do servidor piiblico. Além de
apresentar as propostas de projeto de lei concernentes a
13 Participar ativamente
das decisdes da A
Prefeitura de Manaus, da Participar ativamente das atividades e B . .
Camara Municipal e do discussGes no ambito do Conselho Por meio da manutengao da cadeira de Conselheiro titular, do N
2 P Nacional de Dirigentes dos Regimes diretor-presidente da Manaus Previdéncia, no Conselho Nacional de PRESI 2020 - Andamento | \/anaus Previdénia participa ativamente por
Governo Federal clon ShES] . ¢ el X intermédio de reunices junto ao Conaprev.
: R Préprios de Previdéncia - CONAPREV, | Dirigentes dos Regimes Proprios de Previdéncia CONAPREYV.
(SPREV), relacionadas a
- , oo representando a regiao norte.
politica previdenciaria
municipal )
Como membro titular do Conselho Nacional de Regimes Proprios
de Previdéncia Social - CNRPPS, representando as regides norte e
oar ati - nordeste e membro titular da Comisszo do Pro-Gestéo RPPS, Manaus Previdéncia participa ativamente por
3 ;:'c‘:"::i':;f;':::‘i;::i‘a‘f‘s‘PR"E:f da | articipa ativamente das decisdes que envolvem a certificagdo do PRESI 2020 . Andamento | intermédio de reunioes na Comissao do Pro-Gestdo
. entes federativos, concedida pela Secretaria de Previdéncia, bem e do CNRPPS
como das decisdes que envolvem a polica previdenciaria nacional,
10 que tange aos RPPS.
Pnr\il:inar ativamente das discussdes,
e treinamentos da Associagdo A A Manaus Previdéncia participa ativamente por
4 Brasileir do sm meio da gt - como membro suplente PRESI 2020 - Andamento intermédio de reunides, programas de Tv e
Estaduais e Municipais - ABIPEM e vice-presidente da regiao norte. treinamentos oferecidos pela ABIPEM
a regiao norte.
Por meio do acompanhamento da implantagéo do Regime de andamento ara poseror mplomentacéo pel
5 - Previdéncia Cumplcmnur?RoP':;)“nI:" o c (forma de seguro contratado para PRESI 2020 Andamento Hniio
municipio de Manaus. garanir uma renda fulura o fituar ou seu beneficiario, geralmente Reuniao ocorrida em junho com o Banco do Brasil &
voltada ao periodo apos a aposentadoria) no Municipio de Manaus. do municipio: PGM, Semad, Semef &
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OEOL1 - Assegurar 0s
direitos previdenciarios
aos beneficiarios.
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1.2 Garantir a
consisténcia da base
cadastral.

2.1.1. Implantar e manter
procedimentos
desburocratizados e
rotinas de trabalho ageis,
por meio de programa de
qualidade

Realizar o recenseamento anual de

ativos, em parceria com
Semad e Banco Bradesco

Por meio da parceria entre a Secretaria Municipal de Administragéo
& 0 Banco Bradesco para o recadastramento nas milhares de
agéncias disponiveis na cidade e no Brasil, a fim de assegurar a
conformidade das informagGes cadastrais dos segurados

PRESI /DIPREV

2020

Suspenso

Publicado o decreto de n° 4.730, de 07 de janeiro
de 2020, para o recenseamento de servidores
ativos que foi iniciado em janeiro/20. Contudo o
recenseamento foi suspenso, a partir de margo,
devido os decretos emergenciais n° 4.776
(13103/20), 4.778 (16/03/20), 4.780 (16/03/20),
4.789 (2413120), 4.812 (23/04/20) e 4.836
(29105/20) nos quais séo adotadas medidas para
prevencao (coronavirus), controle & contencéo de
riscos, danos, agravos & satde publica.

Publicada a portaria de n° 157/2020 - Semad, de
09/07/20, que estabelece a suspensao por tempo
indeterminado, dos procedimentos para o
recadastramento dos servidores ativos.

http:/idom. manaus.am.gov.br/pdf/
2020/janeiro/DOM204753%200
7.01.20209%20CAD%201.pdf

ar o recenseamento anual dos.
arios (aposentados e
as), em parceria com Banco

Bradesco.

Por meio da parceira com o Banco Bradesco por meio de prova de
vida e recadastramento nas agéncias disponiveis na cidade, a fim
de assegurar a conformidade das informagées cadastrais
dosbeneficiarios.

PRESI /DIPREV

2020

Suspenso

Recenseamento suspenso, a partir de marco,
devido os decretos emergenciais n° 4.776
(13103/20), 4.778 (16/03/20), 4.780 (16/03/20),
4789 (2413120), 4.812 (23/04/20) e 4.836
(29/05/20) nos quais séo adotadas medidas para
prevengao (coronavirus), controle e contencéo de
riscos, danos, agravos & satide publica

Publicada a portaria de n° 344 /2020 - GP Manaus
Previdéncia, de 13/07/20, que estabelece a
suspensao por tempo indeterminado, dos
procedimentos para o recadastramento e para a
prova de vida dos aposentados e pensionistas.

content/uploads/2020/07/PORTA
RIA-344-2020-SUSPENDE-

RECADASTRAMENTO.pdf

1.4 Manter valido o
Certificado de
Regularidade

Previdenciéria - CRP pela

via administrativa.

1.1 Manter o equilibrio
financeiro e atuarial,
visando a melhoria

continua da performance
da autarquia no mercado.

2.1.5. Envidar esforgos
para alcangar a
rentabilidade minima
prevista na Politica de

apl
investimentos do Plano
Previdenciaric

Renovar o Certificado de Regularidade
Previdenciaria (CRP) Administrativo.

Por meio do atendimento dos 35 requisitos legais exigidos pela
Secretaria de Previdéncia.

PRESI / DIPREV
1 DIRAFI

2016 - 2020
semestralmente

Andamento

Desde 2015 o CRP tem sido renovado
administrativamente.

am.gov.br/certificado-de-
reqularidade-previdenciarial

Reforma da Lei 870: Demais alteraes,
para adequar & reforma da previdénci

Por meio da revisao da Lei.

PRESI / DIPREV
1 DIRAFI

2020

Andamento

Aguardar direcionamento do prefeito.

Editar Projeto de Lei - PL para aumento
daaliquota do servidor de 11%para 14%

Por meio da edigéo de Lei, em atendimento & PEC 103/2019.

PRESI / DIPREV
1 DIRAFI

2020

Alterar a Lei Organica (requisitos de
aposentadoria e pensao).

Por meio da revis&o da Lei Organica do Municipio para incluséo dos
novos reqisitos de aposentadoria e pensao.

PREFEITO /
PRESI

2020
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Andamento

Planejado

Para fins de manuteng@o do CRP, a Manaus
Previdéncia tem de comprovar que esta com a
legislagao adequada até 30/09/2020

Manaus Previdéncia expediu o oficio n° 630/ 2020
em 07/07 para a Casa Civil, reforcando a
importancia dessa aprovagao. O oficio foi
respondido pela PGM, por meio do Processo
2020.18911.18923.0.007302. PGM propés a Agéo
Judicial n°. 1012524-49.2020.4.01.3200.

Enviado o oficio n° 784 de 21/08 4 Casa Civi, onde
encaminhamos para conhecimento, a Nota Técnica
do TCE, n° 01/2020/DICERP que trata da
aplicabilidade e abrangéncia do Art. 9 ° da EC. n®
103/2019.




RESULTADO (FINANCEIRO & ORGAMENTO)

OEOL1 - Assegurar os
direitos previdenciarios
aos beneficiarios.

1.1 Manter o equilibrio
financeiro e atuarial,
visando a melhoria

continua da performance
da autarquia no mercado

Alterar a Lei 2.419/19 (estruturagao da

PRESI / DIPREV
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Planejado

Projeto esté na Camara Municipal de Manaus -
[evn

Manaus Previdéncia), ajustando ao Pré- | Por meio de alteragéo legal. 2020 -
M / DIRAFI
Gestao, nivel IV.
Criar, implementar e monitorar a Politica N
. . ! Por meio do monitoramento constante dos riscos relacionados &
de Mensuragdo e Avaliagdo de Riscos da | oo o PRESI / SUPINV 2020 - Andamento
Carteira de Investimentos.
2.1.3. Promover medidas |Obter o titulo de qualific: Por meio do atendimento dos critérios da Portaria 519/2011, art, 6°
érias & do institucional de “Investidor B: CRP vigente, minimo de 1bi aplicados, comité certificado, e PRESI | SUPINV 2020 - Planejado
e manutengao do Nivel IV [Paraa Manaus idé, 0 do pro-gestao no nivel V.
no Programa de
Certificagéo Institucional
da Gesto dos Regimes Programa: 11 - PROGRAMA DE
P saa GESTAO ADMINISTRATIVA — Ago:
Préprios de Previdéncia !
revidencia |eaporar estudo de ALM (Asset Liability 2011 - Contratagéo de Servigos
Social - Pro-Gestdo  |\ianagement) Por meio de consultoria contratada. PRESI / SUPINV 2020 para Manutencao Funional
RPPS rgamento: RS 17.400,00
(dezessete mil e quatrocentos reais).
Elaborar Novo Planejamento Estratégico | Por meio da reviséo da missao (se necessario), visao, valores,
para 2021-2025, vinculado ao PPA 2017- | definicéo de novos objetivos estratégicos e estratégias etc CODIR | ASTEC 202 - Planejado
2021 e alinhado a0 Manaus 2030 elaboragéo de planos para o préximo quinguénio
Pormeioda andlise atuarial necessaria para a quantificaéo
das obrigagdes previdenciarias do plano de beneficios do ——
Elaborar Relatério de Avaliagéo Atuarial. | municipio de Manaus, verificando sua estabilidade atual e v 2020
propondo altemativas de custeio que prestigiem o equilbrio e a
perenidade do sistema.
Elaborar Relatdrio trimestral sobre a Programa: 11 - PROGRAMA DE
2.1.4.Elaborar estudos |Evolugdo da situacdo atuarial: Custo B " . GESTAO ADMINISTRATIVA — Agéo:
atuariais para subsidiar |Previdenciario total, evolugao Por meio da elaborag&o de estudos e projegdes de longo prazo, de PRESI/ 2011 - Contratagéo de Servigos
decises relativas ao _|duantitativa e qualitativa dos custos por |acordo com a base cadastral dos servidores do municipio de s 2020 para Manutencéo Funcional Andamento
aumento da despesa com [(iPo de beneficio, evolugao do resultado | Maraus Orgamento: R$ 47.840,.33
| relativo ao equilibrio financeiro e atuarial (quarenta e sete mil itocentos e
pessoal B R B e quarenta reais e trinta e trés
ntavos)
Elaborar diversos estudos atuariais:
o ovancial de Gestao Aarial; | Por meio da elaboragio de projegdes atuariais de longo prazo, do J—
elatorio S o acordo com a base cadasiral dos senvidores do municipio de BRASILIS 2020 Andamento

* Estudo de Aderéncia de Hipéteses.

*Plano de Trabalho Atuarial.

Manaus.

O contrato com a Brasilis Consultoria Atuarial &
continuo e o pagamento mensal é de RS 7.871,35.

https://manausprevidencia.manau

s.am.gov.briwp-

96C39%A7%C3%A30-Manaus-

2020-v2.pdf
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2.1.1. Implantar e manter
procedimentos

Programa: 11 - PROGRAMA DE
GESTAO ADMINISTRATIVA — Agéo;
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" x = PRESI / DIPREV =
2 desburocratizados e D ENIRETE Por meio da verificagéo anual da certificagéo ISO 9001, requerida oA 2020 2011 - Contratacéo de Servigos — : )
rotinas de trabalho ageis, pelo inmetro. e para Manutengéo Funcional
por meio de programa de Orgamento: R$ 1.995,00 (um mil
qualidade. novecentos e noventa e cinco reais).
2.1 Assegurar aqualidade | 213, Promover medidas
dos servigos e beneficios | necessarias  certificagao
proporcionados pela | e manutengao do Nivel IV Programa: 11 - PROGRAMA DE Emabril de 2020 recebemos a audioria
Manaus Previdéncia junto no Programa de § ficacio. nivel IV, no pre| MPleMentar as préticas apontadas pelo Pré-Gestao nos processos | PRESI / DIPREV Giﬁ}fo  ZDMINSTRATIVA ~ Agio documental pelo (0 Brasl. A audtorls presencial
2 a0s Certificacic Instituch Conquistar a Certificagao, nivel IV, no Pré: oo ion o ic'c certificar por meio de contratagio de empresa TORAR 2020 - Contratagéo de Servigos |\ | programada para maio, serd realizada nos dias 28, :
4 - " Gestéo RPPS. 12 Secretaria d > ASTEC para Manutengao Funcional 29 e 30 de setembro de 2020, presencial, seguindo
2 22 1mol tarb da Gestéo dos Regimes pela Secretaria de Orgamento: R$ 7.975,00 (sete mil as normas de seguranca devido & pandemia d
& Implementar boas Préprios de Previdéncia novecentos e setenta e cinco reais). covid19,
5 OEO2 - Promover a praticas de gestéo. Social - Pro-Gestio
Z | melhoria da qualidade RPPS.
2 dos sel 2.3 Fortalecer
a idencia aimagem
Q
g institucional daManaus | 1 5 Envidar esforgos
4 Previdéncia através do para alcangara
excelente atendimento de |  rentabilidade minima
seu publico intemnoe | previcta na Politica Participar do Prémio de Por meio da submiss&o de nossas documentagdes para andlise de | Lo o o
22 externo. - " Responsabilidade Previdenciaria em Comissao julgadora, visando implementar as boas praticas contidas 2020 - Andamento - -
Investimentos as P I ASTEC
n Investimentos da ABIPE! o regulamento da premiagao
aplicagdes e
investimentos do Plano
Previdenciario.
2.1.2. Racionalizar custos
edespesas
administrativas de acordo N 5 = . =l
2 com diretrizes Reformular o Programa de Agao Por meio da repaginagéo (renovagéo) do programa e das agdes PRESI / SUPINV 2020 R - " /;ca? su’sx'a:n;a Wrr conta di:a"d?“mla"da covid19. .
estabelecidas pelo | SUStetavel —PAS nele estabelecidas. amento | Reprogramada para o segunco semestre.
Conselho Municipal de
Previdéncia - CMP.
Manter a avaliagio mensal dos
2 indicadores de desempenho, no intuito | Por meio das reunides mensais dos indicadores de desempenho e | PRES! / DIPREV
24 g de verifi ibilidade de reducdo | andlise crilica / GEPREV 2020 - G - -
2 2.1.1. Implantar e manter |d@ verificar a possibilidade de redugéo
& 3.1 Melhorar os roredimentos dos prazos.
s OEO3 - Otimizar 0s processos P R
: oeeseos
2 rese s rotinas de trabalho ageis,
2 previdenciarios. reduzindo o tempo de 9
@ . - | por meio de programa de .
© concessao de beneficios. qualidade. Manter a melhoria continua nos
2 2 e i forentes a | Por meio de analise critica e revisao dos fluxos dos processos e | PRES! / DIPREV 2020 . P ) .
o analise e concessao dos beneficios

procedimentos.
previdenciarios.

1 GEPREV
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RESULTADO SEGURADO & IMAGEM)

OEO 4 - Fomentar a
Educagéo Previdenciaria.

Consolidar as atividades e divulgar
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Programa: 13 - PREVIDENCIA DOS Por conta da pandemia da Covid19 em 2020 foi

suspensa. Ha a previsao de realizagéo no segundo
semestre. Alternativas seréo estudadas para
implementagao das agdes.

Planejado

Por conta da pandemia da Covid19 em 2020 foi
suspensa. Ha a previséo de realizagéo no segundo
semestre. Alternativas seréo estudadas para
implementagéo das acdes.

- Planejado

Por conta da pandemia da Covid19 em 2020 foi
suspensa. Ha a previséo de realizagéo no segundo
semestre. Alternativas seréo estudadas para
implementagéo das acdes.

- Planejado

Por conta da pandemia da Covid19 em 2020 foi
suspensa. Ha a previsao de realizagéo no segundo
semestre. Alternativas serdo estudadas para
implementagéo das agdes.

- Planejado

Por conta da pandemia da Covid19 em 2020 foi

- Planejado
implementagéo das agoes.

Audiéncia realizada em 12.08.20, sobre o ano de
2019, de modo online, pelo canal do youtube da
Manaus Previdénci

- Concluido

jiencias-publi

ncia.man:

Suspenso no 1° semestre por conta da pandemia
da covid19. Programado retorno para o 2°

Andamento | Semestre. contudo ha previséo de permanéncia da

proeminentemente para alcance de Por intermédio da extensao do Programa de Preparagao de PRES! / DIPREV I\SAEAZAY‘BSRES"D(?Z’\SSU;‘C‘P‘O DE
novos partici a0 Prep: > (PPA) em parceria com diversos 6rgaos e | GEPREV [ 2020 Nonlonca :ﬁ:"wnaus; -
Programadde Preparagéao para secretarias. PSICO Hinerante. Orgamento: R$ 1.000,00
| Aposentadoria. (um mil reais)
Diversificar as tematicas dos médulos do
PreparaPrev - Programa de Preparagao
para Aposentadoria, visando a novos P 2 PRESI / DIPREV
n 0 A a or meio da realizagéo de pequenas oficinas com intuito de
. 2020
con!!ecl:nenlus e INOVEGHOI através da promover o de vinculos e pessoal. | GEPREV /
realizagéo de pequenas oficinas com PSICO
intuito de fortalecimento de vinculos e
desenvolvimento pessoal
Mobilizar a equipe para maior adeséo ao Por mei maior ampliagao da divuk 30 do Projeto junto ao: PRESI / DIPREV
projeto Pensando o Futuro e manutengao| - or o o 1o oo oiaca 42 INIgaca0 do Projeto o aos I GEPREV | 2020
deste nos moldes de seu planejamento. | * P PSICO
4.1 Consolidar o
Programa de Educagio
Diversificar os cursos oferecidos no
Programa Vitalidade — Programa Pés PRESI / DIPREV
Aposentadoria, em atendimento as Por meio de diversificagao dos cursos do Programa Vitalidade. I GEPREV | 2020
sugestoes apontadas pelos segurados PsicO
em pesquisa realizada na autarquia.
Diversificar os servigos oferecidos nos
mutirdes de atendimento, visando a o o diversificacs ) ) 5 PRES! / DIPREV
g r meio da diversifi nigos of
promogao da resolutividade de outras :;n u:“‘;:; diversificagao dos servigos oferecidos nos muliroes de | ™ e ey 2020
demandas dos segurados, exteriores a PSICO
previdéncia (Ex.: Manausmed).
] = pupi Para transparéncia e acessibilidade aos segurados e & sociedade
ResiziiatescieRibl sy sobre a gestao e situagdo financeira da Manaus Previdéncia. PRESI 2020
OGO D Por meio de parcerias com o execufivollegisiativo municipal, Escola
4.2 Fortalecer o Manaus estabelecidas no projeto ManausPrey | de Senvigo Piblico visando & realizagao de cursos, palestras e Programa: 13 - PREVIDENGIA DOS
Providéncla ltinerants, Itinerante e busca da ampliagéo de oficinas rios orgdos do Executivo Municipal, além do Legislativo da SERVIDORES DO MUNIGIPIO DE
Aendinda acuttara” icipagao dos servidores nas mesma esfera, com emissdo de simulagdes de aposentadoria e DIPREV / 020 |MANAUS - Agao: 2035 -
rovidan palestras, mediante apoio das certidoes de tempo de contribuigao. Além da Difuséo da Cartiha | GEPREV/ SCON Manutengao da Manausprev

secretarias municipais quanto a
divulgagao e estimulo de seus
servidores.

Previdenciaria, da Carta de Servigos da Manaus Previdéncia, e
Informativo da Manaus Previdéncia Noticias aos segurados e a
sociedade.

suspensao. Alternativas sero estudadas para

tinerante. Orgamento: R$ 1.000,00 implementagéo das agoes.

(um mil reais)

1. Programa de Educagio
Previdenciaria de 2020.

2. Cartiiha Previdenciaria
revisada a partir das novas
regras da previdencia;

3. Informativo da Previdéncia,
disponivel no site institucional
http://manausprevidencia.manaus
.am.gov.brl.
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APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OEOS - Qualificar,
desenvolver, valorizar e
motivar os servidores

5.1 Treinar e desenvolver
os servidores,

2.1.2. Racionalizar custos

a
técnica, e operacional
com foco no
cumprimento integral da
misso junto ao seu
publico e cultura voltada
aos valores
organizacionais, aos
resultados, 4 qualidade e
aresponsabilidade
socioambiental.

5.2 Manter os servidores
comprometidos e

pelo seu
trabalho, proporcionando
um clima organizacional
positivo, em que a
satisfagao, a
produtividade e a
transparéncia contribuam
para o cumprimento
integral da misséo
institucional da Manaus
Previdéncia.

e despesas
administrativas de acordo | e puiblico para fortalecer PRE;!R%??F”
iz urso pabli .
mldlr%mzesl e Por meio da realizagéo de concurso publico. o b0 | 2020 - Andamento .
estabeleci a; Pe o CONCURSO
Conselho Municipal de
Previdéncia - CMP.
Programa: 76 - CAPACITAGAO DE
SERVIDORES E REPRESENTAGAO
Capacitar Por meio da dos senvidores atuantes nas diversas PRES! / DIRAFI | INSTITUCIONAL - Agélo: 2060 - Por forga do decreto que desautoriza viagens
A T T aroas da proviameia, o eae | 2020 0 de Servidores e Andamento |partiipagéo em cursos até final do ano, nao
2 - Representagdo Institucional utiizaremos o orgamento previsto.
Orgamento: R$ 40.700,00
(quarenta mil e setecentos reais).
Programa: 76 - CAPACITAGAO DE
SERVIDORES E REPRESENTAGA(
Obter, pela equipe da Supinv, a Por mei itaca rvidore e INSTITUCIONAL — Aga 069 -
Certificagéo Profissional de Gestores da hgesnf“‘;::):apac tago dos senidores atuantes na rea de e eaen| 2020 Capacitagao de Servidores e Andamento -
Anbima - CGA. Representagao Insttucional
Orgamento: RS 3.900,00 (trés mil &
2.1.2. Racionalizar custos novecentos reais).
e despesas
administrativas de acordo Desde 2019, a Manaus Previdéncia por meio do
com diretrizes Por meio da criagdo de programas como PPRA e PCMSO para os e e o @ s volad
el i ! grama ; ! implementacao de uma série de afividades voltadas
ostabel Mumui;al o [Foborar o Proorans do saide sedores da Maraus Prevdércia como pieto, isando educao do |PRESI/DIRAF | 0 . Andamento | meeTentagao do uma sére e aiidades va
onselno Municipal cupacional, através de: ice de aposentadoria por invalidez elou especial no ambito v, o parear e . G do memieiio. No
revidéncia - d municipal. mesmo ano, elaborou o Programa de Prevengéo de
Riscos Ambientais (PPRA).
. = = PRESI / DIRAFI i
PPI -
311 Elaborar PCMSK Por meio de ago de cooperagdo coma CPPI (Semad). et 2020 Replanejado
pey Acompanhar o Plano de Agso da Implementagéo do
31.2 Elaborar LTCAT; e Por meio de ago de cooperagdo com a CPPI (Semad). : ° 2020 - P | Programa de Satde Seguranga da Semad, que
(GERAFIISGEP Sora implementado a partir de 2021
. = = PRESI / DIRAFI i
r mei PPI -
31.3 Elaborar de PPP. Por meio de agéo de cooperagdo coma CPPI(Semad). IGERAFIISGEP 2020 Replanejado
Programa: 76 - CAPACITAGAO DE
SERVIDORES E REPRESENTAGAO
31.4 Realizar a 2° SIPAT - Semana Interna | Por meio de agéo de cooperagéo entre Manaus Previdéncia coma | PRESI/ DIRAFI 2020 noiacae oo aaa0: 299" | Andamento | Apesar. do orcamento previsto, buscaremos
de Prevengio de Acidentes de Trabalho. | CPPI(Semad). IGERAFI e e oo alteraiivas online e sem custo.
Orgamento: R$ 1.000,00 (um mil
reais).
Por meio da realizagéo de conversas e dinamicas em grupo entre
os senidores do psicossocial e gestao de pessoas e os demais
senvidores da autarquia, com o objetivo compreender a dinamica | PRESI / DIRAFI / Em virtude da pandemia fica comprometida a
- Realizar iZaci lanaus Previdéncia, aos servidores | DIPREV / SGEP / 2020 - CEUEGEEC I interagao e integragdo necessérias para a eficécia
um espago de escuta, discussao e busca de altermativas através de Psico g0

atividades realizadas em grupos, medindo assim o clima
izaci e i as tratativas a

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 9538F129



APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OEO6 - Modernizar a
infraestrutura.

Replanejado

Replanejado

Consolidar o Sistema de Indicadores em
Bl - Business I - Por meio da oi dados dos sistemas AFIM, SISPREV, PRES| / DIPREV
para gestdo administrativa e da SICS, etc gerando gréaficos com dados pra monitoramento e tomada |/ GEPREV / STIN 2020
qualidade, com vistas a facilitar atomada |de decisdes. 1 ASTEC
6.2 Investir de decisbes.
constantemente na
modemizagao e no
desenvolmonto de | 211 Implantar e manter
Tecnologia da Informago procedimentos
9 < desburocratizados e
como forma de Sempre | 4in. g g tranalho ages,
oferecer uma melhor 905,
. : por meio de programa de
prestagao de servigos g
a0s beneficidrios e qualidade. Consolidar a Gestéo Eletrdnica de DIRAFI/
servidores da Manaus aoc:z‘enms a":v” ca Im”'i"t‘aqa: e Por meldo da implantagao dDndd!jb Wcrkﬁdow p,a‘ra ‘conlro\e de GERAFI/ STIN / 2020
Previdéncia, orkflow, visando maior controle da | prazos dos processos previdenciarios e administrativos. it
tramitagéo e prazos internos.
6.3 Garantir a estrutura
fisicaadequadaas | 2.1.2. Racionalizar custos . .
necessidades dos e despesas Por meio da implementagéo de placas fotovoltaicas pela Manaus
\ardos & servi de acordo Previdéncia, que além de ser uma agao de desenvolvimento
sivaee . . 4vel, 6 também uma otimizagao dos gastos com energia
g Py o " " 202
da Manaus P'i\rlll'ﬂee"r::slad,e com UIIE"IZ;SEIU Implantagéo Energia Solar. elétrica, item constante na vertente do Meio Ambiente Natural do PRESI/ DIRAFI 020
Programa de Acao Sustentavel (PAS) da autarquia.
funcionalidade, Conselho Municipal de 9 “ (PAS) “
izagao e conforto. idéncia - CMP.

Suspenso

2020.17848.17912.9.014887 (Folha 50)

plantado o médulo, contudo o
sistema esta em aprimoramento, ha dependéncia da
SEMEF para efetuar melhorias.

Para 0s mddulos implantados, validar com as 4reas.

Plataforma do Sistema B

Apos testes no SIGED pela SEMEF, verificou-se que.

inda ndo esta homologada. Ha

gramas)
dependéncia da SEMEF para implementagdo de
0s na implementagéo, uma

dados de desempenho.

Néio ha.

Suspenso até 2021

Apos a publicago do Decreto Municipal .
4.820/2020, apenas contratagoes essenciais serdo
autorizadas. Diante do novo cenério de
contingenciamento de despesas, a Diregéo da
Manaus Previdéncia opta por adiar a contratagéo
de empresa especializada para elaboragéo do
estudo de viabilidade da energia solar para 2021.

Néo ha.

Soma Total do Orgamento Previsto

R$ 122810

Data: 26/08/2020
Revisao: 13

Elaborado por: ASTEC

Revisado por: DIPREV / DIRAFI

Aprovado por: PRESI

FIP10,PRO ASTEC 05
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ATA DA DECIMA OITAVA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO ANO DE 2020 DO
CONSELHO DIRETOR DA MANAUS PREVIDENCIA — CODIR

Aos 04 (quatro) dias do més de setembro de 2020 (dois mil e vinte), as 11:00 h (onze
horas), reuniu-se o Conselho Diretor da Manaus Previdéncia (Codir), com a presenca dos
membros: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon (Diretora-Presidente), Lyvia Belém
Martins Guimaraes (Diretora de Administragdo e Finangas) e Francisca Poliane Lima
Rio (Diretora de Previdéncia, em exercicio), com fulcro no art. 11, caput, da Lei n.°
2.419/2019, para analise e deliberacdo dos assuntos a seguir descritos: revisdao do
Planejamento Estratégico 2016-2020 e Plano de Acao para 2020 da Manaus
Previdéncia. Em apertada sintese, o Planejamento Estratégico 2016-2020 da Manaus
Previdéncia tem o desafio de se manter alinhado ao compromisso de construir uma
Previdéncia Sustentavel, que cumpra sua missao de assegurar os direitos previdenciarios
aos segurados, motivo por que, necessariamente, a sua elaboragcdo sdélida e bem
orientada representa tracar um futuro melhor para os beneficiarios (segurados e
pensionistas), disponibilizando servicos com alto grau de exceléncia e qualidade.
Internamente, entendemos que a visdo de futuro, cujo ciclo de 05 (cinco) anos fecha em
2020, compreende o “olhar para o futuro”, e traz um conjunto de desafios organizacionais
traduzidos em objetivos estratégicos, que sao aferidos sistematicamente por indicadores
de desempenho e metas, e sdo alavancados pela efetivacdo de agdes estratégicas.
Nesse talante, o Planejamento Estratégico foi atualizado para acomodar as alteragbes do
Plano Plurianual, o qual tem papel de condutor das agdes do governo, ao estabelecer
objetivos e metas da Administracdo Publica Municipal para um periodo de 04 (quatro)
anos. Incluem-se nessas agdes, ademais, as opgbes estratégicas e prioritarias do
governo, além das de natureza continuada, abrangendo os Poderes Executivo e
Legislativo. Por esse motivo, os membros do CODIR, apds analisarem
pormenorizadamente a revisdo do Planejamento Estratégico acompanhado do Plano de
Acéao para 2020, aprovaram ambos os documentos, determinando o envio dos autos ao
Conselho Municipal de Previdéncia para deliberacao final. Nao havendo mais nada a ser
tratado, a Diretora-Presidente deu por encerrada a reunido, da qual eu, Karen Nunes

Guimaraes, Chefe Especial, participei e redigi a presente Ata.
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%.::- FEITURA
(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES FRANCISCA POLIANE LIMA RIO
Diretora de Administrac¢do e Finangas Diretora de Previdéncia, em exercicio.

(Assinado digitalmente)
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Diretora-Presidente
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PARECER N° 13/2020 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Os membros participantes da 92 Reunido Ordinaria de 2020 do
Conselho Municipal de Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia -
MANAUSPREYV, ocorrida em 09 de setembro de 2020, no desempenho de suas
competéncias de que trata o artigo 2° da Resolugdgo n° 003/2019 -
CMP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no Diario Oficial do Municipio de
Manaus Edigdo n°® 4582, de 23 de abril de 2019, ap6s examinarem a revisao do
Planejamento Estratégico 2016-2020 e o Plano de Ag¢ao para 2020 da Manaus

Previdéncia, deliberam pela APROVAGAO final de ambos os documentos.

Manaus/AM, 09 de setembro de 2020.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

MARCELO MALGADI ALVES
Membro Conselheiro Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

MARIA EDNA ARAUJO
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

ALTINA MAGALHAES DE SOUZA
Membro Conselheira Titular

WALBER MORAES DOS REIS
Membro Conselheira Titular
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REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

0] arquivo
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MARIA EDNA ARAUJO 09/09/2020 12:14:59
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PREFEITURA DE

MANAUS

MANAUS PREVIDENCIA

PLANO DE AGAO
MANAUS PREVIDENCIA

2016-2019

META: Disseminar a Cultura Previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio de Manaus e ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

EVIDENCIA

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/reuniao-de-meta-de-gestao/

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/conselho-municipal-de-
previdencia/

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/certificado-de-regularidade-
previdenciaria/

P:\sgqi\_Indicadores de
Desempenho\2018 Indicadores
Mensais

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/prazo-para-homologacao-dos-
dados-do-censo-previdenciario-
termina-no-domingo-18/

ITEM OBJE;&TNIE;\TCTQJ;?COS O QUE FAZER? COMO QUEM QUANDO STATUS GERAL OBSERVAGAO
A Prefeitura, em 2017, elaborou o Planejamento Estratégico 2018-
2030 aproximando as diversas secretarias por meio de um
planejamento macro. A Manaus Previdéncia participa de reunides
com o prefeito e demais secretérios apresentando os resultados e
articulando agdes em conjunto que favoregam a previdéncia
municipal. Por meio do Manaus 2030 (Planejamento Estratégico) a Manaus Previdéncia participa por
Participar ativamente das discussdes no autarquia tem demonstrado os seus principais resultados a toda intermédio de reunides junto a
o o . |prefeitura/secretariado. Trimestralmente envia & SEMEF os prefeitura, envio de oficios com base
1 ambito da P de HI, ~ PRESI 2018 - 2019 I
 politica previdencidria municipal, indicadores de desempenho referentes a arrecadagéo, folhas de nos indicadores de desempenho e
apo B pagamentos, dentre outros. E por fim, por meio do Programa apontamentos das necessidades da
Manausprev ltinerante, realiza reunides periodicas com os Rhs das previdéncia.
secretarias a fim de compartilhar e disseminar, no ambito do
municipio de Manaus, informagdes procedimentais, técnicas e
juridicas sobre a previdéncia do servidor publico. Além de
apresentar as propostas de projeto de lei concementes a
previdéncia.
Composicdes e formalizagdes dos 6rgaos Por meio da reestruturagéo dos Conselhos a cada dois anos, com a A cada dois anos devera ocorrer as
P superiores (Conselho Municipal de indicagdo de membros que possuam formagao superior e o R
Lo X ) . . . . N ) PRESI 2017 Composicoes e formalizagdes nos
Previdéncia - CMP; Conselho Fiscal - Cofis e |reconhecida capacidade em alguma dessas areas: seguridade, Conselhos,
Comité de Investimentos - Cominv). administragdo, economia, finangas ou direito. .
OEOL - Assegurar os direitos
3 previ iarios aos ficia Manutencédo do CRP - Certificado de Por meio do atendimento dos 35 requisitos legais exigidos pela PRESI/DIPREV / 2016 — 2019 Desde 2015 o CRP tem sido renovado
Regularidade Previdenciaria Administrativo. |Secretaria de Previdéncia. DIRAFI semestralmente administrativamente.
Em 2019, devido a saida do atuario
4 Agompanhame?to Eensalticlias ol ) Por meio do acompanhamento Atuarial mensal. PRESI/ ATUARIO 2017-2018 esse acomanhame,n‘to deu-se de forma
(pioneiro no Pais). semestral no relatério de governanca e
em 2020 sera trimestral.
Relatério final de Recenseamento de
. = . N 2016. A Meta é Recadastrar 90% dos
Por meio de contratagdo de empresa especializada em realizagéo servidores ativos, aposentados e
5 Realizag&o do Censo Previdenciario. de Censo Previdenciario para recenseamento dos servidores ativos, | PRESI/DIPREV 2016 - » apose
aposentados e pensionistas do Municipio de Manaus pensionistas do Municipio de Manaus a
P P P! : cada 5 anos. Atingido em 2016:
95,75%.
Manutencé&o do Recadastramento Anual dos por r.nsflo (.je prova devida e recadastrame_nto na sed.e da Marjaus DIPREV / GEPREV
6 . ~ . . Previdéncia, a fim de assegurar a conformidade das informagdes 2017-2019 -
beneficiarios, no més de aniversario. . ol / SATE
cadastrais dos beneficiarios.
Segregacdo de massas (contas especificas Por meio da efetivagéo de contas especificas de receita e despesa
gregac p Ve P para os planos Previdenciarios (PPrev) e Financeiro (PFin), ambos
7 para os planos Previdenciéario - PPrev e N X : PRESI 2015-2016 -
Fi N PFi previstos na Lei n° 870/2005, para o pagamento dos beneficios dos
MERCED = (-7} segurados e dependentes.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/iwp-
content/uploads/2018/05/Lei-870.2005-
atualizada-at%C3%A9-lei-2.229.pdf
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OEO1 -

Assegurar os direitos

Alteracéo da Lei 1.803 de 29/11/2013 que cria

PRESI/DIPREV /

Seria a 52 revisdo da Lei, contudo apés
andlise pela Casa Civil, a sugestéo foi
elaborar uma nova lei, de reestruturagédo
da Manaus Previdéncia, a saber a Lei
2.419 publicada em 29/3/2019.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/iwp-
content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-
DE-29-DE-MAR%C3%870-DE-
2019.pdf

https:/manausprevidencia.manaus.am
-gov.br/legislacao/

https:/manausprevidencia.manaus.am
.gov.br/avaliacao-atuarial/

previ

aos

P:\sqai\_Indicadores de Desempenho

P:\sqai\_Indicadores de Desempenho

P:\sqai\_Indicadores de Desempenho

aManaus Previdéncia Por meio da revisao da Lei 1.803/13 e aprovagéo na CMM. DIRAFI 2018/2019
(Manausprev), entidade gestora do RPPS.
Slrt:rz?)aged;r:?i:gr?c'i:gzigzj&;aM‘:}r?ii?I?;ede Por meio da revis&o da Lei no que concerne aos itens que nio PRESI/DIPREV / 2019
P . ) N P serdo impactados pela possivel reforma da previdéncia. DIRAFI
Manaus e da outras providéncias.
Por meio da andlise atuarial necessaria para a quantificagdo
das obrigagbes previdenciarias do plano de beneficios do
Elaborar de Avaliagao At I} municipio de Manaus, verificando sua estabilidade atual e PRESI/BRASILIS 2016-2019
propondo alternativas de custeio que prestigiem o equilibrio e a
perenidade do sistema.
Acompanhar mensalmente a performance da
a!’recadagao AED RECHES OV IS IS Por meio das reunides mensais dos indicadores de desempenho, PRESI/ SFIN /
diversas, das folhas de pagamentos dos ) N " . 2016-2019
P P a relatérios diversos e andlise critica. SMAN
relagdo entre receita X despesa.
2 iErena e 2B Por meio das reuniées mensais dos indicadores de desempenho
p dorias e p o didas por o . . . P ! PRESI/DIPREV 2016-2019
N A . . 3 relatérios diversos e andlise critica.
més e o quantitativo de beneficios extintos.
Buscar rentabilidade da.mt.eta a}uarlal e Por ’,“?'0 dgs reunides rln_ensalls_dos indicadores de desempenho, PRESI/ SUPINV 2016-2019
manter a constante capitalizagao. relatérios diversos e andlise critica.
cancaieinarcal et lib haoalcatels Por meio da rentabilizagéo da carteira de investimentos. PRESI/ SUPINV 2019/2020

de investimento.

Janeiro de 2020 a Manaus Previdéncia
superou esta marca.

https://manausprevidencia.manaus.am
-gov.br/noticia/previdencia-municipal-
supera-marca-de-r-113-bilhao/



http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/legislacao/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/legislacao/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/avaliacao-atuarial/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/avaliacao-atuarial/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/previdencia-municipal-supera-marca-de-r-113-bilhao/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/previdencia-municipal-supera-marca-de-r-113-bilhao/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/previdencia-municipal-supera-marca-de-r-113-bilhao/
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OEO2 - Promover a melhoria da
qualidade dos servigos previdenciarios.

Certificagéo da ISO 9001:2008 com vistas a
melhorar continuamente os processos.

Por meio da implementagéo, certificacdo e manutengéo da 1ISO
9001 na autarquia

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2016

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/premios-e-certificacoes/

Ugrade na certificagéo 1ISO 9001:2015.

Por meio da realizar de auditoria de Upgrade para a versao 2015.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2018

Recertificacéo da ISO 9001:2015.

Por meio da recertificagéo da ISO 9001:2015.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2019

O processo de auditoria ocorreu em
9,10 e 11 de dezembro, com resultado
positivo.

https:/manausprevidencia.manaus.am
.gov.br/premios-e-certificacoes/

Implantagéo e certificagéo no Pré-Gestéo
(Certificagdo Institucional dos Regimes
Proprios de Previdéncia).

Implementar as praticas apontadas pelo Pr6-Gestéo nos processos
organizacionais e certificar por meio de contratagéo de empresa
especializada.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2016-2019

Certificagdo Nivel Ill conquistada em
30.04.19.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/premios-e-certificacoes/

Divulgar as noticias sobre o desempenho da
Manaus Previdéncia nas midias sociais.

Por meio da disponibilizagéo de jornaizinhos trimestrais sobre agdes
e desempenho da Manaus Previdéncia.

PRESI/ ASCOM

2015-2019

https:/manausprevidencia.manaus.am
.gov.br/jornal-online/

Dispor de mecanismos de comunicagéo
eficaz com o segurado como Ouvidoria, Fale
Conosco, Call Center, E-SIC, e-mail e outros.

Por meio da disponibilizagdo das ferramentas de comunicag@o aos
segurados e beneficiarios da Manaus Previdéncia.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2016-2019

Em 2019, em atendimento ao Pro-
Gestdo a fungdo de Ouvidor foi
estabelecida.

https:/manausprevidencia.manaus.am
.gov.br/ouvidoria/

Realizar pesquisas semestrais de avaliagdo
de satisfacéo de clientes.

Por meio da realizacdo de pesquisa via call center, nos meses de
maio e novembro, aos novos beneficiarios no ditimo semestre.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2015-2019

https:/manausprevidencia.manaus.am
.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/

Participacéo do Prémio de Boas préticas da
Associagdo Nacional de Entidades de
Previdéncia dos Estados e Municipios, com
vistas a implementagdo de boas préaticas de
gestao previdenciaria.

Por meio da participagéo do prémio Aneprem e implementagéo das
praticas ainda nédo atendidas pela autarquia.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2017 e 2019

Em 2019 a Manaus Previdéncia optou
pro participar apenas da Modalidade
"Inovagdo" apresentando o projeto
"Pensando o Futuro".

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/prefeito-recebe-homenagem-
por-acoes-de-responsabilidade-
previdenciaria/

Participacé@o do Prémio de Qualidade de
Gestédo — PQA - na Modalidade “Gestao
Publica” com vistas a aderir as boas praticas
de gestdo da administracdo Publica,
modalidade gespublica 250 pontos.

Por meio da participagdo do Programa Qualidade Amazonas e
implementagao de boas praticas do Gespublica (programa federal)
que busca a modernizagédo da gestéo publica.

PRESI/DIPREV /
DIRAFI/ ASTEC

2017

Manaus ganhou o Prémio Destaque -
250 pontos.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/premios-e-certificacoes/



http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/jornal-online/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/jornal-online/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/
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OEO3 - Otimizar os processos
previdenciarios.

Monitorar e controlar os prazos, em dias
ateis, para a concesséo de beneficios de

Por meio do estabelecimento de prazos para os processos de

P:\sgqi\_Indicadores de
Desempenho\2016 Indicadores
Mensais

P:\sgqi\_Indicadores de
Desempenho\2019 Indicadores
Mensais

P:\sgqi\_Indicadores de
Desempenho\2019 Indicadores
Mensais

~ - Ih d concessdo e metas a serem alcangadas, bem como o DIPREV / GEPREV 2016-2017
p_ensao' e_ CFREENERITE, 1S o_ran oa monitoramento do alcance desses prazos e metas.
sistematica adotada em procedimentos.
R S (s aEEsE s Por meio dos estudos das médias dos anos anteriores dos prazos
< G0 d pb f’p_ de concess&o e a capacidade dos processos em fornecer servicos |DIPREV / GEPREV 2018-2019
CONCESSE0lCeinEneC 08, nos novos prazos estabelecidos.
m(;?sltorzaeac:)er:}ir;;r doeslferr?:?[zi’oesmdglasensao Por meio do estabelecimento de prazos para os processos de
ol . ) P . revisdo e metas a serem alcangadas, bem como o monitoramento | DIPREV / GEPREV 2019
e aposentadoria, melhorando a sistematica do alcance desses prazos e metas
adotada em procedimentos. .
L Por meio do cadastro de requerimentos de pensao, bem como sua |DIPREV / GEPREV
Implantagéo Pensé&o Digital (Versao Teste). framitagio soments virtual via siged. | SATE 2019
Ampliagdo do portfélio de processos virtuais. Por meio Qa amp!laggo de cadastro e tramitag&o de processos DIPREV / GEPREV 2019
somente virtual, via siged.
- —— Por meio da disponibilizagdo de scanners de alta precisdo, de DIPREV / GEPREV
i emiftseto Glo UG 0 612 I equipe e definigdo de atribuigdes inerentes ao Nucleo. / SARQ 2019

As acdes foram implementadas,
contudo o setor de Arquivo detém tais
atribui¢des e estrutura. A implantagéo

do nlcleo deu-se por meio da
segregacao das fungdes e ndo por
criagd@o de unidade administrativa na Lei
2419/19.
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OEO4 - Fomentar a Educagao
Previdenciaria.

Por meio da elaboragéo do programa a ser implementado em
parceria com os diversos 6rgaos e secretarias, objetivando a

PRESI/DIPREV /

Idosos”;

Curso de manuseio de smartphones para
idosos.

Elaboragdo do Programa de Preparagéo de 2018 } )
Aposentadoria (PPA) da Manaus Previdéncia. |preparagéo integral do servidor municipal para essa nova fase da GEPREV / PSICO
vida.
x i i a a - P P e i ia. s N
Extensédo do Prepara Prev para todas as Por |merméd!o da extenso do Ffrogramg de Prepar?(;ao de PRESI/DIPREV / Médulos iniciados em 25/07/19. bt //mana_us re_vudencua [ANAUS.am
- o Aposentadoria (PPA) em parceria com diversos érgaos e GEPREV / PSICO 2019 Encerramento em 11/12/19 gov.br/previdencia-e-semad-preparam:
secretarias municipais. secretarias. ) lancamento-do-prepara-prev/
Em 2018 ocorreram nos dias 19 & http:/manausprevidencia.manaus.am
3 ieto “ . i i http://manausprevidencia.manaus.am.
LRI D Proje?o Resandocliutie; Por meio da implantagéo de projeto com os pensionistas entre 16 a | PSICO / GEPREV 20/06 foi |mp|e_mentada a primeira gov.br/prefeito-recebe-homenagem-
Preparagéo para desligamento dos . 2018 versdo do projeto na Manaus ™
o ” 24 anos incompleto. DIPREV / PRESI oA por-acoes-de-responsabilidade-
pensionistas adolescentes”. Previdéncia. revidenciaria/
; previdenciaria/
Em 2019 nos dias 26, 27 e 28/06/19.
Insergao dos topicos “Teste Vocacional” e bitps://manausprevidencia,manaus.am
0 B P N . P . . PSICO / GEPREV .gov.br/noticia/profissoes-e-tema-do-
“Conhecendo Profissées” no projeto Por meio do acréscimo dos médulos no Projeto. 2019 - " >
P N DIPREV / PRESI segundo-dia-do-projeto-pensando-o-
“Pensando o Futuro” em sua 22 edigéo.
futuro/
Acdo implementada:
22/07 - Edicoes de janeiro a margo; . .
. s ) L S p: p . .am.
Implantacéo do Projeto Feliz Vida Nova. Por meio de Programa na Manaus Previdéncia. DIPRE\F/’;%EOPREV 2019 29/07 - abril a junho, a tarde. bt //;r:,agsu?or?;?;snc;a r:);gz)uss/ am
¢ gov.br/prog -e-pl
14/10 - julho-agosto-setembro - a tarde.
Préxima edi¢do: Em janeiro/2020.
Acolher mensalmente os segurados nos dias
de pagamento com temas alusivos as Por meio das diversas atividades do Programa Vitalidade (pos- DIPREV / GEPREV 2016-2019 } ;
festividades e campanhas realizadas pelo aposentadoria) na Manaus Previdéncia. / PSICO
poder publico (Programa Vitalidade).
Ampliagdo de cursos oferecidos pelo
Programa Vitalidade:
4o do curso Digital para  [Por meio da implementagéo de novos cursos a serem oferecidos DIPREV / GEPREV o cur.so de mfxnusglo d? smartphpne§ http://www.manaus.am.gov.br/noticia/
o 2019 para idosos ndo foi realizado devido a - -
aos beneficiarios. / PSICO aposentados-curso-inclusao-digital/

falta de parceria.



http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/previdencia-e-semad-preparam-lancamento-do-prepara-prev/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/previdencia-e-semad-preparam-lancamento-do-prepara-prev/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/previdencia-e-semad-preparam-lancamento-do-prepara-prev/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeito-recebe-homenagem-por-acoes-de-responsabilidade-previdenciaria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/profissoes-e-tema-do-segundo-dia-do-projeto-pensando-o-futuro/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/profissoes-e-tema-do-segundo-dia-do-projeto-pensando-o-futuro/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/profissoes-e-tema-do-segundo-dia-do-projeto-pensando-o-futuro/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/profissoes-e-tema-do-segundo-dia-do-projeto-pensando-o-futuro/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/programas-e-projetos/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/programas-e-projetos/
http://www.manaus.am.gov.br/noticia/aposentados-curso-inclusao-digital/
http://www.manaus.am.gov.br/noticia/aposentados-curso-inclusao-digital/
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OEO4 - Fomentar a Educagao
Previdenciaria.

Capacitagdo do Sistema Sisprev aos

Por meio da capacitagéo técnica dos servidores lotados nos RHs
das secretarias municipais, a fim de disseminar o conhecimento

DIPREV / GEPREV

https:/manausprevidencia.manaus.am
-gov.br/noticia/prefeitura-capacita-
servidores-para-reduzir-tempo-na-
concessao-de-aposentadoria/

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/audiencias-publicas/

servidores da area de recursos humanos das |sobre o Sistema Previdencirio (Sisprev), onde séo cadastrados os 2019
. PR N . . ~ / PSICO

secretarias municipais. requerimentos de Aposentadoria e todas as informagées sobre o
segurado.
Por meio de reunido publica para transparéncia e acessibilidade aos

Realizagdo de Audiéncias Publicas. servidores e a sociedade sobre a situacéo financeira da Manaus PRESI 2015-2018
Previdéncia.

Realizar palestras e oficinas aos 6rgéos do

Executivo Municipal, além do Legislativo da

mesma esfera, com emissédo de simulagdes |Por meio do Programa Manauspreyv Itinerante. DIPREV / GEPREV 2017-2019

de aposentadoria e certiddes de tempo de

contribuig&do.

Prospectar parcerias no executivo/legislativo

municipalipara plancjamentoleiealizacaoldes o . i, 4o programa Manausprev ltinerante. DIPREV / GEPREV|  2017-2019

cursos e palestras sobre a tematica

previdenciaria.

Programar junto a ESPI curso de formagéo e . . PRESI/DIPREV /

eSS ST A e ACE ped s Por meio do Programa Manausprev Itinerante. ASTEC 2017

Difusédo da Cartilha Previdenciaria, Carta de

Servmo% WD EES PreVIdé,nSIa ? do . Por meio da divulgacéo de tais documentos nas midias sociais. PRESI 2016-2019

Informativo da Manaus Previdéncia Noticias

aos segurados e a sociedade.

Programa “Obrigado, Servidor!” Por meio da entrega de_placa de agrad§0|mepto aos recém- DIPREV / GEPREV 2015-2019
aposentados pelos servigos prestados & sociedade. / PSICO

https:/manausprevidencia.manaus.am
-gov.br/#

Em dezembro de 2019 aconteceu o
ulimo "Obrigado Servidor", uma vez que
o Projeto "Feliz Vida Nova" (vide item
21) foi Implementado em 2019.

http://intranet. maoprev.localfintranet/ex|
ibeNoticia/?id=1110



https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/prefeitura-capacita-servidores-para-reduzir-tempo-na-concessao-de-aposentadoria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/prefeitura-capacita-servidores-para-reduzir-tempo-na-concessao-de-aposentadoria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/prefeitura-capacita-servidores-para-reduzir-tempo-na-concessao-de-aposentadoria/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/noticia/prefeitura-capacita-servidores-para-reduzir-tempo-na-concessao-de-aposentadoria/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/audiencias-publicas/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/audiencias-publicas/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/
http://intranet.maoprev.local/intranet/exibeNoticia/?id=1110
http://intranet.maoprev.local/intranet/exibeNoticia/?id=1110
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OEOS - Qualificar, desenvolver, valorizar
e motivar os servidores.

Realizag&o de Concurso Publico, com
nomeagdes periddicas até a concluséo de

Por meio de contratagdo de empresa especializada na realizagéo de
concurso publico para provimento de cargos efetivos da Manaus

Criagdo de mais 11 cargos efetivos em
2019 por meio da Lei 2. Lei n° 2.419, de
29 de margo de 2019.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/iwp-
content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-
DE-29-DE-MAR%C3%870-DE-
2019.pdf

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/prefeitura-convoca-mais-nove-
concursados/

Foram 5 versoes do curso, por meio
dos quais todos os servidores efetivos
foram participaram. No 5° Curso de
formagéo realizado entre outubro e
novembro de 2019, 17 novos
servidores participaram dos 15
médulos.

http://manausprevidencia.manaus.am.
gov.br/encerramento-do-curso-de-

integracao-dos-novos-servidores/

Apés conversa entre representantes e
servidores da autaquia, o Plano foi
suspenso para proposta na préxima
gestéo.

Portaria da Comisséo do PPCR.

formagao do quadro de pessoal efetivos da  [Previdéncia (Técnico Previdenciario, Analista Previdenciario e PRESI 2015-2018
Autarquia. Procurador Autarquico).
Nomeacdes de pessoas para os 09 cargos
efetivos criados em 2019 por meio da Lei 2. |Por meio de nomeag&o no Didrio oficial do Municipio. PRESI 2019
Lei n° 2.419, de 29 de marco de 2019.
" . _|Por meio da criagdo do curso de Integragéo dos servidores efetivos
Eregl/lifii%i? a&:ie;curso e IReTERED G CRIEE da Manaus Previdéncia em parceria com a Escola de Servigo PRESI 2015-2019
. Publico Municipal e Incluséo Socioeducacional - ESPI.
Investir em capacitacéo e desenvolvimento  |Por meio da realizagéo de cursos durante o ano por parte dos PRESI/ DIRAFI/ 2016-2019
dos servidores da Previdéncia Municipal. servidores/colaboradores. SGEP
CliErED (B CEiElR MEYEEEEIR (s Por meio da criagéo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo -
Servidores Efetivos com o Plano de Cargos, < 908, 4 PRESI/ DIRAFI 2019
. PCCR.
Carreira e Remuneragéo - PCCR.
Cursos na érea de investimentos como Por meio da disponibilizagéo de cursos preparatérios na area de
CPA10, CPA20 aos dirigentes, servidores e |investimentos, em parceria com empresas da area e com as quais PRESI/ DIRAFI 2019
conselheiros. possuimos
Propiciar maior dinamismo, competitividade e
empreendedorismo profissional aos
servidores e colaboradores internos da Por meio da realizagdo de cursos durante o ano por parte dos
A L N = - PRESI/ DIRAFI /
Manaus previdéncia com a continuidade da  [servidores/colaboradores e mensuragéo do indicador de horas de SGEP 2019
politica de RH, pelo menos, 20h de treinamentos realizados.
treinamentos realizados por
servidor/colaborador no ano.
Realizar o Levantamento de Necessidade de |Por meio da identificagdo anual de cursos e treinamentos PRESI/ DIRAFI/ 2019

Capacitagdo — LNC - anual.

necessarios para a manutengédo da competéncia do servidor.

SGEP



http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/LEI-N-2.419-DE-29-DE-MAR%C3%87O-DE-2019.pdf
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeitura-convoca-mais-nove-concursados/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeitura-convoca-mais-nove-concursados/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/prefeitura-convoca-mais-nove-concursados/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/encerramento-do-curso-de-integracao-dos-novos-servidores/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/encerramento-do-curso-de-integracao-dos-novos-servidores/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/encerramento-do-curso-de-integracao-dos-novos-servidores/
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OEO5 - Qualificar, desenvolver, valorizar
e motivar os servidores.

Programar treinamentos anuais de acordo

Por meio da programagéo anual de cursos e treinamentos em

PRESI/ DIRAFI /

Essa agéo entrata no préximo
planejamento estratégico devido a ndo
aprovacéo do PCCR.

Suspenso

Em 2019, a Manaus Previdéncia por
meio do Setor de Gestao de Pessoas,
iniciou a implementagéo de uma série
de atividades voltadas para a Saude e
Seguranga dos servidores da autarquia,
em parceria com a CPPI do municipio.
No mesmo ano, elaborou o Programa
de Prevengdo de Riscos Ambientais
(PPRA).

PPRA entregue, PCMSO vai ser feito
pelo Médico do Trabalho da CPPI,
LTCAT e PP seréo feitos pela CPPI
ap6s o PCMSO ser entregue

R:\fotos\2019\Programa de
Prevengéo de Riscos Ambientais -
04.12.2019

comalLNC. parceria com a Escola de Servigo Publico e demais parceiros. SGEP 2019
Internalizar a cultura da qualidade com foco
nos valores, resultados e responsabilidade Por meio de integracdes, programas e eventos internos. PRESI/ DIRAFI/ 2019
socioambiental por meio de integragdes, gragoes, prog : SGEP / ASTEC
programas e eventos internos.
Criar um sistema d_e avaliagio d? Por meio da criagéo de um sistema de avaliagéo individual dos PRESI/ DIRAFI/
desempenho individual dos servidores / N . 2019
. servidores / colaboradores internos. SGEP
colaboradores internos.
Por !-neuo da flexibilizagao dq r)9rén? de entrada e sa!da dos PRESI/ DIRAFI/
EEliess (ol s eaviihes servidores, bem como a flexibilizagéo da carga horaria para 7h SGEP 2019
< . ininterruptas em dias gradativos semanais.
Por meio da realizag&o de dindmicas que propicia a escuta, e a PRESI/ DIRAFI /
Realizagdo de Diagnéstico Participativo. partir do olhar do servidor de cada setor avaliar o clima DIPREV / SGEP / 2018-2019
organizacional. PSICO
R A n Por meio da realizagéo de pesquisa na Manaus Previdéncia, em PRESI/
gfalalf]?zc:go(:]earesqwsa it @ik parceira com o Instituto Aquila, consultoria de gestao da prefeitura, INSTITUTO 2017
9 . ocasido de elaboragéo do planejamento estratégico Manaus 2030. AQuILA
Por meio da criagéo de programas como PPRA e PCMSO para os
Elaboragdo do Programa Satde Ocupacional, [servidores da Manaus Previdéncia como piloto visando redugéo do PRESI/ DIRAFI 2019
através de: indice de aposentadoria especial e/ou por invalidez no ambito IGERAFI
municipal.
Por meio de agdo de cooperagdo coma CPPI (Comissao PRESI/ DIRAFI
S, EEITERED G2 PIRIRG: Permanente de Periculosidade e Insalubridade). IGERAFI/SGEP 2019
f a -
58.2. Realizagéo da 1 SIPAT Semana ) ) _ PRESI/ DIRAFI
Interna de Prevencéo de Acidentes de Por meio de agéo de cooperagdo coma CPPI. /GERAFI 2019

Trabalho.

12 SIPAT realizada com sucesso nos
dias 29 e 30/10/2019.

http://manausprevidencia.manaus.am.

gov.br/manaus-previdencia-realiza-a-

la-semana-interna-de-prevencao-de-
acidentes-no-trabalho/



http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/manaus-previdencia-realiza-a-1a-semana-interna-de-prevencao-de-acidentes-no-trabalho/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/manaus-previdencia-realiza-a-1a-semana-interna-de-prevencao-de-acidentes-no-trabalho/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/manaus-previdencia-realiza-a-1a-semana-interna-de-prevencao-de-acidentes-no-trabalho/
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/manaus-previdencia-realiza-a-1a-semana-interna-de-prevencao-de-acidentes-no-trabalho/
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OEOG - Modernizar a infraestrutura.

Unificagéo de registros orgamentarios,

Por meio da implementagao da unificagdo/centralizagéo dos

http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal
[Login/Login.aspx

Prédio anexo com as salas
disponiveis e adequadas, na medida
do possivel.

Notas fiscais dos computadores
adquiridos

i _ tabei st AEIM sistemas de registros contabeis na Administragéo Financeira PRESI 2018
inanceiros e contabeis no sistema } Integrada Municipal (Afim).
. . . o
Recadastramentos de aposentados e P.or melio da implementag&o do processo de‘ rgcgadastramento 100 % DIPREV / GEPREV
ensionistas 100% biométrico biométrico para o recenseamento dos beneficiarios, no respectivo | SATE 2019
p . més de aniversario.
Implantar os processos de recadastramento (Por meio da disponibilizagéo de leitores dpticos no processo de
) . . ~ . PRESI/
por meio de leitores épticos e scanners aos  |recadastramento e utilizagdo do médulo de recadastramento do DIPREV/GEPREV 2017
aposentados e pensionistas. Sisprev.
Por meio da Implantagéo do Portal do Segurado para emissao de
contracheque, extrato previdenciario, uma ferramenta de servigos on
Lancamento e Consolidag&o do Portal do line .por meio da qual ativos e aposentados tém & disposigao varios DIPREV/GEPREV 2015-2018
Segurado. servigos que podem ser acessados de casa ou de uma lan house,
tais como contracheque, extrato previdenciario, impresséo de cédula
C, atualizagé@o de dados cadastrais, consultas a processos etc.
AIEED D espagq it o ESGIIED Por meio de estruturagéo do espago fisico. PRESI 2019
para os cursos e oficinas.
Reformulagéo do Parque de Informética e . — .
L N Por meio da aquisicdo de equipamentos novos (Computadores,
Aquisicéo de um servidor novo para atender . DIRAFI/ GERAFI/
g Scanners e Nobreaks) e de um servidor de rede que atenda de STIN 2015 e 2016
A P forma ampla e segura a todos os computadores da Autarquia.
Previdéncia.
. Por meio da adog&o de procedimentos que garantam a seguranga
Ela%)pragﬁo, T ERERED @MEUIEIED i das informagdes, prioridade essa constante do RPPS, para reduzir | DIRAFI/ GERAFI /
Politica de Seguranca da Informacé&o para a . L 2016-2019
M Previdénci os riscos de falhas, danos e prejuizos que possam comprometer os STIN
anaus pPrevidencia. objetivos da Manaus Previdéncia.
Buscar solugdes para integrar os sistemas de
modo a facilitar a transmissao de Por meio da disponibilizagéo de plataformas que subsidiem a DIRAFI/ GERAFI/ 2016-2019

informagdes, proporcionando eficiéncia,
eficécia e efetividade nos resultados.

integragéo entre sistemas na Manaus Previdéncia.

STIN

2017.17848.17868.0.001403



http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal/Login/Login.aspx
http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal/Login/Login.aspx
https://protocolo.manaus.am.gov.br/proton/protocolo/impressao_arquivo2.asp?cod_protocolo=842875&area=processo

Por meio da reforma das salas para treinamento e instalagdo do

— almoxarifado, adequagéo da recepgao para o auditério, PRESI/ DIRAFI/ g } )
67 REEIIE G0 FIEED Emee: disponibilizagéo de aparelhos de ar condicionado, dentre outras GERAFI/STIN 2016-2019
agoes.

Implantagéo do Sistema SICS Sistema de . e ~ . DIRAFI/ GERAFI/
68 " Porm i mplem do Sistema. 2016 - PDCA SICS

Controle de Atendimento aos Segurados. or meio da criagdo e implementagao ! STIN

OEO6 - Modernizar a infraestrutura.
Migracéo e Interligac&o a Rede PMM melhoria . N DIRAFI/ GERAFI / Realizado em conjunto com a =
R PMM 3 201 PDCA MIGRACA

69 no Link de Internet de 50MB para 100MB. Por meio da aderéncia & Rede (metromao) STIN 016 SUbTISEMEF CAMIGRAGAO

http://manausprevidencia.manaus.am.

Por meio da disponibilizagdo de uma sala com computadores, DIRAF!/ GERAFI / gov.br/prefeitura-realiza-primeiro-

70 Implantacéo do Laboratério de Informatica. climatizada para realizagéo de treinamentos e demais agdes para 2018 Laboratério em pleno funcionamento.

beneficiarios e servidores STIN/ SMAT curso-no-laboratorio-de-informatica-
ores da-previdencia/
Data: 08/04/2019 Elaborado por: ASTEC Revisado por: DIPREV / DIRAFI Aprovado por: PRESI
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