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“Planejamento de longo prazo néo lida com decisées futuras, mas com um futuro de
decisées presentes.”
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APRESENTACAO

Prezados servidores, colaboradores e parceiros,

Desde 2016, a Manaus Previdéncia passa por mudancas significativas quanto a
inovacdo dos servicos e implementacdo de boas praticas de gestdo, dentre elas, o
planejamento estratégico integrado a dimensdo previdenciaria do Municipio, que vem
promovendo, ao longo desses anos, eficiéncia e efetividade na obtencdo das metas de
incluséo previdenciaria e melhoria dos servigcos prestados a populacéo.

A somatoria de todas as acdes realizadas pela Previdéncia Municipal, referentes ao
periodo 2016 a 2018, colocou a instituicdo em posicdo segura na questdo de equilibrio
financeiro e atuarial, sendo todos esses esfor¢cos reconhecidos por organismos como: a
Associacdo Nacional de Entidades de Previdéncia de Estados e Municipios (Aneprem), ao
conceder o prémio “Boas Praticas de Gestdo Previdenciaria”, em 2016 e 2017; a
Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) por meio do Programa
Qualidade Amazonas (PQA), ao outorgar o prémio de “Destaque em Gestdo”, em 2017; a
Certificadora TUV Rheiland, que recomendou a Recertificacido do Sistema de Gestdo da
Qualidade em 2018, ja na versao atualizada do padréo internacional 1SO.

Nada obstante, com o intuito de consolidar a escalada de exceléncia, a Manaus
Previdéncia esta implementando, desde 2017, os critérios estabelecidos no Programa de

Gestao, recomendado pelo Ministério da Previdéncia, denominado “Pré-Gestao”. Assim,
esse tem sido o caminhar da Manaus Previdéncia rumo ao reconhecimento nacional como
instituicdo gestora de previdéncia, de exceléncia, até 2020.

Com efeito, a institucionalizacdo do modelo de governanca corporativa trouxe uma
maior integracao entre os 6rgaos envolvidos na operacionalizagdo da Manaus Previdéncia,
a fim de fortalecer o compromisso com a sociedade, na entrega de valor publico, no que
tange aos processos e servigcos prestados e aos resultados a serem alcancados.

Assim, o Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia tem o desafio de se
manter alinhado ao compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que cumpra
sua missdo de assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo por que,
necessariamente, a elaboracdo de um planejamento estratégico solido e bem orientado
representa tracar um futuro melhor para os beneficiarios (segurados e pensionistas),

disponibilizando servicos com alto grau de exceléncia e qualidade.



Logo, € dizer que a Manaus Previdéncia tem vivenciado a sua missao e visdo de
futuro! Internamente, entendemos que a viséo de futuro, cujo ciclo de 05 (cinco) anos fecha
em 2020, compreende o “olhar para o futuro”, e traz um conjunto de desafios
organizacionais traduzidos em objetivos estratégicos, que sdo aferidos sistematicamente
por indicadores de desempenho e metas, e sdo alavancados pela efetivacdo de acdes
estratégicas.

Ora, como é sabido, os cenérios internos e externos sdo dindmicos e tém se
modificado em alta velocidade, sendo necessario prever ajustes periédicos no
planejamento estratégico e fortalecer continuamente o compromisso com o modelo de
governanca corporativa, envolvendo os dirigentes e agentes publicos, com um olhar
dedicado aos servicos prestados a sociedade, em especial aos beneficiarios (aposentados
e pensionistas) da Prefeitura de Manaus, para garantir a efetividade na gestdo, na
comunicacdo com as partes interessadas e na avaliacdo do desempenho institucional.

Por derradeiro, também merece destaque que o Planejamento Estratégico foi
atualizado para acomodar as alteragdes do Plano Plurianual, o qual tem papel de condutor
das acbGes do governo, ao estabelecer objetivos e metas da Administracdo Publica
Municipal para um periodo de 04 (quatro) anos. Incluem-se nessas acdes, ademais, as
opcOes estratégicas e prioritarias do governo, além das de natureza continuada,

abrangendo os Poderes Executivo e Legislativo.

A Direcdo da Manaus Previdéncia.

17/4/2019



PREVIDENCIA MUNICIPAL

A Manaus Previdéncia regida pela Lei Municipal n.° 2.419, de 29 de marco de 2019,
integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, é dotada de personalidade
juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contébil, financeira, orcamentéria
e patrimonial, e tem como finalidade gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS), vinculando-se, para fins de controle
finalistico, a Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacdo e Controle

Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional é composta pelos seguintes 6rgaos:

| — Orgéos Superiores Colegiados de Gestéo Deliberativa:
a) Conselho Municipal de Previdéncia;

b) Conselho Diretor;

Il - Org&o Colegiado Consultivo:

a) Comité de Investimentos;

Il - Orgdos de Administracéo Superior:
a) Presidéncia;

b) Diretoria de Administracéo e Financas;
c) Diretoria de Previdéncia,

IV — Org&os de Assessoramento Direto:
a) Procuradoria;

b) Assessoria de Comunicacéo;

c) Assessoria Técnica;

d) Chefia de Gabinete;

e) Auditoria Interna;

f) Superintendéncia de Investimentos;



V — Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizagao:
a) Conselho Fiscal;

VI - Orgéos de Execucéo:

a) Geréncia de Area de Administracéo e Financas:
1) Setor de Gestao de Pessoas;

2) Setor de Planejamento e Orcamento;

3) Setor de Contabilidade;

4) Setor Financeiro;

5) Setor de Manutencao e Material,

6) Setor de Tecnologia da Informacéo;

b) Geréncia de Area de Previdéncia:

1) Setor de Atendimento;

2) Setor de Concesséao de Beneficios;

3) Setor de Manutencao de Beneficios;

4) Setor de Arquivo;

5) Setor de Compensacéo Previdenciaria;

6) Setor Psicossocial.



CONTEXTUALIZACAO

O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Economia e € compulsério para o servidor publico do ente
federativo que o tenha instituido, com teto e subtetos definidos pela Emenda Constitucional
n.° 41/2003.

Inicialmente, é importante registrar que o Brasil possui, hoje, 5.598 (cinco mil,
guinhentos e noventa e oito) entes federativos, dos quais 2.123 (dois mil, cento e vinte e
trés) contam com RPPS, incluindo a Unido, os 26 (vinte e seis) Estados, o Distrito Federal
e 2.095 (dois mil e noventa e cinco), dos 5.570 (cinco mil, quinhentos e setenta) Municipios
existentes.

Nesse contexto, um dos principais desafios € garantir a renda em situacdes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte,
entre outros, aliada ao incentivo ao controle social por meio de ac¢des de transparéncia dos
entes.

Em 2017, a Secretaria de Previdéncia do, entdo, Ministério da Fazenda, inicia esse
processo de dar transparéncia a situacdo dos RPPS, divulgando o Indicador de Situacéo
Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual consubstancia importante ferramenta de
gestdo previdenciaria dos RPPS, instituida em setembro de 2017 pela Portaria SPREV n.°
10/2017, e possibilita conferir visibilidade aos sistemas de previdéncia dos servidores
publicos, concernentes as dimensdes do cumprimento de normas, transparéncia e
equilibrio, além de incentivar maior controle social da situacédo de cada Regime.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um
objetivo estratégico comum a todas as esferas que compdem 0s regimes proprios, a meta
para a cobertura previdenciaria continua mais ambiciosa do que o compromisso firmado
pelo Brasil quando da ratificagdo da Agenda Hemisférica do Trabalho Decente, da
Organizacao Internacional do Trabalho, em 2015.

~

Ademais, a Manaus Previdéncia, no que concerne a melhoria da qualidade do
atendimento, realizou varias ac¢des buscando aumentar a sua capacidade, bem como

reduzir o tempo médio de concesséo de beneficios.



Nesse caminhar de ideias, a Manaus Previdéncia entende que a sustentabilidade do
regime € obtida a medida que um conjunto combinado de acfes sdo implementadas e
mantidas pelos entes, das quais cabe destacar: a revisdo das regras de concessao de
pensdo, o combate as fraudes, o aprimoramento da supervisdo dos fundos de penséo e
dos Regimes Proprios dos Servidores Publicos (RPPS), da supervisdo com base em riscos
do regime e inovacdes de praticas de gestao, entre outras.

E preciso dizer, outrossim, que a definicdo e a institucionalizacdo do modelo de
governanca corporativa e do planejamento estratégico, sdo praticas que favorecem a
inovacdo dos servicos e a formulacédo da estratégia da Manaus Previdéncia, buscando a
sustentabilidade, enquanto se planeja o futuro.

Em arremate, ressalta-se que, este “novo olhar’ significa um importante
amadurecimento institucional e um significativo avan¢co na organizacdo quanto a
governanca da politica de previdéncia, uma vez que estabelece orientacdo estratégica que
envolve ndo sO a visdo da Manaus Previdéncia, mas também traz as diretrizes das suas
entidades vinculadas, além de agasalhar o compromisso firmado com a Prefeitura de
Manaus por meio do Plano Plurianual (PPA).



1. Cenéario Global da Previdéncia

A analise prospectiva de cenarios e de tendéncias de impacto em alguns setores,
dentre os quais, a carteira de investimentos, tem sido utilizada como ferramenta no
processo de formulacdo de estratégias organizacionais da Manaus Previdéncia.

Como € de larga sabenca, a atual Politica de Investimentos do Governo Federal
delimita os ativos de renda fixa, como 0s investimentos que pagam remuneragao que pode
ser determinada no momento da aplicacéo (pré-fixado) ou no momento do resgate (pos-
fixado), em modalidades e nos respectivos limites de aplicacéo.

Dessa feita, a Manaus Previdéncia, atenta as suas delimitacdes e observadas as
limitagOes trazidas pela Resolucdo CMN n.° 3.922/2010, realiza aplicagbes em ativos de
renda fixa e ativos de renda variavel e, em relacdo aos fundos problematicos da sua
carteira de investimentos, adota estudos por meio de graficos comparativos, com o intuito
de demonstrar como se comportavam os indicadores de renda fixa (CDI, IRF-M, IMA), em
relacdo ao INPC+6% a.a (meta atuarial do RPPS), referente ao periodo de 05 (cinco) anos
em que a Manaus Previdéncia decidiu aplicar parte de seus recursos em ativos de crédito
privado. A proposito, também foram adotados benchmarks de renda fixa atrelados a ativos
de baixo risco, os quais sao suficientes para cumprir a meta atuarial do periodo, focando
na diferenca entre sua rentabilidade e o objetivo estratégico.

Fazem parte dos estudos, também, os fundos classificados como fundos de alto
risco da carteira. No exercicio de 2018, esses fundos representavam em média 9,12%
(nove inteiros e doze centésimos por cento) da carteira total de investimentos, sendo esta
uma tendéncia favoravel de investimento.

Como cenario global, cabe ressaltar o “pensar” do novo Ministro da Economia do
Brasil, senhor Paulo Guedes, sobre 0s novos critérios de aposentadoria, no qual inclui 62
(sessenta e dois) anos para mulheres e 65 (sessenta e cinco) para os homens, acrescidos
de pelo menos 25 (vinte e cinco) anos de contribuicdo a previdéncia no Regime Proprio da
Previdéncia Social (RPPS), ao declarar que “Quem atingir esses patamares pode se
aposentar com 70% da média salarial. A isso, soma-se 2% para cada ano de contribuicéo
além dos 20 anos. Assim, seria preciso trabalhar por 40 anos e para curtir a vida com o
salario integral. Tanto no funcionalismo publico, quanto na iniciativa privada, o teto sera de
R$ 5.839 (cinco mil, oitocentos e trinta e nove reais) e o piso, um salario minimo”.

Alguns estudos mostram que as regras de aposentadoria no RPPS hoje sdo menos

rigorosas — ha possibilidade de aposentar por idade ou por somatorio de idade e
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contribuicdo. Além disso, a pensao é equivalente a 100% (cem inteiros por cento) do valor
da aposentadoria ou da remuneracdo do cargo efetivo, quando o instituidor recebia valor
inferior ao teto do Regime Proprio de Previdéncia Social (RGPS).

Muito embora o ciclo do Planejamento Estratégico encerre em 2020, esta nova
Politica de Aposentadoria ainda podera iniciar sua implementacdo no ano vigente (2019),
principalmente porque a Manaus Previdéncia, atenta a necessidade de “entregar valor’ ao
seu compromisso com a Prefeitura de Manaus, no tocante a “Manter a sustentabilidade
Previdenciaria”, fara uma nova revisdo do Planejamento Estratégico — Tema Investimentos
—, ainda neste exercicio, pois ha uma tendéncia de, no futuro proximo, haver mudancas
significativas nas questbes atuariais e de investimentos, fazendo com que novas praticas
de Controle Interno e de Gestdo de Concessdo de Beneficios tenham que ser
aprimoradas, a partir da aplicacdo de acordos internacionais, caracterizacdo demografica,
dinamismo econdmico, pluralidade social, hegemonias politicas e novos marcos legais que
venham a adotados pelo Governo Federal atual.

A Manaus Previdéncia adota, ainda, como funcdo estratégica de prospeccédo de
cenarios futuros, tomando como propésito auxiliar no processo de decisédo ao esclarecer as
consequéncias das estratégias de negocio para a criacdo de valor atual, o aporte da sua
gestao de riscos, no formato COSO, ferramenta de padrao internacional.

Alguns aspectos relevantes motivadores da referida revisdo do Planejamento
Estratégico:

e Acordos Internacionais

A realizacdo de acordos internacionais de previdéncia € um aspecto relevante do
contexto internacional devido a necessidade crescente de cobertura previdenciaria além-
fronteiras trazida pela globalizacdo, por meio de um cenario de crescimento das migracdes

internacionais no futuro.

O Ministério das Relacdes Exteriores, de 2012, aponta que existem cerca de 2,5
milhdes de brasileiros no exterior, sendo que esse valor ja foi mais elevado, chegando a
ordem de 3,5 milhdes de brasileiros. Os acordos beneficiam um contingente ainda maior
de brasileiros, tendo em vista que todos aqueles que tém algum tempo de contribuicdo no
exterior ou mesmo aqueles em deslocamento temporario, poderdo computar para

aposentadoria futura.
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Em meio ao crescente movimento migratorio das ultimas décadas, os acordos
internacionais de previdéncia social sdo fundamentais para garantir a protecdo social dos
trabalhadores, tendo em vista um processo que se caracteriza pela maior interdependéncia
econdmica entre as nacbes e, consequentemente, uma maior movimentacdo de

trabalhadores entre os paises.

e Caracterizacdo Demografia: fecundidade e longevidade

Na andlise da dimensdo demografia foram destacadas duas tendéncias que
influenciam diretamente o Sistema de Previdéncia Social no Brasil: a diminuicdo da taxa de
fecundidade e o aumento da expectativa de vida. O pais esta passando por uma transicdo
demografica, taxas mais baixas de fecundidade e de mortalidade, com esperanca de vida
maior, levando ao estreitamento da base da piramide etaria, 0 que afeta tanto a base de
arrecadacdao previdenciaria, quanto a de despesa.

O reflexo da transicdo demografica sobre a base da piramide é demostrado nos

gréaficos a seguir:
Piramides Etarias, Brasil 2000-2050
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Observa-se um estreitamento da base e alargamento do topo.

Conforme estudos e projecdes do IBGE (2013):

v Estima-se que a populacdo idosa brasileira passe de 20 milhdes de pessoas com
60 anos ou mais para cerca de 73,5 milhdes em 2060.

v/ Em termos proporcionais, no mesmo periodo, a participacdo dos idosos na
populacéo total devera passar de 10% para cerca de 33%.

v" Hoje, uma em cada dez pessoas €é idosa. Em 2060, uma em cada trés sera idosa.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS):

v' Em 2050, um quinto da populacdo mundial sera de idosos.

v" Nos proximos 40 anos o nimero de pessoas com mais de cem anos aumentara 15
vezes.

v Em 2025, o Brasil serA& o sexto pais com populacdo idosa, estimada em

aproximadamente 30 milhdes de idosos.

e Dinamismo Econdmico: crescimento do PIB

O dinamismo econdémico provoca maior ou menor volume de contribuicdo ao
sistema previdenciario. Entre as tendéncias que esta dimenséo apresenta, foi escolhido o
aspecto do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), que se trata de um indicador que
mede o total dos bens e servicos produzidos e em circulagdo no mercado, com influéncia
direta sobre a protecédo previdenciaria.

O aumento da protecdo previdenciaria, por sua vez, € representado pela taxa de
cobertura previdenciaria, ou seja, o0 numero de pessoas ocupadas de 16 (dezesseis) a 59
(cinquenta e nove) anos, que contribuem para algum tipo de regime previdenciario publico
ou que sdo segurados especiais, dividido pelo numero total de pessoas ocupadas, com
idade de 16 (dezesseis) a 59 (cinquenta e nove) anos. Consequentemente, teremos

aumento da protec¢éo social, conforme demostra grafico a seguir:
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Evolucéo do PIB — Variagdo em volume
Evolucdo da Cobertura Social de pessoas com idade entre 16 a 59 anos — 1992-2013

Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragdo SPPS/MPS.
(*) Pessoas de Idade independente de critério de renda.

e Dimenséao Social: nivel de escolaridade e analfabetismo funcional

Na dimenséo social, foi privilegiada a variavel escolaridade nos seguintes aspectos:
o nivel de escolaridade e o volume de analfabetos funcionais do pais. Como se evidenciou
nas Uultimas décadas no Brasil, um melhor nivel de escolaridade e reducdo do
analfabetismo funcional proporcionam aumento de empregos formais e melhoria nos niveis

de renda, o que leva ao aumento da contribuicdo previdenciéria.
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Analfabetismos Funcional
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e Dimensao Politica: tipos de hegemonias politicas que tendem a prevalecer

A andlise da dimensdo politica teve foco na predominancia das hegemonias
politicas, que trata da supremacia de um povo sobre outros. No ambito da politica, remete
a dominacao ideoldgica de uma classe social sobre outra, particularmente da burguesia
sobre o proletariado e outras classes de trabalhadores. As areas de influéncia da

hegemonia em um pais s&o: economia, cultura, poder militar e politica.

Conforme a hegemonia, trés blocos ja estiveram ou estao presentes no contexto do
Brasil:
+« Liberalismo: Doutrina que prega a defesa da liberdade politica e econémica. No
Brasil: Republica Liberal no Brasil (1945 a 1964);

15



% Socialdemocracia: Ideologia politica que suporta intervencfes econémicas e
sociais do Estado a fim de promover justica social dentro de um sistema

capitalista e uma politica envolvendo o bem-estar social;

X/
°e

Social-liberal: Filosofia politica que enfatiza a colaboracdo mutua através de
instituicbes liberais em oposicdo a utilizacdo da forca para resolver as

controvérsias politicas.

e Dimensao Juridico Institucional: legislacdo e suas mudancas

A énfase dimenséo juridico-institucional recaiu sobre as mudancas legislativas que

foram marcos nos dois regimes de previdéncia no pais:

% Regime geral — Base: Constituicdo Federal de 1988, art. 201;
% Regime proprio — Base: Constituicdo Federal de 1988, art. 40.

2. Cenério Nacional

A Previdéncia Social é uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu principal
desafio a universalizacdo da cobertura previdenciaria, previsto no art. 6° da Constituicdo
Federal de 1988 entre os direitos e garantias fundamentais, que garante renda néo inferior
a 01 (um) salario minimo ao trabalhador e a sua familia.

O desafio macro da Previdéncia Social € a promocdo do acesso universal, com
qualidade e equidade, em total harmonia com a missao da instituicdo que é “garantir
protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar
social”.

Considerando o objetivo macro dos RPPS, de “garantir” renda em situagfes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos invalidez e morte, o
novo governo tem a missdo, conforme palavras do Presidente da Republica, de
implementar a reforma da Previdéncia, “caso contrario, economicamente o Brasil € um pais
fadado ao insucesso”. Nesta certeza de reforma da previdéncia, a Manaus Previdéncia,

analisou alguns cenarios a fim de aprimorar o seu desenho corporativo de forma lbgica,

16



definido a partir de sua arquitetura estratégica, focado na governanca, capacidades e
competéncias das suas equipes.

Isso porque a Manaus Previdéncia considera ser este um processo permanente e
evolutivo, voltado diretamente para a consecucdo de sua missao e, consequentemente,
para alcancar a sua visdo de futuro, bem como contribuir no alcance dos resultados
propostos no Plano Plurianual 2018-2021 da Prefeitura de Manaus.

Em ambito mais especifico, foram avaliados os grandes desafios de um RPPS a
serem superados para assegurar a sua sustentabilidade e o equilibrio financeiro e atuarial.
Diante disso, o Ministério da Economia vem promovendo medidas para equacionar 0s
deficit e garantir o ingresso dos recursos nas contas dos fundos previdenciarios,
possibilitando a sua aplicagdo no mercado financeiro, segundo regras estabelecidas em
resolucbes do Conselho Monetario Nacional (CMN), permitindo a formacao de reservas
destinadas ao pagamento dos beneficios previdenciarios de responsabilidade do RPPS.
Esses recursos financeiros, somados a outros ativos incorporados aos fundos

previdenciarios, obtiveram expressiva evolucao entre os anos de 2004 a 2017.

3. Cenério Local

A Prefeitura de Manaus trabalha com um Planejamento Estratégico com visdo
contemporanea de alcance até 2030. Nesse cenario, a Manaus Previdéncia contribui com
algumas ac¢les que buscam a Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal, a qual trata da
manutencao do regime previdenciario municipal.

Na construcdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura em 2018, foram
considerados um total de 29.178 (vinte e nove mil, cento e setenta e oito) segurados,
sendo 22.687 (vinte e dois mil, seiscentos e oitenta e sete) ativos, 5.145 cinco mil, cento e
guarenta e cinco) aposentados e 1.346 (um mil, trezentos e quarenta e seis) pensionistas.
No Plano Previdenciario consta um total de 7.527 (sete mil, quinhentos e vinte e sete),
sendo 5.415 (cinco mil, quatrocentos e quinze) ativos, 945 (hovecentos e quarenta e cinco)
aposentados e 1.167 (um mil, cento e sessenta e sete) pensionistas. JA no Plano
Financeiro, ha 21.651 (vinte e um mil, seiscentos e cinquenta e um) beneficiarios, sendo
17.272 (dezessete mil, duzentos e setenta e dois) ativos, 4.200 (quatro mil e duzentos)

aposentados e 179 (cento e setenta e nove) pensionistas.
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

7

O Planejamento Estratégico é o processo que visa conduzir as atividades
empreendedoras de uma organizacao para a sua renovacao, crescimento e transformacéo,
posto que deve expressar a vontade e o desejo de melhoria da organizacdo e, nao,
apenas, de uma gestdo ou de um setor. Dessa forma, devera ser constantemente
reavaliado e repensado, conforme as alteracdes dos cendrios, externos e internos, no
decorrer do tempo.

O Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia esta pautado no eixo

Estratégico “Eficiéncia em Gestao” delineado no Planejamento Estratégico da Prefeitura de
Manaus (Manaus 2030), o qual visa “elevar o padrdo da eficiéncia da gestdo municipal”
através da “Sustentabilizagdo da Previdéncia Municipal”.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por se aproximar de suas
necessidades e comunicar a estratégia para toda a Autarquia de forma clara e direta, a
Previdéncia Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
implementar o seu Planejamento Estratégico.

A metodologia em destaque € composta por um conjunto de Objetivos Estratégicos,
0S quais, por sua vez, mobilizam a execucao de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado
em uma relagdo de causa e efeito. S&o, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que

possibilitam a gestao continua do Plano.
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

A arquitetura inicial estd na definicdo da Missdo da Autarquia, com a participacdo
conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro, que estabelece onde a
Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco principal desenhado para o futuro que
se pretende atingir, com base em principios norteadores da Administracdo Publica e sua
cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenarios e tendéncias globais, da formulacdo da Misséo,
Visao de Futuro, estabelecimento dos Valores e da identificacdo dos publicos de interesse

gue se deseja atingir, foi elaborado o Planejamento Estratégico Organizacional 2016-2020.

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e dependentes, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestao fiscal e

responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio de Manaus e
ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

Gerir com produtividade e bons servicos a Previdéncia Municipal, visando a satisfacédo dos
beneficiarios e a execucédo efetiva do plano de beneficios, melhorando continuamente os
processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e atendendo aos requisitos dos segurados
e das partes interessadas.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servicos — Modernidade — Cooperagéo —
Moralidade — Etica.

Os Valores sdo guias para o processo decisorio e para 0 comportamento da
Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Misséo e na busca da Viséao de Futuro. Sao
a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia-a-dia.

O Respeito € o valor basilar e é a esséncia para a execucao dos servigos publicos

com humanidade na Manaus Previdéncia.
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A Transparéncia nas a¢cfes da Autarquia, em observancia dos principios legais.

A Produtividade e Bons Servicos se refere a exceléncia na qualidade e pressupde a
prestacdo de servigos publicos com eficiéncia, eficacia e efetividade, com confiabilidade
dos servicos que prestamos na Autarquia pela acessibilidade e confiabilidade das
informacdes.

A Modernidade é inerente a evolucdo social e da suporte para realizacdo dos
servigos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto
funcionamento das atividades administrativas.

A Cooperacéao esta intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a sinergia,
a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as demandas dos
beneficiarios, servidores e colaboradores.

A Moralidade é o dever dos servidores e colaboradores da Manaus Previdéncia de
servir aos segurados, e a sociedade com probidade, honestidade e boa-fé.

A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do
servidor publico e colaborador da Autarquia no exercicio de suas fun¢des para que sejam

respeitados 0s principios, as hormas e o0s valores.
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FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

FASES DE LEVANTAMENTO DAS QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS

1 — Levantamento dos cenérios prospectivos, por meio de fonte reconhecida no
mercado para fins de reconhecimento e identificacdo das questbes externas das
principais areas:

Microambiente — externo

Foram levantados fatores de microambientes (ndo controlados) dentre os quais a
nova politica do governo atual, sendo esta caracterizada pela fala do novo ministro da

Economia Paulo Guedes do site www.fazenda.gov.br, no qual cita “O teto esta ai mas, sem

paredes de sustentacdo, cai. Essas paredes sao as reformas. Temos de aprofundar as
reformas”. Projeta-se, a toda evidéncia, um avanco reformista com vistas a impedir que o
governo gaste mais do que arrecada, para conseguir pagar despesas correntes.

Na area Atuarial também foram levados em conta fatores, por empresa
especializada no setor, como os de aspecto financeiro e atuarial.

Tendo no Plano Financeiro, um sistema de reparticdo simples, conclui-se que em
determinado momento futuro havera necessidade de aporte financeiro do Municipio. Nada
obstante, ha projecdo de, num segundo momento, esses gastos comecarem a reduzir,
fazendo com que o custo previdenciario passe a ser decrescente, de maneira gradativa,
até a completa extingdo do grupo.

No tocante ao Plano Previdenciario, temos uma projecao positiva quanto a situacao
econdbmica-atuarial, considerando o periodo 2017-2018, o qual se apresenta de forma
equilibrada no seu aspecto atuarial, conforme comprova a existéncia do superavit Técnico
Atuarial.

Considerando a especificidade da prestacdo do servico na Manaus Previdéncia,
foram levantados fatores relativos a satisfacdo da sociedade, o qual apresentou um nivel
de satisfagédo elevado com projecdo de manutencao, dada as melhorias implementadas ao
longo de 2018. Esse fator foi considerado a partir do resultado do Indicador de Satisfacao

de Cliente.
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Nos fatores externos, também foram coletadas informacdes pertinentes aos

indicadores, senéo, vejamos:

PIB — Produto Interno Bruto

O produto interno bruto do Brasil € o principal indicador do tamanho da economia do
pais. Corresponde a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais
produzidos internamente, em determinado periodo. Nesses termos, a economia brasileira é
a segunda maior de todo continente americano, atras apenas dos Estados Unidos.

Em 2017, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o produto
interno bruto (PIB) brasileiro cresceu 1,0% em relacdo a 2016, totalizando 6,56 trilhdes de
reais (cerca de 2,05 trilhbes de dolares estadunidenses). Esse pequeno crescimento
verificou-se apds duas quedas consecutivas, ambas superiores a 3%, em 2015 e 2016.
Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Brasil foi a oitava economia do mundo
em 2017.

O PIB de 2018 deve apresentar uma variacdo positiva de 1,3% em relacdo a igual
periodo de 2017 (os numeros ainda ndo foram fechados pelo IBGE). Nesta base de
comparacao, houve desempenho positivo nos Servicos (1,6%), na Industria (1,3%) e

negativo na Agropecuéaria (-1,5%).

Evolugéo Anual do PIB Brasileiro
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indices de Inflac&o

Os indices de inflagdo funcionam como um termdémetro da economia. Esses indices
sdo uma representacdo numérica do aquecimento (ou reducdo) do consumo. Eles sao
calculados pela variacdo de preco de diversos produtos, cada um com seu peso. Como
cada indice possui produtos e pesos diferentes, seus valores também séo diferentes. Os
principais indices de inflacdo utilizados no Brasil sdo o IPCA, INPC, INCC e o IGP-M.

O resultado do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) em 2018
mostrou uma inflagdo controlada, refletindo em boa parte uma economia com grande
ociosidade de recursos, em que a taxa de desemprego ainda € muito elevada - de 11,6%
no trimestre encerrado em novembro, o equivalente a 12,2 milhdes de pessoas. Em 2018,
o IPCA acumulou alta de 3,75%.

Evolugdo Mensal do IPCA
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A Meta Atuarial do Plano Previdenciario € estabelecida pela variagdo anual do IPCA
acrescida de uma taxa real de 6% a.a. A projecao do IPCA para o ano € objeto de analise
de varias instituicdes financeiras. Essas projecdes sao consolidadas no Boletim Focus,

relatorio de mercado emitido semanalmente pelo Banco Central do Brasil.
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Taxa de Cambio

Taxa de cambio é o preco de uma moeda estrangeira medido em unidades ou
fracdes (centavos) da moeda nacional. No Brasil, a moeda estrangeira mais negociada é o
dolar dos Estados Unidos, fazendo com que a cotacdo comumente utilizada seja a dessa
moeda. Assim, quando dizemos, por exemplo, que a taxa de cambio € 3,88, significa que
um dolar dos Estados Unidos custa R$ 3,88. A taxa de cambio reflete, assim, o custo de
uma moeda em relagdo a outra. As cotacdes apresentam taxas para a compra e para a
venda da moeda, as quais sao referenciadas do ponto de vista do agente autorizado a
operar no mercado de cambio pelo Banco Central.

O dolar fechou 2018 cotado a R$ 3,88. Ao longo do ano a moeda norte-americana
obteve uma valorizagdo muito acima do esperado (17%), ocasionada pela averséo ao risco
relacionada a moedas de paises emergentes que encontram-se em situacdo delicada, a
exemplo de Argentina e Turquia. Eventos internos como a greve dos caminhoneiros e a
corrida presidencial (eleicbes 2018) aumentaram o apetite pela moeda americana. O
Banco Central do Brasil atuou fortemente no mercado de cambio oferecendo a moeda
através de grandes leildes de linhas (operacdo onde o BCB vende ddélar com garantia de

recompra).

DOLAR COMERCIAL

THOMSON REUTERS
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Taxa Selic

A Selic é a taxa basica de juros da economia no Brasil, utilizada no mercado
interbancério para financiamento de opera¢cdes com duracdo diaria, lastreadas em titulos
publicos federais. A sigla SELIC € a abreviacdo de Sistema Especial de Liquidacdo e
Custodia. O Banco Central do Brasil, através do Comité de Politica Monetaria — COPOM
estabelece a meta para taxa SELIC em reunifes realizadas a cada 45 dias.

O ano de 2018 iniciou com a j& esperada atuacdo expansionista do COPOM. O
processo de reducdo da Taxa Selic que foi iniciado ainda em outubro de 2016 foi
intensificado em 2017 e continuado no inicio de 2018. Com a implantacdo da politica
expansionista, a taxa foi reduzida de 14,25% (2016) para 6,5% (2018).

A variacao da taxa Selic impactou sensivelmente a rentabilidade dos investimentos
de renda fixa, que desde 2017, esta longe de alcancar a meta atuarial dos RPPS. As
oportunidades de investimentos em renda fixa ficaram restritas em 2018, visto que 0s
principais indices financeiros desse mercado (IMAs, CDI e IRF-M) estdo de modo direto ou
indireto relacionados a taxa Selic. Atualmente, 0 mercado projeta um leve movimento de

alta da Selic para 20109.

Evolucéo da Taxa Selic
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Divida Publica
A divida bruta devera ultrapassar 80% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2020,

estimou o governo federal na proposta orcamentéaria de 2019 enviada ao Congresso

Nacional. Em julho, a divida bruta, utilizada nas comparacdes internacionais, somava 77%
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do PIB. Mas o conceito ndo leva em conta os ativos dos paises (no caso do Brasil, as

reservas internacionais, que estdo acima de US$ 370 bilhdes).

O aumento da divida publica brasileira no passado esta relacionado, entre outros
fatores, com o alto patamar da taxa basica de juros, a Selic, que chegou a atingir, no
passado, o pico de 45% ao ano (em 1999), mas que atualmente esta na minima histérica
de 6,5% ao ano. A taxa meédia, entre o inicio de 1998 e 2017 é de 16% ao ano. Nos ultimos
anos, porém, o principal fator que tem impulsionado a divida publica sdo os rombos nas
contas publicas - que registram déficit primario (despesas maiores do que receitas, sem
contar juros da divida publica) desde 2014. A expectativa da equipe econdmica € de que

as contas continuem no vermelho, pelo menos, até 2022.

Divida Publica - % do PIB
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Resultados Internos

Os resultados alcancados ao longo do ultimo periodo 2016-2018 revela que os
processos internos tém sido eficazes na conducdo das boas praticas de concessao de
beneficios, sendo estas consideradas equiparadas as referéncias sistémicas, quando
comparadas com outros RPPS, o que foi validado pela participacdo da instituicdo no
evento do Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes Proprios de Previdéncia Social
(CONAPREV).
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Vale destacar que, em todas as avaliacOes realizadas, dos resultados obtidos no
periodo de implementacédo do ciclo de planejamento estratégico vigente, consideraram-se
a mensuracao qualitativa e quantitativa de:

- Eficacia: Por entender que o foco central da sua cadeia de valor, aqui
representado pelo processo macro “Concessado de Beneficios”, demonstra eficacia nos
periodos avaliados, considerando o alcance do resultado em 100% da meta de Concesséao
de Beneficios no Prazo.

- Eficiéncia: A Manaus Previdéncia, buscando maior eficiéncia no
atendimento/tratamento/concessdo de beneficios, realizou uma reestruturacdo da equipe
de trabalho e redesenhou o fluxo de processo (remanejamento de atividade para o
processo pertinente), além de haver reduzido o prazo de concessdo, o que permitiu a
satisfacdo dos beneficiarios. Vale destacar que este processo de melhoria, que iniciou em
2016, culminando em 2018 com o resultado favoravel, manteve percentual semelhante de
despesa de funcionamento.

- Efetividade: Conforme pesquisa realizada com os beneficiarios, o resultado obtido
foi satisfatorio, considerando-o como reflexo da forma eficiente do fluxo de trabalho e do
esforco de todos os setores envolvidos.

Dentre outros itens relevantes avaliados, constatamos que alguns fatores positivos
ao longo desse periodo foram as constantes atualizacdes das versfes do SISPREV, tanto
em hardware, quanto em software, assim como das legislacdes pertinentes, o que favorece
ao pleno funcionamento dos processos e ao seu total cumprimento, com constante
monitoramento por meio dos indicadores de performance.

Também foram levantados os resultados oriundos do site institucional
(manausprevidencia.manaus.am.gov.br) e demais demandas de redes sociais, assim como
os resultados frutos das audiéncias publicas e Programa Manaus Itinerante, nos quais a
sociedade acompanha as principais agdes relativas a prestacdo de contas, dentre outros
assuntos, dos resultados institucionais que estdo sob sua responsabilidade. Essas
mensuracdes sdo relevantes a medida que reportam a participacdo da sociedade e seu
respectivo controle social, sendo um valor importante para a instituicao.

Vale destacar que h&d uma potencial tendéncia (periodo 2016-2019) de reducédo do
prazo de concessao de beneficios, sendo este favorecido pelas boas praticas relatadas
acima.

Adicionalmente aos estudos dos fatores que podem impactar o alcance da

consecucdo da missdo e prosperar no éxito da visdo, foram identificados todos os
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controles internos dos processos finalisticos, dentre os quais Arrecadacao, Compensacao
Previdenciaria, Juridica e Investimentos, etc., como forma de avaliar o desempenho frente
aos marcos legais.

Ainda, foram avaliados aspectos relacionados aos processos juridicos dentre os
guais a recorrente necessidade de acompanhamento das alteracdes de leis e medidas da
area previdenciaria. Neste contexto, merece destaque a atual reforma da estrutura
administrativa da Previdéncia Municipal que garantiu autonomia, blindando o RPPS contra
qualquer interferéncia politica e protegendo o0s recursos voltados ao pagamento de
milhares de aposentados e pensionistas do municipio de Manaus.

Foram levantados também aspectos voltados para as demandas oriundas de ritos
processuais decorrentes de direitos da seguridade social previstos nas legislagdes.

Abaixo apresentamos a evolugdo da carteira de Investimentos da Autarquia
(PPREV, PFIN e FADM).

Evolucdo do Patrimonio - (RS mil)
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O presente diagnostico situacional foi elaborado por meio do uso da ferramenta de
anélise SWOT! pelos membros do comité gestor da Manaus Previdéncia, através da
percepcdo de cada um sobre 0s cenarios internos e externos da Autarquia, cujos
resultados apontamos abaixo:

I. Pagamento em dia do plano de beneficio.
Il. Servicos extras oferecidos aos segurados e dependentes que vao além da misséo.
[ll. Sede administrativa Propria.
IV. Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.
V. Relacionamento: portas abertas dos gestores e subordinados.
VI. Atendimento de qualidade aos segurados.

VII. Manutenc¢édo do certificado de regularidade previdenciaria pela via administrativa
— CRP.

VIII. Certificacdo ISO 9001:2015.
IX. Modernizacao dos sistemas de informacao.
X. Melhoria continua dos processos organizacionais.
Xl. Participacdo em premiacgao de boas praticas de previdéncia.
XIl. Maior autonomia administrativa com mandato do Conselho Diretor.

X1, Implementacao e Certificacdo do Pro-Gestdo RPPS.

! Ferramenta estrutural da administracdo utilizada para avaliar os ambientes internos e
externos de uma organizagdo, formulando suas estratégias de negocio a fim de otimizar seu
desempenho.
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l. Inexisténcia de uma &rea de convivéncia e refeitorio.
Il. Necessidade de ajustes para regularidade predial.

lll. Auséncia de plano de cargos, carreiras e remuneracao.

I. Capacitacdo dos servidores em liderangca com agentes externos.
Il. Gestao patrticipativa e integrada com demais secretarias.
[ll. Substituicdo de servidores temporarios por servidores efetivos no Municipio.

IV. Reforma da Previdéncia Social.

I. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios por queda
da arrecadacao e aumento da despesa do Plano Financeiro.

Il. Crescimento da despesa previdenciaria.
[ll. Contratacao de servidores temporarios.
IV. Cenario instavel da economia e da politica.

V. N&o aprovagéo da reforma da Previdéncia Social.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para a elaboragéo de seus Objetivos Estratégicos, a Manaus Previdéncia antes de
tracar suas prioridades teve a preocupacdo de alinha-los ao Planejamento Estratégico da
Prefeitura de Manaus (Manaus 2030), eixo estratégico “Eficiéncia em Gestao” o qual visa
“‘elevar o padrao da eficiéncia da gestdo municipal” por meio da “Sustentabilizacédo da
Previdéncia Municipal”, a qual trata da manutencdo do regime previdenciario municipal.

Sendo assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

|. Previdéncia Sustentavel;
Il. Eficiéncia na Gestao;

I1l.  Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEQ), foram estabelecidos levando-se
em consideracdo o diagndstico situacional (Andlise SWOT), alinhando-o as perspectivas
do Balanced Scorecard (BSC), a saber, Segurados e Financeiro/Orcamento transcritos
como Resultados no Mapa Estratégico, Processos Internos e Aprendizado & Crescimento.
Sendo assim foram estabelecidos seis objetivos estratégicos organizacionais, 0s quais
séo:

1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios;
2 - Promover a melhoria da qualidade dos servigos previdenciarios;
3 - Fomentar a educacdao previdenciaria;
4 - Otimizar 0s processos previdenciarios;
5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores; e

6 - Modernizar a infraestrutura.

A seguir a descrigdo de cada objetivo estratégico da Autarquia:
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OEO 1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios

Descricdo do Objetivo: A Previdéncia é um dos pilares garantidos pela Seguridade
Social, ao lado da saude e da assisténcia social, conforme previsdo no artigo 194 da
Constituicdo Federal. A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o
equilibrio financeiro-orcamentario entre receitas e despesas, e o equilibrio financeiro-
atuarial entre ativos e passivos (compromissos assumidos). Em outros termos, consiste em
encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre o esfor¢o contributivo e a fruicdo do beneficio.

OEO 2 - Promover a melhoria da qualidade dos servi¢cos previdenciarios

Descricdo do Objetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a prestacdo de
servicos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a sociedade
e ao municipio, por meio da prestacio de servicos publicos com qualidade. E necessario
gue se faca um constante investimento nos processos institucionais, na busca da
exceléncia da gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética,
transparéncia, participacdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da Autarquia de
modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade manauara, por proteger seus direitos
com justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 3 - Otimizar os processos previdenciarios

Descricdo_do Objetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negécio da
Previdéncia Municipal, sejam eles finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabelecam
como base essencial o "foco no cliente (segurados e pensionistas)”, por meio da realizagao
da andlise, modelagem, transformacéo, e o gerenciamento de desempenho de servicos e
processos. Assegurar a clareza e a objetividade nos procedimentos e nas normas
institucionais. Promover a simplificacdo de procedimentos e garantir a uniformidade de
decisGes em todas as areas da Autarquia, visando aumentar a sua eficacia e eficiéncia.

OEO 4 - Fomentar a educacéao previdenciaria

Descricdo do Objetivo: Intensificar as acbes de educagdo previdenciaria e
financeira por meio dos programas e projetos desenvolvidos, dos diversos canais de
comunicagdo e divulgagdo, de forma a conscientizar os segurados e demais partes
interessadas da importancia da Previdéncia Social como instrumento de garantia de
direitos com alcance a protec¢éo social.
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OEO 5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores

Descricdo do Objetivo: Sistematizar a gestdo por competéncias, incrementando a
capacitacdo continuada, gerencial e profissional, com base no conhecimento técnico, de
lideranca, proatividade e comprometimento com o0s objetivos institucionais de todas as
pessoas envolvidas no processo. Disseminar e internalizar a cultura da qualidade, da
melhoria continua e dos valores organizacionais, a saber, Respeito, Transparéncia,
Produtividade, Bons Servicos, Modernidade, Cooperacdo, Moralidade, e Etica, com foco
nos resultados advindos do compartilhamento de boas condutas e praticas. Conscientizar
0os servidores acerca da responsabilidade socioambiental, incentivando-os a participar
ativamente.

OEO 6 - Modernizar a infraestrutura

Descricdo do_Objetivo: Modernizar a rede de atendimento da Previdéncia
Municipal com a disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica necessaria, adequada as
necessidades dos beneficiarios e servidores da Manaus Previdéncia, contemplando
critérios de funcionalidade, padronizacdo e conforto, garantindo assim melhoria nas
condi¢des de trabalho.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacdo grafica e visual da
estratégia da Previdéncia Municipal. No direcionador estratégico estdo definidos a misséo,
visdo de futuro e os valores cultivados pela Manaus Previdéncia, todos alinhados ao
Planejamento Estratégico da Prefeitura — Manaus 2030, subsidiados pelos Objetivos
Estratégicos Organizacionais, distribuidos por perspectivas do BSC (lateral esquerda) e
eixos estratégicos (centro), apresentados os resultados pretendidos (lateral direita), os
quais direcionam os esforgos ao cumprimento da missao e posterior atingimento da viséo

de futuro da Autarquia.
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Mapa Estrategico 2016-2020 AT

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS i MAMAUS PREVIDEMCIA

MISSAO VISAO VALORES

D inar a cultura previdendarna o . e Eficiéncia em Gestao: Equilibrio
entre idor plblicos  do e - ) Financeiro.
i : Melhorar a eficiéncia dos

Diregao Estratégica — Manaus 2030

equilibric  financeiro

ntribuindo  com : a: ] Tk . tentabili » da Previdéncia

OEO 1: Ass : irei OEQ 4: Fomentar a educagio
previdenc PORIE LELECEF IR previdencidria.

Eixos Estratéegicos

Eficiéncia na Gestao

OEO 2: Promover a melhoria da
qualidade dos servigos
previdenciarios.

OEO 3: Otimizar os proce
previdenciarios.

Aprendizado e Crescimento

[Deaenvduimnm da Cultura Interna ]

e do Crescimento Profissional

OEQ 5: Qualificar, de OEO 6 : Modernizar a

APRENDIZADO &
CRESCIMENTO

valorizar e motivar ¢ infraestrutura.
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INDICADORES E METAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) foram estabelecidos
Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir o alcance desses objetivos,
conforme descricdo nos quadros a seguir:
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MANAUS

PREVIDENCIA

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO - MANAUS PREVIDENCIA

OBJETIVO FREQUENCIA
SENTIDO DE
sEa: Pers.BSC ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADORES FORMULA DO INDICADOR DA eS| METADOINDICADOR o og L ORI
- ESTRATEGICO - - - ~| MENSURAGAC- - -
1 Tempo Medlocde Resposta do Fale Somatgl/a_rdct) tlo't:alldecdlas de Mensal ASTEC Responder em Até 7 dias Uteis We;)mggl\llahaus Quanlo"Tenor,
Assegurar a qualidade dos onosco resposf otal Fale Conosco revidéncia l melhor
servigos e beneficios —
proporcionados pela . Adi " = Relatério de .
2 M iunt Indice de Satisfagao de Clientes Med'? dq percentual de satisfagdo Semestral ASTEC 90% de satisfagdo Ligagdes do Call Quanto major,
s OEO 2 - Promover a anausprev junto aos atingido em cada pergunta f melhor
w . . b iciarios, impl 1itando enter
] Qualidade dos Servigos b At a 5
g Previdenciarios. a8 pre cas fo s e, Total de matérias com conceito Anual com 70% das matérias extemas e | i povistas Quanto maior
3 = fortalecendo continuamente a % de Matérias por Conceitos o ) h Acompanhamento| ASCOM |internas publicadas com conceito ) eV '
o ﬁ suaimagem e garantindo acesso positivo e/ou negativo / total avaliado Mensal positivo demais veiculos melhor
<D( (n.:) ainformagao de forma
< transparente e eficaz. - « Anual com . o Matriz de .
4 5, s Tratativa de Reclamagdes Somatdrio de reclama@oe§ tratadas / Acompanhamento| ASTEC Tratar no m|n|m0~80 % das Reclamagéio de Quanto maior,
I Total de reclamagdes reclamacdes " melhor
w e Mensal Clientes
x ©
a
<
% Fortalecer o Manaus Previdéncia Numeros de palestras, eventos e Anual com DIPREV/ | Realizar 15 eventos porano e 1 |Planilhas, relatérios e Quanto maior,
5 o R PR Manaus Itinerante - . - Acompanhamento X P " ! '
% Itinerante, difudindo a cultura acoes realizadas pelo tinerante Mensal GEPREV por més, no minimo lista de presenca melhor
OEO 3 - Fomentar a prewder?mana, a!lado ?’d]fusao
= . - da cartilha previdenciaria, da
Educagao Previdenciaria. .
carta de servigos e do - X .
Informativo de Noticias aos M|‘d|a5 Prqdumdas e Dlvg[g‘adas Numeros de midias produzidas e Anual com DIPREV/ ) . Midias Produzidas e Quanto maior,
6 . (Boletins, Cartilha Previdenciaria, Carta . Acompanhamento | ASCOM Confeccionar 4 midias ao ano "
segurados e sociedade. ) divulgadas Publicadas melhor
de Servigos e afins) Mensal IASTEC
. Somatodria acumulada dos Fundos . L. Quanto maior,
7 Receita Total (FFIN, FPREV) Mensal / Anual SFIN Projetado pela LOA Relatério AFIM melhor
8 . L. Quanto menor,
Folha de Pagamento de Segurados Soma total da folha de pagamento Mensal / Anual SMAN Projetado pela LOA Relatério PRODAM melhor
9 Rentabilidade Acumulada Somatdria acuimulada do IPCA do Mensal/ Anual SUPINV IPCA +6% Relatvorlo de Quanto maior,
—~ més + 6% Investimentos melhor
,9 Manter o Equilibrio Financeiro e
z ; )
10 w Atuarial. Contas Publicas Somatoéria de todos os contratos/12 Mensal / Anual SMAT Projetado pela LOA Contratos previstos Quanto meror,
= na LOA melhor
o<
Qo -
5 Doﬂ OEO 1 - Assegurar 0s RO abaixo de 20%, Meta do RI=
=4 = beneficios previdenciarios . - 20%
=le) S ] - Requerimentos decididos / o o ;
1 m % aos segurados. Proporcmnalldade(;cl)) Regime Instituidor Requerimentos enviados ha mais de Mensal COMPREV RO entre ZO—A)RaoZ-%ﬂ//:’ Meta do RI COMPREV WEB Quar:tglkrlg?lor,
4 i =
g 90 dias RO igual ou superior a 80%, Meta
< do RI=80%
4
w
CENSO - Recenseamento ATIVOS e N° de Recenseamentos realizados / N° Recadastrar 90% dos servidores Quanto maior
12 INATIVOS (Substitui o recadastramento . S Quinquenal DIPREV | ativos e inativos do Municipio de Relatério Censo '
. de ativos + inativos x100 melhor
3 o anual a cada cinco anos) Manaus
Garantir a Consisténcia da Base
Cadastral.
Recadastramento Anual no més do N° de recadastramentos realizados / Anual com Recadastrar 80% dos nossos Relatério do Quanto maior
13 Aniversariante (Substituido em 2016 pelo| N° de pensionistas e aposentados | acompanhamento SATE pensionistas e aposentados até o Atendimento / !
. L A A X melhor
CENSO) com data de aniversario no més X 100 Mensal segundo més subsequente Sisprev
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MANAUS
PREVIDENCIA

MATRIZ DE CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO - MANAUS PREVIDENCIA

OBJETIVO FREQUENCIA
SENTIDO DE
SEQ.: Pers.BSC ORGANIZACIONAL INICIATIVA ESTRATEGICA INDICADORES FORMULA DO INDICADOR DA REASVPEOLNS META DO INDICADOR FOS;%&S;‘;TA MELHORIA
- ESTRATEGICO - - ~ - | MENSURAGAC . ~
8 Ne° de Pensdes concedidas no prazo / Conceder em 20 dias Uteis de Diario Oficial do Quanto maior,
14 5 % de Pensdes Concedidas no Prazo - N P! ~ Mensal DIPREV fluxo interno, 80% dos processos | Municipio / Siged / '
& total de PensGes concedidas no més de penséo Sisprev melhor
E Melhorar os processos
@ OEO 4 - Otimizar os previdenciarios, reduzindo o
8 Processos Previdenciarios. tempo de concesséao de
@ beneficios.
8 % de Aposentadorias Concedidas no N° de Aposentadorias concedidas no Conceder em 18 dias Uteis de Diario Oficial do Quanto maior
15 S P Prazo prazo / total de Aposentadorias Mensal DIPREV | fluxo interno, 80% dos processos | Municipio / Siged / melhor !
a concedidas no més de aposentadorias Sisprev
indice de servidores que passaram por Total de s~erV|d0res que passaram por SGEP/ X Lista de presenca / Quanto maior,
16 infeqracaes e conscientizacses integracao e conscientizagdes / total Anual ASTEC 70% dos servidores Registros melhor
Treinar e desenvolver os e servidores da Manaus Previdéncia otograficos
grag goes. d idores da M Previdénci Fotografi
servidores, objetivando a
capacitacao técnica, e
operacional com foco no . o
17 eumprimento integral da missao | jndice de colaboradores que afingiram a T?:gt::?:IZecr;’::s;erf:(?;z:zggll\;aar:aigh acoggli\ﬂlfaor:]emo SGEP 80% dos servidores SGEP / Certificados Quanto maior,
junto ao seu publico e cultura i . arore iti
o o valoron Meta de Treinamento Previdancia Mensal emitidos melhor
organizacionais, aos resultados,
a qualidade e a responsabilidade
socioambiental. indice de colaboradores que ministraram Totg\l de servidores que ministratam Anual com SGEP / Certificados .
h treinamentos palestras, workshop, SGEP/ 5 . ~ Quanto maior,
18 Treinamentos, palestras, workshop, R ~ acompanhamento 10% dos servidores e declaragdes
. X ~ integragées e etc / total de ASTEC - melhor
o OEO5 - Qualificar, integragdes e etc. Mensal emitidos, controles
=4 Desenvolver, Valorizar e colaboradores aptos a ministrarem
= )
g Motivar os Servidores.
o
(7]
% id P " . Média do percentual de satisfagédo Psicor " SGEP /CGAB/ Quanto maior,
19 S Manter os servidores indice de satisfagao dos Servidores. L Anual SGEP / 70% de satisfagéo ’
o comprometidos e entusiasmados atingido em cada pergunta ASTEC ASTEC melhor
8 pelo seu trabalho,
< proporcionando um clima
%‘ organizacional positivo, em que
E a satisfagdo, a produtividade e a
g transparéncia contribuam para o
< cumprimento integral da missdo | Taxa média de participantes nos eventos | Total de servidores que participaram / Anual, com SGEP/ SGEP / CGAB / Quanto maior
20 institucional da Manaus de confraternizagdo da Manaus total de colaboradores da Manaus acompanhamento CGAB/ 70% dos servidores ASTEC melhor '
Previdéncia. Previdéncia. Previdéncia Mensal ASTEC
Investir constantemente na
modernizagao e no Total de chamados solucionados / Quanto maior,
X . : 5 ) ,
21 d:sTn:OIVIm?mO de TfecnOIOdgla Chamados Solucionados no Prazo. total de chamados abertos Mensal STIN 80% dos chamados Sistema GLPI melhor
OEO 6 - Modernizar a a Informagao como forma de
sempre oferecer uma melhor
Infraestrutura. ~ N
prestagio de servigos aos
beneficiarios e servidores da .
22 Manaus Previdéncia. indice de Satisfagdo com os Sistemas. | Média do percentual de satisfagéo Anual STIN 70% dos satisfagdo Google docs / Quanto maior,
Relatério melhor
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR OBJETIVOS

Por conseguinte foram estabelecidas as iniciativas estratégicas com vistas a auxiliar
no alcance dos objetivos estratégicos. Abaixo apresentamos as iniciativas planejadas e
desdobradas para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO).

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial,
visando a melhoria continua da performanceda
Autarquia no mercado.

1.2 Garantir a consisténcia da base cadastral.

1.3 Participar ativamente das decisdes da
Prefeitura de Manaus, da Camara Municipal e do
Governo Federal (Sprev), relacionadas a politica de
Previdéncia Municipal.

1.4 Manter valido o Certificado de Regularidade
Previdenciaria— CRP pela via administrativa.

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ﬁ Assegurar a qualidade dos servigos e \

beneficios proporcionados pela Manaus
Previdéncia junto aos beneficiarios.

OEO 2 - Promover a melhoria
da qualidade dos servigos

previdencidrios

2.2 Implementar boas praticas de gestdo.

2.3 Fortalecer continuamente a imagem
institucional da Manaus Previdéncia através do
excelente atendimento de seu publico interno e
externo.

2.4 Garantir acesso a informagao de forma

(anspa rente e eficaz. /
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OBJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 3 - Otimizar os 3.1 Melhorar os processos previdenciarios, reduzindo o

e di e e T tempo de concessdo de beneficios.

OBIJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 4 - Fomentar a Educagao
Previdenciaria

ﬁ.l Consolidar o Programade Educagao
Previdenciaria.

4.2 Fortalecer o Manaus Previdéncia Itinerante,
difundindo a cultura previdenciaria.

4.3 Difundir os materiais de cunho promocionais
em redes sociais, itinerante, portal, setor de
atendimento, entre os servidores e etc.

N

N\

/
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 5 — Qualificar,
desenvolver, valorizar e ,/ 5.1Treinar e desenvolver os servidores,

motivar os servidores objetivando a capacitagdo técnica e operacional,
com foco no cumprimentointegral da missdo da
Autarquia junto ao publico e cultura voltada aos
valores organizacionais, aos resultados, a
qualidade e a responsabilidade socioambiental.

5.2 Manter os servidores comprometidos e
entusiasmados pelo seu trabalho, proporcionando
um clima organizacional positivo, em que a
satisfacdo, a produtividade e a transparéncia

contribuam para o cumprimentointegral da
wsﬁo institucional da Manaus Previdéncia. /

OBIJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 6 - Modernizar a 6.1 Prover solugdes tecnoldgicas integradas e \
Infraestrutura seguras.

6.2 Investir constantemente na modernizagaoe
no desenvolvimento de Tecnologia da Informacao
como forma de sempre oferecer uma melhor
prestacdo de servigcos aos beneficiarios e
servidores da Manaus Previdéncia.

6.3 Garantir a estrutura fisica adequada as
necessidades dos beneficiarios e servidores da

Manaus Previdéncia, contemplando critérios de
Wcionalidade, padronizagao e conforto. /
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PLANOS DE ACAO

Os planos de acdao em linhas gerais encontram-se vinculados aos objetivos
estratégicos organizacionais e as inciativas estratégicas, separados por perspectiva
do BSC, contudo os demais planos individuais s3o elaborados via 5SW2H? de forma
individual. Abaixo apresentamos o Plano de Acdo 2019 e 2020 (separados por
perspectivas do BSC) e o geral da Manaus Previdéncia PEO 2016-2020:

? Ferramenta administrativa para desenvolvimento de planos de ac&o.

42



RESULTADO (Financeiro/Orcamento)

INICIATIVAS ~
OBJETIVOS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
OEO 1 a) Acompanhar mensalmente a performance da arrecadacéo | @) Jan a Dez de 2019 a | Presi/ SFIN
3 1.1 Manter o equilibrio das receitas de varias fontes diversas, das folhas de 2020 / SMAN
Assegurar 0s financeiro e atuarial, visando a pagamentos dos beneficiarios, analisando constantemente Implementagéo
melhoria continua da a relacdo entre receita X despesa, Presi /
direitos performance da Autarquia no . N b) Mensal em 2019 e Diprev
. L mercado b) Acompanhar o0os numeros de concessbes de 2020
previdenciarios ' aposentadorias e pensdes concedidas por més e o
aos beneficiarios guantitativo de beneficios extintos; ¢) Mensal/Anual 2019 e Presi/
) 2020 Supinv
. oA ¢) Buscar rentabilidade da meta atuarial e manter a constante
1.2 Garantir a consisténcia da capitalizacao; d) Executado o Censo
base cadastral. em 2016 Presi/
d) Realizar o recenseamento dos servidores ativos e inativos re?:r:&/;?t?aprﬁ;?wéoésla Prefeitura
do Municipio de Manaus; Prefeitura
1.3 Participar ativamente das : i
o _ e) Realizar o Recadastramento dos Aposentados e | ) Mensal / Anual 2019 Presi /
decisbes da Prefeitura de Pensionistas: e 2020 Diprev
Manaus, da Camara Municipal
e do Governo Federal (Sprev), | f) Criar mecanismos para recensear os servidores ativos; f) 2019 - Semad Semad/
relacionadas & politica de b el e Aval A I Prefeitura
AN . aborar o Relatério de Avaliacdo Atuarial;
Previdéncia Municipal. 9) ¢ g) Anual — de 2019 2 Aturio
h) Acompanhar mensalmente o Passivo Atuarial; 2020
. - ~ A i . h) Mensal 2017 a 2020 Presi/
1.4 Manter valido o Certificado | 1) Participacdo da presidéncia em reunioes com o prefeito e AtUario
de Regularidade Previdenciaria demais secretarios, com a Casa Legislativa Municipal e
CRP pela via admini : com o Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes i) Mensal/ Presi
- pela via administrativa. Proprios de Previdéncia Social; trimestral em
2019
Presi

j) Acompanhar constantemente a validade do certificado de
regularidade, atendendo as exigéncias da Previdéncia
Social;

j) Semestral 2019 e
2020
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k) Praticas de gestdo voltadas a mensuracdo e
monitoramento de riscos relacionados a carteira de
investimentos;

) Alcancar a marca de R$ 1 bilhdo na carteira de
investimento.

k) Mensal 2019-2020

[) Mar¢o/2019

Supinv /
Cominv

Presi/
Supinv /
Cominv
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PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS INICIATIVAS ACOES PRAZOS RESP.
ESTRATEGICAS
a) Realizar pesquisas semestrais de avaliacdo de satisfacdo 2019-2020 Diprev
OEO 2 - 2.1 Assegurar a qualidade dos de clientes;
servigos e beneficios
PromoYer a proporcionados pela Manaus | b) Realizar treinamentos e cursos na area de RPPS; £019-2020 Diprev
melhoria da Previdéncia junto aos
qualidade dos beneficiarios. c) Manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade;
servicos 2.2 Implementar boas praticas | d) Certificacio no Nivel Ill no Pré-Gestdo — RPPS; 2019 Presi
. L, de gestéo.
previdenciarios. e) Reformulagdo do Programa de Agdo Sustentavel (PAS)
. rmu rogr ; .
2.3 Fortalecer continuamente a ¢ g ¢ 2019 Presi/Astec
imagem institucional da Manaus o
gem In ) f) Recertificacdo na NBR 1SO 9001:2015; 2019
Previdéncia através do Presi/Astec
excelente atendimento de seu
publico interno e externo. g) Divulgar as noticias sobre o desempenho da Manaus Trimestral Ascom
. R Previdéncia nas midias sociais;
24  Garantr acesso a 2019 Presi/
; x . . . , resi
informacao de forma | ) Dispor de mecanismos de comunicacdo eficaz com o Astec
transparente e eficaz. segurado como Ouvidoria, Fale Conosco, Call Center, E-
SIC, e-mail e outros;
i) Realizar Anualmente Audiéncia Publica. 2019-2020 Presi
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PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS INICIATIVAS ACOES PRAZOS RESP.
ESTRATEGICAS
a) Cumprimento dos prazos processuais, visando a possibilidade 2019
OEO 3 - Otimizar | 3.1 Melhorar os de nova reducio;
0s Processos processos 3 L N 2019 Diprev /
Previdencidrios. previdenciarios, b) Implantacdo Penséo Digital (Verséo Teste); Geprev /
. 2019-2020
reduzmd? 0 tempo de ¢) Ampliagdo do portfélio de processos virtuais;
concessao de 2019

beneficios.

d) Implantagdo do Nucleo de Digitalizacao.
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RESULTADO (Segurado/ Imagem)

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
4.1 Consolidar o Programa de | @ Ampliacdo de cursos oferecidos pelo Programa 2019- .
OEO 4 - Educac&o Previdenciéria. Vitalidade; 2020 Diprev
Fomentar a . . _ 2019
Educacéo b) Intensificacéo das atividades do Manausprev Itinerante;
Previdenciaria. | 43  Fortalecer o Manaus . : : : .
Previdéncia Itinerante. difundindo c) Capacitacdo do Sistema Sisprev aos servidores da area 2019
: . de recursos humanos das secretarias municipais;
a cultura previdenciaria. Diprev
d) Implementar o Projeto Feliz Vida Nova - Integracdo dos 2019-2020
. . . Novos Aposentados & Manaus Previdéncia;
4.4  Difundir os materiais de P
Cun.hc.) promocionais  em redes e) Extensdo do Prepara Prev para todas as secretarias | o019 -2020
sociais, itinerante, portal, setor de | mynjcipais:
. . ' Astec /
atendimento, entre os servidores SGEP /
e etc. f) Implantagéo do curso “Inclus&o Digital para Idosos”; 2019 Diprev
g) Curso de manuseio de smartphones para idosos; 2019 Astec /
Ascom
h) Insergcao dos topicos “Teste Vocacional” e “Conhecendo | 2019 e 2020
Profissdes” no projeto “Pensando o Futuro” em sua 22 edigéo;
Presi/
i) Difusdo da Cartilha Previdenciaria, Carta de Servicos da Diprev/
Manaus Previdéncia e do Informativo da Manaus Previdéncia | 2019-2020 l;stco//
Noticias aos segurados e & sociedade. A:Cf)ﬁq
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS AQC)ES PRAZOS RESP.
a) Cursos na area de investimentos como CPA10, CPA20 aos
OEO 5 — 5.1 Treinar e desenvolver os | dirigentes, servidores e conselheiros; Presi/
- servidores, objetivando a capacitacéo 2019-2020 Sgep
Qualificar, técnica e operacional, com foco no | b) Propiciar ~ maior  dinamismo,  competitividade e
desenvolver, cumprimento integral da missdo da | empreendedorismo profissional aos servidores e colaboradores
valorizar e Autarquia junto ao publico e cultura | internos da Manaus previdéncia com a continuidade da politica Diprev/
motivar os voltada aos valores organizacionais, | de, pelo menos, 20h de treinamentos realizados por 2019-2020 Sgep
. aos resultados, a qualidade e a | servidor/colaborador por ano;
servidores. responsabilidade socioambiental. Astec /
¢) Realizar o Levantamento de Necessidade de Capacitacdo — 2019-2020 Sgep
LNC - anual;
5.2 Manter 0s servidores Presi
comprometidos e entusiasmados pelo | d) Programar treinamentos anuais de acordo com a LNC; /Astec /
seu trabalho, proporcionando um 2019-2020 Sgep
clima organizacional positivo, em que
a satisfacdo, a produtividade e a | e) Internalizar a cultura da qualidade com foco nos valores,
transparéncia contribuam para o | resultados e responsabilidade socioambiental por meio de Dirafi /
cumprimento integral da missdo | integracdes, programas e eventos internos; 2019 Sgep
institucional da Manaus Previdéncia.
f) Criar um sistema de avaliagdo do desempenho individual Presi
dos servidores / colaboradores internos; Setembro/2019
Presi/
g) Aprovacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragéo - 2019 Sgep
PCCR;
Presi
h) Flexibilizagdo de horario aos servidores; 2019
Presi/
i) Realizacdo de Diagnostico Participativo. 2019 Psico
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACOES PRAZOS RESP.
OEO 6 - 6.1 Prover solucdes tecnoldgicas | @) Buscar solugdes para integrar os sistemas de modo a
Modernizar a | integradas e seguras. facilitar a transmiss&o de informagdes, 2019/2020 Diprev /
Infraestrutura. proporcionando eficiéncia, eficicia e efetividade nos Astec
6.2 Investir constantemente na resultados;
modernizagdo e no desenvolvimento de Presi/
Tecnologia da Informagéo como forma de | b) Implantar e consolidar o Business Intelligence a fim 2019 Astec /
sempre oferecer uma melhor prestacao de de subsidiar os indicadores de desempenho da Dirafi /
servigos aos beneficiarios e servidores da Manaus Previdéncia; Stin
Manaus Previdéncia.
c) Manutengéo Politica de Seguranca da Informagao; 2019-2020 Dirafi /Stin
6.3 Garantir a estrutura fisica adequada
as necessidades dos beneficiarios e A :
servidores da Manaus Previdéncia, d) Reforma do Prédio anexo; 2019-2020 Presi
contemplando criterios de funcionalidade, e) Implantagdo de energia solar na sede da Manaus 2019-2020 Presi

padronizagéo e conforto.

Previdéncia.
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MANAUS

PREVIDENCIA

PLANO DE ACAO

MANAUS PREVIDENCIA 2016-2020

META: Disseminar a Cultura Previdenciaria entre os servido

res publicos do Municipio de Manaus e ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

ITEM O QUE COMO QUEM QUANDO STATUS GERAL OBSERVAGCAO
Por meio de parcerias com o executivo/legislativo municipal, Escola de
Servigo Publico visando a realizagéo de cursos, palestras e oficinas nos
Fortalecer o Manaus Previdéncia ltinerante. difundindo orgéos do Executivo Municipal, além do Legislativo da mesma esfera, com
1 2 cultura previdenciria ! emissdo de simulagdes de aposentadoria e certiddes de tempo de DIPREV / GEPREV / SCON 2017 — 2020 Andamento
P . contribuigdo. Além da Difusdo da Cartilha Previdenciaria, da Carta de
Servigos da Manaus Previdéncia, e Informativo da Manaus Previdéncia
Noticias aos segurados e a sociedade.
A implementagédo do Prepara
. . = = Prev aconteceu no dia 31 Julho
Por intermédio da elaborag&o do Programa de Preparagdo de de 2018 no auditorio da
Elaboracdo do Programa de Preparagao de Aposentadoria (PPA) em parceria com diversos 6rgaos e secretarias, PRESI/DIPREV / GEPREV / N .
2 ; L . . e 2018 SEMSA, como projeto piloto. A
Aposentadoria (PPA). objetivando a preparacéo integral do servidor municipal para essa nova fase PSICO B N
. meta é estender pras demais
da vida. ! A
secretarias, a cada ano, até
2020.
Extensé&o do Prepara Prev para todas as secretarias  |Por intermédio da extensdo do Programa de Preparagéo de Aposentadoria PRESI/DIPREV /GEPREV/ .
21 e X . P . 2019-2020 Planejado
municipais (PPA) em parceria com diversos 6rgéos e secretarias. PSICO
Participar ativamente das decises da Prefeitura de Por intermédio de participagéo de reunides junto a prefeitura, apontamento
3 Manaus, relacionadas a politica de previdéncia . P pa gA : J P -ap PRESI 2018 - 2020 Andamento
. das necessidades da previdéncia.
municipal.
Realizagdo de Concurso Publico, com nomeagdes Por meio de contratagdo de empresa especializada na realizagdo de C”?an de mais 11 carg_os
o . = = o X . . efetivos em 2019 por meio da
4 periddicas até a conclusdo de formagao do quadro de |concurso publico para provimento de cargos efetivos da Manaus Previdéncia PRESI 2015-2018 ! S o
. ) P . ) i L Lei 2. Lei n°2.419, de 29 de
pessoal efetivos da Autarquia. (Técnico Previdenciario, Analista Previdenciario e Procurador Autarquico).
margo de 2019
Nomeagdes de pessoas para os 09 cargos efetivos
4.1 criados em 2019 por meio da Lei 2. Lei n°2.419, de 29 |Por meio de nomeacgao no Diario oficial do Municipio. PRESI 2019 Planejado
de margo de 2019.
Previsdo de realizagédo de curso
o ~ . . L ~ . . para dos novos servidores que
5 Real!zagag’d_e Curso de Formacgao da Carreira Por meio da f:nflga_o do Curso de Integracdo dos servidores efetivos da PRESI 2015-2018 tomarem posse dos novos 9
Previdenciaria. Manaus Previdéncia. X X
cargos efetivos criados em
2019.
N o ~ . X - N . L - =
5.1 Real!zagag’d_o 5° Curso de Formacgéao da Carreira Por meio de parceria junto a Escola de Servigo Publico Municipal e Inclusdo PRESI 2019 Planejado
Previdenciaria. Socioeducacional - ESPL.
Por meio de contratagdo de empresa especializada em realizagdo de Censo
6 Realizagédo do Censo Previdenciario. Previdenciario para recenseamento dos servidores ativos e inativos do PRESI 2016
Municipio de Manaus.
Reestruturagcao dos érgaos superiores (Conselho Por meio da reestruturagéo dos Conselhos a cada dois anos, com a . .
Municipal de Previdéncia - CMP; Conselho Fiscal - indicagdo de membros que possuam formag&o superior e reconhecida A cada dois anos devera
7 P ’ ¢ que p ¢ P PRESI 2017 ocorrer uma reestruturagéo nos

Cofis e Comité de Investimentos - Cominv.
- Composicdes e formalizagdes para 2018/2019.

capacidade em alguma dessas areas: seguridade, administragao,
economia, finangas ou direito.

Conselhos.

50



Manutengdo do CRP - Certificado de Regularidade

Por meio do atendimento dos 35 requisitos legais exigidos pela Secretaria

2016 - 2020

Desde 2015 o CRP tem sido

8 Previdenciaria Administrativo. de Previdéncia. PRESI/DIPREV/DIRAFI semestralmente ACETIEID renovado administrativamente.
9 A(lzompanhamer)to mensal do Passivo Atuarial Por meio do acompanhamento Atuarial mensal. PRESI/ATUARIO 2017
(pioneiro no Pais).
Por meio da Implantagédo do Portal do Segurado para emisséo de
contracheque, extrato previdenciario, uma ferramenta de servigos on line por
10 Langamento e Consolidagéo do Portal do Segurado. meio da qual ativos e aposentados tém a disposicao varlos servigos que DIPREV/GEPREV 2015-2018
podem ser acessados de casa ou de uma lan house , tais como
contracheque, extrato previdenciario, impressao de cédula C, atualizagéo de
dados cadastrais, consultas a processos etc.
Por meio da efetivagao de contas especfficas de receita e despesa para os
1 Segregacao de massas (contas especfficas paraos  |fundos Previdenciarios (FPrev) e Financeiro (FFin), ambos previstos na Lei PRESI 2015-2016
planos Previdenciario - PPrev e Financeiro - PFin). n° 870/2005, para o pagamento dos beneficios dos segurados e
dependentes.
Certificagao da ISO 9001:2008 com vistas a melhorar |Por meio da implementagéo, certificagdo e manutengédo da ISO 9001 na PRESI/DIPREV / DIRAFI/
12 ; R " - 2016-2018
continuamente 0s processos. autarquia e realizar o Upgrade para a versao 2015. ASTEC
PRESI/DIPREV / DIRAFI/ )
12.1 Recertificagdo da ISO 9001 Por meio da recertificagdo da 1ISO 9001:2015 . ASTEC 2019 Planejado
Implantagdo e certificagdo no Pré-Gestéo (Certificagao Impler_nent_ar a_s pratlcgs apontada§ pelo Pro—Gest~ao ros processos PRESI/DIPREV / DIRAFI/
13 L . . A organizacionais e certificar por meio de contratagcdo de empresa 2016-2019 Andamento
Institucional dos Regimes Préprios de Previdéncia. o ASTEC
especializada.
Participagdo do Prémio de Boas praticas da
Associacao Nacional de Entidades de Previdéncia dos |Por meio da participacéo do prémio Aneprem e implementagéo das praticas PRESI/DIPREV / DIRAFI/ 2017;2019;
14 L ) ) = . = . . Andamento
Estados e Municipios, com vistas a implementagdo de |ainda ndo atendidas pela autarquia. ASTEC 2020
boas praticas de gestao previdenciaria.
Participagédo do Prémio de Qualidade de Gestao — . N .
PQA - na Modalidade “Gestao Piblica’ comvistasa |0 Mei0 da participagdo do Programa Qualidade Amazonas PRESI/DIPREV / DIRAFI/ _
15 - e . - ~ implementacéo de boas praticas do Gespublica (programa federal) que 2017, 2019 Andamento
aderir as boas praticas de gestdo da administragdo . PR ASTEC
P busca a modernizagdo da gestéo publica.
Publica.
Implantar e consolidar o Sistema de indicadores em BI
16 — Business Intelligence — ferramenta esta para gestdo |Por meio da otimizagdo dados dos sistemas AFIM, SISPREV, SICS, etc PRESI/DIPREV / GEPREV / 2016-2019 A ——.
administrativa e da qualidade, com vistas a facilitar a  |gerando graficos com dados pra monitoramento e tomada de decisdes. STIN/ASTEC
tomada de decisbes.
Consolidagédo da Gestao Eletrénica de Documentos . . = .
DIRAFI/GERAFI/STIN/ .
17 através da Implantagdo do Workflow, visando maior Por meio da implantagao do Médulo workflow para controle de prazos dos 2018-2019 Planejado

controle da tramitagdo e prazos internos.

processos previdenciarios e administrativos.

ASTEC
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Acompanhar a Implantagdo do Regime de Previdéncia

Por meio do acompanhamento da implantagéo de um Regime de
Previdéncia Complementar (forma de seguro contratado para garantir uma

18 Prefeit - PI jad
Complementar (RPC). renda futura ao titular ou seu beneficiario, geralmente voltada ao periodo refeitura 2019-2020 anejado
apos a aposentadoria).
19 Recada_s tramgmos de aposentados e pensionistas Por meio da implantag&do do sistema de recadastramento biométrico. DIPREV /GEPREV / SATE 10/07/05
100% biométrico.
Implantagéo do Projeto “Pensando o Futuro: Em 19 e 20/06 foi
P 9- Jetc L ) . ~ . - PSICO/GEPREV DIPREV / implementada a primeira versao
20 Preparacgéo para desligamento dos pensionistas Por meio da implantacéo de projeto com os pensionistas entre 16 a 24 anos. 2018 .
A PRESI do projeto na Manaus
adolescentes”. e
Previdéncia.
21 Implantagéo do Projeto Feliz Vida Nova. Por meio de Programa na Manaus Previdéncia. DIPREV / GEPREV /PSICO 2019-2020 Planejado
Criagdo da Carreira Previdenciaria dos Servidores
22 Efetivos com o Plano de Cargos, Carreira e Por meio da criagdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragéo - PCCR. PRESI/DIRAFI 2019-2020 Planejado
Remuneragéo - PCCR.
Por meio da criagdo de programa de saude laboral dos servidores da
23 Elaboragdo do Programa Satde Ocupacional. Manaus Previdéncia como piloto visando redugéo do indice de PRESI 2019 Planejado
aposentadoria por invalidez.
Ampliagao do espago fisico de atendimento para os . = - .
24 - Por meio de estruturagéo do espago fisico. PRESI 2019 Planejado
cursos e oficinas.
Por meio dos estudos das médias dos anos anteriores dos prazos de
25 Redugéo dos prazos processuais. concessao e a capacidade dos processos em fornecer servigos nos novos Diprev/ Geprev 2018
prazos estabelecidos.
Para transparéncia e acessibilidade aos servidores e a sociedade sobre a A cada ano a meta ¢ de realizar
26 Realizagao de Audiéncias Publicas . = P ) A PRESI 2015-2020 Andamento ao menos uma audiéncia
situagdo financeira da Manaus Previdéncia. piblica
P A Por meio da entrega de placa de agradecimento ao recém-aposentado
27 Programa “Obrigado, Servidor! . N . DIPREV /GEPREV /PSICO 2015-2020 Andamento
pelos servigos prestados a sociedade.
Unificagdo de registros orgamentarios, financeiros e~ |Por meio da implementagdo da unificagdo/centralizagcéo dos sistemas de )
28 contabeis no sistema AFIM. registros contabeis na Administracéo Financeira Integrada Municipal (Afim). PRESI 2019-2020 FETEIED
Reformulagéo do Parque de Informatica e Aquisicdo  |Por meio da aquisigao de equipamentos novos (Computadores, Scanners e
29 de um servidor novo para atender a rede de Nobreaks) e de um servidor de rede que atenda de forma ampla e segura a DIRAFI/GERAFI/STIN 2015 e 2016
computadores da Manaus Previdéncia. todos os computadores da Autarquia.
Por meio da adogao de procedimentos que garantam a seguranga das
30 Elaboragdo e implantagdo de Politica de Seguranga da |informagdes, prioridade essa constante do RPPS, para reduzir os riscos de DIRAE!/ GERAFI/ STIN 2016

Informag&o para a Manaus Previdéncia.

falhas, danos e prejuizos que possam comprometer os objetivos da Manaus
Previdéncia.
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Implantagdo do Sistema SICS Sistema de Controle de

31 . Por meio da criagéo e implementacdo do Sistema. DIRAFI/GERAFI/STIN 2016
Atendimento aos Segurados.
Migracéo e Interligagdo a Rede PMM melhoria no Link . s
32 de Interet de 50MB para 100MB. Por meio da aderéncia a Rede PMM (metromao). DIRAFI/ GERAFI/STIN 2016
Por meio da disponibilizagdo de uma sala com computadores, climatizada
33 Implantag&o do Laboratério de Informatica. para realizagdo de treinamentos e demais ag¢des para beneficiarios e DIRAFI/GERAFI/STIN / SMAT 2018
servidores.
Alteragdo da Lei 1.803 de 29/11/2013 que cria a
34 Manaus Previdéncia Por meio da revisdo da Lei 1.803/13 e aprovagdo na CMM. PRESI/DIPREV / DIRAFI 2018/2019
(Manausprev), entidade gestora do RPPS.
Alteragao da Lei 870 - Reesruura o Regime Préprio Por meio da revisdo da Lei no que concerne aos itens que ndo serdao
35 de Previdéncia Social do Municipio de Manaus e da q q PRESI/DIPREV / DIRAFI 2019/2020

outras providéncias.

impactados pela possivel reforma da previdéncia.

Andamento

Seria a 52 revisdo da Lei,
contudo ap6s andlise pela Casa
Civil, a sugestao foi elaborar
uma nova lei, de reestruturagéo
da Manaus Previdéncia, a saber
2.419 publicada em 29/3/2019.

Aguardando a reforma da
Previdéncia.

Obs.: A Autarquia considerou na confecgédo do Plano de Acdo 2016-2020, como forma de evidéncia, as principais acdes estratégicas
iniciadas em 2015 que tiveram sequéncia e reflexos nos anos subsequentes.
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ORGCAMENTOS

Os Planos Orcamentarios para cada acdo contemplada no Planejamento
Estratégico estdo previstos no PPA 2018-2021, bem como nas Leis de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e Leis Orcamentarias Anuais estabelecidas - LOA nesse periodo e
sdo acompanhadas mensalmente pela presidéncia e demais gestores da Autarquia.
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Orgaos Superiores Colegiados de Gestédo Deliberativa

Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)

Presidente: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon

Conselho Diretor (CODIR)

Presidente: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon

Comité de Investimentos (Cominv)

Presidente: Flavio Rodrigues de Castro

Org&os de Administracédo Superior
Diretora-Presidente: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon
Diretora de Previdéncia: Ana Silvia dos Santos Domingues

Diretora de Administracédo e Financas: Lyvia Belém Martins Guimaraes

Orgéos de Assessoramento Direto
Procurador-Chefe: Rafael da Cruz Lauria
Auditor-Chefe: Lazaro Amorim Francisco Soares Filho
Chefe de Gabinete: Claudia da Costa Feijao
Assessora Técnica: Marcia de Oliveira Assuncéao

Assessora de Comunicacdo: Marcia Claudia Senna da Fonseca

Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizac&o

Conselho Fiscal (COFIS)
Presidente: Suani dos Santos Braga

Av. Constantino Nery, n°® 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
E-mail: manausprevidencia@pmm.am.qgov.br
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