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“N6s temos um planejamento estratégico. Ele se chama: fazer as coisas.”

Herb Kelleher
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Diletos segurados, beneficiarios, conselheiros, comitentes, servidores,
colaboradores e parceiros, o ano de 2020 foi desafiador tendo em vista o cenario
pandémico da Covidl9, ano este em que iniciamos a elaboracdo deste Planejamento
Estratégico Organizacional — PEO — para os anos de 2021 a 2025.

Necessario é dizer que a Manaus Previdéncia desde 2016 vem passando por
mudancas significativas quanto a inovacao dos servicos e implementacao de boas praticas
de gestao, dentre elas, o Planejamento Estratégico integrado a dimenséo previdenciaria
do Municipio, que vem promovendo, ao longo dos anos, eficacia, eficiéncia e efetividade
na obtencdo das metas de inclusdo previdenciaria e melhoria dos servigos prestados aos
segurados, beneficiarios e a populagéo.

A somatéria de todas as acdes realizadas pela Previdéncia Municipal, referentes
ao periodo 2016 a 2020 abarcado pelo Planejamento anterior, colocou a instituicdo em
posicdo segura em exceléncia da gestdo, sendo todos esses esforcos reconhecidos por
organismos como: a Associacdo Brasileira de Instituicbes de Previdéncia Estaduais e
Municipais (ABIPEM), ao conceder os 1°s lugares nos Prémios “Destaque Brasil de
Investimentos” — categoria 3, em que concorreram 0s entes com mais de 5.000 (cinco mil)
ativos em 2020 e “Destaque Brasil de Responsabilidade Previdenciaria” — categoria 5, em
gue concorreram 0s entes com mais de 7.001 segurados em 2019. Tais resultados
comprovam que a Manaus Previdéncia se consolida como Regime Préprio de Previdéncia
Social (RPPS) referéncia nacional em gestdo de recursos e em gestdo previdenciaria; a
Associacdo Nacional de Entidades de Previdéncia de Estados e Municipios (Aneprem), ao
conceder o Prémio “Boas Praticas de Gestdo Previdenciaria”, nos anos de 2016 e 2017 e o
2° lugar no 10° Prémio de 2019 - na modalidade Inovagdo, com o projeto “Pensando o
Futuro”; a Federacdo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) por meio do
Programa Qualidade Amazonas (PQA), ao outorgar o Prémio de “Destaque em Gestao’,
em 2017; e as Certificadoras TUV Rheinland Brasil e Fundagéo Carlos Aberto Vanzolini,
gue recomendaram a manutencédo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(ISO 9001) por dois ciclos em sequéncia.

Nada obstante, com o intuito de consolidar a escalada de exceléncia, a Manaus
Previdéncia alcancou a certificacdo no Programa de Gestédo, recomendada pelo Ministério

da Previdéncia, denominado “Pr6-Gestdo RPPS”, no nivel Il em 2019, avangando para o
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IV em 2020, nivel maximo do programa. Assim, foi o caminhar da Manaus Previdéncia
rumo ao reconhecimento nacional como instituicdo gestora de previdéncia, alcancado em
2019 e consolidado em 2020/2021, quando diversos RPPS do Brasil nos procuraram para
realizacdo de benchmarking e lives de debates/exposicoes.

Com efeito, a institucionalizacdo do modelo de governanca corporativa trouxe
uma maior integracdo entre os o6rgdos envolvidos na operacionalizacdo da Manaus
Previdéncia, a fim de fortalecer o compromisso com a sociedade, na entrega de valor ao
publico, no que tange aos processos e servicos prestados e aos resultados a serem
alcancados.

Assim, o Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia tem o desafio de
manter-se alinhado ao compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel, que
cumpra sua missdo de assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo por
gue, necessariamente, a elaboracdo de um planejamento estratégico soélido e bem
orientado representa tracar um futuro melhor para os beneficiarios (aposentados e
pensionistas), disponibilizando servigos com alto grau de exceléncia e qualidade.

Logo, é dizer que a Manaus Previdéncia tem vivenciado a sua misséo e visao de
futuro! Internamente, entendemos que a visdo de futuro, compreende o “olhar para o
futuro”, e traz um conjunto de desafios organizacionais traduzidos em objetivos
estratégicos, que sao aferidos sistematicamente por indicadores de desempenho e metas,
e sdo alavancados pela efetivacdo de acbes estratégicas.

Ora, como € sabido, os cenarios internos e externos sdo dinamicos e tém se
modificado em alta velocidade, a exemplo da pandemia do novo coronavirus que trouxe
mudancas exorbitantes a niveis globais, sendo necessario prever ajustes peridédicos no
planejamento estratégico e fortalecer continuamente o compromisso com o modelo de
governanca corporativa, envolvendo os dirigentes e agentes publicos, com um olhar
dedicado aos servicos prestados a sociedade, em especial aos beneficiarios (aposentados
e pensionistas) da Prefeitura de Manaus, para garantir a efetividade na gestdo, na
comunicacdo com as partes interessadas e na avaliacdo do desempenho institucional.

Por fim, também merece destaque que o Planejamento Estratégico foi
elaborado em consonancia com o Plano Plurianual vigente, o qual tem papel de condutor
das acbes do governo, ao estabelecer objetivos e metas da Administracdo Publica
Municipal para um periodo de 04 (quatro) anos. Incluem-se nessas acdes, ademais, as
opcOes estratégicas e prioritarias do governo, além das de natureza continuada,

abrangendo os Poderes Executivo e Legislativo.
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A Manaus Previdéncia regida pela Lei Municipal n.° 2.419, de 29 de margo de
2019, integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, é dotada de
personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contabil, financeira,
or¢camentaria e patrimonial, e tem como finalidade gerir o Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS), vinculando-se, para fins
de controle finalistico, a Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da Informacéo e

Controle Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:

| — Orgéos Superiores Colegiados de Gestéo Deliberativa:
a) Conselho Municipal de Previdéncia;

b) Conselho Diretor.

Il - Org&o Colegiado Consultivo:

a) Comité de Investimentos.

Il = Orgdos de Administrac&o Superior:
a) Presidéncia;

b) Diretoria de Administracédo e Financas;
c) Diretoria de Previdéncia.

IV — Orgdos de Assessoramento Direto:
a) Procuradoria;

b) Assessoria de Comunicagao;

c) Assessoria Técnica;

d) Chefia de Gabinete;

e) Auditoria Interna;

f) Superintendéncia de Investimentos.
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V — Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizagao:

a) Conselho Fiscal.

VI - Orgéos de Execucéo:

a) Geréncia de Area de Administracdo e Financas:

1) Setor de Gestao de Pessoas;

2) Setor de Planejamento e Orcamento;
3) Setor de Contabilidade;

4) Setor Financeiro;

5) Setor de Manutencao e Material,

6) Setor de Tecnologia da Informacéo.
b) Geréncia de Area de Previdéncia:
1) Setor de Atendimento;

2) Setor de Concesséao de Beneficios;
3) Setor de Manutencao de Beneficios;
4) Setor de Arquivo;

5) Setor de Compensacéo Previdenciaria;

6) Setor Psicossocial.

2021.17848.17917.9.010010 (Folha 7)
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O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela Secretaria
de Previdéncia do Ministério da Economia e é compulsorio para o servidor publico do ente
federativo que o tenha instituido, com teto e subtetos definidos pelas Emendas
Constitucionais n.° 41/2003 e n.° 103/2019.

Inicialmente, € importante registrar que o Brasil possui, segundo dados do
IBGE* 5.570 (cinco mil, quinhentos e setenta) municipios, dos quais 2.127 (dois mil, cento
e vinte e sete) contam com RPPS, incluindo a Unido, os 26 (vinte e seis) Estados e o
Distrito Federal.

Nesse contexto, e principalmente a partir de 2020, com a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), um dos principais desafios € garantir a renda em situacfes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte,
entre outros, aliada ao incentivo do controle social por meio de a¢des de transparéncia dos
entes.

Em 2021, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, mantém o
processo de dar transparéncia a situagdo dos RPPS, divulgando o Indicador de Situagéo
Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual consubstancia importante ferramenta de
gestao previdenciaria dos RPPS, totalmente reformulado por meio da Portaria SPREV n°
14.762, de 19 de junho de 2020, e possibilita conferir visibilidade aos sistemas de
previdéncia dos servidores publicos. A reformulacdo do ISP-RPPS tem por base
significativo avanco no que se refere a sua regulacédo. A Portaria de 19 de junho de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de junho de 2020, passou a estabelecer, de
forma expressa, a composicédo e a metodologia de afericdo do indicador, garantindo ainda
maior transparéncia e seguranca ao indicador.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um
objetivo estratégico comum a todas as esferas que compdem 0s regimes proprios, a meta

para a cobertura previdenciaria continua ambiciosa e mais urgente do que nunca.

! https://cens02021.ibge.gov.br/sobre/numeros-do-censo.html
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E preciso dizer, outrossim, que a definicdo e a institucionalizagdo do modelo de
governanca corporativa e do planejamento estratégico, sdo praticas que favorecem a
inovacdo dos servicos e a formulacdo da estratégia da Manaus Previdéncia, buscando a
sustentabilidade, enquanto se planeja o futuro.

Em arremate, ressalta-se que, este “novo olhar’ significa um importante
amadurecimento institucional e um significativo avan¢co na organizacdo quanto a
governanca da politica de previdéncia, uma vez que estabelece orientacdo estratégica que
envolve ndo so6 a visdo da Manaus Previdéncia, mas também traz as diretrizes das suas
entidades vinculadas, além de agasalhar o compromisso firmado com a Prefeitura de

Manaus por meio do Plano Plurianual (PPA).
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1. Cenéario Global da Previdéncia

Até meados de junho, de acordo com a OMS, a pandemia de Covid-19 alcancou
um total de mais de 177 milhdes de casos e cerca de 3,8 milhdes de 6bitos. Contudo, uma
sequéncia longa de quedas é registrada no semestre, alguma acomodac&do no numero de
casos nos principais paises da Europa, o que possibilitou a flexibilizacdo de algumas
medidas restritivas. Na América Latina, os destaques negativos foram Brasil, Chile e
Argentina, que mantiveram a tendéncia de alta no contagio e no niumero de mortes. Em
abril foi retomado o uso da vacina da Janssen nos Estados Unidos, algo que proporcionou
que o pais encerrasse 0 més de maio com 60% da populacdo recebendo ao menos uma
dose.

E certo que o ultimo ano trouxe grandes desafios aos paises diante da crise
mundial. As consequéncias da pandemia atingem a populacdo em diversos setores e
segmentos, sendo a Previdéncia Social uma delas.

Como é de sabenca geral, a pandemia vem gerando repercussdes de ordem
biomédica a epidemiol6gica em escala mundial, com repercussdes e impactos sociais,
econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na historia recente das
epidemias.

A pandemia da Covid-19 provocou abalos nos mercados globais e tem
paralisado atividades econdmicas em varias nacées, com impactos na producao industrial,
comeércio, emprego e renda. Varios paises ja entraram em recesséao e, conforme a viséo de
varios economistas e observadores, a economia global devera sofrer anos até se recuperar
das perdas da crise.

E fato que a pandemia passara, mas o mundo ainda ndo tem como mensurar 0s
impactos do pos-pandemia nas mais diversas areas, na economia principalmente. O Fundo
Monetario Internacional (FMI) prevé uma grande recessdao e a chama de "o Grande
Confinamento”.

Nesse contexto, a analise prospectiva de cenarios e de tendéncias de impacto
em alguns setores, tem sido utilizada como ferramenta no processo de formulagédo de
estratégias organizacionais da Manaus Previdéncia, uma vez que esta possui uma Carteira

de Investimentos bem diversificada, que tem sido impactada com a pandemia.
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2. Cenério Nacional

A Previdéncia Social é uma politica de Estado de longo prazo, sendo seu
principal desafio a universalizagdo da cobertura previdenciaria, previsto no art. 6° da
Constituicdo Federal de 1988 entre os direitos e garantias fundamentais, que garante
renda nao inferior a 01 (um) salario minimo ao trabalhador e a sua familia.

O desafio macro da Previdéncia Social € a promoc¢éo do acesso universal, com
qualidade e equidade, em total harmonia com a missdo da instituicdo que €& “garantir
protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar
social”, e em época de pandemia superar esse desafio torna-se imprescindivel.

A pandemia do novo coronavirus paralisou a economia brasileira e varias
medidas foram tomadas pelo governo federal para o enfrentamento da crise. Os impactos
financeiros foram grandes e fortemente sentidos a curto prazo, tais como a desvalorizacéo
das bolsas de valores, fechamento das fronteiras, desemprego, alta do ddlar americano,
fechamento de empresas, colapso no sistema de saude brasileiro e aumento no niumero de
mortes.

Contudo, visando o enfrentamento da crise, o Governo Federal tomou desde
2020 uma série de acbdes, das quais podemos citar a suspensdo dos servicos de
atendimento ao publico e da prova de vida de aposentados e pensionistas, a antecipacao
dos 13° salarios dos beneficiarios por estarem no grupo de risco e a suspensao temporaria
dos pagamentos das parcelas de empréstimos consignados. Além disso, servidores
publicos foram designados para trabalhar remotamente em regime de teletrabalho
perdurando até este ano de 2021, contratos tiveram reducdo e houve a injecdo de milhdes
de reais destinados aos estados e municipios, a fim de combater a pandemia e seus
efeitos.

Entretanto, de acordo com o Ministério da Economia, foram economizados mais
de R$ 1 bilhdo de reais com despesas fixas relativas a manutencédo de escritdrios fisicos, e
R$ 161 milhdes em beneficios, como transporte, aos trabalhadores entre abril e agosto de
2020.

Em 2021 com a vacinagéo alcancando cerca de 24mi dos brasileiros vacinados

com duas doses (11,4% da populagcéo) e um total de 60mi (28,5%) com apenas uma dose,
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estados e municipios comecam a relaxar as medidas restritivas para a volta ao novo
normal e fomento da economia.

No entanto, o ano de 2020 ficard marcado por ser aquele que, de fato, catalisou
0 processo de Transformacéo Digital, tanto na administragdo publica, quanto na privada.
Isso porque, o cendrio pandémico foi um “insight” para a digitalizacdo da administracéo
publica, uma vez que os tradicionais atendimentos presenciais ndo puderam ser feitos.

E evidente que o ajuste a pandemia tem possibilitado grandes avancos
tecnoldgicos a Previdéncia como atendimento virtual, abertura de processos de modo
remoto, desenvolvimento de aplicativos para realizacdo de recenseamento e prova de vida
com seguranca e comodidade aos beneficiarios.

Diante disso, como o objetivo macro dos RPPS é de “garantir’” renda em
situagBes de vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de
invalidez e morte, a Manaus Previdéncia, analisa os cenarios a fim de aprimorar o seu
planejamento estratégico focado na governanca, capacidades e competéncias das suas
equipes.

Isso porque a Manaus Previdéncia considera ser este um processo permanente
e evolutivo, voltado diretamente para a consecucdo de sua missao e, consequentemente,
para alcancar a sua visao de futuro que é “Transformar a Manaus Previdéncia em uma
previdéncia digital, acessivel a todos os beneficiarios até 2025”, bem como contribuir
no alcance dos resultados propostos no Planejamento Estratégico e no Plano Plurianual

vigentes da Prefeitura de Manaus.

3. Cenério Local

A Prefeitura de Manaus trabalha com um Planejamento Estratégico com visao
contemporanea de alcance até 2030. Nesse cenario, a Manaus Previdéncia contribui com
acdes que buscam a Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal, a qual trata da
manutenc¢ao do regime previdenciario municipal.

Com a declaracdo de pandemia de Covid-19 (coronavirus) em 2020, pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a Prefeitura de Manaus editou diversos decretos,
nos quais determinou a adocdo de medidas para prevencao, controle e contencdo de
riscos, danos, agravos a saude publica, a fim de evitar a disseminacdo da doenca na

cidade de Manaus.
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Dentre os atos editados, houve a publicacdo do Decreto n°. 4.789, de 24 de
marco de 2020, que estabeleceu, de forma excepcional e temporaria, o regime de
teletrabalho aos agentes publicos no d&mbito da Administragdo Pudblica Municipal, assim
como a prorrogacgao por meio dos Decretos n° 4.812, de 23 de abril de 2020 (DOM 4824),
n° 4.836, de 29 de maio de 2020 (DOM 4851) dentre outros, sendo o ultimo ato publicado
no Diario Oficial do Municipio (DOM) na data de 01 de maio de 2021, Decreto n° 5.073
(DOM 5087), estabelecendo o retorno gradual das atividades presenciais no ambito da
Administragdo Publica Municipal. Em 31 de maio de 2021, a Manaus Previdéncia publicou
a Portaria n° 294/2021 — GP/MANAUS PREVIDENCIA, no DOM edi¢do n° 5110, em
atendimento ao ultimo decreto municipal.

Diante disso, a Manaus Previdéncia definiu uma série de medidas para que
houvesse a implementacdo e manutencao do sistema home office de forma eficiente, a fim
de ndo causar prejuizo aos seus objetivos estratégicos, aos servicos prestados a
populacao e, sobretudo, resguardar a saude dos segurados e de seus servidores.

Nesse sentido, a direcdo da autarquia, por meio do memorando circular n°.
003/2020 estabeleceu orientacdes gerais que foram seguidas e adequadas as rotinas e
especificidades de cada grande area do RPPS. A compilacdo das definicbes e tratativas
foram consolidadas em Instrucdes de Trabalho setoriais. Em 2021, de igual modo foi
lancado memorando circular n°. 003/2021 sobre o retorno gradual ao trabalho presencial
conforme regulamenta a portaria emitida.

Sendo assim, a Previdéncia Municipal tomou diversas acdes para contornar 0s
efeitos da pandemia, ajustando seus processos de negécios a fim de proteger e assegurar
os direitos dos segurados e dependentes. Diversas medidas tomadas como solicitacado de
pensdo online, atendimento via Whatsapp e demais redes sociais, realizacdo de
audiéncias publicas via YouTube, programas e projetos implementados via midias sociais
dentre outras corroboram para o alcance de sua visédo de futuro e seu plano estratégico.

Nesse caminhar de ideias entende-se que a Previdéncia Municipal de Manaus
segue para um caminho digital sem volta, onde disponibilizara uma previdéncia digital,

segura, transparente e acessivel a todos os segurados.
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Em 2021, momento de elaboracdo do novo Planejamento Estratégico
Organizacional da Manaus Previdéncia, PEO 2021-2025, a missdo, a visao, 0s valores
organizacionais, bem como os objetivos estratégicos foram redefinidos pelo Conselho
Diretor da Manaus Previdéncia, em consonancia com a Lei Municipal n.° 2.419, de
29/03/2019, com os principios da Administracdo Publica (legalidade, publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia), com a andlise dos cenarios internos e externos e
seguindo as diretrizes, os desafios e as prioridades do executivo municipal constantes no
Plano Plurianual 2018-2021 (PPA).

O Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia mantém-se alinhado ao
Plano Plurianual 2018-2021 (PPA) e ao Planejamento Estratégico da Prefeitura de Manaus
2018-2030 (Manaus 2030), eixo Estratégico “Eficiéncia em Gestao”, o qual visa “elevar o
padrao da eficiéncia da gestdo municipal” através da “Sustentabilizacdo da Previdéncia
Municipal”. Em 2021 o novo PPA 2022-2025 sera estabelecido e o planejamento
estratégico da prefeitura serd revisado e este planejamento serd readequado conforme
necessidade.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por se aproximar de suas
necessidades e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, a
Previdéncia Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
implementar e manter o seu Planejamento Estratégico. A metodologia em destaque é
composta por um conjunto de Objetivos Estratégicos, 0os quais, por sua vez, mobilizam a
execucao de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado em uma relacdo de causa e efeito.
Sao, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do

Plano.
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A arquitetura inicial esta na definicho da Missdo da autarquia, com a
participacdo conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro, que
estabelece onde a Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco principal
desenhado para o futuro que se pretende atingir, com base em principios norteadores da
Administragcéo Publica e sua cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenarios e tendéncias globais, da formulacdo da
Missao, Visédo de Futuro, estabelecimento dos Valores e da identificacdo dos publicos de
interesse que se deseja atingir, foi elaborado o Planejamento Estratégico Organizacional
2021-2025.

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e beneficiarios, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestéo fiscal e

responsavel do Municipio.

Transformar a Manaus Previdéncia em uma previdéncia digital, acessivel a todos os
beneficiarios até 2025.

Gerir com produtividade e bons servicos a Previdéncia Municipal, visando a satisfacdo dos

segurados e beneficiarios, mediante a execucdo efetiva do plano de beneficios,
melhorando continuamente os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade em
atendimento as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Assegurar a satisfagdo dos segurados e beneficiarios.
Assegurar a conformidade das informacgdes cadastrais dos segurados e beneficiarios.
Garantir a celeridade dos tramites dos processos previdenciarios.

Assegurar a qualificagéo e o aprimoramento da conscientizagdo dos nossos servidores.
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Transparéncia; Respeito; Probidade; Razoabilidade; Cooperacéo; Etica;

Produtividade; Bons Servicos; e Modernidade.

Os Valores séo guias para o processo decisério e para o comportamento da
Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Misséo e na busca da Visao de Futuro.
S&o a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia a
dia.

A Transparéncia nas acgbes da autarquia, em observancia aos principios
constitucionais e em atencéo a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), garantindo o acesso a informagdo mas, ao mesmo tempo,
respeitando os direitos de personalidade e demais direitos fundamentais, procedendo-se
com o devido tratamento de dados pessoais. Este valor é disseminado e internalizado
através da Imprensa oficial, auditoria por O6rgdo competente ou requerente, Site

institucional, Audiéncias Publicas, utilizacdo das diversas midias sociais etc.

O Respeito € o valor basilar e € a esséncia para a execugcdo dos servicos
publicos com humanidade na Manaus Previdéncia. Este valor é disseminado e
internalizado através de decisbes justas e imparciais, senso de responsabilidade e

compromisso, disciplina e ética, tendo por objetivo a finalidade publica.

A Probidade significa agir de acordo com os principios éticos e morais aceitos
em uma sociedade, impondo ao agente publico buscar concretizar os interesses publicos
primarios, coibindo-se a utilizacdo do Estado para a realizacdo de interesses meramente

particulares do agente publico.

A Razoabilidade opera sempre que o Estado se depara com uma margem de
escolha ou um espaco de discricionariedade, demandando do agente publico a avaliacdo
da adequacéo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito das agcdes estatais. Os
atos da administracdo publica no exercicio de atos discricionarios deve atuar de forma

racional, sensata e coerente.
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A Cooperacao esta intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a
sinergia, a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as

demandas dos beneficiarios, servidores e colaboradores.

Os trés valores formam a triplice base da Moralidade e sdo disseminados e
internalizados por meio de acdes lastreadas no respeito a boa-fé, adequacéo,
necessidade, proporcionalidade e respeito mutuo nas relagbes de natureza juridico-

administrativa, sinergia, trabalho em equipe.

A Etica é o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do
servidor publico e colaborador da autarquia no exercicio de suas fun¢cbes para que sejam
respeitados 0s principios, as normas e os valores. Este valor é disseminado e internalizado

por meio do respeito aos principios, as normas e aos valores institucionais.

A Produtividade e Bons Servicos se referem a exceléncia na qualidade e
pressupbem a prestacdo de servigos publicos com celeridade, eficiéncia, eficacia e
efetividade, com confiabilidade dos servicos que prestamos na autarquia pela
acessibilidade e confiabilidade das informacdes. Séo internalizados por meio de visao
estratégica disseminada, acfes para promover a melhor capacidade de planejamento da
previdéncia, formulacdo de métricas, utilizacdo de boas praticas de gestdo, benchmarking,
acOes com foco no resultado. Programa robusto de treinamento e capacitacdo continua,
foco na formacado de lideres, pesquisa de satisfacdo, avaliacdo de desempenho, melhoria

da qualidade no atendimento.

A Modernidade € inerente a evolucdo social e d& suporte para realizacdo dos
servicos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto
funcionamento das atividades administrativas. Este valor é internalizado na Manaus

Previdéncia por meio de uma infraestrutura moderna e modernidade tecnolodgica.

17

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D




2021.17848.17917.9.010010 (Folha 18)

O presente Diagnoéstico Situacional foi elaborado por meio do uso da
ferramenta de analise SWOT? pelos membros do comité gestor da Manaus Previdéncia,
através da percepgdo de cada um sobre os cenarios internos e externos da autarquia,
cujos resultados apontamos abaixo:

I. Pagamento em dia do plano de beneficio.
II.  Programa de Educacé&o Previdenciaria (virtual, devido a pandemia da Covid-19).
lll.  Sede administrativa Prépria.
IV. Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.
V. Relacionamento portas abertas dos gestores e subordinados.

VI.  Atendimento de qualidade aos segurados e beneficiarios (virtual, devido a pandemia
da Covid-19).

VII.  Manutencédo do certificado de regularidade previdenciaria pela via administrativa —
CRP.

VIIl.  Manutencao da Certificacdo 1SO 9001:2015.
IX.  Modernizacéo dos sistemas de informacao.
X.  Melhoria continua dos processos organizacionais.

XI.  Manutencao das boas praticas de previdéncia exigidas por programas de premiacao
como Abipem e Aneprem.

XIl.  Maior autonomia administrativa com mandato do Conselho Diretor e do
Superintendente de Investimentos.

Xlll.  Manutencéo da Certificacdo do Pr6-Gestdo RPPS.

XIV.  Estrutura solida de governanca corporativa permitindo a participacao paritaria dos
agentes interessados.

2 Ferramenta estrutural da administracdo utilizada para avaliar os ambientes internos e
externos de uma organizagdo, formulando suas estratégias de negocio a fim de otimizar seu
desempenho.
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I.  Necessidade de ajustes para regularidade predial.
II.  Auséncia de plano de cargos, carreiras e remuneracao.
lll.  Suspensédo do recadastramento anual dos beneficiarios devido a pandemia.

IV. Defasagem no quadro de pessoal devido a néo realizacdo de concurso publico (8
cargos e 4 pessoas cedidas — 12 no total).

I.  Capacitagdo dos servidores em liderangca com agentes externos.
Il.  Gestéo participativa e integrada com demais secretarias.
[ll.  Substituicdo de servidores temporarios por servidores efetivos no Municipio.
IV. Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social que determinou o aumento da
aliquota de contribuicéo previdenciaria do servidor e a instituicdo do Regime de
Previdéncia Complementar pelo ente, mediante leis municipais, bem como a
possibilidade de realizagédo da Reforma da Previdéncia Municipal nos moldes da

federal.

I. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios, por
gueda da arrecadacao e aumento da despesa do Plano Financeiro.
II.  Crescimento da despesa previdenciaria, demandando aportes crescentes do
Tesouro municipal.
[ll.  Contratacdo de servidores temporarios.
IV.  Cenario instavel da economia e da politica, em decorréncia pandemia da Covid-19.
V. Efeitos da recente Reforma da Previdéncia Social (ex. prazo pra aprovacao do
aumento da aliquota de contribuig&o e instituicdo do RPC).
VI.  Impactos negativos da Pandemia da Covid-19 aos RPPS (Suspenséo das
contribuigdes patronais do PPREV; Atraso nos concursos; Suspensao do
recadastramento; e Nao aprovagéao do PCCR).
VII.  Constantes alteracdes legislativas e jurisprudencial, devido a pandemia da Covid19.
VIIl.  Suspenséao do recenseamento dos servidores ativos devido a pandemia.
IX. Perda dos mandatos do Conselho Diretor, do Superintendente de Investimentos e
Conselhos.
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Para a manutencdo de seus Objetivos Estratégicos, a Manaus Previdéncia
antes de tracar suas prioridades teve a preocupacdo de alinha-los ao Planejamento
Estratégico da Prefeitura de Manaus (Manaus 2030), eixo estratégico “Eficiéncia em
Gestao” o qual visa “Elevar o padréo da eficiéncia da gestao municipal” por meio da
“Sustentabilizacdo da Previdéncia”, a qual trata da manutencédo do regime previdenciario

municipal. Sendo assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

I. Previdéncia Sustentavel;
Il.  Eficiéncia na Gestao;

I1l.  Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEQO) foram estabelecidos levando-
se em consideracdo o0 diagnostico situacional (Analise SWOT), alinhando-o as
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), a saber, Segurados/Beneficiarios e
Financeiro/Orcamento transcritos como Resultados no Mapa Estratégico, Processos
Internos e Aprendizado & Crescimento. Sendo assim foram estabelecidos oito objetivos

estratégicos organizacionais, 0s quais sao:

1 — Viabilizar com exceléncia os direitos previdenciarios aos segurados e beneficiarios;
2 - Promover a melhoria continua da qualidade dos servi¢cos previdenciarios;
3 — Manter-se como instituicdo de referéncia nacional em gestao previdenciaria,
4 - Otimizar os processos finalisticos, gerenciais e de apoio;
5 - Disseminar a Cultura Previdenciaria entre os segurados e beneficiarios do RPPS
Municipal;
6 - Qualificar, desenvolver e valorizar os servidores;
7 - Prover um ambiente tecnol6gico moderno, seguro e de alto desempenho;

8 — Fortalecer a imagem Institucional.
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A seguir a descrigdo de cada objetivo estratégico da autarquia:

OEO 1 - Viabilizar com exceléncia os direitos previdenciarios aos
segurados e beneficiarios

Descricdo do Objetivo: A Previdéncia € um dos pilares da seguridade, ao lado
da saude e da assisténcia social, conforme previsao no artigo 194 da Constituicdo Federal.
A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o equilibrio financeiro-
or¢camentario entre receitas e despesas, e 0 equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e
passivos (compromissos assumidos). Em outros termos, consiste em encontrar o ponto de
equilibrio entre o esforco contributivo e a fruicdo do beneficio. Para tanto, a Manaus
Previdéncia zela pela integridade na gestdo dos recursos, acompanha e cobra o repasse
tempestivo das contribuicdes e cumpre de modo irrestrito 0s regramentos e prazos legais
no tocante a concessao dos beneficios previdenciarios.

OEO 2 - Promover a melhoria da qualidade dos servi¢cos previdenciérios

Descricdo do Obijetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a prestacéo
de servicos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a
sociedade e ao municipio, por meio da prestacdo de servicos publicos com qualidade. E
necessario que se faga um constante investimento nos processos institucionais, na busca
da exceléncia da gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética,
transparéncia, participacdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da autarquia de
modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade manauara, por proteger seus direitos
com justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 3 - Manter-se como instituicdo de referéncia nacional em gestao
previdenciaria

Descricdo _do_Objetivo: Buscar de forma continua a exceléncia da
administracdo e a implementacdo de processos de inovagdo para o desenvolvimento
organizacional, a fim de manter e fortalecer a credibilidade da autarquia junto a sociedade
brasileira, como instituicdo modelo de eficiéncia em gestéo e protecdo dos direitos de seus
beneficiarios.

OEO 4 - Otimizar os processos finalisticos, gerenciais e de apoio

Descricdo do Objetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negdécio da
Previdéncia Municipal, sejam eles finalisticos, gerenciais e de apoio, que estabelecam
como base essencial o "foco no cliente” por meio da realizagdo da analise, modelagem,
transformacao, e o gerenciamento de desempenho de servigos e processos, com inclusao
e alcance aos servicos digitais.
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OEO 5 - Disseminar a cultura previdenciaria entre os segurados e
beneficiarios do RPPS Municipal

Descricdo_do_ Objetivo: Fomentar as acfes de educacdo previdenciaria e
financeira por meio de programas e projetos desenvolvidos para esse fim, dos diversos
canais de comunicacdo e divulgacdo, no intuito de conscientizar os segurados,
beneficiarios e demais partes interessadas da importancia da Previdéncia Social como
instrumento de garantia de direitos e alcance a protecéo social.

OEO 6 — Qualificar, desenvolver e valorizar os servidores

Descricdo do Objetivo: Sistematizar a gestao por competéncias, fomentando a
capacitacdo continuada, com foco nos conhecimentos técnicos, gerenciais e estratégicos,
impulsionando a proatividade e comprometimento de todos os servidores com 0s objetivos
institucionais. Disseminar a cultura da qualidade, valores organizacionais, responsabilidade
socioambiental e melhoria continua nos processos. Elaborar plano de desenvolvimento da
carreira previdenciaria do municipio de Manaus.

OEO 7 - Prover um ambiente tecnolégico moderno, seguro e de alto
desempenho

Descricdo do Objetivo: Garantir aos segurados, beneficiarios e servidores da
Manaus Previdéncia o atendimento das suas expectativas e necessidades quanto a uma
infraestrutura fisica adequada, contemplando critérios de funcionalidade, padronizacao e
conforto, resultando assim, em melhoria nas condicbes de trabalho, bem como uma
infraestrutura légica, através do provimento de solugbes tecnolégicas a Previdéncia
Municipal, de modo a subsidiar a implementacdo da previdéncia digital, utilizando
softwares seguros e de alto desempenho, e que garantam a disponibilidade, a
confidencialidade e a integridade dos servigos e informacdes.

OEO 8 - Fortalecer aimagem Institucional

Descricdo do Objetivo: O fortalecimento da nossa imagem institucional é resultado
de um constante investimento nos processos institucionais, na busca da exceléncia da
gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética, transparéncia,
participagdo e controle social. Estar presente na imprensa faz com que a marca Manaus
Previdéncia seja reconhecida, que ela esteja presente na memoria das pessoas e,
principalmente, que haja um aumento de credibilidade.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacdo grafica e visual da
estratégia da Previdéncia Municipal. No direcionador estratégico estao definidos a misséo,
visdo de futuro e os valores cultivados pela Manaus Previdéncia, todos alinhados ao
Planejamento Estratégico da Prefeitura — Manaus 2030, subsidiados pelos Obijetivos
Estratégicos Organizacionais, distribuidos por perspectivas do BSC (lateral esquerda) e
eixos estratégicos (centro), apresentados os resultados pretendidos (lateral direita), os
quais direcionam o0s esforgos ao cumprimento da missao e posterior atingimento da viséo

de futuro da autarquia.
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Mapa Estratégico 2021-2025 .. @ A

Direcionadores Estratégicos

MISSAO VALORES Diregaoc Estratégica — Manaus 2030

Assegurar os direitos previdenciarios
aos segurados = beneficidrios,
observando os critérios que
preservem o equilibrio financeiro e
atuarial, contribuindo com a gestdo
fiscal e responsavel do M unicipio.

Transparéncia Etica Eficiéncia em Gestdo: Equilibrio
Transformar a Manaus Previdéncia em Respeito Produtividade Financeiro.
uma previdéncia digital, acessivel a Probidade Bons Servicos Melhorar a eficiéncia dos gastos.
todos os beneficidrios até 2025. Razoabilidade Modernidade Sustentabilizacdo da Previdéncia
Cooperacio Municipal.

Previdéncia Sustentavel

OEO 1: Viabilizar com exceléncia OEO 3: Manter-se como
os direitos previdenciarios aos instituicido de referéncia nacional
segurados e beneficiarios. em gestdo previdenciaria.

800 Oy 48ILys

OEO 8: Fortalecer a imagem
Institucional.

RESULTADOS

SYQySSIMIINI
S31Mve
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Eixos Estratégicos

Eficiéncia na Gestao

OEO 2: Promover a melhoria da OEO 4: Otimizar 0S processos OEO 5: Disseminar a cultura
quahdade dos Servicos finalisticos, gerenciais e de previdenciaria entre os segurados e
previdenciarios. apoio. beneficiarios do RPPS Municipal.

PROCESSOS
INTERNOS
SONYILNI

8088300¥d

800 OYOYZIWILO

Desenvolvimento da Cultura Interna
e do Crescimento Profissional

OEO 6: Qualificar, desenvolver e ’ OECT 7 Pro"eg um ambiente
valorizar os servidores. €Cnologico moaerno, seguro €

de alto desempenho.

SOQIAI0ANIS3A
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OEO: Objetivos Estratégicos Organizacionais. Lateral esquerda: Perspectivas do Balanced Scorecard - BSC.
Lateral direita: Resultados esperados. Ao centro, os eixos estratégicos.

Fonte: Astec
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Por conseguinte foram estabelecidas as Iniciativas Estratégicas com vistas a

auxiliar no alcance dos objetivos estratégicos. Abaixo apresentamos as iniciativas

planejadas e desdobradas para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO).

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial.

1.2 Gerir a carteira de investimentos com autonomia,
a partir de decisdes técnicas definidas em colegiado.

1.3 Garantir a consisténcia da base cadastral.

1.4 Fornecer subsidios técnicos para tomada de
decisdes que tenham impacto no RPPS, participando
ativamente das acoes da Prefeitura de Manaus, da

Camara Municipal e do Governo Federal (SPREV).

1.5 Manter valido o Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Priorizar mecanismos e processos que garantam
a eficiéncia e celeridade dos servigos oferecidos pela

OEO 2 - Promover a melhoria - a - L
Manaus Previdéncia aos segurados e beneficiarios.

da qualidade dos servigos
previdenciarios.

2.2 Expandir e aprimorar as boas praticas de gestao
implementadas.

2.3 Fortalecer continuamente a referéncia da Manaus
Previdéncia como instituicdo de exceléncia no
atendimento de seu publico interno e externo.

2.4 Garantir acesso a informagido de forma
transparente e eficaz, atendendo a legislagdo vigente.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 2 — Promover a melhoria

da qualidade dos servigos
previdenciarios.

. . . )
2.5 Buscar a melhoria continua nos mecanismos de
acompanhamento e controle relacionados ao
desempenho da carteira de investimentos.

\. J

Fonte: Astec

OBJETIVOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OEO 3 - Manter-se como
instituicao de referéncia
gestao

nacional em
previdenciaria.

OBJETIVOS
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(3.1 Manter a certificacdo do Pro-Gestdo no nivel IV. \

3.2 Avancar nas classificacdes do ISP (Indicador de
Situacdo Previdenciaria).

3.3 Participar de Premiagdes nacionais que avaliem
grau de governanga, transparéncia etc.

\ J

Fonte: Astec

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.1 Avaliar periodicamente os fluxos dos processos
administrativos para aperfeicoar a integragdao e
eficiéncia entre os setores.

4.2 Monitorar e aperfeigoar o controle dos prazos de
contratos/convénios e aquisicdes para cumprimento
do cronograma de pagamentos.

4.3 Normatizar o processo administrativo no ambito da
Manaus Previdéncia.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.4 Acompanhar periodicamente a conformidade/
adequacdo dos prazos dos processos de concessao
de beneficios, implementando as alteragboes que se
fizerem necessarias.

4.5 Cumprir o Programa Anual de Auditoria, expedindo
as recomendacboes necessarias as diversas areas
auditadas, como forma de contribuir com o
aprimoramento dos diversos processos.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.6 Avaliar periodicamente a necessidade de
padronizagdao das atividades, com a criacao de
procedimentos, manuais e instru¢des de trabalho, bem
como revisar os documentos existentes.

4.7 Realizar avaliagdes continuas dos fornecedores,

com enfoque na manuteng¢do da qualidade do servigo
prestado durante todo o periodo contratual.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4 ™
OEO 5 — Disseminar a Cultura . . 3
Previdenciaria entre os 5.1 Consolidar e expandir o Programa de Educacao

segurados e beneficiarios do *| Previdenciaria e Financeira.
RPPS Municipal.

\. J

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6.1 Manter e aprimorar o Programa de Treinamento
Anual, expandindo os cursos segundo novas
necessidades e as metas de desempenho aos
conselheiros e estagiarios.

6.2 Envolver os servidores nas tomadas de decisdes
por meio de uma gestao participativa.

6.3 Dar preferéncia aos servidores da instituicao para
assumirem cargos de chefia.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6.4 Avaliar periodicamente os servidores, fornecendo
feedback sobre o desempenho e oportunidades de
melhoria nas atividades que desenvolvem.

6.5 Retomar acoes de viabilizacdao da aprovacado do
PCCR junto ao executivo.

6.6 Consolidar o Programa de Saude e Seguranca,
com o intuito de preservar a integridade dos
servidores, colaboradores e do patriménio publico,
minimizando os prejuizos, potencializando os
resultados obtidos e se mantendo conforme as
legislagoes.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A Criar o Plano Diretor de TI. \

7.2 Aperfeigoar as boas praticas de governanga de
TL

OEO 7 - Prover um ambiente

tecnolégico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.3 Adequar a Politica de Seguranga da Informacao
as legislagoes vigentes relacionadas ao acesso a
informagao e protegio de dados pessoais.

7.4 Disponibilizar canal digital para o recenseamento
remoto.

7.5 Criar ambiente virtual de atendimento ao publico
we solicitagdo de servigos. /

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6 Dispor de uma alternativa computacional ao Ch

no prédio anexo.

OEO 7 - Prover um ambiente

tecnolégico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.7 Modernizar os equipamentos do CPD e das
estagoes de trabalho.

7.8 Adequar a sede da Manaus Previdéncia aos
normativos definidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas, com a consequente emissao
do Habite-se.

7.9 Prover mobiliario com melhores condigoes de

conforto e ergonomia aos segurados, beneficiarios e
Qrvidores. j

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AO Equipar as salas de treinamento do prédio
anexo com recursos didaticos e tecnoldgicos

especificos para a realizacao dos cursos e oficinas.

OEO 7 - Prover um ambiente

tecnolégico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.11 Contratar empresa de manutengédo corretiva e
preventiva para os prédios principal e anexo da
Manaus Previdéncia.

7.12 Implantar Energia Solar na sede da Manaus
Previdéncia.

7.13 Reformular e implementar na integra o

Qgrama de Acdo Sustentavel — PAS. /

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

8.1 Ampliar os canais de comunicagdao que possam
influenciar no  posicionamento da Manaus
Previdéncia como uma instituicdo voltada para o
aprimoramento de politicas publicas previdenciarias,
assim como para a gestio de sua imagem e
reputagdo junto a opinido publica, imprensa e partes
relacionadas.

8.2 Aumentar a quantidade de seguidores da Manaus
Previdéncia nas redes sociais.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

8.3 Manter a realizagdo de audiéncias publicas
anuais no intuito de informar aos beneficiarios e a
populagao em geral sobre a situacdao da autarquia e
fortalecer a Transparéncia Publica.

OEO 8 — Fortalecer a Imagem

Institucional da Manaus
Previdéncia.

8.4 Promover cursos/palestras que possibilitem o
conhecimento das atividades desenvolvidas pela
autarquia e a disseminacao de conhecimento
aqueles que necessitam.

8.5 Participagcdao em grupos/comissdes/conselhos
nas esferas municipal e federal com objetivo de

contribuir e dar solugbes as demandas que
envolvam a previdéncia publica.

Fonte: Astec

INDICADORES E METAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) foram estabelecidos
Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir o alcance desses
objetivos, conforme descricdo nos quadros a seguir:
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META DO INDICADOR
OBJETIVO ORGANIZACIONAL FREQUENCIA DA FONTE/COLETA SENTIDO DE
SEQ.: .| Pers.BSC. T e ) = INICIATIVA ESTRATEGICA = INDICADORES - FORMULA DO INDICADOR MENSURACAD] RESPONSAVE! - = - - - DE DADOS  ~ NZLHORIA |~
2021 2022 2023 2024 2025
‘Somatéria acumulada dos Fundos DIRAFVGERAFIS Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela Quanto
1 Receita Total (FFIN, FPREV) Mensal / Anual Projetado pela LOA LOA LOA LOA LOA Relatério AFIM :::E;
DIPREV/GEPREV/ Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela Quanto
2 1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial. Folha de Pagamento de Segurados Soma total da folha de pagamento Mensal / Anual Projetado pela LOA g Lon p g Lon p g Lon p 4 Lon Pela | pelatsrio PRODAM menor,
melhor
3 Contas Pblicas Somatéria de todos os contratos/12 Mensal/Anual | DIRAFVCERAFYS | b jiorado pela LoA | Proietado pela | Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela | Coniratos previstos Sxﬁ‘r;?
MAT ) P LOA LOA LOA LOA na LOA Teor
- Definido Definido Definido Definido . Quanto
4 Rentabilidade Acumulada Somatéria ECUT‘;IE‘?EZO IPCA do ano Mensal / Anual SUPINV IPCA +5,44% anualmente anualmente anualmente anualmente I:{ves:t:lx:n?:s maior,
! pela SPREV pela SPREV pela SPREV pela SPREV melhor
1.2 Gerir a carteira de investimentos com autonomia,
a partir de técnicas em Mensal:
Valor da carteira de Investimentos do
Plano Previdenciario de Dez/2020 x
OEO 1 - Viabilizar com exceléncia os| 2.5 Buscara nos de (1+5,44% +IPCA Projetado do |
s direitos previdenciarios aos acompanhamento e controle relacionadosao | ANOYN1/12) A Anual oom SUPINV/GERAFI| Lo o e oo Depende da meta atuarial a ser definida anualmente pela Relatorio de Quanto
— segurados e beneficiarios. desempenho da carteira de investimentos. volugéo da Carteira de Investimentos companhamento JSEN :311.054. Ivestimentos maior,
o Mensal melhor
; Anual:
g Valor da carteira do PPREV em
< dez/ano 0 x (1+taxa de juros definida
g pela SPREV + IPCA do ano 1)
Q
[=]
x
w
o R
E Sprev suspendeu a 80% dos 80% dos 80% dos 80% dos Quanto
6 8 F4 % Censo / Recadastramento de N° de Recenseamentos realizados / N° Anual PRESI/DIPREV / eg énc\a%evwdo a servidores servidores servidores servidores Relatério Censo / maior,
ouw servidores ativos de ativos x100 SEMAD 9 f ativos do ativos do ativos do ativos do Recenseamento y
<o pandemia > S VoS VoS melhor
= Municipio de | Municipiode | Municipiode | Municipio de
Q@
50 Manaus Manaus Manaus Manaus
oz
w
o g 1.3 Garantir a consisténcia da base cadastral. /
& R
w
= 7.4 Disponibilizar canal digital para recenseamento 95% dos 95% dos 95% dos 95% dos
i
a remoto N° de recadastramentos realizados / Anual com n0ssos nossos n0ssos n0ssos Relatério do Quanto
2 % Recadastramento Anual no més do N @ DIPREV/GEPREV/| Decreto Municipal/ | pensionistas e | pensionistas e | pensionistas e | pensionistas e "
7 o N° de pensionistas e aposentados acompanhamento Atendimento / maior,
[=] Aniversariante N N Portaria / Semad aposentados | aposentados | aposentados | aposentados N
< com data de aniversario no més X 100 Mensal " " ” . Sisprev melhor
= até o segundo | até o segundo | até o segundo | até o segundo
8 més més més més
% subsequente subsequente subsequente subsequente
Tempo Médio de Resposta do Fale Somatéria do total de dias de AUDIN/ Responder em Até 7 | Responder em | Responder em | Responder em | Responderem | Relatério de Quanto
8 Mensal e heat, Até 7 dias Até 7 dias Até 7 dias Até 7 dias Ligagdes do Call maior,
Conosco resposta / Total Fale Conosco OUVIDORIA dias Uteis i g g C
Uteis Uteis Uteis Uteis Center melhor
2.1 Priorizar mecanismos e processos que
a eficiéncia e i dos servigos
oferecidos pela Manaus Previdéncia aos
beneficiarios; - -
v o Média do percentual de satisfagdo | 202+ - Semestal AUDIN/ . . 85% de 90% de 95% de 95% de Relatério de Quanto
9 indice de Satisfacgo de Clientes > Pe A partir de 2022 - 80% de satisfagdo ° ° ° ° Ligagdes do Call maior,
. . - - atingido na pergunta OUVIDORIA
2.2 Expandir e aprimorar as boas praticas de gestao Trimestral Center melhor
OEO 2 - Promover a melhoria da implementadas;
qualidade dos servigos
previdenciarios. 2.3 Fortalecer i a ] da
é como il icao de & no N i " DIPREV / Quanto
4 4 9 9 9
10 atendimento de seu pl interno e externo; ndice d_e Sahsm‘;?o. de C"e’!‘es Média do percentual de satisfagao Trimestral GEPREV /AUDIN/| 80% de satisfagdo 85% d? 90% def 9? % d% 95% d? Google docs maior,
atendidos por midias sociais atingido na pergunta
OUVIDORIA melhor
2.4 Garantir acesso a informagao de forma
e eficaz, a legislaga
vigente.
Anual com Tratar no minimo Tratar no Tratar no Tratar no Tratar no Matriz de Quanto
" = de tratadas / AUDIN / minimo 80% minimo 85% minimo 90% minimo 90% =
11 Tratativa de _ Acompanhamento 80% das Reclamagéo de maior,
Total de reclamagdes OUVIDORIA - das das das das "
Mensal - " " " Clientes melhor
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% de implementag&o de novas boas N°de novas boas préticas Editais das Quanto
s " 2 2 " i o
12 z 3.1 Manter a certificagdo do Pré-Gestéo no nivel IV; praticas apresentadas pelas |mp\err_|gntadas /N°Total de novas Anual PRESI/DIPREV | 50% 60% 70% 80% 90% Premiagdes / maior,
1280 . boas praticas apresentadas em edital DIRAFI/ASTEC
8 < premiagdes. X100 Planilhas melhor
<= OEO 3 - Manter-se como instituicdo | 3.2 Avangar nas classificagoes do ISP (Indicador de
] de referéncia nacional em gestao Situagao Previdenciaria);
25 previdenciéria.
o - - S . s
xl 3.3 Participar de Premiagoes naclon?ls gue avaliem Avango nas clgsslﬂcagoes_ do I?P ) ) Classificagdo Classificagdo Relatério ISP da Quanto
13 s grau de governanga, transparéncia etc. (conforme Indicador de Situagao Acompanhar indicador da ISP Trienal / Quinquenal PRESI - - B - A SPREV maior,
Previdenciaria). melhor
Conceder em 20 Concederem | Concederem | Concederem | Conceder em
o 20 dias Gteis | 20 dias Gteis | 20 dias Uteis | 20 dias Uteis - :
0 ~ . Mensal, com dias teis de fluxo . . . Diario Oficial do Quanto
14 9% de Pensdes Concedidas no Prazo N° de Pensdes concedidas no prazo / compilagao de média DIPREV / interno, 80% dos de fluxo interno, |de fluxo interno, [de fluxo interno, | de fluxo interno, Municipio / Siged / maior
total de Pensdes concedidas no més GEPREV N 80% dos 80% dos 80% dos 80% dos !
anual processos de Sisprev melhor
~ processos de | processos de | pl de | p de
pensdo - - - =
pensao pensao pensao pensao
Concederem | Concederem | Concederem | Concederem
Concederem 18 | ¢ s iteis | 18 dias iteis | 18 dias iteis | 18 dias teis
o N° de Aposentadorias concedidas no Mensal, com dias Uteis de fluxo Diario Oficial do Quanto
15 % de Aposentadorias Concedidas no prazo / otal de Aposentadorias compilagéio de média DIPREV / intermno. 80% dos de fluxo interno, | de fluxo interno, | de fluxo interno, | de fluxo interno, Municipio / Siged / maior,
Prazo . N GEPREV N 80% dos 80% dos 80% dos 80% dos Ny .
concedidas no més anual processos de Sisprev melhor
processos de | processos de | processos de | processos de
aposentadorias ) ) dori
4.4 Acompanhar periodicamente a conformidade/ jorias |aposentadorias|aposentadorias|aposentadorias
adequagao dos prazos dos processos de
o de ios, i as
alteragoes que se fizerem necessarias.
OE,O_A - Otimizar (?S_ Pmcessu% Revisar e Revisar e Revisare Revisare
” finalisticos, gerenciais e de apoio. Revisar e publicar | publicar em até | publicar em até | publicar em até | publicar em até
o o - em até 35 dias Uteis | 35 dias Uteis | 35 dias Uteis | 35dias Uteis | 35 dias Uteis - :
" z % de B::i‘;:;iéﬁ’;g;i’:a:"”a € | N de Beneficios revisados no prazo / om ”ﬂ:”z:' d?mé sia|  DIPREV/ | de fluxo intemo, 80% |de fluxo intemo, |de fluxo intemo, | de fluxo interno, |de fluxo intermo, M?ﬁg:j gf;%'?' g; , ?;:g‘r"
w N total de Beneficios no més pilag GEPREV dos processos de 80% dos 80% dos 80% dos 80% dos P 9 !
E publicados no Prazo. anual s Sisprev melhor
z revisdo de processos de | processos de | processos de | processos de
[%] beneficios. revisdo de revisdo de revisdo de revisdo de
8 beneficios. beneficios. beneficios. beneficios.
@
Q
[}
4
a
9 9
o . Mensal, com Implantar 90% dos Implantar 0% | Implantar 90% | Implantar 90% | Implantar 90% Diario Oficial do Quanto
o - N° de beneficios implantados no prazo s DIPREV / dos processos | dos processos | dos processos | dos processos L "
17 % de Beneficios Implantados no Prazo . N compilagdo de média processos no prazo Municipio / Siged / maior,
/total de beneficios no més GEPREV / SMAN IS no prazode 7 | noprazode 7 | noprazode 7 | no prazode 7 "
anual de 7 dias Uteis. . M . M Sisprev melhor
dias Uteis. dias (teis. dias (teis. dias Uteis.
4.7 Realizar iagd il dos s Anual com Quanto
= " U Y Ui
18 c?m enfoque na manutengo da thualldade do Avaliagao de Prestadores de Servigos Somatério de todos os Quesitos acompanhamento DIRAFVGERAFI =>70 pontos =>70 pontos | =>70 pontos | =>70 pontos | =>70 pontos Questionarios /Nota maior,
servigo prestado durante todo o periodo contratual. ISMAT Fiscal
Semestral melhor
o , "
N°de Acdes Rgallzadgs do Ffrograma Somatério dos nimeros de agdes Anual com DIPREV / Planilhas, relatérios Quanto
19 de Educagao Previdenciaria e . ) Acompanhamento 10 15 18 - - maior,
realizadas pelos programas e projetos GEPREV e lista de presenca
OEO 5 - Disseminar a Cultura Financeira Trimestral melhor
{aria entre os 5.1 Consolidar e expandir o Programa de Educagao
beneficiarios do RPPS Municipal. Previdenciaria e Financeira.
9 & o .
% de Satisfagao (:9m as agoes‘dvov Média da somatorio dos Indices das Anual com DIPREV/ Google Forms, Quanto
20 Programa de Educagao Previdenciaria e . . acompanhamento 80% 85% 90% - - planilhas e maior,
) . pesquisas individuais GEPREV L
Financeira Trimestral questionarios melhor

2
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P N Total de servidores que passaram por o o Lista de presenca / Quanto
21 Indice de servidores que passaram por | g aq 6 conscientizagdes / total Anual SGEP /ASTEC | 70%dos servidores | /270408 80% dos 85% dos 90% dos Registros maior,
ir e > ! senvidores senidores senvidores senidores A
de senvidores da Manaus Previdéncia Fotogréficos melhor
’ ) Total de senidores que atingiram 30h Anual com , A Quanto
22 6.1 Manter e aprimorar o Programa de Treinamento | Indice de&"‘;bg’agwes ““T“”g"am 2| '/ total de colaboradores da Manaus | acompanhamento DRAZ&?”” 80% dos senvidores | 2070 d0S 80% dos 85% dos 85%dos | SGEP/ Ci;""cad“ maior,
Anual, expandindo os cursos segundo novas eta de Treinamento. Previdéncia Mensal rvidor rvidor emitidos melhor
necessidades e as metas de desempenho aos
conselheiros e estagiarios.
) : - Total de Conselheiros que atingiram Anual com " Quanto
P Ci L L 0 0
2 62 os nas tomadas de indice dEMeta el Trel;nal;:ee::nglram 2 | 20m; total de Canselheiros a Manaus | acompanhamento | DRAF / GERAFI/ 50% dos 50% dos . 55% . 55% . 55% SGEPe/n:‘:‘?élg;cados aior.
OEO 6 Qualificar, desenvolver e por meio de uma gestio participativa. - Previdencia Mensal r nselheir or melhor
valorizar os servidores. 6.3 Dar aos da instituica
o para assumirem cargos de chefia. indice de colaboradores que ministraram | 102/ d€ servidores que ministratam Anual com SGEP / Certificados Quanto
2 : treinamentos palestras, workshop, 10% dos 15% dos 15% dos 15% dos ¢ !
24 = 6.4 Avali i ’ Treinamentos, palestras, workshop, P araosee o ot total do acompanhamento | SGEP/ASTEC |10%dos senvidores | tc5% A A A e declaragdes maior,
< -4 Avaliar periodicamente os servidores, integragdes e etc. grac Mensal AT emitidos, controles melhor
o forn nd: sobre o 0 e colaboradores aptos a ministrarem
2 oportunidades de melhoria nas que
3 desenvolvem Média do percentual de satisfagao Quanto
’ . ) atingido em cada pergunta no CODIR/PSICO/ . N 75% de 80% de 85% de 90% de SGEP /CGAB/ !
25 3 indice de satisfagao dos Servidores. e o< . Anual 70% de satisfagdo WP NS WP - maior,
° Diagndstico Participativo ou Pesquisa SGEP ASTEC e
] de Clima Organizacional
N
=] » iy
4 Média da nota atribuida em cada Quanto
A 9 9 9 ori
2 4 % de Eficacia de Treinamento. pergunta - Percentual de. Anal DIPREV /DIRAFI/ | 000 0o citagao | 75748 80% da 85% da 90%da | Relatsrios Intranet / o
Y atingimento de média da avaliagao de e
eficacia do treinamento (média: 3,5)
27 Chamados Solucionados no Prazo. Total de chamados solucionados / Mensal STIN 80% dos chamados | 0% dos 80% dos 80% dos 80% dos Sistema GLPI %ﬁz:o
7.1 Criar o Plano Diretor de TI; : total de chamados abertos chamados chamados chamados chamados melho}
7.2 Aperfeigoar as boas praticas de governancga de
I
7.4 Disponibilizar canal digital para recenseamento
OEO 07 — Prover um ambiente remoto;
: ) h . " - o .
28 mcnomgl? ?Oder:\no’: he guro e de | 75 Criar ambl:me vm:aal‘d eda te"dr::’?em-o 2o paplice % do Projeto Realizado Atividades Realizadas / Total de es.ff;§£$§ no Codir/sTin | 90% das atividades :[S:ﬁ:ufs agu?n/;:daess agleﬂa/;:da:s agll?n/;:daess Atas de Reunizo iu:uglro
alto desempenho ) ¢ de solicitagao de servigos; g Atividades previstas para o periodo realizadas ; ) ; ) .
7.6 Dispor de uma alternativa computacional ao CPD cronograma melhor
no prédio anexo;
7.7 Modernizar os equipamentos do CPD e das
estagées de trabalho. o N )
indice de Satisfagdo com os Sistemas Anual, com . Quanto
29 (sistemas mantidos pela Manaus Média do percentual de satisfagio | acompanhamento STIN 70% dos satisfagao | /020 dos 70% dos 70% dos 70% dos G°§’g§g§gs / maior,
Previdéncia). Mensal melhor
8.3 Manter a realizagao de audiéncias publicas o -
anuais no intuito de informar aos beneficiarios e a Anual, com 70% das matérias Quanto
: Total de matérias com conceito : externas e intemas Jomnais, Revistas e !
h 208 B ° o . o t x 9 9 . Rev )
30 populagao em geral sobre a situagao da autarquia e % de Matérias por Conceitos positivo e/ou negativo / total avaliado Acom;:w;:"emo ASCOM publicadas com 80% 80% 90% 90% demais veiculos ::;r?(;r
= fortalecer a Transparéncia Publica; conceito positivo
o @
g¢ 8.4 Promover cur as que o
== OEOS - Fortalecer aimagem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Midias Produzidas e Divuigadas vl com oo
31 33 Institucional. ea de (Video Institucional, Jomaizinhos, Numeros de midias produzidase |, ~MMALSOM | DPREV/DIRAFI/ | Confeccionar 4 6 edigdes 12edigdes | 12edigies | 12edigdes |Midias Produzidas e uan
20 aqueles que necessitam; Cartilha Previdenciaria, Carta de divulgadas fﬂensa\ ASCOM /ASTEC midias ao ano (bimestrais) (mensais) (mensais) (mensais) Publicadas melhor
o £ Senvigos e afins)
s 8.5 Participago em gr issd
nas es'f.e;a§ mL;nlclpial efedeéral;om OSJellvD de Questiondrio -
2 contribuir e dar solugoes as demandas que % de com as & Média do de satisfaga Anual Codir /Ascom 80% 859 90% 95% 05% respondido / o
envolvam a previdéncia publica. Publicas atingido para cada palestra IAstec Relatério google e
Docs

U
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PLANOS DE AGCAO

Os Planos de Acao em linhas gerais encontram-se vinculados as perspectivas
do BSC, aos objetivos estratégicos organizacionais, as inciativas estratégicas, as metas do
contrato de gestao e ao orgamento anual na coluna “quanto?” (vide quadros na pagina 36
a 42). Tais acbes podem desdobrar-se em planos individuais elaborados via ferramenta
5W2H? pelas areas responsaveis. Abaixo apresentamos o Plano de Acdo 2021-2025 da
Manaus Previdéncia PEO 2021-2025.

® Ferramenta administrativa para desenvolvimento de planos de ac&o.
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OBJETIVOS

Programa descrito no Plano

Persp. INICIATIVAS ESTRATEGICOS Orgamento descrito na
ITEM ESTRATEGICOS METAS NO CONTRATO DE GESTAO AGOES QUEM 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Plurianual 2022/2025 STATUS GERAL OBSERVAGAO
8¢ ORGANIZACIONAIS CHCENZEE BRSS - - - - 8 - LOA 2021 (QUANTO?) . ]
1.1.1 Reestruturacéo da legislacdo previdenciaria municipal com
as novas regras trazidas pela Reforma da Previdéncia (EC n® Sem custo
103/2019): Em 29/04/2021 foi aprovada a
1 B X - A
Lei n® 2.742/2021, que altera a
1.1.1.1 Projeto de Lei - PL para aumento da aliquota do servidor Lei 870_/2005 refereme a
Sem custo alteragao das aliquotas do
de 11% para 14%; y
servidor e patronal.
CODIR/
2 1.1.1.2 Revisé&o da Lei 870/05 - inserg¢éo da aliquota; PROJUR X Sem custo -
3 1.1.1._3 Alteracdo da Lei Organica (requisitos de aposentadoria e X Sem custo : Andamento
pensao);
1.1.1.4 Concluir os estudos e adotar providéncias para viabilizar
4 reforma da previdéncia municipal para substituicdo da Lei X Sem custo - Andamento
870/05.
2.1.6. Envidar esforgos para
alcancar a reducgao do déficit Programa: 11 - -
do Plano Financeiro. PROGRAMA DE GESTAO
. . N PRESI/ ADMINISTRATIVA - Agéo: Relatério de 2021 ja elaborado
5 o e 1.1.2 Elaborar Relatério de Avaliagédo Atuarial. BRASILIS X X X X X 2011 - Servigos de - Andamento e recebido pelo CMP.
1f'1 Manter o etzulhbrllo Consultoria Orgamento:
fnanceiro e atuarial. 2.1.4. Elaborar estudos R$ 250.000,00
atuariais para subsidiar
decisdes relativas ao 1.1.3 Elaborar Relatério trimestral sobre a Evolugdo da situagdo
aumento da despesacom (atuarial: Custo previdenciario total, evolugdo quantitativa e L s L,
3 essoal. mo e p e = PRESI/ Primeiro relatorio trimestral ja
6 o p qualitativa dos custos por tipo de beneficio, evolugéo do X X X X X Sem custo - Andamento N 3
= . i . . BRASILIS foi nos encaminhado.
g resultado relativo ao equilibrio financeiro e atuarial e do plano
= de custeio.
<
4
o 1.1.4 Elaborar diversos estudos atuariais:
7 P N = . - -
¥ |OEOL1 - Viabilizar 1.1.4.1 Relatério Gerencial de Gestao Atuarial; X X X X X Sem custo PAOGETTER®
8 com exceléncia
u os direitos
u > tos i P
8 Z | previdenciarios 1132 ??Elaw‘;lo jl n:ztlcg d? A:elsnc’la. Elendiiess X Sem custo - Planejado -
< |aos segurados e .1.4.2.1 Estudo de Aderéncia de Hip6teses Biométricas; e PRESI/
i " ficiarios. BRASILIS
7]
8 Plano de 2021 ja elaborado e
9 = 1.1.4.4 Plano de Trabalho Atuarial Anual. X X X X X Sem custo - Andamento aprovado pelo C.MP' vide
] documento no Siged
3 2020.17848.17915.9.017834.
w
[
Programa: 13 —
PROGRAMA DE GESTAO
DE INVESTIMENTO E
. CODIR/ APLICAGOES "
10 1.2.1 Elaborar estudo de ALM (Asset Liability Management). SUPINV X X X X X FINANCEIRAS — Agéo: Planejado
2040 — Servigos de
Consultoria  Orgamento:
R$ 30.000,00
" " 2.1.5. Propor agdes e medidas |1.2.. iti i
11 1.2 Gerir a carteira de ropor ag m 1.2.2 I_Elaborar a Politica de Investimentos e aprovar em SUPINV X X X X X Sem custo : Planejado R
que visem a rentabilidade |colegiado.
investimentos com P N o
h minima prevista na Politica de
autonomia, a partir de N ‘ o
P . Investimentos as aplicagdes e
decisdes definidas em investimentos do Plano
12 colegiado. Previdencidrio. 1.2.3 EIabprar relatérios mensais, semestrais e anuais e aprovar SUPINV X X X X X Sem custo : Planejado R
em colegiado.
Programa: 76 —
CAPACITAGAO DE
1.2.4 Aumentar a qualificagéo técnica dos membros do Comité e CODIR/ SERVIDORES — I-\_gao: 2069 n
13 . X X X X X — Outros Servigos de - Planejado -
demais conselhos. SUPINV y
Terceiros — Pessoa
Juridica Orgamento:
R$ 80.000,00

2R
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14

15

16

17

18

19

20

21

RESULTADOS (SEGURADOS/BENEFICIARIOS & FINANCEIRO/ORGAMENTO)

22

23

OEOL1 - Viabilizar
com exceléncia
os direitos
previdenciarios.

. Pl q DIPREV/
1.3.1 Tratar as inconsisténcias apontadas no estudo atuarial ;
anual referente aos aj osemadosp GEPREV/ Sem custo Planejado )
P : ATUARIO
2.1.3. Promover medidas  |1.3.2 Notificar a Secretaria de Administracdo Municipal acerca DIPREV/ ]
P s : i atBRn ; Sem custo Planejado -
necessarias a certificagdo e |das inconsisténcias apontadas no estudo atuarial anual referente| GEPREV
manutengao do Nivel IV no |aos servidores ativos, para regularizacdo dos dados.
1.3 Garantir a consisténciada| Programa de Certificacao
base cadastral. Institucional da Gestao dos
Regimes Préprios de
Previdéncia Social - Pré- 1.3.3 Retomar o recenseamento anual de servidores ativos, em PRESI/
Gestao RPPS. e Semad e B Brad ! DIPREV / Sem custo Planejado -
parceria com Semad e Banco Bradesco. GEPREV
PRESI/
1.3.4 Retom manter o r ramento anual
b:neficﬁté?iozr(: oze:ﬁagosecead:tsiiniest;)a el dos DIPREV/ Sem custo Planejado )
P P : GEPREV
1.4 Fornecer subsidios 1.4.1 Participag&o de Comissdes e Conselhos (Conaprev, PRESI/ Sem custo R — )
 técnicos para tomada de Copajure, Pr6-Gestao, ANBIMA, CNRPPS etc). PROJUR
que pact
no RPPS, participand .
ativamente das agdes da 1.4.2 Elaborag#o de pareceres/notas técnicas. PRESI/ Sem custo Planejado -
Prefeitura de Manaus, da PROJUR
Camara Municipal e do PRESI/
Governo Federal (SPREV). 1.4.3 Encaminhamento de consultas elaboradas a SPREV. PROJUR Sem custo Planejado -
1.5.1 Aprovacédo de legislacdo tendente & manutengéo do CRP
L . o . CODIR/
administrativo (aumento da aliquota do servidor de 11%para PROJUR Sem custo -
14%). Vide Acéo 1.1.1
2.1.1. Implantar e manter
1.5 Manter valido o procedimentos i ; o CODIR/
Certificf.:{do dg’R_egularidade desburocra’tiza}dos e roti_nas 1.5.? Enwa’r tgmpestlvamente toda legislagdo referente ao SUPINV/ Sem custo o, .
Previdenciaria - CRP. de trabalho ageis, por meio de|Regime Proprio por meio do Gescon. SFIN/
programa de qualidade. SCONT
B ACEIETIED & |mp|anta§§0 _do RIS AR PRESI Sem custo Andamento |Prazo até 12/11/2021.
Complementar (RPC) no municipio de Manaus.

27
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

PROCESSOS INTERNOS

OEO2 -
Promover a
melhoria da

qualidade dos
servigos

previdenciarios.

STIN ira elaborar o sistema
e calcular o valor

2.1.1 Disponibilizagéo de sistema de agendamento eletrénico DIPREV / despendido para ANELER® A previs&o € de que o Sistema
para atendimentos diversos - SAGEM. GEPREV ."cg’rpmagéz i fique pronto dia 17/05/2021.
patriménio da Manausprev
STIN ira elaborar o sistema
DIPREV / e calcular o valor
2.1 Priorizar mecanismos e 2.1.2 Emisséo de CTC digital. GEPREV despendido para Planejado -
processos que garantam a incorporagao ao
eficiéncia e celeridade dos patriménio da Manausprev
servigos oferecidos pela
Manaus Previdéncia aos STIN iré elaborar o sistema
beneficiarios. . . - e calcular o valor
2.1.3 Emissao digital de Declaracéo de Beneficio/Dependentes DIPREV / d did Pl iad ~
por meio do Portal de Segurado. GEPREV 'espen ico para anejado
ncorporagio ao
patriménio da Manausprev
2.1.4 Regularizar o acesso na integra dos processos junto ao c _ " 2021
2.1.1. Implantar e manter  |sistema do TCE/AM e alterar o procedimento interno em relacéo PROJUR s . A o aso nao conc u? emd »@
procedimentos as decis6es da Corte de Contas direcionadas a Manaus em custo ndamento acao sera coninuada em
desburocra’tlza_dos e ro(l_nas Previdéncia.
d ageis, por meio de
programa de qualidade.
2.2.1 Implementar as agdes de melhorias apontadas nas CODIR/ . Apresentar perlodlcarr:ente
. Sem custo Planejado aos gestores as sugestdes de
auditorias e nos Mapas de Processos. ASTEC
melhorias.
Programa: 11 -
PROGRAMA DE GESTAO
2.2.2 Customizar e/ou comprar Sistema para otimizar a Gestéo de CODIR/ ADMINISTRATIVA - Agéao: Planejado -
Riscos implementada na autarquia. ASTEC 2011 - Servigos de d
2.2 Expandir e aprimorar as Tecnologia da Informagdo
boas praticas de gestdo Orgamento R$ 1.300.000,00
implementadas.
2.2.3 Implementar o Plano de Continuidade de Neg6cio na CODIR/ .
¢ " . Sem custo Planejado -
integra, aprimorando as agdes contidas no documento. ASTEC
2.2.4 Implementar o Programa de Compliance na integra, CODIR/
N ~ Sem custo Planejado -
aprimorando as acdes contidas no documento. ASTEC
Programa: 11 -
2.3.1 Manter a Certificag&o ISO 9001:2015. A DuEeT
por meio da manutencéo dos requisitos normativos CODIR/ S Agaoc:
H . e M. 2011 - Contratagédo de Andamento -
implementados e andlise critica periédica. ASTEC N =
Servigos para Manutengao
2.3 Fortalecer continuamente Funcional Orgamento R$
areferéncia da Manaus 2.635.000,00
P idéncia como i ituica
de exceléncia no atendimento . 1
de seu publico interno e i rograma: -
t 213 Promover medidas PROGRAMA DE GESTAO
externo. necessarias a certificagdo e =
manutengéo do Nivel IV no CODIR/ ADMINISTRATIVA — Agdo:
¢ . = 2.3.2 Manter a Certificacdo no Pr6-Gestao RPPS. 2011 - Contratagao de Andamento -
Programa de Certificagdo ASTEC g -
N N = Servigos para Manutengdo
Institucional da Gestéo dos A
! L e Funcional Orgamento R$
Regimes Préprios de
Purpui N . 2.635.000,00
Previdéncia Social — Pré-
Gestao RPPS.
2.4.1 Atender as manifestacdes e os pedidos de acesso a AUDIN /
informagéo, em cumprimento as legislacdes vigentes OUVIDORIA Sem custo GO .
2.4 Garantir acesso a a0 P 9 ¢ 9 :
informagao de forma
transparente e eficaz, = A
atendendo 2 legislagdo 2.4.2 Prover a. l\fan_utengao do Portgl 'de Trans‘parencla da i
vigente. Manaus Previdéncia de modo a deixa-lo atualizado, acessivel e STIN/ Sem custo Andamento _
intuitivo aos beneficiarios, aos Orgaos de Controle e a sociedade ASTEC
manuara, em cumprimento as legislagdes vigentes.
Programa: 13 —
PROGRAMA DE GESTAO
DE INVESTIMENTO E
2.5 Buscar a melhoria 2.1.5. Pr_oporegoes e_n?edu:las ZEA Adqulrlr software que auxiliara a gestéo de riscos da SUPINV APLICACOES ~ Planejado _
o . que visem a rentabilidade carteira de investimentos. FINANCEIRAS — Agao:
continua nos mecanismo de P N i
minima prevista na Politica de 2040 - Servigos de
acompanhamento e controle N 5 . ~ N =
N Investimentos as aplicagoes e Tecnologia da Informagao
relacionados ao desempenho N .
N N . investimentos do Plano Orgamento: R$ 40.000,00
da carteira de investimentos. N A
Previdenciario.
2.5.2 Revisdo dos manuais, onde seréo estabelecidos critérios PRESI/
e N N DIPREV / Sem custo Planejado -
quantitativos e qualitativos para escolha dos investimentos. DIRAFI
2
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2.1.3. Promover medidas
necessarias a certificagio e
manutengao do Nivel IV no

1. Prover a manutenc¢ao dos requisitos normativos do Manual do
Pr6-Gestéo RPPS nivel 1V;

38 31 M’anter a_cemhcagao do Prc_:gra_ma de Certlflc_agao 2. Implementar as acdes decorrentes da auditoria de certificacéo CODIR/ Sem custo Andamento -
Pr6-Gestao no nivel IV. Institucional da Gestao dos . ~ N ASTEC
Regimes Préprios de do Pré-Gestéo RPPS; e
Previdéncia Social — Pré- |3 Implementar o PSST da Semad.
Gestéao RPPS.
39 _ 3.2.1 Acompanhar e controlar o envio das documentacdes, bem CODIR Sem custo Andamento _
’u% como de suas evidéncias, em tempo habil a SPREV.
2 3.2A
.2 Avangar nas . K .
= classificagées%o Indicador 3.2.2 Realizar o monitoramento das informagées langadas pela
« | OEO3 - Manter- de Situacao Previdenciari SPREV, em seu site, referente aos resultados dos indicadores
40 < se como e Situagao Previdenciaria - ~ A N . ~ . Y CODIR Sem custo Planejado -
s N R | i que compdem o célculo do Indicador de Situacédo Previdenciaria
e instituigao de (ISP-RPPS), almejando a
< referéncia classificagdo B em 2023, e a (ISP-RPPS).
= nacional em classificagdo A em 2025.
8 gestao 3.3.1 Contribuir para a manutencéao do Certificado de
41 S: previdenciaria. - Regularidade Previdenciaria e do Pr6-Gestao Nivel IV. Vide CODIR Sem custo Planejado -
[ iniciativas 1.5 e 3.1.
>
@
g 3.3 Enquadrar-se no Perfil
Atuarial IV, segundo os A N ~ P L N
42 critérios da Portaria n° 14.762, Consequéncia da implementacéo da Iniciativa Estratégica 3.2. CODIR Sem custo Planejado
19/06/2020.
Programa: 11 -
3.4 Participar de Premiagées 3.4.1 Fazer as inscrigdes nos eventos da Abipem, Aneprem e ApgzﬁlTSAT':‘:?l\EIAGEiTéq
43 nacionais que avaliem grau _ PQA (analisar viabilidade para 2022 ou 2023) para manutenc&ao CODIR/ 2011 - Contrata ;o g:o. Planeiado R
de governanga, transparéncia dos requisitos e Implementar os novos requisitos dos ASTEC Servigos para Mar?utengéo 1
etc. COUELIECES Funcional Orgamento R$
2.635.000,00
4.1.1 Realizar reunides periédicas com esse intuito; E;::’;ii\ll/
a4 4.1.1.2 Propor mehorlgs para a otimizacdo dos processos; e GEPREV / Sem custo Planejado _
4.1 Avaliar periodicamente os 4.1.1.3 Es_tabelecer indicadores de Desempenho, quando GERAFI/
fluxos dos processos necessario. Vide inciativa correlacionada 4.6, agéo 4.6.1. SETORES
administrativos para
aperfeigoar a integragao e
eficiéncia entre os setores.
4.1.2 Avaliar, anualmente, conforme programado no check list de | GEPREV/
45 D 6es do Pré a 0 9001:2015. Vide inciativa GERAFI/ Sem custo Planejado -
correlacionada 4.6, agao 4.6.2. ASTEC
4.2 Monitorar e aperfeigoar o 4.2.1 Realizar reunido com as partes do processo e estabelecer
controle dos prazos de 2.1.1. Implantar e manter prazo institucional;
éni rocedimentos :
46 f:o.n!_ratoslconvemo's e desb P izad " 4.2.1.1 Monitorar por meio do SIGED/Planilhas Setoriais; GERAFY Sem custo Planejado -
aquisigdes para cumprimento | desburocratizados e rotinas . . R L . - SMAT
do cronograma de de trabalho ageis, por meio de 4.2.1..2 Verificar se a Nota Fiscal foi emitida apds a prestagao do
8 pagamentos. programa de qualidade. servigo;
= 4.2.1.3 Realizar novas reunides para melhorias.
x
i |OEO 4 - Otimizar
= os Processos . 4.3.1 Concluir os estudos, elaborar minuta de Portaria, discutir "
@ finalisticos, 4.3 Normatizar o processo s envolvides e adotar as providénci Caso ndo conclua em 2021, a
a7 Q administrativo no ambito da . 2 N = . " PROJUR Sem custo Andamento agao sera continuada em
7] gerencias e de Manaus Previdéncia r anor do p! administrativo 2022
8 apoio. B previdenciario no ambito da Manaus Previdéncia. :
]
x
o 4.4 Acompanhar 4.4.1 i ido tri para iagdo e dode | ooy
48 pe_”Od'Cﬁme”‘e a pr i da area p iaria de acordo com as GEPREY Sem custo Planejado -
conformidade/adequagao dos inconsisténcias apontadas pela AUDIN.
prazos dos processos de
concessé&o de beneficios,
i do as 5 - A . CODIR/ )
49 4.4.2 Manutencao e/ou criagao de de D Sem custo Planejado -
que se fizeram necessarias. ASTEC
1. Expedir Programa Anual de Auditoria e submeter ao CMP para
aprovagao;
4.5 Cumprir o Programa Anual niijs-;’i‘;:"g‘;e;n’:‘::;dgi o 2. Cumprir o Cronograma realizando as Auditorias Programadas;
de Auditoria, expedindo as o do Nivel I‘\;I o 3. ir as des r arias as di areas
dagoes r aria: Programa de Certificacdo auditadas como forma de contribuir com o aprimoramento dos
50 as diversas areas auditadas ograr cag diversos processos; AUDIN Sem custo Andamento -
Institucional da Gestéo dos - 218
como forma de contribuir com Regimes Préprios de 4. das areas e fazer analise;
o gprlmoramento dos Previdéncia Social — Pré- 5. Relatério Tri e ao CMP para
diversos processos. Gestio RPPS. aprovagao;
6. Enviar relatério, aprovando junto ao CMP e divulgando as
areas.
20

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO

1 3917412D



2021.17848.17917.9.010010 (Folha 40)

4.6 Avaliar periodicamente a

4.6.1 Realizar reunides trimestrais com esse intuito;

51 e 4.6.1.1 Propor melhorias para a otimizagéo dos processos; DIRAFI/ Sem custo Planeiado .
- P acd 4.6.1.2 Estabelecer indicadores de Desempenho, caso GERAFI )
das atividades, com a criagao e Y e (T T e e e A1e]
de procedimontos, manuais o necessario. Vide ag3o da inciativa correlacionada 4.1, agdo 4.1.1.
insti ] de trabalho, b N
e e o e 4.6.2 Avaliar, anualmente, conforme programado no check list de | GEPREV/
52 OEO 4 — Otimizar existentes. 2.1.1. Implantar e manter (g Ses do Pré 50/1SO 9001:2015. Vide agio da GERAFI Sem custo Planejado -
os Processos procedimentos tiva correlacionada 4.1, agéo 4.1.2 ASTEC
@ desburocratizados e rotinas
© | gerencias e de de trabalho ageis, por meio de
& apoio. 4.7 Realizar avaliagées programa de qualidade. 4.7.1 Repassar fichas de i aos g i is para
= continuas dos fornecedores, avaliarem os fornecedores conforme PRO.SMAT 07;
b com enfoque na manutencgao 4.7.1.1 C i os afi de iagdo e i os GERAFUI
53 a N il Sem custo Andamento -
=t da qualidade do servigo para de SMAT
a prestado durante todo o 4.7.1.2 Providenciar a listagem de fornecedores homologados;
S periodo contratual. 4.7.1.3 Melhorar o processo de contratagéo de fornecedores.
g
o OEOS — 2-1-3-:(°mgvefnme“'“as 5.1.1 Produzir videos de conteudo did4tico sobre temas DIPREV /
54 isseminar a necessarias a certi importantes de ia, 30, educagao fi ira e GEPREV / Sem custo Planejado -
Cultura manutengao do i 0> ey
. o 5.1 Consolidar e expandir o que duavidas dos beneficiarios. SUPINV
Previdenciaria < Programa de Cert
Programa de Educagio
S;CI‘(;‘Z’C‘:S o | Previdenciaria e Financeira. R
s 1.2 Produzir r rincipais tem
55 beneficiarios do B2 [AEEUETT [PEEEEES SRlEe @S e pas Emes GEPREV / Sem custo Planejado -
RPPS Municipal. Gestio RPPS. P! na SUPINV
6.1.1 Conhecer os interesses dos servidores quanto as
6.1 Manter o Programa de capacitagdes necessarias para seu melhor desempenho por meio X
Treinamento Anual da 211 mmplant . de pesquisa semestral, para que informem sobre quais cursos ﬁi;ie:r::fl"e:zi'::;:‘;a
il .1.1. Implantar e manter ; A .
56 Mana;s Zrevndencna, procedimentos possuem interesse/necessidade. PROJUR Sem custo Planejado pesquisa do cursos dar-se-&
expandindo os cursos desburooratizades o rotinas _ ) - em janeiro, com o LNC.
segundo novas necessidades | (S8 IE. SHC00 B0 o |6-1-1-1 Enviar semestralmente (em junho) um formulario virtual
e as metas de desempenho programa de qualidade. para captagao de novos cursos e manter o envio anual do LNC -
aos conselheiros e L de de C:
estagiarios.
. - - DIRAFI/
57 6.1.2 PTOTPOVEI' CdIJl’SO interno SD!)I’-E pr_ocesso/ato administrativo GERAFI Sem custo Planejado .
para 2 ISGEP
PRESI/
DIRAFI/ O evento sera reformulado
58 6.2 Envolver os servidores 6.2.1 Realizar Diagnéstico Participativo. DIPREV / Sem custo Planejado  |para ser realizado mesmo em
nas tomadas de decisées por B SGEP/ home office.
meio de uma gestio PSICO
participativa. i o o .
. 6.2.2 Realizar a emissdo de relatério de eventos no sistema de SGEP /STIN Sem custo Planejado .
para de
- CODIR /
6.3.1 Elaborar um Plano Individual de Desenvolvimento para os
60 o P GERAFI/ Sem custo Planejado -
6.3 Dar preferéncia aos : SGEP
o servidores da instituigao para - Verificar a bilidade o
o possibilidade da
= assumirem cargos de chefia. CODIR / A
61 ] 6.3.2 Programa de Formagao de Lideres. GERAFI/ Sem custo Planejado  |SX®CUga0 do curso em 2021,
= em caso negativo, executar de
S SGEP 2022 N
bl em diante.
o OFOS — 6.4 Aval d t
3 Qualificar, o et o 9% | 2.1.1. Implantar e manter
= | desenvolver e foedback 2obre o procedimentos ScEP/
62 I valorizar os . desburocratizados e rotinas |6.4.1 Criar e i iagao de na quia. Sem custo Planejado -
desempenho e oportunidade za ! PSICO
< servidores. h ! de trabalho ageis, por meio de
N de melhoria nas atividades !
= programa de qualidade.
=] que desenvolvem.
]
x 6.5 Retomar agoes de 6.5.1 Retomar o processo do PCCR para apresentar a nova Retomar o processo em 2021,
< : a 5 . ¥ : . . CODIR / > pro >
63 viabilizagao da aprovagéao - gestéo da prefeitura, com efeitos financeiros a partir de 2022 COMISSAO Sem custo Planejado  |com possivel implementagao
PCCR junto ao Executivo. devido aLC 173. somente em 2022
PRESI /
6.6.1 Criar e implementar projeto de qualidade de vida no DIRAFI/ !
64 -
trabalho (PQVT). GERAFI Sem custo Planejado
SGEP
2.1.3. Promover medidas PRESI /
necessarias a ce! acao e DIRAFI/
65 6.6 Consolidar o Programa de P R
Shnde o Seguranca manutengso do Nivel IV no  6.6.2 Elaborar e manter LTCAT atualizados. GERAFY Sem custo Planejado
neando na praservaeso d Programa de Certificagao SGEP
pensando na preservagao da | stitucional da Gestio dos
integridade do patriménio e Regimes Proprios de PRESI/
d. ade d Py " 1 . -
66 a saude dos servi Previdéncia Social - Pré-  |6.6.3 Elaborar e manter PPP atualizados. /g'ERR‘r;I Sem custo Planejado -
Gestao RPPS. prekal
PRESI/
o7 6.6.4 Realizar SIPATSs - Semanas Internas de Preveng&o de DIRAFI/ Sem custo Planejado R
Acidentes de Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade. GERAFI/ )
ASTEC
2.1.2. Racionalizar custos e |1. Contratar empresa;
6.7 Realizar concurso publico despesas administrativas de |2. Publicar edital;
68 para fortalecer o quadro de acordo com diretrizes . Realizar provas; CODIR Sem custo Andamento -

pessoal da autarquia.

estabelecidas pelo Conselho
Municipal de Previdéncia -
cmP

. Dar posse aos aprovados;
izar Curso de Integragio aos novos servidores.

1
2
3
4. Nomear os aprovados;
5.
6.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D
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APRENDIZADO & CRESCIMENTO

OEO?7 - Prover
um ambiente
tecnolégico
moderno, seguro
edealto
desempenho.

7.1 Criar o Plano Diretor de

oar as boas
as de
governanga de TI.

7.3 Adequar a Politica de

Seguranga da Informagao as

legislagdes vigentes

relacionadas ao acesso a

informag&o e protegio de
dados pessoais.

7.4 Disponibilizar canal

digital para o recenseamento

remoto.

7.5 Criar ambiente virtual de
atendimento ao publico e de

solicitagéo de servigos.

7.6 Dispor de uma alternativa

computacional ao CPD no
prédio anexo.

7.7 Modernizar os
equipamentos do CPD e das
estagdes de trabalho.

2.1.2. Racionalizar custos e

7.8 Adequar a sede da

administrativas de
acordo com diretrizes

aos
normativos definidos pelo
Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas, com a
consequente emiss&o do
Habite-se.

7.9 Prover mobiliario com
melhores condigdes de
conforto e ergonomia aos
beneficiarios.

7.10 Equipar as salas de

treinamento do prédio anexo

com recursos d

4
tecnolégicos especificos para

a realizagédo dos cursos e
oficinas.

7.11 Contratar empresa de
manutengao corretiva e
preventiva para os prédios

principal e anexo da Manaus

Previdéncia.

7.12 Implantar Energia Solar
na sede da Manaus
Previdéncia.

7.13 Reformular e
implementar na integra o
Programa de Agao
Sustentavel — PAS.

estabelecidas pelo Conselho
Municipal de Previdéncia -
CMP.

1.c itar os servi i na elaboragio e CobR/
implementagédo do PDTI; ot Sem custo Planejado -
2. Elaborar e aprovar documento do PDTI.
1. Capacitar os servidores envolvidos nas bibliotecas
( ) de boas icas de governanga de Tl ja
consagrados (COBIT, ITIL); STIN Sem custo Planejado -
2. i as 6 arias nas 6 e
ferramentas.
1. C: i os i nas i 6 i i
aos assuntos; Diretoria / Sem custo planejado ~
2. Elaborar e aprovar nova versio da POSIC comtemplando em cGsl 1
suas diretrizes as normativas relacionadas.
1. Elaborar e homologar o projeto basico para operacionalizagao
f -li H
W T Emtase e negociacao .
5 [T P _ L STIN recebimento de propostas. )
3. Acompanhar indices de satisfagio dos beneficiarios com a
nova opgéo para o servigo de recenseamento.
1. Elaborar e homologar o projeto basico para operacionalizagéo STIN ira elaborar o sistema
do servigo na forma on-line; e calcular o valor
A e DIPREV /
2. Executar o projeto basico; <Tin despendido para Planejado -
3. Acompanhar indices de satisfagdo dos beneficiarios com a corporagéo ao
nova modalidade de prestagio de servigo. patriménio da Manausprev
1. Elaborar e homologar projeto basico para implantagéo de Programa: 11 -
redu ia ional no prédio da PROGRAMA DE GESTAO
Previdéncia ADMINISTRATIVA — Agao:
2. Adquirir equi e ios para STIN 2012 — Suprimento de Planejado R
do projeto basico; Materiais e Equipamentos
3, % para Manutengio
4. Monitorar e controlar perfomace da nova estrutura Funcional Orgamento
computacional. R$ 290.000.00
1. Elaborar e homologar projeto basico para modernizagao do
CPD: Programa: 11-
2. Elaborar e homologar projeto basico para modernizagdo das PROGRAMA DE GESTAO
= . ADMINISTRATIVA — Agéo:
estagdes de trabalho; STIN . Planejado -
3. Executar projetos basicos; 2011 - Servigos de
R ; =L ) ol _ Tecnologia da Informagao
. Monitorar e controlar ativos criados na implantagéo dos Orgamento R$ 1.300.000,00
projetos.
1. Instruir p e elaborar Projeto Programa: 11 -
2. Buscar Ses de preco de possiveis emp! i AN A D SESTRO
3. Definir procedimento licitatério; GERAFI/ S gao:
S G o . " oF SMAT 2011 - Contratagao de Planejado -
- Contratar empresa vencedora para executar os ajustes prediais Servigos para Manutencao
necessarios ao habite-se; Funcional Orgamento
5. Fiscalizar a execugéo do servigo. R$ 2.635.000,00
Programa: 11 -
i iliari PROGRAMA DE GESTAO
1. Fazer das de io;
" ADMINISTRATIVA — Acgao:
2. Elab to d ; 3
aborar projeto de compra; GERAFY 2012 — Suprimento de
3. Contratar empresa; i " Planejado -
a i 50 dos SMAT Materiais e Equipamentos
. " " . para Manutencgao
5. Realizar ajustes necessarios. Funcional Orgamento
R$ 290.000,00
Programa: 11 -
PROGRAMA DE GESTAO
1. Elaborar projeto das salas; ADMINISTRATIVA — Agéo:
2 . Contratar empresa; GERAFI/ 2012 — Suprimento de Planejado ~
3. A har a i so dos SMAT Materiais e Equipamentos 1
4. Realizar ajustes necessarios. para Manutengao
Funcional Orgamento
R$ 290.000,00
Programa: 11 -
1. Contratar empresa de mar 50 corretiva e p i PROGRAMA DE GESTAO
= ADMINISTRATIVA — Agéo:
2. Implementar o Cronograma de Manutengées e manter os GERAFV -
; 2011 - Contratagdo de Planejado -
registros; SMAT y =
s Servigos para Manutengio
3. Avaliar a empresa contratada. Funclonal Orgamento
R$ 2.635.000,00
Programa: 11 -
PROGRAMA DE GESTAO
1. Contratar empresa para elaboragéo do projeto; Dp"'i'isp'l’/ Ag'(‘)":’;'SLRAT_“’A . Ag“:
2. Comprar e instalar placas; 2 — Suprimento de Planejado -
3. Fazer manutengdo e monitorar o retorno do capital investido. GERAFI/ Materiais e Equipamentos
2 S SMAT para Manutengio
Funcional Orgamento
R$ 290.000,00
PRESI/
1. Revisar e atualizar o Programa; ASTEC/
2. Divulgar as agdes aos servidores, Parceiros e beneficiarios; SMAT / Sem custo Planejado -
3. Implementar as agdes e itorar os seus SETORES
DIVERSOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D
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RESULTADOS (SEGURADOS/BENEFICIARIOS & MARCA/IMAGEM)

OEOS -
Fortalecer a
imagem
Institucional da
Manaus
Previdéncia.

Estar presente na imprensa faz com a marca seja reconhecida, que
ela esteja presente na meméria das pessoas e principalmente, que

haja um aumento de credibilidade.

Paraisso, devemos:

- Usar técnicas de SEO (Search Engine Optimization ou Otimizagao

8.1 Ampliar os canais de para sites de busca) nos a P pela ia de
comunicagio que possam imprensa; ASCOM Sem custo Planejado -
influenciar no - Tornar-se referéncia como especialistas no assunto, como
posicionamento da Manaus . . proposigao de artigos em jornais e sites, presenga em programas
Previdéncia como uma 21.2. Racmnglgar cu‘stos € |de TV e radio falando de previdéncia e preparagao para
instituigao voltada para o despesas admlnlstrat.lvas de aposentadoria;
aprimoramento de politicas acordo com diretrizes - Usar programas de radio/TV, especialmente os matutinos, que séao
P N cas estabelecidas pelo Conselho |aic utili elo nosso publi
publicas previdenciarias, Municipal de Previdéncia - P
assim como para a gestao de CMP.
§ua imager.n e~rePl,‘:’T,‘;i° A q oD . nall com mals
T ( P
jur:::reo:;a :c:);;:esu:a, que falem de seguridade social, aposentadoria e pensées de uma
relacionadas. forma mais didatica, com contetido nao sé6 de interesse do publico-
alvo, mas de interesse a qualquer cidadédo que nao seja servidor
publico do municipio; ASCOM Sem custo Planejado -
- Produzir textos educativos e especiais para oferecer aos
jor i como i ivo e ganhar mais espagos nos
veiculos de comunicagéo.
- Compartilhar 7 de i com e
de interesse do publico da P idé como avisos,
atendimento, projetos, cursos, acesso aos servigos digitais, dicas
de saude e bem estar;
- Uso de Imagens e videos atraentes que ajudam a captar leads
diéncia), desde que dentro dos valores e missao da
8.2 Aumentar a quantidade instituigéo.' E nece’ssério uma boa edigao de_fotos_ covr_l imag(—_:ns em
de seguidores da Manaus vetores e videos rapidos, que certamente vai atrair mais curtidas e
Previdéncia nas redes compartilhamentos; ASCOM Sem custo Planejado -
sociais, - Postar no emque os es estdo online (usar os
melhores horarios), como montagem de fotos e videos que tenham
relevancia com o assunto das nossas paginas;
- Promover a interacao dos seguidores nas redes sociais e um
dialogo é uma boa forma de assegurar um estreitamento de lagos
com o publico;
- Fazer chamadas para que os usuarios deixem a opinido sobre um
determinado assunto pode aumentar os cliques nas redes sociais.
8.3 Promover audiéncias CODIR/
publicas |nformando~aos audiéncias publi anuais pr iais e/ou em STIN/ "
segurados e populagao em N ) Sem custo Planejado -
geral sobre a situagao da plataformas virtuais. ASCOM/
autarquia. ASTEC
8.4 Promover
cursos/palestras que 2.1.3. Promover medidas
gossmllwtem 0 conhecimento ias a certifi doe (1.P junto a Prefeitura, 6rgdos de controle etc
as atividades desenvolvidas| ' manytengao do Nivel IV no  [sobre direito p i4rio, reforma da previ ia e demais PROJUR Sem custo Planejado B
pelaautarquia e possibilitem | programa de Certificagdo  [assuntos correlatos.
a dlssemln‘agao de Institucional da Gestéao dos
conhecimento ‘aqueles que Regimes Proprios de
necessitam. Previdéncia Social — Pré-
Gestéo RPPS.
or r8.5 Par?lcl[)aqau em 8.5.1 Partici 4o de Comissdes e C lhos (Conaprev, PRESI/
nas esferas municipal e Copajure, Pro-Gestao, ANBIMA, CNRPPS etc). Vide Acdo 1.4.1 da PROJUR Sem custo Andamento -
federal com objetivo de iniciativa 1.4.
contribuir e dar solugdes as
demandas que envolvam a
previdéncia publica, dando 8.5.2 Elab do de p: écni Vide Agéo 1.4.2da| PRESI/ !
mais visibilidade 2 Manaus iniciativa 1.4. PROJUR Sem custo Planejado -

Previdéncia.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D
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ORCAMENTOS

O Orcamento Publico é o instrumento legal (aprovado por lei) utilizado para

organizar os recursos financeiros. Nele, contera a discriminacdo da receita (fonte dos
recursos) e da despesa (aplicacbes dos recursos) de forma a evidenciar a politica
econdmico-financeira e o programa de trabalho do governo. Basicamente é o0 que se
planeja receber (arrecadar) de recursos financeiros e a previsdo de gastos, destinados as
diversas areas de atuacao (programas de trabalho).

O Planejamento Orcamentario da Manaus Previdéncia para o exercicio de 2021
foi aprovado pela Lei n°. 2.723, de 30/12/2020, publicada no Diario Oficial do Municipio —
DOM n° 4997 de 30/12/2020, no qual foram estimadas as receitas totais em R$
348.309.000,00 (trezentos e quarenta e oito milhdes e trezentos e nove mil reais) e fixadas
as despesas em igual valor em observancia ao principio do equilibrio orcamentario. E esta

sucintamente descrito a seguir:

LEI O RI;AHEHTJ.!RIA ANUAL 2021

PLANO AGCAD VALOR
2002 Folha de Pessoal e Encargos Sociais 12.317.000,00
2011 Contratacdo de Servicos para Manutencdoe Funcienal 6.187.000,00
2012 Suprimento de Materiais & Equipamentos para Manutencdo Funcional 320.000,00
2038 MWanutencdo da Manausprev Itinerante 25.000,00
AD N—Ir:igli}f{;iﬂ 2039 Promocic da Vitalidade Pos-Aposentadoria 220.000,00
2040 Gestdo de Investimentos e AplicacBes Financeiras 95.000,00
2089 Capacitacio de Servidores e Representacdo Institucional 350.000,00
5007 Encargos Especiais da Manausprev 1.680.000,00
T.ADM-TOTAL 21.194.000,00
2041 Beneficios e Custeio dos Segurados e Dependentes 82.530.000,00
PR EH':JI.!!_EAHH{?IARIO 9002 Reszerva do Regime Propric de Previdéncia do Servidor - RPPS 100.000,00
PPREV - TOTAL 82.630.000,00
PLANO 2041 Beneficios e Custeio dos Segurados e Dependentes 244 435.000,00

FINANCEIRD PFIN - TOTAL 244.485.000,00
TOTAL GERAL 348.309.000,00

Fonte: Dom/Astec

As realizacbes das acdes deste planejamento estratégico, desenvolvidas em
harmonia com as diretrizes impostas nas leis de planejamento do Municipio — Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgcamentarias e Lei Orcamentaria Anual — traduzem os
esforcos da previdéncia municipal para cumprir sua missado, de maneira cada vez mais

efetiva, eficaz, eficiente e econbmica.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D
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Cabe ressaltar que o PPA 2022-2025 esta sendo confeccionado, assim que
pronto este planejamento sera ajustado.

Nao ha.
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Orgdo Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CMP)

CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA — CMP

Lein®2.419/2019 (DOM Edicao 4567)
Decreto n° 4.364, de 1° de abril de 2019 — Regimento Interno (DOM Edicao 4568)
Decreto de 07 de janeiro de 2020 — Biénio de 2020 a 2022 (DOM Edigao 4760)
Membros Funcio Inicio de Mandato Representacao
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon Presidente 04.01.2020 Poder Executivo
Lyvia Belém Martins Guimaraes Suplente
Membro Titular
Marcelo Magaldi Alves a0 ;
Lourival Litaiff Praia Suplente 04.01.2020 Poder Executivo
Vanessa Cardoso Carneiro Membro Titular
Laura Guerreiro Bezerra Suplente 04.01.2020 Representantes dos Servidores Ativos
Maria Edna Aratjo Membro Titular
Karliley Karla Capucho Suplente
Rossicleide Brandao da Fonseca Membro Titular
Ivone Araujo da Silva Suplente 04.01.2020 Representantes dos Aposentados e Pensionistas
Altina Magalhaes de Souza Membro Titular
Lucilene Floréncio Viana Suplente
Walber Moraes dos Reis Membro Titular Representante do Poder Legislativo - CMM
: . 04.01.2020
Clenia da Costa Gondin Suplente

Fonte;_https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cmp-conselho-municipal-de-previdencia/

Orgdo Colegiado Consultivo e de Fiscalizacdo (COFIS)

CONSELHO FISCAL- COFIS

LEI N° 2.41% DOM EDICAD 4567
DECRETO IN° 4.364, DE 1° DE ABRIL DOM Ediciio N* 4568 — Regimento Interno da Manans Previdéncia
Bignio de 2020 a 2022 (Decreto de 07.01.2020 — Publicado no Didrio Oficial, sdicdo n® 4753 & Decreto de 07.04.2020 Publicado no Didrie Oficial, edicio n® 4815.
Membros Funcdo Inicio de Mandato Representagéo
Suani dos Santos Braga Presidente
Ruth Freire de Souza Suplente . ,
Rosiane da Silva Brito Membro Titular Lo Servideres At
Lucy Correia Oliveira Paula Suplente
Mariolinda Correa Garcia dos Santos Membro Titular
Orlanide de Souza Paiva Suplente 04.01.2020 Representante do Poder Executivo
Antdnio da Silva Breves Membro Titular 12.03.2020 Representante dos Servidores Inativos Aposentados
e Pensionistas
Eli Camilo Custddio Membro Titular 04.01.2020 BRepresentante do Poder Legislative — CMM
Melson Costa e Silva Suplente T

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cofis-conselho-fiscal/
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Orgdo Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CODIR)

CONSELHO DIRETOR - CODIR

Lei n°2.419/2019 (DOM Edigdo 4567)
Decreto n° 4.364, de 1° de abril de 2019 — Regimento Interno (DOM Edicdo 4568)
Decreto de 1° de abril de 2019 — Biénio de 2018 a 2020 (DOM Edicdo 4568)

Membros Inicio de Mandato Cargo
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon 01.02.2019 Diretora-Presidente
Lyvia Belém Martins Guimaraes 01.02.2019 Diretora de Administracdo e Financas
Ana Silvia dos Santos Domingues 01.02.2019 Diretora de Previdéncia

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/codir-conselho-diretor/

Comité de Investimentos (COMINV)

COMITE DE INVESTIMENTOS —- MANAUS PREVIDENCIA

Lei n® 2.419, de 29 de margo de 2019 (DOM, edigdo n® 4567) Decreto n° 4.846, de 18 de junho de 2020 —
Regimento Interno (DOM, edigdo n® 4863) Portaria n® 144/2021 —- GP/MANAUS PREVIDENCIA (DOM,
edicdo n® 5064)
Membros Funcdo Inicio de Representagdo Certificagao
Mandato
Flavio Rodrigues de Presidente 01.04.2019 Superintendente de CGA
Castro Investimentos
Marcelo Magalde Alves Membro 01.04.2019 Representante do CMP CPA-10
Eli Camilo Custédio Membro 01.04.2021 Representante do COFIS CPA-10
Fernando Krichand dos Membro 01.04.2019 CPA-20, AAI
Santos
Janio _Jose'kPaes Membro 01.04.2019 CPA-10
Guimardes Representantes dos
Carlos Michael Maia Membro Servidores Efetivos
Rodrigues 01.04.2021 vinculados ao RPPS CPA-10
Eduardo Alves Marinho | M€™P™ | 07 042021 CPA-10

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cominv-comite-de-investimentos/
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Orgéos de Assessoramento Direto

Procurador-Chefe: Rafael da Cruz Lauria

Auditora-chefe: Andresa Nogueira do Carmo

Chefe de Gabinete: Claudia da Costa Feijédo

Assessora Técnica: Marcia de Oliveira Assuncao

Assessora de Comunicacao: Cinthia Maria Guimarédes Moura

Superintendéncia de Investimentos: Flavio Rodrigues de Castro

Geréncias
Previdéncia: Francisca Poliane Lima Rio
Administracéo e Financas: Thiago Freitas da Silva

Coordenadores

Aila Maria Pereira do Nascimento
Alessandra de Lima Braga Mendonca
Antbnio Roberto da Silva Sousa
Bruna Veloso Vieira Machado

Carlos Michael Maia Rodrigues
César Braz de Oliveira

Cristiane Marcela Moura de S&
Glaucia Almeida Gomes Miranda da Silva
Laise Caroline Oliveira Alves

Lucas de Souza Batalha

Paula Suellen Frota de Melo Mendes

Vivian Aradjo Noronha Lima

Av. Constantino Nery, n® 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
E-mail: manausprevidencia@pmm.am.qgov.br

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3917412D



mailto:manausprevidencia@pmm.am.gov.br

7917.9.010010 (Folha 48)




2021.17848.17917.9.010010 (Folha 49)

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

3 Manaus

Prefeitura Municipal

PARECER N° 12/2021 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Os membros participantes da 72 Reunidao Ordinaria de 2021 do Conselho
Municipal de Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia — MANAUSPREYV, ocorrida
em 13 de julho de 2021, no desempenho de suas competéncias de que trata o artigo
2° da Resolugéo n° 002/2020 — CMP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no Diario
Oficial do Municipio de Manaus Edicdo n° 4945, de 13 de outubro de 2020, apés
examinarem o Planejamento Estratégico-Organizacional, referente aos anos de
2021 a 2025, deliberam por sua APROVAGAO final.

Manaus/AM, 13 de julho de 2021.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

MARCELO MALGADI ALVES
Membro Conselheiro Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

MARIA EDNA ARAUJO
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

ALTINA MAGALHAES DE SOUZA
Membro Conselheira Titular

WALBER MORAES DOS REIS
Membro Conselheiro Titular

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR MARIA EDNA ARAUJO EM 14/07/2021 10:57:16

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCELO MAGALDI ALVES EM 14/07/2021 10:17:48

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 5 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 9891D962



2021.17848.17917.9.010010 (fl. assinatura)

REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS

0] arquivo parecer_n__12 2021 cmp___ aprova_peo_2021 2025.pdf.p7s do documento
2021.17848.17917.9.010010 foi assinado pelos signatarios

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA 13/07/2021 12:26:53
034.316.572-49 (LOGIN E SENHA)
ALTINA MAGALHAES DE SOUZA 13/07/2021 12:52:58
193.214.142-15 (LOGIN E SENHA)
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON 13/07/2021 12:55:49
474.482.292-49 (CERTIFICADO DIGITAL)
VANESSA CARDOSO CARNEIRO 14/07/2021 08:24:48
343.958.222-15 (LOGIN E SENHA)
WALBER MORAES DOS REIS 14/07/2021 09:57:44
240.504.072-72 (LOGIN E SENHA)
MARCELO MAGALDI ALVES 14/07/2021 10:17:48
313.785.362-15 (LOGIN E SENHA)
MARIA EDNA ARAUJO 14/07/2021 10:57:16
308.951.383-87 (LOGIN E SENHA)

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 9891D962




