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Publico

133 aposentados e 161 pensionistas que tiveram seus beneficios concedidos entre
janeiro a junho de 2021. Dentre esses 294 novos beneficiarios, 266 participaram
efetivamente da pesquisa, o que representa um percentual de 90%. Os demais estdo assim
divididos:

e 02 desejaram nao participar da pesquisa e
e Impossibilidade de contato com 26 pessoas. (Causas: Niumero ndo existente; Caixa
postal; Nao atende; Nao chama).

Periodo

A pesquisa é realizada quase que diariamente, a medida que os beneficios sao
publicados no Diario Oficial do Municipio. A Astec (Assessoria Técnica), responsavel pelo
controle de publicagbes, repassa os dados ao Call Center, que entra em contato com o
aposentado/pensionista para informa-lo sobre a concessao de seu beneficio e, ao final,
realiza a pesquisa de satisfacao.

Esse relatorio diz respeito a consolidacao das informacdes do 1° semestre de 2021.

Método

A partir de fevereiro, foi implementado o novo método de pesquisa: o CSAT
(Customer Satisfaction Score), que consiste na abordagem por meio de uma pergunta,
focada na avaliacao da experiéncia do cliente quanto a prestagdo do servico.

Questionario

Pergunta: Em uma escala de 1 a 5, qual a sua nota para avaliar a sua experiéncia com os
servicos prestados pela Manaus Previdéncia?

Respostas: 5) Otimo; 4) Bom; 3) Regular; 2) Ruim; 1) Péssimo.
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A seqguir, demonstracao grafica em percentual das respostas dadas, em relagdo ao
1° semestre de 2021, e a respectiva tabela com os quantitativos:

Respostas entre aposentados e pensionistas

5 Otimo
i 4 Bom
L1 3 Regular
i 2 Ruim
H 1 Péssimo
Resultado Geral FEV | MAR | ABR | MAI | JUN 2021
Otimo 9 34 57 48 52 37 237
4 Bom 4 5 3 4 6 1 23
3 Regular 0 0 0 0 1 3 4
2 Ruim 0 0 0 0 2 0 2
Péssimo 0 0 0 0 0 0 0
Satisfacdo 100% 100% 100% 100% 95% 93% 98%
Meta 80%
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A seguir, demonstracdo grafica em percentual das observagdes feitas pelos

entrevistados, em relacdo ao 1° semestre de 2021, e a respectiva tabela com os
quantitativos:

Observagoes dos participantes

6% 2%

H Reclamacgoes

L1 Sugestdes

M Elogios
OBSERVACOES JAN FEV MAR ABR MAI JUN 2021 %
Reclamagées 0 1 0 0 2 0 3 6%
Sugestoes 0 0 1 0 0 0 1 2%
Elogios 1 12 9 10 8 5 45 92%
Total 1 13 10 10 10 5 49
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Reclamacoes

CATEGORIA MANIFESTACAO

APOSENTADO Nao quis participar da pesquisa:
Informou que no decorrer do processo de aposentadoria foi mal atendido POR
um servidor do Scon, no sentido de que fez algumas perguntas ao servidor e o
este teria desligado o telefone ainda em comunica¢gdo com o segurado. Diante
disto, o reclamante informou que nao gostaria de avaliar o atendimento, pois
avaliard a partir desse momento em que se tornou aposentado.
Andlise: Por conta da instituicdo do Home Office no ambito do Municipio, os
servidores tém utilizado seus telefones pessoais para contatar os segurados. Em
razdo dessa situacdo peculiar, nao foi possivel solicitar a gravacdo da chamada,
gue seria o procedimento adotado caso a ligacdo tivesse sido efetuada pelos
telefones institucionais.
No entanto, a fim de entender melhor a situacdo, esta Geréncia deu ciéncia ao
servidor envolvido acerca da reclamacao registrada e solicitou esclarecimentos
sobre o caso.
Conforme informado pelo servidor, o processo de aposentadoria do reclamante
foi devolvido a secretaria de origem devido a auséncia da CTC do INSS, o que
gerou insatisfacdo no segurado. Inclusive, para tentar se eximir da
obrigatoriedade da juntada do documento solicitado, o segurado em questao fez
contato com outros servidores pertencentes ao quadro de pessoal da instituicao,
no entanto, por se tratar de exigéncia legal, o servidor manteve a orientacao
dada inicialmente.
Mesmo contrariado, o segurado atendeu a diligéncia desta Autarquia e, apds a
juntada da CTC, o processo retornou ao seu tramite regular.
Como é de praxe, o Setor de Concessdao entrou em contato com o segurado, a
fim de cientifica-lo acerca das regras de aposentadoria que ele se enquadrava. O
servidor informou que, no momento do contato, o reclamante ndo esbocou mais
nenhuma insatisfacdo ou duvida, fazendo a opcdo pela regra de aposentadoria
normalmente. Apds a realizagao da escolha, o servidor informa ter se despedido
e encerrado a ligacao.
Apds analisar as manifesta¢des do reclamante e do servidor, esta geréncia nao
vislumbra nenhuma medida a ser adotada, tendo em vista que ndo foi possivel
evidenciar que a ligacdo tenha sido interrompida propositalmente ou por falhas
técnicas relacionadas a operadora telefonica, por exemplo.
Quanto a atuac¢do do servidor, ao longo de 05 anos de trabalho, ndo houve
nenhum registro de reclamac¢do dessa natureza, contrariamente, ja recebemos
elogios nominais destacando a exceléncia do seu atendimento.
Dessa forma, considerando que o beneficio de aposentadoria fora deferido
regularmente, que ndo restou demonstrado a interrupcao proposital da ligacdo
pelo servidor, esta Geréncia encaminha esta manifestacao para o devido registro
na Matriz de Tratativa de reclamacado. (GEPREV)

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: LUAN PEDRO BARBOSA MOREIRA EM 02/09/2021 08:19:25

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 3962EEF4




2021.17848.17910.9.013655 (Folha 7)

PENSIONISTA  Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 2 (ruim):
“Tem que olhar mais pelos deficientes, € um direito dele que foi apagado. Ele
deveria receber, pois ndo foi sua culpa e sim do Banco. Muito dificil."
Analise: O pensionista, representado pelo curador, ora reclamante, ingressou
com pedido de pensdo na condicdo de filho maior invalido, no entanto,
inicialmente, ndo juntou os laudos médicos, exames ou documentos afins que
comprovassem que a doenca incapacitante havia sido adquirida antes dos 21
anos, conforme requisito trazido pela Lei n2. 2.519/2019, que alterou a Lei n2.
870/2005.
Diante da diligéncia solicitada pela Manaus Previdéncia, o reclamante juntou um
laudo médico aos autos, no entanto o documento estava ilegivel e ndo continha
a assinatura do perito, ndo podendo ser aproveitado para instrucdo processual.
Apesar dessas impropriedades materiais, ele insistia que concedéssemos o
beneficio de pensao.
Diante da negativa da Autarquia em aceitar os documentos, o reclamante passou
a registrar ofensas, insultos e ameacas através de e-mails, dudios e centenas de
mensagens que eram encaminhadas diariamente aos telefones institucionais e
pessoais dos servidores, inclusive fora do hordrio de expediente e aos finais de
semana.
Ao final do processo, a JMPM, mediante pericia mais meticulosa, conseguiu
atestar que a incapacidade ocorreu antes dos 21 anos, sendo deferida a pensdo
por morte em favor do pensionista. Apds deferimento, solicitamos os dados
bancarios para crédito dos pensionamentos. No entanto, a informacao bancdria
s6 foi apresentada no dia 24/05, momento em ndo havia mais possibilidade de
inclui-lo na folha de junho, que fora encerrada no dia 17/05.
Ao tomar ciéncia de que o pagamento sé seria efetuado em julho/2021, as
ameacas e insultos reiniciaram. A despeito do tratamento extremamente
desrespeitoso do reclamante, os servidores que tiveram contato com ele o
atendiam com cortesia e educac¢do, no entanto, por ndao termos cedido as
solicitacdes absurdas, acabamos sendo alvo dos impropérios proferidos pelo
curador.
Diante o exposto, ndo ha providéncias a serem adotadas, tendo em vista que a
demora na concessao do beneficio pode ser atribuida exclusivamente ao préprio
interessado, que ndo juntou a documentacdo/informacdes solicitadas pela
Manaus Previdéncia de forma tempestiva. (GEPREV)

PENSIONISTA  Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 2 (ruim):
“Demorou demais o andamento do processo. Acho que ndo tive respostas
rapidas quando precisava. Muita burocracia na documentacdo. Deviam ter me
informado com antecedéncia sobre abertura da conta corrente com o Bradesco,
pois ja tinha conta poupanca. Se tivessem me avisado, ja teria providenciado."
Andlise: No dia 29.06.2021, esta Geréncia entrou em contato com a reclamante.
Apds ouvir o relato da pensionista e analisar a tramitacdo processual no sistema
Sisprev, esta geréncia concluiu que a insatisfacdo da se direcionava a Secretaria
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de origem, uma vez houve demora para encaminhar a pasta funcional do falecido
a Manaus Previdéncia, ocasionando a demora na analise da pensdo.

Apesar de a demora ndo ter sido causada por esta Autarquia e ndo termos
ingeréncia sobre as atividades e procedimentos das secretarias do municipio, a
fim de conferir maior celeridade e urgéncia ao oficio que solicita a pasta
funcional, esta Geréncia, em ag¢do conjunta com o SCON e CGAB, passou a inserir
o prazo de 10 (dez) para resposta. Caso a secretaria ndo encaminhe nesse prazo,
o oficio sera reiterado. (GEPREV)

Sugestoes

CATEGORIA MANIFESTACAO

PENSIONISTA “Que melhore na parte da documentacao solicitada, na parte de certidao de
casamento atualizada. Poderiam melhorar na informacdo pra quem ndo tem
conhecimento."

Analise: Apds analise do site da Manaus Previdéncia, verificou-se que tanto a
pagina de pensao quanto o checklist descrevendo a documentacao, ja explicam
com clareza a necessidade de apresentacdo de certiddo de casamento
atualizada: "DOCUMENTOS DO INTERESSADO: ESPOSO/VIUVO (A):
Vv Certiddo de casamento - 29 via, atualizada até 90 dias a contar da data do
obito (solicitar no cartério em que foi efetivado o casamento);"

e

Portanto, a presente sugestdo ja se encontra atendida pela autarquia.
(Ouvidoria)

Elogios

PENSIONISTA  "Foi muito rapido. Estdo de parabéns. Muita eficiéncia."

"Mesmo diante a essa situacao toda, ndo teve muita demora no processo. Ndo
tive nenhum prejuizo."

APOSENTADO  “Obrigada por nos atender bem. A palavra é gratidao por tudo."

"Estou feliz em saber que estou aposentada. Me deram um prazo maior para
meu processo. Muito bom o atendimento. "

"Sou muito grata a Manausprev. Dos érgdos onde passei, vocés foram a
APOSENTADO  melhor reparticao que me deu atencdo. Conseguiram explicar meu problema
e me ouviram. Grata a todos que me atenderam bem."

"Vocés foram fabulosos! Também estou com outro processo em outro 6rgao
e até agora nada foi resolvido."

APOSENTADO

APOSENTADO

PENSIONISTA
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Sr informou que o atendimento foi rdpido e sempre mantinham contato com

PENSIONISTA  ele quando necessario, o que considerou ter facilitado o rapido tramite do
processo.
PENSIONISTA Tod(A)s c?s setores da Ma:nausprev foram prestativos e atenciosos no decorrer
do tramite do processo.
PENSIONISTA  "Fui bem tratada. Foi facil a praticidade de fazer todo o processo."
e N D Foi 6ti .
PENSIONISTA FO.I tudo rnwto :apldo e, gracas a Deus, deu certo. Foi 6timo o atendimento e
muito obrigado.
PENSIONISTA "Fui tratada com muita atgngé.o. Vocés 559 eficientes e estdo de:l parabéns!
Ocorreu tudo certo e gostei muito do atendimento e eu agradeco.
Sr informou que a Manausprev é nota 10 em comparagao a outros 6rgaos
PENSIONISTA  publicos. Que desde quando iniciou o processo tirou suas duvidas. Em outros
lugares tem muita dificuldade.
PENSIONISTA !:0| mw"lco agil (o atendimento), ainda mais na situagdo em que estamos
vivendo.
APOSENTADO E.um primeiro contato, e sempre fui bem atendida fe fesse retqrno df VOCés
deixa a gente menos apreensivo e esclarece nossas duvidas, obrigada.
APOSENTADO Sr |Ar1f9rmou lque é s6 elogios a Manausprev, pois o processo foi bastante
dinamico e célere.
"Nés que demoramos com a documentacdo, mas enviei em um dia e no outro
PENSIONISTA |, . L N ~ . -
ja obtive resposta. Foi rdpido, muito rapido. Estdo de parabéns pelo servico.
PENSIONISTA Sra informou que o processo ndo demou mu~|to, foi muito bem atendida e ndo
teve problemas durante o processo de pensao.
Sra informou que desde o atendimento do Call Center até a tramitagao final
PENSIONISTA . . . . .
do processo foi muito bem atendida e por isso esta muito agradecida.
Sr informou que o processo foi bem rdpido, conseguiu acompanhar as
PENSIONISTA  informagdes de forma clara no portal da Manausprev e as respostas do e-mail
do Sate foram em tempo habil.
"Eu vou ser bem sincera com vocé, eu achei que em todos os momentos eu fui
PENSIONISTA  muito bem atendida. Tive retorno sobre as documentacdes. Nao tenho do que
reclamar."
PENSIONISTA "Vocé (Ca.II.Center) estd sendo étima comigo, apes?r da minha idade eu anotei
tudo direitinho, e tudo que me disse eu vou fazer.
"Me ajudaram quando precisei num momento dificil, afinal foram 47 anos de
PENSIONISTA  casada. O momento era dificil e fui muito bem atendida. O atendimento que
tive antes e nessa conversa agora, foi tudo bem esclarecido."
APOSENTADO "_tenho amigos que estao trabailhan.do a’i, 9 Antonio Roberto é uAm deles. Eu ja
tinha conversado com ele, e foi muito rdpido. Nota 10 para vocés.
APOSENTADO  "Que continue assim com um bom atendimento e com carisma. "
APOSENTADO  "Foi tudo maravilhoso."
PENSIONISTA  "Toda a dindmica de informacdo da Manausprev funciona muito bem."
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"O atendimento foi rapido apesar das questdes impostas, sempre tivemos
PENSIONISTA  retorno, ndo tive muita dificuldade, e foi um procedimento que logo tivemos
resposta, foi muito bom."
"Desde o comeg¢o fui muito bem atendido, foram muito atenciosos e
explicaram o passo a passo e deu tudo certo."
"Vocés foram excelentes comigo, desde o inicio, a parte juridica e o servico
PENSIONISTA  social, sempre me auxiliando e tinha um canal direto onde sempre me
respondiam. Por isso a nota é 10!"
PENSIONISTA  "O processo de pensao foi bastante rapido."
" Considerando o estado de pandemia, o atendimento foi excelente, a presteza
PENSIONISTA  no atendimento online, envio de documentac¢do por e-mail, muito bom todo
o feedback e atendimento por e-mail e por telefone. "
"Achei o atendimento muito rapido, desde do dia em que abri o processo até
finalizar, parabéns."
“Apesar de todo o momento que vivemos, eu agradec¢o o atendimento que eu
tive, eu tinha o telefone do rapaz e me avisou quando o processo chegou, essa
disponibilidade, essa satisfacdao, do entendimento que a partir desse momento
gue tudo muda pra gente, para a gente ndo se perder vocés avisam sobre as
verbas que sdo pagas pelas secretarias e ndo por vocés. Eu sou muito grata
pelas informacgdes.”
“Sé tenho a agradecer a Dani e a Lyvia que sdao minhas amigas. Foi muito
rapido, fui atendida com muita atenc¢do, em relacdo ao servidor a gente vé que
muita gente ndo tem paciéncia para dar aten¢do e vocés me atenderam muito
bem. Eu s6 quero agradecer a assisténcia.”
“Sé agradecer, foi muito rapido, em 2 meses foi publicado. O rapaz me ligou
dizendo sobre a regra de aposentadoria que muda de acordo com o servidores
ativos. E eu sou aposentada do Estado e ninguém me ligou pra passar as
informacoes e vocés me passaram tudo. Estou muito agradecida.”
APOSENTADO  “Foi um atendimento muito rapido em rela¢do as outras secretarias.”
PENSIONISTA  "Sé tenho a dizer que vocés sdo os melhores de Manaus."
"Vocés foram muitos ageis e falaram com seguranca. Eu gostei muito, nota
10."
"Quero agradecer pela paciéncia que vocés tém com as pessoas que sao leigas
PENSIONISTA  nesta questdo de envio por internet. Esse cuidado que tiveram comigo, sé
agradecer mesmo, muito obrigada."
PENSIONISTA  "Satisfeita no geral com o processo e me senti muito acolhida."
"Eu sempre fui muito bem atendida na Manausprev. Teve um senhor que me
APOSENTADO  atendeu muito bem, Seu Américo. Nossa... Ele que me deu muita for¢ca quando
eu nao queria mais trabalhar, muito atencioso. Agrade¢co mesmo."
APOSENTADO  "Acho que a Manausprev foi de extrema exceléncia comigo."
"Foi muito rapido o atendimento, foi muito bom. Foi tudo bem explicado, fui
muito bem assessorado."

PENSIONISTA

PENSIONISTA

APOSENTADO

APOSENTADO

APOSENTADO

PENSIONISTA

PENSIONISTA
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10
PENSIONISTA "Desde quando minha esposa faleceu eu dei entrada no processo, e eu
pensava que iria demora mais, entdo eu dou nota 5 pela rapidez."
PENSIONISTA "Fui bem atendida, a forma como vocés utilizam a ferramenta de comunicacdo
é perfeita, mesmo sem atendimento presencial."
B
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11

Por fim, o resultado da pesquisa de satisfacdo, referente ao 1° semestre de 2021, teve
como indice de satisfacdo a marca de 98%, acima da meta de 80%.

110%
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70%
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Indice de Satisfacdo
12 semestre - 2021

Aposentados Pensionistas Resultado Geral

B Satisfacdo = Meta

(Assinado digitalmente)
LUAN PEDRO BARBOSA MOREIRA
Técnico Previdenciario / Ouvidor
Manaus Previdéncia
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'Manaus

A Prefeltura Municipal

ATA DA NONA REUNIAO ORDINARIA DO ANO DE 2021 DO CONSELHO DIRETOR DA
MANAUS PREVIDENCIA - CODIR

Manaus [g;

L
Previdéncia \ v

Aos 06 (seis) dias do més de setembro de 2021 (dois mil e vinte e um), as 09:00 h (nove
horas), reuniu-se o Conselho Diretor da Manaus Previdéncia (Codir), com a presenga dos
membros: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon (Diretora-Presidente), Thiago
Freitas da Silva (Diretor de Administracéo e Finangas, em exercicio) e Ana Silvia dos
Santos Domingues (Diretora de Previdéncia), com fulcro no art. 11, caput, da Lei n.°
2.419/2019, para analise e deliberacdo do assunto a seguir descrito: 1) Resultado da
Pesquisa de Satisfacao referente ao 1° Semestre de 2021 (siged n°
2021.17848.17910.9.013655). A Ouvidoria da Manaus Previdéncia apresentou o Relatorio
que diz respeito a consolidagédo das informagées do 1° Semestre de 2021, contendo 12
(doze) laudas e dividido em: Apresentagao (Publico, Periodo, Método e Questionario),
Avaliagao, Observagdoes (Reclamacgdes, Sugestées e Elogio) e Resultado. O publico
refere-se aos 133 (cento e trinta e trés) aposentados e 161 (cento e sessenta e um)
pensionistas que tiveram beneficios concedidos entre janeiro a junho de 2021, sendo que
do total de 294 (duzentos e noventa e quatro) novos beneficiarios, 266 (duzentos e
sessenta e seis) participarem efetivamente da pesquisa, o que representa um percentual
de 90% (noventa por cento). Consignou-se no Relatério que a pesquisa € realizada quase
que diariamente, a medida que os beneficios sdo publicados no Diario Oficial do
Municipio. A Astec (Assessoria Técnica), responsavel pelo controle de publicagées,
repassa os dados ao Call Center, que entra em contato com o aposentado/pensionista
para informa-lo sobre a concessao de seu beneficio e, ao final, realiza a pesquisa de
satisfagcdo. Desde fevereiro, foi implementado o novo método de pesquisa: o CSAT

(Customer Satisfaction Score), que consiste na abordagem por meio de uma pergunta,

focada na avaliagao da experiéncia do cliente quanto a prestagcao do servigo, qual seja:
“Em uma escala de 1 a 5, qual a sua nota para avaliar a sua experiéncia com 0s

servigos prestados pela Manaus Previdéncia? Respostas: 5) Otimo; 4) Bom; 3) Regular;
2) Ruim; 1) Péssimo”. O Relatério conta ainda com a demonstragao completa das

reclamagodes, com a informagao da categoria do beneficiario (aposentado ou pensionista),
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a manifestacdo do individuo e a tratativa dada pela Autarquia. Assim, o resultado da

pesquisa referente ao 1° semestre de 2021 teve como indice de satisfacdo a marca de
98% (noventa e oito por cento), acima da meta de 80% (oitenta por cento), sendo,
portanto, aprovado por unanimidade pelo CODIR. Ato continuo, determinou-se o envio
dos autos ao CMP para deliberagéo final. 2) Relatorio de Governanga referente ao 2°
trimestre de 2021. Em seguida, foi apresentado o Relatério de Governanga Corporativa
referente ao 2° trimestre do ano de 2021, que é resultado da compilagao das informacgdes,
dados e documentos encaminhados pelos o6rgdos competentes, e elaborado pela
Assessoria Técnica (ASTEC). Com efeito, o encaminhamento do Relatério em epigrafe ao
CODIR se deu em razado do disposto no art. 31, inciso VI, do Regimento Interno da
Manaus Previdéncia, segundo o qual, a ASTEC compete: “VI - encaminhar o Relatério de
Governanga Corporativa, semestralmente, para andlise e aprovagdo do Diretor-
Presidente, COFIS e CMP”. Na ocasido, os apontamentos feitos pelos membros do
CODIR concentraram-se em pequenos ajustes de formatagcdo de pagina, algumas
disposicoes de dados e corregcées de redacgao. Foi verificado, lado outro, que o Relatorio
apresentado com 125 (cento e vinte e cinco) laudas, composto por 13 (treze) Capitulos (1.
Apresentacdo, 2. Sintese Historica, 3. Imagem Institucional, 4. Dados dos segurados, 5.
Receitas, 6. Despesas, 7. Evolugao da Situacao Atuarial, 8. Gestao de Investimentos, 9.
Limites de algada, 10. Publicagdo das atividades dos orgaos colegiados, 11. Atividades
Institucionais, 12. Canais de Atendimento e 13. Conclusdo), observou os requisitos
minimos exigidos pelo Manual do Pro-Gestao verséo 3.2, de 1° de abril de 2021, para a
certificacdo Nivel IV, a saber: a) dados dos segurados, receitas e despesas; b) evolugao
da situacao atuarial; c) gestdo de investimentos; d) publicagdo das atividades do d6rgaos
colegiados; e) atividades institucionais; e, f) canais de atendimento; com periodicidade
trimestral. Dessa forma, os membros do CODIR decidiram aprovar o Relatério de
Governanga Corporativa referente ao 2° trimestre de 2021, submetendo-o a deliberagao
do Conselho Fiscal (COFIS) e do Conselho Municipal de Previdéncia (CMP), nesta
ordem. E, ndo havendo mais nada a ser tratado, a Diretora-Presidente deu por encerrada
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a reuniao, da qual eu, Karen Nunes Guimardes, Chefe Especial, participei e redigi a

presente Ata.

THIAGO EREITAS DA SILVA ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES

Diretor de Administragdo e Financas, Diretora de Previdéncia
em exercicio.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Diretora-Presidente
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ATA DA OITAVA REUNIAO ORDINARIA DE 2021 DO CONSELHO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA DA MANAUS PREVIDENCIA — CMP.

Aos 10 (dez) dias do més de agosto de 2021 (dois mil e vinte e um), as 09h00 (nove

horas), por meio de videoconferéncia, reuniu-se o Conselho Municipal de Previdéncia —
CMP. Presentes os Conselheiros Daniela Cristiana da Eira Corréa Benayon
(Presidente), Altina Magalhaes de Souza (Conselheira Titular), Marcelo Magaldi Alves
(Conselheiro Titular), Walber Moraes dos Reis (Conselheiro Titular), Rossicleide
Brandao da Fonseca (Conselheira Titular), Maria Edna Aradjo (Conselheira Titular) e
Vanessa Cardoso Carneiro (Conselheira Titular), bem como os(as) Convidados(as)
Flavio Rodrigues de Castro (Superintendente de Investimentos) e Carlos Michael Maia
Rodrigues (Chefe do Setor de Planejamento e Orgamento — SPLAN). Verificada a
existéncia de quorum, deu-se inicio aos trabalhos. Nos termos do art. 5°, § 1°, da Lei n.°
2.419/2019, e respeitando a ordem alternada do encargo, a conselheira Rossicleide foi
designada para atuar como secretaria da presente reunido. Iniciada a reunido, a
Presidente passou a leitura da pauta do dia: 1) Indicadores de desempenho do més de
junho de 2021; 2) Relatério de Investimentos do més de junho de 2021; 3) Balancete do
més de junho de 2021; 4) Movimentacgéao financeira entre Planos; 5) Relatério 1° Semestre
do Contrato de Gestao; 6) Outros assuntos eventualmente pertinentes. De saida, a
Presidente passou aos Indicadores de Desempenho do més de junho, por meio do qual é
feito o acompanhamento das metas tracadas e definidas em lei a Manaus Previdéncia,
enquanto gestora de regime proprio de previdéncia social. Nesse espeque, apresentou os
seguintes indicadores: (a) pela Superintendéncia de Investimentos: Rentabilidade no més,
Rentabilidade no més sem “fundos problematicos”, Rentabilidade Acumulada,
Rentabilidade Acumulada “sem fundos problematicos” e Evolugdo da Carteira; (b) pelo
Setor Financeiro: Receita e Detalhamento PPREV, Receita e Detalhamento PFIN, Receita
e Detalhamento TX ADM:; (c) pela Geréncia da Area Previdenciaria: Folha de Pagamento
PPREV, Folha de Pagamento PFIN, Relacdo de Receita x Despesa, por Secretaria,
referentes ao PPREV e ao PFIN, Publicacdo de Aposentadoria, Tipo de Aposentadoria,

Publicacdo de Pensdo, Porcentagem de Aposentadorias concedidas no prazo,
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Porcentagem de Pensbes concedidas no prazo (de instituidor aposentado e ativo),

Porcentagem de Revisbes de Aposentadoria no prazo, Porcentagem de Revisdes de
Pensao no prazo e Porcentagem de Beneficios Implantados em Folha no prazo; (d) pelo
Setor de Compensagao Previdenciaria: Fluxo de Pagamentos, Beneficios com
Compensacao Previdenciaria, Fluxo de Requerimentos, Painel de Requerimentos —
Sistema BG COMPREV; (e) pela Geréncia de Administracdo e Finangas: Despesas
Administrativas; (e) pela Ouvidoria: Fale Conosco; (f) pela Procuradoria: Agdes Judiciais
propostas contra a Manausprev em junho 2021, Estratificacdo por Assunto — Concessao
de Beneficios; Sentenga e Acordaos 2021 (procedéncia contra e a favor da Manausprev),
Pecas Judiciais, Pareceres Juridicos, RPV e Precatorios, e principais decisdes judiciais de
junho. Diante do exposto, uma vez respeitadas as diretrizes para elaboragcdo, os membros
do CMP aprovaram os Indicadores de Desempenho referentes ao més de junho.
Avangando na pauta, a Presidente cedeu a palavra ao Chefe do Setor de Planejamento e
Orcamento, que apresentou os indicadores referentes a previsao da Lei Orgamentaria
Anual de 2021, face a Arrecadacdo, Empenho-Folha e Arrecadacdo-Empenho
executados, concernentes ao Plano Previdenciario, ao Plano Financeiro e a Taxa de
Administracdo, bem como Resumo de Execucdo Orgamentaria. Por conseguinte, no que
tange ao Balancete do més de junho, ja analisado e aprovado pelo Conselho Fiscal —
Cofis, com todas as informagdes quanto ao Ativo Circulante, Ativo Nao Circulante, Passivo
Circulante, Passivo Nao Circulante e Receitas e Despesas das UG: 630201 — MANAUS
PREVIDENCIA — TAXA DE ADM, UG: 630202 — PLANO PREVIDENCIARIO e UG:
630203 — PLANO FINANCEIRO, e que foi previamente analisado pelos Conselheiros, foi
aprovado, por unanimidade, na ocasido. O Chefe do Setor de Planejamento e Orgamento
agradeceu e retirou-se da sala de videoconferéncia. Dando continuidade aos assuntos do
dia, a Presidente cedeu a palavra ao Superintendente de Investimentos para
apresentacdo do Relatério de Investimentos de abril (documento SIGED n.°
2021.17848.17919.9.010930). Cumprimentando a todos, Flavio Rodrigues iniciou sua
apresentacao elucidando que o Relatério em epigrafe ja foi objeto de deliberagéo prévia

do Comité de Investimentos e do Conselho Fiscal, sendo aprovado por ambos os 6rgaos
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colegiados. Dessa feita, no que diz respeito a Carteira Total de Investimentos da Manaus
Previdéncia, ressaltou que a posicdo em 30/06/2021 foi de R$ 1.236.316.626,82, com a
seguinte composicao: 16,54% em titulos atrelados a inflagao, 20,73% renda fixa, 31,06%
bolsa, 9,42% exterior, 5,38% crédito privado, 10,95% multimercado, 2,70% FIP, 1,13%
pré-fixados, 1,33% FI Imobiliario, 0,66% FIDC e 0,09% DI. Assim, pelo regime de
segregacdo de massas, em junho, a Carteira correspondeu a R$ 1.224.080.274,56 no
Plano Previdenciario, R$ 5.793.606,44 no Plano Financeiro e R$ 6.442.745,82 na Taxa de

Administracdo. Quanto a qualidade do Investimento da Carteira Total, 95,48% estao

alocados na Carteira Sem Fundos Problematicos, em face de 4,52% de Investimentos
Problematicos. No Plano Previdenciario, em que ha a necessidade de se manter o
equilibrio atuarial (com meta de IPCA+5,44%), a rentabilidade da Carteira, incluindo os
fundos problematicos, foi de 0,52%. Desconsiderando tais fundos, foi de 0,55%, enquanto
que a meta para o periodo foi de 0,97%. Assim, no acumulado do ano de 2021, a carteira
do PPREV rendeu 2,93%, sem fundos problematicos 3,40%, ao passo que a meta atuarial
foi de 6,48%. O Superintendente de Investimentos passou entdo a tecer comentarios
sobre o cenario econ6mico nacional, registrando que, em junho, os indicadores
divulgados (referentes a abril) apresentaram a seguinte composig¢ao: a produgao industrial
teve queda de 1,3% (ante -2,2% em margo). Entre os vetores, destaque para bens
semiduraveis e nao duraveis (-0,9%) e bens intermediarios (- 0,8%). No varejo restrito, o
comércio avancou 1,4% (M/M), surpreendendo positivamente o mercado e se situando
acima do nivel pré pandemia. O volume de servigos cresceu 0,7% (M/M), também
surpreendendo positivamente. A principal contribuicdo veio dos servigos prestados as
familias (9,0% M/M), em meio a recuperagao da mobilidade. O IBC-Br teve alta de 0,4%
(M/M), puxado por varejo ampliado e servigcos. A respeito dos dados do mercado de
trabalho, a taxa de desemprego do IBGE (PNAD Continua) permaneceu em 14,7%, o
maior valor da série historica. No tocante a politica fiscal, o resultado primario do setor
publico consolidado, formado por Governo Central, Estados, Municipios e Estatais, exceto
Petrobras e Eletrobras, veio melhor que o esperado, ao registrar -R$15,5 bi em maio.
Com os dados, a Divida Bruta do Governo Geral (DBGG)/PIB atingiu 84,5% PIB. Assim,
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finalizada a apresentagdo e ndo havendo mais questionamentos, o Relatério de

Investimentos de junho — disponibilizado previamente para analise dos Conselheiros — foi
aprovado a unanimidade, momento apds o qual foi assinado digitalmente o Parecer n.°
13/2021-CMP, formalizando a referida deliberagdo. Na sequéncia, foi trazido para
conhecimento os autos do processo n° 2021.17848.17890.9.008598, para dar ciéncia
quanto a regularizagdo de depodsitos realizados pelo Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas entre os meses de janeiro a abril de 2021. Em suma, no ano de 2021, o
supracitado 6érgao realizou depdsitos, no valor total de R$ 10.674,84 (dez mil e seiscentos
e setenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos), na conta-corrente n°® 92615-9 do
Bradesco-Previdenciario, que seriam referentes a contribuicdo previdenciaria de cinco
servidores vinculados a este RPPS e que se encontram na condicdo de cedidos,
conforme relatério anexado. Entretanto, um desses servidores pertence ao Plano
Financeiro e, consequentemente, a quantia de R$ 1.713,32 (mil e setecentos e treze reais
e trinta e dois centavos) foi paga para o plano indevido. Na época, o TJ/AM conduzia tais
pagamentos de maneira autodeterminada, sem prévia consulta a Manaus Previdéncia, e
apenas realizou mudancas quando foi insistentemente provocado via e-mail e contatos
telefébnicos. Dessarte, desde a competéncia de maio de 2021, esse repasse foi
normalizado, ou seja, passou a ser por meio de guias previdenciarias através do sistema
Sisprev-WEB, sendo, portanto, a partir de entdo, uma questdo operacionalmente
resolvida. Nada obstante, em virtude de a regularizagdo de registro contabil, do periodo
compreendido entre janeiro a abril de 2021, requerer movimentagdo financeira entre
contas de planos diferentes, o SFIN solicitou analise e apreciagdo de instancias
superiores, por meio do Memo n° 019/2021 — SFIN/MANAUSPREV. A pedido da DIRAFI,
a PROJUR se manifestou e, através do Parecer Juridico n® 2021.17848.17890.9.008598,
concluiu que: ‘“em resposta a consulta formulada, esta Procuradoria conclui que a
movimentagdo financeira prendida, referente as contribuicbes previdenciarias da
servidora cedida KELLY CRISTINA DE ARAUJO BARCELOS FERREIRA, erroneamente
recolhidas para o FPREV, ndo s6 pode com devem ser vertidas para o FFIN, sob pena de
violagdo a regra do art. 13, §2°, inciso Ill da Portaria MPS n° 402, de 10 de dezembro de
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2008”. Assim, mediante autorizagdo da DIRAFI e PRESI, procedeu-se a regularizagéo dos

valores. A vista do exposto, os membros do CMP declararam-se cientes e referendaram a
operacao em testilha, por tratar-se de exercicio da autotutela administrativa. Em seguida,
a Presidente apresentou o Relatério de Desempenho Semestral, norteado pelos principios
da transparéncia, prestacado de contas e eficiéncia no servigco publico, que foi elaborado a
fim de atender os itens “7.1.2 Relatérios de Desempenho apresentados pela Manaus
Previdéncia” e “7.5 Os relatérios de Desempenho deverdao contemplar” do Contrato de
Gestao 2020/2021, celebrado entre a Previdéncia Municipal e a Prefeitura, por meio da
Secretaria Municipal de Finangas e Tecnologia da Informagdo (SEMEF), e subsidiar a
equipe da SEMEF no acompanhamento e avaliagdo do Desempenho deste RPPS. O
documento ¢é dividido em: 1) Avaliacdo Geral do Desempenho da Manaus Previdéncia: 1.1
Plano de Acédo, 1.2 Indicadores de Desempenho, 1.3 Analise dos Principais Indicadores
do Semestre; 2) Avaliagdo a respeito do cumprimento das medidas de autonomia da
gestao e/ou proposi¢cao de novas medidas para discussao: 2.1 Concessao aos servidores
do seu quadro de pessoal de gratificacdo de especializagdo, 2.2 Concessao aos
servidores do seu quadro de pessoal, de adicional de tempo de servigo; 3) Consideragdes
finais; e, 4) Anexos. Quanto ao Plano de A¢do da Manaus Previdéncia referente ao ano de
2020, registrou-se como componente importante do Planejamento Estratégico 2016-2020,
pois apresenta as acdes que atendem aos objetivos e metas do Contrato de Gestéo
2020/2021. Por ser um ano de finalizagdo do Planejamento Estratégico da autarquia, as
acgdes relacionadas aos objetivos e metas foram elencadas no Relatério de Desempenho,
assim como o resumo de seus status. Como anexo seguiram: Anexo |) Plano de Agao —
Planejamento Estratégico 2016-2020 (Ano 2020); Anexo Il.A) Indicadores 2020; e Anexo
[1.B) Indicadores 2021 — até margco. Em consideragdes finais, o Conselho Diretor declarou
considerar os resultados da Manaus Previdéncia extremamente satisfatérios, por serem
frutos de tamanha dedicagdo e compromisso dos servidores. Através do Oficio n°
594/2021 — GP/MANAUS PREVIDENCIA, em cumprimento & Clausula Sétima — Dos
Instrumentos de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestao, foi encaminhado a

Comissédo de Acompanhamento e Monitoramento das Agdes descritas no Contrato de
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Gestado, constituida por meio da Portaria n°® 107/2021 — GS/SEMEF (DOM 5077), o
referido Relatério de Acompanhamento, referente ao periodo de outubro de 2020 a margo
2021 (1° Semestre do Contrato). Em Nota Técnica n° 001/2021 — Comisséo de

Acompanhamento e Monitoramento do Contrato de Gestdo, a avaliacdo a respeito do

cumprimento das medidas de autonomia de gestdo e/ou proposigdo de novas medidas
para discussao foi: “Os gastos com passagens e diarias em 2020 ocorreram em
decorréncia da representacéo institucional de servidores em eventos nacionais, alem de
cursos de capacitacdo importantes para as atividades diarias. Quanto ao quarto trimestre
de 2020, houve a necessidade de representagéo institucional por parte da dirigente
maxima da autarquia em eventos promovidos por associagdes de previdéncia em que a
Manaus Previdéncia encontra-se na condigcdo de associada, que sdo a Associagéo
Nacional de Entidades de Previdéncia de Estados e Municipios (Anaprem) e a
Associagéo Brasileira de Instituicbes de Previdéncia (Abipem). Apés analise do relatorio
de desempenho elaborado pela Manaus Previdéncia, e considerando a competéncia
desta Comissdo de Acompanhamento e Monitoramento do Contrato de Gestdo, damos
ciéncia ao em tela e validamos as informagées constantes do referido relatério, com a
ressalva apontada pelo membro Edson Nogueira Fernandes Junior que, apds analise e
Estudo Atuarial e da Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019, e
considerando a nao existéncia de desequilibrio atuarial do Fundo Financeiro manifestou-
se desfavoravel ao aumento do valor da aliquota de contribuicdo dos servidores e da
aliquota de contribuigdo patronal. Por oportuno solicitamos, para os proximos relatorios
de desempenho, o envio do Plano de Ag¢&o aprovado para 2021”. A respeito das
observagoes feitas, a Presidente do CMP registrou que o aumento do valor da aliquota de
contribuicdo do servidor e patronal decorre de obrigacdo constitucional a partir da
Reforma da Previdéncia pela EC n° 103/2019, e que, para fins, de equilibrio financeiro e
atuarial, a segregagao de massas deve ser desconsiderada, de modo nao prospera a
firmacao de inexisténcia de desequilibrio, haja vista que o Plano Financeiro tem deficit de
R$ 9,1 bilhdes, enquanto o Plano Previdenciario tem superavit de somente R$ 10,8

milhées. Ademais, o Plano de Acdo aprovado para 2021 sera encaminhado quando do
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envio dos Indicadores de Desempenho referentes ao 2° Trimestre de 2021 e também

como anexo do Primeiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo. Por fim, a Presidente
recebeu o requerimento da lavra da Conselheira Maria Edna Araujo (siged n°
2021.11209.11216.9.125429), com pedido de dispensa do exercicio da fungdo perante
este Conselho, quando da proxima composicdo do quadro de membros, de forma a
oportunizar a que outros servidores possam “atuar, vivenciar a riqueza de conhecimentos
veiculada no Conselho e contribuir com conhecimento e experiéncia no exercicio do alto
munus publico que representa a fungdo de Conselheiro”. Os membros presentes
agradeceram a insigne participacédo da senhora Edna e acolheram a sua decisédo. Por
derradeiro, a Presidente deu ciéncia aos membros do CMP a respeito do status das
providéncias ja adotadas no bojo da Comissdo de Estudos para implementagdo do
Regime de Previdéncia Complementar (CERPC), que foi instaurada em abril de 2021,
com o objetivo de instituir o RPC no Municipio de Manaus, cuja publicagdo do Edital para
Selecao de EFPC ocorreu no dia 06/08/2021, com prazo aberto para envio de propostas
até 24 de agosto de 2021. E, ndo havendo mais nada a ser tratado, a Presidente
agradeceu aos presentes na videoconferéncia e deu por encerrada a reunido, as 11:30 h
(onze horas e trinta minutos), da qual, eu, Rossicleide Branddo da Fonseca, atuando
como secretaria, participei e lavrei a presente Ata, que assino com os demais
Membros/Conselheiros do Conselho Municipal de Previdéncia.

Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon (Presidente do CMP)........cccccceeiiiiiiiiiiiiiicicnnans
Marcelo Magaldi Alves (membro conselheiro titular).........ccccccecei i
Altina Magalhaes de Souza (membro conselheira titular)...........cccc v iccccccccceeens
Walber Moraes dos Reis (membro conselheiro titular)...............ccccei e,
Rossicleide Brandao da Fonseca (membro conselheira titular).............cccccveeniinnnnnne.
Maria Edna Araujo (membro conselheira titular)..........ccccveeiiiiiin s

Vanessa Cardoso Carneiro (membro conselheira titular)........ccceeeeeeeeeiiiiieiiiiiiieeeceeennnes
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