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e MANAUS APRESENTACAO

v Pablico: 245 segurados com beneficios concedidos de maio a outubro de
2019.

= 190 aposentados, 55 pensionistas.
v Periodo: Novembro e Dezembro.
v' Método: Pesquisa por telefone (Call Center) e presencial (totem no Sate).

v Questionario: Avaliacao com foco em Atendimento (Cortesia; Respeito;
Tempo de espera e Informacoes Uteis) e Infraestrutura (Conforto; Banheiros;

e Limpeza).



e MANAUS PESQUISA POR TELEFONE

v A pesquisa foi respondida, efetivamente, por 184 segurados. (80%)
v" Nao desejaram participar da pesquisa: 04.
v Obito: 02.

v" Impossibilidade de contato com 49 segurados. Causas:

= NUmero nao existente;
= (Caixa postal;
= Nao atende;

= Nao chama.
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Elogios: Reclamagdes:
. » * Atendimento (Sate, portaria, demais setores): * Demora de 5 anos no processo de aposentadoria. (Iza
receptividade, rapidez, humanizado, educagao, respeito, Maria Rodrigues De Souza — Aposentada)
Elogios 96 cortesia, clareza. * Demora no processo de aposentadoria. (Ana Lucia de
Reclamacdes 4 * Feliz Vida Nova. Lucena Passos — Aposentada)
Sugestoes 10 * Ambiente e Infraestrutura. * Contracheque pelo portal do segurado, pois precisa
Total 110 * Localizagao. sempre ir em lan house. (Arlete Batista de Moura —
* Psicossocial. Aposentada)
* Thais Regina. * Falta de informagdes e apoio psicolégico durante
processo de aposentadoria por invalidez. (Francisco
Sugestoes: Portela Amanso — Aposentado)

* Deixar uma lista no Sate com o endere¢o da ManausMed
e demais clinicas.

* Cursos no turno vespertino.

* Postos de atendimento da Manausprev em outros
bairros.

e Continuidade do café / Mais café.

* Inicio do processo de aposentadoria na Manausprev.

* Cartilha de regras de aposentadoria.

* Nome no certificado de novo aposentado.

* Mais espaco entre os guichés de atendimento.

* Melhorar a limpeza nas salas de cursos, pois haviam
insetos.

* Mingau de banana no dia da merenda.

* Atendimento oftalmolégico ndo deveria ser no
estacionamento, pois aguardam no sol.
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v' 67 pessoas participaram da pesquisa de satisfacao pelo TOTEM no Salao do Atendimento
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