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Pauta: Pesquisa de Satisfacao
Novembro 2015

Manaus, 19 de fevereiro de 2016



PREFEITURA DE

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

Apresentacao

v Pesquisa realizada com 260 segurados

v" Periodo: 23/11 a 27/11

v Método: Pesquisa por telefone

v" Publico: Aposentados com beneficios concedidos de maio a outubro de 2015




PREFEITURA DE

@ MANAUS Publico Pesquisado

SEMPRE AO SEU LADO

300

260
250

200

150

Sériel

100

50




PREFEITURA DE

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

1) Quanto a satisfacao em relacao a facilidade, seguranca e a

gualidade das informacoes dadas pelo atendente?

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

0, 0,
99,76% 100,00% 100,00%
99,26%
T T T 1
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 367 248 163 160
BOM 51 22 106 100
REGULAR 1 0 2 0
INSUFICIENTE 0 0 0 0
+ Satisfag&o 99,76% 100,00% 99,26% 100,00%
- 0,24% 0,00% 0,74% 0,00%

Insatisfacéo



PREFEITURA DE

2) Quanto ao atendimento prestado pelos outros setores da
MANAUS PREVIDENCIA?

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

99 76% 100,00% 100,00%
0, 7
98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% T .
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 371 247 163 159
BOM 47 23 106 101
REGULAR 1 0 2 0
INSUFICIENTE 0 0 0 0
+  satisfacdo 99,76% 100,00% 99,26% 100,00%

= Insatisfaiéo

0,24%

0,00%

0,74%

0,00%



PREFEITURA DE

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

3) Quanto ao cumprimento da data de pagamento e tempo de
concessao do seu beneficio (aposentadoria 20 dias uteis e

penséo 15 dias Uteis) pela MANAUS PREVIDENCIA?

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

- Insatisfaiéo 0,83% 0,00% 1,48% 0,00%

100,00% 100,00%
99,17%
98,52%

T T T

Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 320 245 156 153
BOM 40 22 111 106
REGULAR 1 0 4 0
INSUFICIENTE 2 0 0 0
+ Satisfac&o 99,17% 100,00% 98,52% 100,00%




PREFEITURA DE

4) Quanto a rapidez no atendimento e tempo de espera para
ser atendido?

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
98,52%

98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% T T

Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015

Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015

OTIMO 384 249 163 162

BOM 35 21 104 98

REGULAR 0 0 4 0

INSUFICIENTE 0 0 0 0

+ Satisfac&o 100,00% 100,00% 98,52% 100,00%

- Insatisfaiéo 0,00% 0,00% 1,48% 0,00%



PREFEITURA DE

5) Quanto ao conforto e limpeza das instalacbes da MANAUS
PREVIDENCIA?

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

100,00% 100,00% 100,00%
o)
100,00% 99,26%
98,00% +———
96,00% —
94,00% ——
92,00% —
90,00% . . . .
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 395 248 163 161
BOM 24 22 106 99
REGULAR 0 0 2 0
INSUFICIENTE 0 0 0 0
+ Satisfagao 100,00% 100,00% 99,26% 100,00%
- Insatisfacdo 0,00% 0,00% 0,74% 0,00%




PREFEITURA DE

6) Quanto a cortesia, respeito, educacao e atencao por parte
do atendente MANAUSPREV?

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

100,00% 100,00% 100,00%
o)
100,00% 99,26%
98,00% -
96,00% -
94,00% -
92,00% -
90,00% . .
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 387 248 163 161
BOM 32 22 106 99
REGULAR 0 0 2 0
INSUFICIENTE 0 0 0 0
+ Satisfagao 100,00% 100,00% 99,26% 100,00%
- Insatisfacéo 0,00% 0,00% 0,74% 0,00%



PREFEITURA DE

L) MANAUS

SEMPRE AO SEU LADO

7) Considerando as sua respostas aos itens anteriores, qual seu
grau de satisfacédo geral em relacao a MANAUS PREVIDENCIA?

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

100,00% 100,00% 100,00%
99,26%
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
Abril 2014 Novembro 2014 Maio 2015 Novembro 2015
OTIMO 389 248 163 164
BOM 30 22 106 96
REGULAR 0 0 2 0
INSUFICIENTE 0 0 0 0
+ Satisfagdo 100,00% 100,00% 99,26% 100,00%
- |nsatisfagé_o 0,00% 0,00% 0,74% 0,00%



PREFEITURA DE ~

() MANAUS RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGA

SEMPRE AO SEU LADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -q 9,
99% +—
98% +—
97% +—
96% +—
95% -~
Qualidade das Atendimento Tempo para Rapidez e espera Conforto e limpeza Cortesia, respeito, Grau de satisfacdo
informacdes dadas prestado pelos conceder beneficio no atendimento  das instalacdes educacdodo  geral em relacdo ao
pelo atendente? outros setores atendente MANAUSPREV?

MANAUSPREV?
Abril 2014 ® Nov 2014 ™ Maio 2015 ™ Novembro 2015



PREFEITURA DE

@ MANAUS Total de 6 Elogios

SEMPRE AO SEU LADO

Elogios

4,5 -

3,5 1

2,5 - 1

7 -
1,5 -
1 -
0,5 A

Instiuicdo Atendente Adriana do SATE




O MANAUS Elogios recebidos na Pesquisa de

SEMPRE AO SEU LADO SatISfa

SEGURADO

ALDEMIR JOSE PAES DA ROCHA
VANILDA MATOS DA SILVA
FRANCISCA CARVALHO DE FARIAS
MARIA GLADYS SOUTO DA SILVA

NELY GOMES DA SILVA

ANTONIO JOSE AMOEDO BARROSO

ELOGIO

Parabenizou a instituicdo e a funcionéaria Adriana do Sate.
Parabenizou a instituicéo.

Parabenizou a instituicdo e pede reajuste.

Muito satisfeita com a Instituicéo.

Parabenizou a instituicao e disse estar muito satisfeita com
todos servigos!

Satisfeito com a Instituicao.




PREFEITURA DE

0 MANAUS Reclamacdes

SEMPRE AO SEU LADO

Valor do Salério




Obrigado!



