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e MANAUS APRESENTACAO

v Pablico: 181 segurados com beneficios concedidos de novembro de 2018 a
abril de 2019.

= 157 aposentados, 24 pensionistas.
v Periodo: Junho e Julho.
v' Método: Pesquisa por telefone — CALL CENTER.

v Questionario: Avaliacao com foco em Atendimento (Cortesia; Respeito;
Tempo de espera e Informacoes Uteis) e Infraestrutura (Conforto; Banheiros;

e Limpeza).



e MANAUS PESQUISA POR TELEFONE

v A pesquisa foi respondida, efetivamente, por 145 segurados. (80%)
v" Nao desejaram participar da pesquisa: 06.
v Obito: 00.

v" Impossibilidade de contato com 30 segurados. Causas:

= NUmero nao existente;
= (Caixa postal;
= Nao atende;

= Nao chama.
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2) Satisfacao em relacao ao atendimento de outros setores
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Principais itens elogiados:

Feira organica na area externa;

. " + Atendimento (Sate, portaria, demais setores): <+ Melhorar nalimpeza,
rapidez, cortesia, respeito, atengcdo, clareza, < Mais espaco e rapidez no Sate.
Elogio 58 educacio;
Reclamagdo 2 « Lanche, café; Reclamac&o:
Sugestdo 12 e Cursos; * “No ato de assinar o termo, me informaram sobre
Total 72 e Estrutura, ambiente; uma regra em que eu deixaria uma penséo por
* Localizacao; morte e outra regra em que ndo deixaria, pois

Setores/Servidores elogiados com destaque por
alguns segurados: Psicossocial, Sate, Call Center e
Thais;

Comparacéao com o Estado.

Sugestdes:

Expanséo do Portal do Segurado para celular;

Maior utlizagdo do e-mail para o envio de
documentos, para ndo ser preciso O
comparecimento presencial;

Palestras do PreparaPrev para servidores que nao
estdo em fim de carreira;

Troca das cadeiras do atendimento, pois ndo séo
confortaveis;

Sala reservada para tratar de assuntos delicados,
pois nos guichés outras pessoas ao lado ouvem,;
Lona transparente na area da ginastica, pois
guando chove, ndo tem atividade;

averbei um tempo como CLT do banco. Me senti
prejudicada, pois fui pesquisar e poderia sim
deixar essa pensdo por morte.” (Aposentada:
Angela Maria Nunes de Castro)

“Demorou um pouco o atendimento nos guichés.
Passa um na frente do outro e fiquei esperando
minha vez.” (Aposentada: Maria Das Gragas
Correia dos Santos)
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v 77 pessoas participaram da pesquisa de satisfacao pelo TOTEM no Salao do Atendimento
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f} MANAUS RESULTADO GERAL DA PESQUISA
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