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Pesquisa de Satisfacao
Maio 2018



TS MANAUS APRESENTACAO

v Publico: 336 segurados com beneficios concedidos de novembro de 2017 a
abril de 2018.

= 303 aposentados, 30 pensionistas.
v Periodo: 15/05 a 15/06.
v" Método: Pesquisa por telefone — CALL CENTER e Local — SATE.

v Questionario: Avaliagdo com foco em trés pontos essenciais: Atendimento
(Cortesia; Respeito; Tempo de espera; e InformacOes Uteis) e Infraestrutura

(Conforto; Banheiros; e Limpeza).



KMANAUS PESQUISA POR TELEFONE

v" Pesquisa realizada, efetivamente, com 272 segurados (81%, percentual

aceitavel).
v" Nao desejaram participar da pesquisa: 08.
v Obito: 02.

v" Impossibilidade de contato com 54 segurados. Causas:

= Nao atende;

Numero nao existente;

Caixa postal;

Numero chamado impossibilitado de receber chamadas.

Obs.: NUmeros retrabalhados no més de junho, mas sem sucesso.



PREFEITURA DE

PUBLICO PESQUISADO

(via Call Center)
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1) Satisfacao em relacao ao atendimento
(SATE)
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2) Satisfacao em relacao ao atendimento

de outros setores
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PREFEITURA D

MANAUS 3) Satisfacao em relacao a infraestrutura

da Manaus Previdéncia
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PREFEITURA DE

PESQUISA POR TELEFONE

(via Call Center)
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PREFEITURA DE

MANAUS PESQUISA LOCAL

(no setor de atendimento)

v' 370 pessoas participaram da pesquisa de satisfacao pelo TOTEM no Salao do Atendimento
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