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1. Objetivos
1.1. Discorrer sobre a forma de realizacdo das atribuicbes pertinentes ao

setor de Auditoria Interna/Controle Interno, responsavel pela analise da
conformidade dos processos, pela realizagdo de auditorias e pelo
acompanhamento das diversas atividades desenvolvidas no ambito da
autarquia.

2. Responsabilidades

AREAS

RESPONSABILIDADE

DIRETA INDIRETA

Autoridade

AUDIN

Realizar auditorias e elaborar os respectivos
relatdrios, pareceres, laudos e estudos, além
de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
gestdo administrativa, previdenciaria,
financeira, contdbil, patrimonial e de
recursos humanos da Manaus Previdéncia,
formulando as sugestdes pertinentes, além
de prestar informaces ao CMP.

GERAFI

Encaminhar os processos de pagamento
com relagdo direta de dispéndios
financeiros. Encaminhar a resposta as
solicitacdes da CGM para andlise e parecer
pela conformidade.

COMPREV

Encaminhar os processos de aposentadorias
e pensdes com compensacdo previdenciaria.

SMAN

Encaminhar os processos de aposentadorias
e pensdes sem compensac¢ao previdenciaria,
de revisao geral de beneficios
previdenciarios e das folhas de pagamento
dos beneficidrios.

PRESI

Solicitar auditorias especificas e pontuais.

CMP

Analisar o Relatdrio Trimestral de Controle
Interno, solicitar os  esclarecimentos
necessarios e expedir parecer de aprovacao.
Aprovar o procedimento interno do setor e

o Programa Anual de Auditoria.
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3. Referéncias

3.1. Constituicio da Republica Federativa do Brasil, de 05/10/1988 e
Emendas Constitucionais n.2 20/1998, 41/2003, 47/2005, 70/2012,
88/2015, 103/2019.

3.2 Sumula Vinculante do Supremo Tribunal Federal n2 33, de 24/04/2014
(Aplica ao servidor publico, no que couber, as regras do regime geral da
previdéncia social sobre aposentadoria especial).

3.3. Lei Complementar n.2 101, de 04/05/2001 (Normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e outras
providéncias).

3.4. Lei Complementar n2. 08 de 03/12/1970 (Programa de Formacgdo do
Patrimonio do Servidor Publico e outras providéncias).

3.5. Lei n2 8.213, de 24/07/1991 (Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias).

3.6. Lei n.2 8.666, de 21/06/1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias).

3.7. Lei n? 14.133, de 01/04/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos).

3.8. Lei n.2 4.320, de 17/03/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracao e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal).

3.9. Lei n? 7.713, de 22/12/1988 (Altera a legislacdo do imposto de renda e
da outras providéncias).

3.10. Lei n.2 870, de 21/07/2005 e alteragbes (Reestrutura o Regime Préprio
de Previdéncia Social deste Municipio).

3.11. Lei n.? 2.419, de 29/03/2019 e alteragdes (Dispse sobre a estrutura
organizacional da Manaus Previdéncia e da outras providéncias).

3.12. Lei n.2 2.702 de 06/11/2020 (Altera dispositivos da Lei n.2 2.419, de
29/03/2019, que dispde sobre a Manaus Previdéncia e da outras
providéncias).
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3.13. Lein.212.527,de 18/11/2011 (Regula o acesso a informacdo).

3.14.  Lei n? 716, de 04/11/2003 (Define o que é obrigacdo de pequeno valor
para a Fazenda Publica Municipal).

3.15. Lei n? 1.724, DE 30/04/2013 (Dispde sobre o parcelamento e
reparcelamento de débitos previdenciarios entre o Municipio de
Manaus e o Fundo Unico de Previdéncia do Municipio de Manaus
(MANAUSPREV), e da outras providéncias).

3.16. Lein?2.423, de 10/12/1996 (Disp&e sobre a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas e da outras providéncias).

3.17. Lein213.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

3.18. Leis de Reajustes de Vencimentos — Diversas (vide Matriz de
Informagdo Documentada Externa).

3.19. Resolugdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n.2 02, de
02/04/2014 (Dispde sobre as concessdes de aposentadorias, reformas,
transferéncia para a reserva remunerada e pensdes e estabelece os
procedimentos e documentos necessdrios a andlise e apreciacdo da
legalidade para fins das respectivas concessoes).

3.20. Resolugao do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n.2 10, de
19/08/2015 (Altera a resolu¢do n? 02/2014 que dispde sobre as
concessdes de aposentadorias, reformas, transferéncia para a reserva
remunerada e pensodes e estabelece os procedimentos para fins de
registros das respectivas concessdes).

3.21. Resolugdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n2. 04, de
16/03/2016 (Dispde sobre a apresentacdo das contas anuais dos
ordenadores de despesa e dos demais responsaveis por dinheiros, bens
e valores publicos, das autarquias, das fundagdes e dos fundos especiais
do poder publico estadual e municipal).

3.22. Resolugdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n2. 08, de
24/03/2011 (DispGe sobre o exame das contas dos drgdos gestores de
RPPS).

3.23.  Resolugdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n2. 03, de
26/07/2022 (Altera os termos da resolugdo n.2 02/2014, que disp&e
sobre as concessdes de aposentadorias, reformas, transferéncia para a
reserva remunerada e pensdes e estabelece os procedimentos e
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documentos necessarios a andlise e apreciagdao da legalidade para
fins de registros das respectivas concessdes).

3.24. Resolugdo Conselho Nacional de Justica n2 303 de 18/12/2019 (Dispde
sobre a gestdo dos precatdrios e respectivos procedimentos
operacionais no ambito do Poder Judiciario).

3.25. Resolu¢do Conselho Monetario Nacional n? 4.963 de 25/11/2021 e
alteragbes (DispOe sobre as aplicagdes dos recursos dos regimes
proprios de previdéncia social instituidos pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios).

3.26. Resolugdio n.2 002/2018-CMP/Manaus Previdéncia (Aprova a
sistematica de parcelamentos para pagamentos retroativos de valores
decorrentes de aposentadoria e pensao).

3.27. Resolugdo n.2 02, de 29/08/2023 (Dispde sobre o Regimento Interno da
Manaus Previdéncia).

3.28. Portaria do Ministério da Previdéncia Social n2 6.209, de 16/12/1999
(Procedimentos operacionais para a realizacdo da compensacdo
previdencidria entre o RGPS e os regimes proprios de previdéncia
social).

3.29. Portaria da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho n2 15.829, de
02/07/2020 (DispGe sobre a operacionalizagdo da compensagdo
financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
proprios de previdéncia social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e destes entre si).

3.30. Portaria n2. 058/2016-GP/MANAUS PREVIDENCIA, de 11/05/2016
(Estabelece critérios e procedimentos gerais a serem adotados para
realizacdo das avaliacOes de estdgio probatério).

3.31. Portaria n2. 039/2023-GP/MANAUS PREVIDENCIA, de 16/01/2023
(Regulamenta a avaliacdo especial de desempenho dos servidores
publicos da carreira previdencidria da Manaus Previdéncia).

3.32. Decreto Municipal n.2 3.984 de 19/02/2018 (Disp&e sobre os critérios
para concessao de passagens e didrias aos servidores do Municipio de
Manaus e da outras providéncias).

3.33. Decreto Municipal n.2 4.456, de 19/06/2019 (Dispde sobre a
competéncia para concessao de passagens e diarias Manaus Previdéncia
e da outras providéncias).
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3.34. Decreto Municipal n.2 8.243, de 29/12/2005 (Especifica as doengas
graves, contagiosas ou incurdveis para efeito de aposentadoria por
invalidez).

3.35. Decreto Municipal n.2 4.763, de 06/03/2020 (Disp&e sobre o Cartdo de
Pagamento do Governo Municipal - CPGM, como forma de prover
despesas pelo regime de adiantamento no dmbito do Municipio de
Manaus e da outras providéncias).

3.36 Decreto n.2 4.157, de 20/09/2018 (Regulamenta o acesso as
informagdes no ambito do Poder Executivo do Municipio de Manaus e
da outras providéncias).

3.37. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico — Tesouro
Nacional.

3.38. Instrugcdo de Procedimentos Contabeis — IPC — 14 — Ministério da
Fazenda (Procedimentos Contabeis Relativos aos RPPS).

3.39. Norma Brasileira — ABNT NBR ISO 9001:2015, de 30/09/15 (Dispde
sobre os requisitos do sistema de gestdo da qualidade).

3.40. Manual do Pré-Gestdo, versdo 3.4, de 23/12/2022 (Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios).

3.41. Politica de Seguranca da Informa¢do e Comunicacdo da Manaus
Previdéncia — POSIC-MANAUSPREV.

3.42. Manuais das diversas areas da autarquia.
3.43. Procedimentos das diversas areas da autarquia.

3.44. IT.AUDIN.O1 - Instrucdo de Trabalho (Orienta os servidores lotados no
setor acerca das medidas que devem ser adotadas neste periodo quanto
a analise processual, aos prazos, a forma de cumprimento de jornada de
trabalho e demais rotinas administrativas).

3.45. Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia n? 1.467, de
02/06/2022, alterada pela Portaria MTP n2 1.837, de 30/06/2022
(Disciplina os parametros e as diretrizes gerais para organizagdo e
funcionamento dos regimes proprios de previdéncia social).
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4. Definigoes

4.1. APR: Autorizacdo de Aplicacdo e Resgate.
4.2. ASTEC: Assessoria Técnica.
4.3, AUDIN: Auditoria Interna.

4.4, Auditorias Pontuais: Auditorias realizadas em virtude de solicitacoes
demandadas de diversos setores.

4.5, Auditorias Regulares: Auditorias previstas no Programa Anual de
Auditoria e demais auditorias rotineiras realizadas pelo setor.

4.6. Call Center: Central de Atendimento telefénico e via webchat ao publico
externo a Manaus Previdéncia.

4.7. CGM: Controladoria Geral do Municipio de Manaus.

4.38. Checklist de Andlise: Lista de verificagdo utilizada em apoio para
elaboracdo de pareceres técnicos, laudos técnicos e relatdrios de
auditoria. S3o elaborados checklists especificos por assunto.

4.9, Checklist de Auditoria: Lista de verificacdo especifica para cada
atividade a ser auditada mensalmente, contendo perguntas destinadas a
verificar a conformidade da realizacdo de cada uma delas, de acordo
com suas especificidades.

4.10. CMM: Camara Municipal de Manaus.

4.11. CMP: Conselho Municipal de Previdéncia.

4.12.  COFIS: Conselho Fiscal.

4.13. COMINV: Comité de Investimentos.

4.14. COMPREV: Setor de Compensacao Previdencidria.

4.15. Despacho Técnico: Manifestagdo e/ou recomendagdo de acordo com o
caso especifico.

4.16. GERAFI: Geréncia de Administracdo e Financas.
4.17.  GLPI: Sistema de chamados de suporte ao STIN.
4.18. GRCP: Guia de Recolhimento de Contribui¢cdes Previdenciarias.

4.19. Indicadores: Planilhas especificas para verificacdo do alcance de metas.
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4.20. JMPM: Junta Médico-Pericial do Municipio

4.21. Laudo Técnico: Laudo sobre a conformidade das despesas de acordo
com as normas e legislacdo vigente. Inclusive ressarcimento de
contribuicbes previdencidrias.

4.22. LDO: Lei de Diretrizes Orcamentarias.
4.23. LOA: Lei Orcamentaria Anual.
4.24. LRF: Lei de Responsabilidade Fiscal.

4.25. Memorando: Meio documentado de transmitir/solicitar informacgGes
para outro setor da autarquia.

4.26. Memorando Circular: Meio documentado de transmitir/solicitar
informacbes para diversos setores da autarquia em um Unico
documento.

4.27. Parecer Técnico: Parecer técnico sobre a legalidade e conformidade da
concessdo de aposentadoria e pensdao, bem como, da revisdo de
beneficios e prestacdo de contas.

4.28.  PIS/PASEP: Contribuicio social de natureza tributaria devida pelas
pessoas juridicas.

4.29. PPA: Plano Plurianual.
4.30. PRESI: Presidéncia.

4.31. Programa Anual de Auditoria: Documento em que sdo planejadas as
auditorias mensais a serem realizadas pela AUDIN nas diversas areas
mapeadas/manualizadas da autarquia.

4.32. QDD: Quadro de Detalhamento da Despesa.

4.33. Relatério de Auditoria/Controle Interno: Meio documentado utilizado
para registrar e informar ao destinatario o resultado de uma auditoria,
descrevendo as conformidades e ndo conformidades identificadas.

4.34. RGPS: Regime Geral de Previdéncia Social.
4.35.  RPPS: Regime Proprio de Previdéncia Social.
4.36.  SATE: Setor de Atendimento.

4.37. SCONT: Setor de Contabilidade.
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4.38. SEMEF: Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da Informacao.
4 .39, SFIN: Setor Financeiro.

4.40. SGEP: Setor de Gestdo de Pessoas.

4.41.  SICS: Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado.
4.42. SIGED: Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos.
4.43.  SISPREV: Sistema Previdenciario.

4.44. SMAN: Setor de Manutencado de Beneficios.

4.45. SMAT: Setor de Manutencdo e Material.

4.46. SPLAN: Setor de Planejamento.

4.47.  STIN: Setor de Tecnologia da Informacgao.

4.48.  SUPINV: Superintendéncia de Investimentos.

4.49. TCE/AM: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

4,50. Tramitar: Dar andamento ao processo.

5. Consideragdes Gerais

5.1. A Auditoria Interna é responsavel pela andlise dos processos de
aposentadoria, pensdo e revisao e por auditar a folha de pagamento de
aposentados e pensionistas. Além disso, este setor também analisa os
processos de despesas, inclusive aqueles referentes a ressarcimentos de
contribuicbes previdencidrias recolhidas indevidamente. Ademais,
realiza auditorias mensais de conformidade nas diversas dareas da
autarquia, por meio de analise documental, das quais presta contas ao
CMP.

5.2. A entrada e saida de processos e documentos é controlada, assim como
as constatacdes de auditoria. Para isso, sdo utilizadas as planilhas
Processos Previdencidrios e Despesa (Anexo 01), Controle de
Documentos Recebidos (Anexo 02) e Constatacdes de Auditoria (Anexo
03).

5.3. Todo Memorando (Anexo 04), Memorando Circular (Anexo 05), Parecer
Técnico (Anexo 06), Laudo Técnico (Anexo 07), Despacho Técnico
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5.4.

(Anexo 08), Relatorios de Auditoria (Anexo 09) e Checklist de Auditoria
(Anexo 10) elaborado por esta AUDIN deve ser registrado na respectiva
aba do arquivo Documentos Expedidos (Anexo 14).

Todo documento criado no setor deverd conter a identificacdo do
servidor que elaborou a minuta e o campo destinado a assinatura da
chefia imediata.

6. Procedimentos

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Recebimento de Processos
Os processos serao recebidos nos sistemas SISPREV e SIGED.

Deve-se cuidar para que o0s processos sejam recebidos nos dois
sistemas no mesmo dia, por conta da contagem dos prazos.

Sempre observar se o processo trata de assunto correlato as
atividades da AUDIN antes de receber, pois caso contrario, devera ser
devolvido ao setor de origem.

Recebido o processo, alimentar os dados na planilha Processos
Previdencidrios e Despesa (Anexo 01), informando o prazo para
andlise, conforme o assunto, e realizando a distribui¢cdao ao servidor
qgue estiver “na vez” conforme ordem preestabelecida. O processo
também deverd ser distribuido ao servidor no sistema SIGED.

Analise dos Processos

Diariamente, a planilha Processos Previdenciarios e Despesa (Anexo
01) deverd ser consultada pelos servidores para verificacdo da
guantidade de processos a serem analisados por cada um, bem como
do prazo estabelecido, devendo ser priorizada a analise daqueles cujo
prazo estd mais proximo de expirar.

A chefia imediata, juntamente com servidor previamente designado
para esta atividade, companhard o andamento dessas analises,
cuidando para que os processos sejam expedidos dentro dos prazos
estabelecidos.

Os processos devem ser analisados cuidadosamente, com apoio do
Checklist de Andlise (Anexo 15) aplicdvel, seja na andlise de
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concessdes de beneficios ou suas revisbes, andlise de despesas,
inclusive ressarcimentos. Os referidos checklists estdo disponiveis na
pasta “P:\setores\AUDIN\2023\CHECKLISTS”.

6.2.4. Em situacGes excepcionais, ndo sendo possivel analisar os processos
no prazo previsto, devera ser providenciado o sobrestamento nos
dois sistemas (SIGED/SISPREV), informando a data de entrada e saida
de sobrestamento no Controle de Sobrestamentos — Processos e
Documentos (Anexo 11).

6.2.5. Havendo a perda de prazo sem o devido sobrestamento, registrar o
motivo na Justificativa de Perda de Prazo (Anexo 12).

6.2.6. O resultado das andlises deve ser registrado no documento especifico
para cada caso: a) Parecer Técnico (Anexo 06) no caso de beneficios
de aposentadoria ou pensao, inclusive com ressalvas, e suas revisoes;
b) Laudo técnico (Anexo 07) no caso de despesas, inclusive
ressarcimentos; c) Despacho Técnico (Anexo 08) no caso de
manifestacdo ou recomendacdo de acordo com o caso especifico,
bem como na homologacdo de pagamento de retroativo em funcao
de revisdao do beneficio.

6.2.7. Quando o processo for expedido com manifestacdo, recomendacao
ou ressalva, a nao conformidade identificada devera ser registrada na
planilha Constata¢des de Auditoria (Anexo 03).

6.2.8. Em se tratando da expedicdo de Parecer Técnico (Anexo 06) pela
conformidade de concessdo de aposentadoria por invalidez,
preencher o controle de Aposentadorias por Invalidez (Anexo 13).

6.2.9. Os processos previdenciarios passardo por auditoria amostral para
verificacdo da conformidade da analise realizada pelos servidores. As
observacgdes identificadas durante essa auditoria serdo registradas no
Controle de Saidas Ndo Conformes (Anexo 27). A final de cada més,
os servidores deverdo consultar no controle as observacbes
pertinentes as andlises que realizaram, como forma de aprimorar a
realizacdo da atividade.

6.2.10. Todos os documentos listados no item 6.2.6. serdao assinados pela
auditora-chefe.

11/68
Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.




Manaus Cédigo: PRO.AUDIN.O1

Previdéncia| ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Versao: 11 | Data: 09.10.2023

Autarguia Municip

6.3. Expedicao de Processos

6.3.1. Numerar o documento (parecer, laudo, despacho) na respectiva aba
do arquivo Documentos Expedidos (Anexo 14). Salvar no formato
original na pasta “P:\setores\AUDIN\2023\DOCUMENTOS
EXPEDIDOS”. Transformar o documento a ser inserido no processo
para o formato PDF, inserir o documento no sistema SIGED,
encaminhar para andlise e assinatura digital da chefia imediata. Apds
assinado, salvar cépia do documento na pasta “P:\setores\AUDIN\
2023\ARQUIVO DIGITAL”, tramitar para o setor de destino, também n
o SIPREV, se houver, e informar a saida na planilha Processos
Previdencidrios e Despesa (Anexo 01).

6.4. Auditorias Regulares

6.4.1. Anualmente, a AUDIN elaborard o Programa Anual de Auditoria
(Anexo 16), definindo quais atividades, dentro de cada grande area
mapeada e/ou manualizada, serdo auditadas em cada més;

6.4.2. O Programa sera submetido a aprovacdo do CMP e, uma vez
aprovado, as auditorias serdo executadas conforme o documento,
cabendo a AUDIN justificar o ndo cumprimento, caso ocorra;

6.4.3. Havendo necessidade de alteracdao do Programa, posteriormente a
aprovacao, este deverd ser submetido novamente a deliberacdo do
CMP;

6.4.4. Mensalmente, a AUDIN expedird Memorando Circular (Anexo 05)
solicitando das diversas areas as evidéncias para fins de auditoria,
exceto quando for possivel acessa-las diretamente na rede/site da
autarquia ou quando o processo ja for analisado rotineiramente por
este setor, como acontece com as seguintes atividades: AREA
ADMINISTRATIVA — CONTRATOS/COMPRAS/LICITACOES, BENEFICIOS
— CONCESSAO E REVISAO e CONTABIL/FINANCEIRA — APURACAO DE
PAGAMENTO DO PASEP, INVESTIMENTOS.

6.4.5. As informag¢bes acerca das evidéncias analisadas serdo compiladas,
trimestralmente, no Relatdrio de Controle interno (Anexo 09), o qual
serd encaminhado para analise do CMP, bem como apresentado em
reunido do referido Conselho para fins de esclarecimento de duvidas
e posterior aprovagao;

12/68
Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.




Manaus Cédigo: PRO.AUDIN.O1

Previdéncia| ATIVIDADES DE AUDITORIA

. Versao: 11 | Data: 09.10.2023
INTERNA

6.4.6. Basicamente, as informacdes verificadas em cada atividade serao as
seguintes, podendo ser complementadas com demais evidéncias,
guando necessario:

- ADMINISTRATIVA — CONTRATOS COMPRAS E LICITACOES:

Todo processo de aquisicdo/contratacdo passara pela analise desta
AUDIN, antes do pagamento, a fim de que seja atestada a conformidade da
instrucdo processual, com base em checklist de analise (Anexo 15),
disponibilizado pelo SMAT, que especificard toda a documentacao requerida,
conforme as especificidades de cada processo, as quais poderdo variar,
dependendo do caso, conforme previsto no Procedimento PRO.SMAT.05.
Além disso, havendo novas aquisi¢Oes, contratacdes, aditamentos contratuais
ou convénios, a analise também considerara os requisitos definidos nos
procedimentos PRO.SMAT.01, que define o padrdo para a aquisicio de
produtos e servicos, PRO.SMAT.06, que trata dos aditivos contratuais, e
PRO.SMAT.07, que trata dos convénios. A analise da AUDIN sera realizada
conforme descrito no item 6.2.

Esses processos também serdo analisados pela Inspetoria da SEMEF,
para fins de aprovacdao do Programa de Desembolso que, se aprovado, serd
enviado ao SFIN para pagamento e, se ndo aprovado, esta AUDIN recebera
notificacdo do inspetor via e-mail para providenciar junto ao setor
responsdavel a correcdo das inconsisténcias verificadas, por meio da devolugao
do processo com Despacho Técnico (Anexo 8). As observagbes contidas no
referido despacho deverdo ser registradas na planilha de Constatacbes de
Auditoria (Anexo 3).

Na ocasido da elaboragdo do Relatério de Controle Interno (Anexo
09) sera realizada a compilacdo dos dados relativos ao trimestre analisado,
por classificacdo e quantidade de laudos expedidos, conforme exemplo

abaixo:
CLASSIFICACAO JAN FEV MAR

ADIANTAMENTO - 1
ANUIDADE
COMPRA - - 1
CONTRATO 6 26 27
FOLHA DE PAGAMENTO 3 4 4
HONORARIOS PERICIAIS
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INSCRICAO - 2 1
PASSAGENS E DIARIAS 2 3 -
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 2 1 1
REEMBOLSO - 4 1
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO 10 11 7
TAXA DE ADMINISTRACAO 1 1 1

TOTAL/MES

TOTAL/GERAL

Além disso, serdo informados quais pagamentos fazem parte de cada
uma das classificagdes definidas, com destaque para assuntos relevantes.

Com base na planilha Constatacdes de Auditoria (Anexo 03) serdo
elencadas, no referido relatério, a quantidade de ndo conformidades
encontradas nos processos e os percentuais de incidéncia de cada uma delas,
conforme exemplo abaixo:

PROCES50S DE DESPESA

[IES(.RIg.ﬂl’J FEV MAR TOTAL

INCONSISTENCIA NO HISTORICO DO PAGAMENTO NA NOTA DE
LANCAMENTO E/OU NO PROGRAMA DE DESEMBOLSO 2 2 6 - - - 10 19,6%
DOCUMENTO SEM ASSINATURA 1 - - 1 - - 2 3,9%
CERTIDOES DO FORMECEDOR VENCIDAS 2 4 - 1 - - 7 13,7%
INCONSISTENCIA NO VALOR DAS NOTAS DE LANGCAMENTO E/OU
PROGRAMA DE DESEMBOLSO 1 - - - - - 1 2,0%
INCONSISTENCIAS EM DOCUMENTOS AUXILIARES (SOLICITACAO DE
PAGAMENTO/DESPACHOS/CONTROLE DE EMPENHO) 1 3 2 4 2 - 12 23,5%
INCONSISTENCIAS NO DOCUMENTO DE COBRANGA/REQUERIMENTO - 2 - - - - 2 3,9%
INCONSISTENCIA NO TERMO DE ATESTO DA NOTA FISCAL OU DE
RECEBIMENTO - 4 2 - - - 6 11,8%
AUSENCIA DE DOCUMENTAQED - - 3 4 - 1 8 15,7%
INCONSISTENCIA NO HISTORICO DA NOTA FISCAL - - 2 1 - - 3 5,9%

TOTAL GERAL 51 100%

Também evidenciaremos o nimero dos processos em que foram
identificadas cada uma das constatacdes.

Essa mesma planilha serd disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatacGes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Durante o ano, por amostragem, realizaremos a verificagdo das
avaliagOes de desempenho dos fornecedores, a fim de constatar se esta sendo
cumprido o cronograma elaborado pelo SMAT.

Também constardo no relatério as informagcGes acerca do
cumprimento dos prazos estabelecidos pela AUDIN para a andlise dos
processos administrativos, bem como as justificativas para os casos de
sobrestamento ou perda do prazo.
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- ADMINISTRATIVA — AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO:

A fim de verificar se a atividade estd sendo realizada conforme
previsto no Procedimento PRO.SGEP.03 — Procedimentos Operacionais, e nas
Portarias n2. 058/2016-GP/MANAUS PREVIDENCIA e 039/2023-GP/MANAUS
PREVIDENCIA, serio solicitadas ao SGEP as seguintes evidéncias:

e Controles utilizados pelo setor para garantir a execucdao da
atividade nos prazos estabelecidos, contendo as seguintes
informacdes sobre a situacdo atual de cada servidor efetivo: as
avaliacdes ja realizadas, as que estdo previstas, bem como o
parecer pela aptiddo/inaptiddo, no caso dos que ja passaram por
todos os ciclos avaliativos;

e Processo SIGED que contenha a documentacdo referente a
avaliagdo de estagio probatério de servidores escolhidos
aleatoriamente por esta AUDIN, para fins de verificar, por
amostragem, se seguiram o rito previsto na portaria supracitada;

e Composicdo da Comissao Especial de Avaliacdo de Desempenho e
da Comissdao de Recurso de Avaliagcdo Especial de Desempenho,
previstas nas referidas Portarias, mediante apresentag¢ao do ato
de designacdo e de evidéncias dos processos nos quais tenham
participado.

Tais informacdes serdo analisadas da seguinte forma:

e Os controles serdo analisados para fins de verificar se contém
todas as informacgdes necessarias ao devido acompanhamento das
avaliacBes realizadas e a realizar, dos seus respectivos prazos e
demais informacdes relevantes, tanto para a manutencdo dos
registros quanto para a prevencao das falhas;

e Nos processos que forem consultados via sistema SIGED serd
verificada a conformidade com os procedimentos definidos nas
portarias supramencionadas, especialmente no que diz respeito a
suspensao da contagem do periodo de estdgio probatério nos
casos previstos, ao cumprimento dos critérios definidos para a
avaliacdo dos servidores, a conformidade da composicdo da
Comissdao Especial de Avaliagdo de Desempenho, a instrugdo do
processo com todos os documentos previstos, a conformidade da
interposicao de recursos por parte do servidor avaliado, quando
for o caso, ao parecer opinando pela aptiddo do servidor, quando
este atingiu os pontos minimos nas avalia¢Oes realizadas;
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e No ato de designacdo das comissdes deve-se verificar se a
composicdo atende as especificacdes definidas nas portarias
supracitadas.

Com base em tais informagdes, serd preenchido Checklist de
Auditoria especifico (Anexo 10), por meio do qual verificaremos a
conformidade de cada item analisado.

- ADMINISTRATIVA — SAUDE DE SEGURANCA DO TRABALHO:

Solicitaremos ao SGEP o Plano de Trabalho de Saude e
Seguranca do Trabalho, que devera conter as atividades previstas para o ano,
a periodicidade de realizacdo e o prazo para conclusdo, no caso de atividades
nao continuas. Havendo necessidade, esta AUDIN recomendard melhorias no
referido documento, as quais serdo solicitadas formalmente ao setor, que
apresentara novo documento, contendo a devidas alteraces.

A partir dessas informacdes, solicitaremos as evidéncias de realizacdo
das atividades previstas, para fins de verificacdo do cumprimento nos prazos
estabelecidos, com solicitacdo das devidas justificativas e expedi¢cdo de
recomendacdes de auditoria, quando cabiveis.

- ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAO:

A fim de verificar se a atividade estd sendo realizada conforme
previsto no Procedimento PRO.SGEP.04 — Treinamento e Capacitacao, serdao
solicitadas ao SGEP as seguintes evidéncias:

e Plano Anual de Treinamento e Capacitagdo da Manaus

Previdéncia;

e Evidéncia do envio do Levantamento das Necessidades de
Treinamento aos diversos setores da autarquia para fins de coleta
das demandas de treinamento;

e Planilha de Treinamentos Geral;

¢ Planilha de Metas de Treinamento e as acles realizadas para o seu
atingimento, bem como relatério contendo o ranking de
atingimento da meta de treinamento pelos servidores;

e Evidéncia do acompanhamento das avaliacdes de eficacia dos
treinamentos realizados, inclusive do envio de notificacdo as
chefias imediatas acerca das avaliagdes com prazo a vencer.

As informacGes serdo analisadas da seguinte forma:
e Verificar se foi devidamente elaborado o Plano Anual de
Treinamento e Capacitacdao da Manaus Previdéncia, referente ao
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ano corrente, solicitando, por amostragem, as evidéncias da
comunicacdo acerca da disponibilizacdo dos cursos ao setor
demandante para aqueles que constarem no referido plano como
“em execucdo” e o certificado de conclusdo daqueles que
constarem como “realizados”;

e Verificar o documento que encaminhou a solicitacdo de demandas
de treinamento aos diversos setores da autarquia para fins de
composicao do plano supracitado;

e Observar se a Planilha de Treinamentos Geral contém as
informacdes necessdrias para realizacdo da atividade e se estd
devidamente preenchida;

e Verificar, na Planilha de Metas de Treinamento e no relatério de
ranking o percentual de atingimento da meta anual, por servidor,
guestionando o que esta sendo feito pelo SGEP para que esta seja
atingida antes do encerramento do exercicio corrente;

e Verificar a situacdo corrente das avaliagdes de eficacia dos
treinamentos, sob a responsabilidade de cada chefia imediata;

- ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL — ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E GESTAQO

DOCUMENTAL:

A fim de verificar se a atividade esta sendo realizada conforme
previsto nos Procedimentos PRO.SARQ.01 - Gestdao Documental e
PRO.SARQ.02 — Envio de Processos ao TCE, serdo solicitadas ao SARQ as
seguintes evidéncias:

Acerca das atividades de Gestao Documental, apresentar a seguinte
documentacgao atualizada:
Controle de Arquivamento de Processos;
Certificados da ultima calibragdo dos aparelhos Termo-
higrometros;
Planilha Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar;
Planilha Controle Geral de Arquivos;
Checklist de Conservacdo do Acervo Documental.

Acerca das atividades de Envio de Processos ao TCE, apresentar a
seguinte documentacao atualizada:
e Controle de Processos Enviados ao TCE;

As informacdes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:
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e Na Planilha de Controle de Arquivamentos de Processos
escolheremos amostra de processos para realizacdo de consulta ao
sistema SIGED, comparando as informacdes nele contidas com as
disponibilizadas na planilha, a fim de observar a conformidade dos
dados. Verificaremos também as abas relatérios anuais de
arquivamento, que demonstram a quantidade de processos e
documentos recebidos e arquivados por més;

e Verificaremos os certificados de calibracdo dos termo-higrometros
atualizados, observando se as calibracbes estdo sendo realizadas
conforme previsto no procedimento PRO.SARQ.01;

e Quanto ao Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar,
verificaremos se constam os registros atualizados e se foi seguida a
periodicidade de medicdo definida no Procedimento
PRO.SARQ.01;

e Na Planilha Controle Geral de Arquivos, verificaremos, por
amostragem se as informacdes registradas estdo atualizadas, bem
como consultaremos alguns processos, para constatar se o status
“arquivado” consta no sistema, conforme registrado na planilha;

e \Verificaremos, ainda, o ultimo Checklist de Conservacdo do Acervo
Documental, que serve para atestar se os processos e documentos
estdo adequadamente acondicionados e manuseados;

e No Controle de Processos Enviados ao TCE, verificaremos se os
processos foram enviados ao Tribunal dentro do prazo
estabelecido, bem como se, para os casos de perda de prazo,
foram registradas justificativas na coluna “observacdes”;

- ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO:

A fim de verificar se a atividade estd sendo realizada conforme
previsto no Procedimento PRO.SMAT.03 que trata da identificacdo,
armazenamento e controle de materiais serdo solicitadas ao SMAT as
seguintes evidéncias:

e Apresentar os Termos de Responsabilidade da Estrutura

Operacional de setores escolhidos aleatoriamente por esta AUDIN,
para fins de realizacdo de auditoria por amostragem;
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e Encaminhar relatério do Sistema de Material, contendo a situagao
atualizada dos materiais de consumo acondicionados no estoque,
até a data de emissdo do documento;

e Enviadas as informacdes supracitadas, agendar visita in loco deste
Controle Interno ao espaco destinado ao acondicionamento dos
materiais, conforme disponibilidade do setor;

e Selecionar amostra da legislacio informada pelo setor no
Procedimento PRO.SMAT.03.

As informacgdes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:

e Analisaremos os Termos de Responsabilidade da Estrutura
Operacional dos setores escolhidos para compor a amostra,
selecionado uma quantidade de itens que represente
aproximadamente metade do valor total de bens patrimoniais
registrados na carga de cada setor, dando prioridade a conferéncia
daqueles de facil movimentacdo entre setores, cujo deslocamento
fisico pode ndo ter sido registrado pelo setor responsavel. Com
tais informagdes em maos, faremos visita in loco aos referidos
setores a fim de verificar se os bens registrados (exclusivamente
os abrangidos pela amostra) estdo de acordo com o acervo fisico
de bens utilizados em cada um deles;

e O relatdrio do Sistema de Material servirda como apoio a auditoria
in loco que serd realizado ao almoxarifado, ja que, com base nas
informacgdes nele registradas, escolheremos alguns itens para
fazer a conferéncia fisica do saldo indicado pelo documento, a fim
de atestarmos a conformidade do controle de materiais;

e A visita ao almoxarifado terd como objetivo observar se os
materiais foram acondicionados conforme descrito no
Procedimento PRO.SMAT.03, verificando a conformidade de cada
um dos itens nele contidos;

e A amostra da legislacdo selecionada servird para verificacdo do
cumprimento da legislacdo relacionada com a atividade de
identificacdo, armazenamento e controle de materiais.

- ARRECADACAO - CONTRIBUICOES DO ENTE, CMM, DOS SERVIDORES CEDIDOS

E CONTRIBUICAO FACULTATIVA:
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A fim de verificar se as atividades estdo sendo realizadas conforme
previsto nos Manuais de Arrecadacdo e Cobranca de Contribuicdo
Previdencidria do Ente e CMM, de Cobranca de Contribuicdo de Servidor
Cedido e de Arrecadacdo de Contribuicdo Facultativa, serdo solicitadas ao
SFIN as seguintes evidéncias:

e Extratos das guias dos recolhimentos regulares por érgdo/entidade
referentes a composicdo das taxas de administracdo dos meses
analisados, para fins de conferéncia dos valores;

e (Cobpia dos oficios de cobranca, quando houver;

¢ Planilhas de composicdo da taxa de administracdo (referentes aos
meses analisados);

e Demonstrativos dos registros contabeis realizados (UGs 630202 e
630203);

e Periodicamente, conforme solicitado, informar os numeros dos
processos SIGED dos servidores que estdo contribuindo facultati-
vamente, a fim de que seja verificada a conformidade da instrucgdo
processual por amostragem.

As informacGes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:

e O SFIN encaminhard os Extratos das GRCPs, nos quais
observaremos se foram emitidos conforme definido no referido
manual, se estdo separados por fundos (financeiro e
previdenciario), se as contribuicGes observaram o regime de caixa,
se todos os drgdos e entidades efetuaram o pagamento do valor
total previsto, se houve incidéncia de juros e multas por atraso ou
auséncias de contribuicao;

e O setor também evidenciara planilha contendo o resumo das
contribuicOes arrecadadas no més analisado, cujos valores serdo
devidamente conferidos;

e Nos casos de auséncia de contribuicdo ou contribuicdo em atraso,
o setor deverd evidenciar se foi feita cobranca, via oficio, em
atendimento ao previsto nos manuais supracitados;

e Os registros contdbeis serdo evidenciados pelo Anexo 10 da Lei ne.
4.320/1964, no qual deve ser conferida a contabilizacdo dos
valores arrecadados;

e Verificar, por amostragem, se foi formalizado o processo para
registro e acompanhamento das contribuicdes facultativas, se
contém o requerimento do servidor e demais informagdes
necessarias, as contribuicdes realizadas e outras informacdes
relevantes em termos de instrucdo processual.
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- ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL E PRESENCIAL):

Esta auditoria busca verificar se a atividade esta sendo realizada
conforme previsto no Procedimento PRO.SATE.01, que define a sistematica
de atendimento personalizado aos usuarios da Manaus Previdéncia. Portanto,
com foco no que se refere ao registro e controle dos atendimentos realizados
e a pesquisa de Obitos, serdo solicitadas a seguinte informacGes ao SATE:

e Controle de recebimentos das certiddes de ébito dos segurados e
cépia dos memorandos de comunicacdo ao SMAN, quando
houver.

Além disso, acessaremos o Sistema SICS, a fim de emitir relatério
sobre os tipos de servicos de atendimento prestados no periodo analisado.

Por meio do controle de recebimentos das certiddes de d6bito dos
segurados, o setor evidenciara a realizagcdo da atividade prevista no referido
procedimento. E, além disso, verificaremos se todos os o&bitos foram
comunicados ao SMAN para fins de exclusdo do segurado da folha de
pagamento.

No Relatério do Sistema SICS, conferiremos se a quantidade total de
atendimentos realizados (nimero de pessoas), corresponde ao somatério da
categoria D (Atendimentos Remotos e Agendamentos Virtuais). Também
conferiremos se a quantidade de servicos prestados corresponde ao
somatdrio das categorias A (servicos de amplo atendimento), B (servicos de
atendimento especializado) e C (servicos de formalizacdo de PD). Isto posto,
no Relatério de Controle Interno (Anexo 09) as informacgdes acerca dos
diversos atendimentos realizados serdo compiladas conforme o exemplo
abaixo:

Servicos de Amplo Atendimento 2156
Servicos de Atendimento Especializado 5
Servigos de Formalizacdo de Processos 43

TOTAL 2209

MODALIDADE DE ATENDIMENTO JAN
E-mail 423

T Wrawam a5
Présenciaa’s por agendamento 427
TOTAL 1335

Obs: Auditoria realizada em determinados meses, por amostregem, conforme previsto no
Programa Anual de Auditoria — 2022
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- ATENDIMENTO AQOS SEGURADOS VIA CALL CENTER:

A drea previdenciaria concedeu acesso para que a AUDIN consulte,
na rede publica, as pastas onde estdo salvos os relatérios de atendimento e a
avaliacdo de desempenho do Call Center, nos quais serao verificados os
seguintes registros: Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call
Center e Relatdrio de Acompanhamento de Desempenho Mensal da Equipe.

Além disso, quando cabivel, em funcdao do periodo de avaliacdo
estabelecido pelo procedimento PRO.SMAT.02, serd solicitada ao setor SMAT
a Ultima avaliagdo de desempenho do fornecedor responsavel pelo Call
Center, a fim de aferir se atingiu a pontuacdao necessdaria a continuidade da
prestacdo do servico.

No Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call Center
serdo verificados finalidade, quantidade e percentual de sucesso das ligacdes
realizadas.

No Relatério de Acompanhamento de Desempenho Mensal da
Equipe sera verificado o resultado consolidado das avaliagdes individuais do
corpo técnico de atendentes do Call Center, conforme os seguintes critérios:
aderéncia dos procedimentos utilizados, habilidades de comunicacdo, uso de
técnicas de atendimento, ndo conformidades - falha grave. Importante
observar se as atendentes estdo recebendo boas notas e quais a¢cdes foram
tomadas nos casos em que a avaliagao foi insuficiente, ja que o servigo esta
diretamente ligado a satisfacdo dos segurados com os servicos prestados pela
autarquia, bem como a imagem da mesma.

A Ultima avaliacdo de desempenho da empresa responsdvel pela
prestacao dos servigos de call center servira para verificar se o fornecedor tem
cumprido com as obriga¢des contratuais e se atingiu a nota minima necessaria
para continuar prestando servigos a autarquia, conforme os parametros
estabelecidos pelo SMAT no Procedimento PRO.SMAT.02, que trata da selecao,
qualificacdo e acompanhamento dos fornecedores.

- BENEFICIOS — CONCESSAOQ E REVISAO:

A instrucdo e a analise dos processos previdencidrios estdo definidos
nos seguintes manuais: Manual de Concessao de Pensdao, Manual de
Concessdo de Aposentadoria e Manual de Revisdo de Beneficios. E, em
atendimento a Resolu¢do do TCE/AM n?2 02/2014, alterada pela Resolu¢do
TCE n2 10/2015, todo processo de concessdo e de revisdo de beneficios sera
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encaminhado a AUDIN para elaboragdo de parecer sobre a legalidade do ato e
conformidade do processo, com base em andlise realizada conforme Checklist
de Analise (Anexo 15) especifico para cada tipo de beneficio.

No caso dos processos de revisdo de beneficios, havendo pagamento
retroativo, apds esta AUDIN expedir o Parecer Técnico (Anexo 06) pela
conformidade e o SMAN elaborar a planilha de célculo, os autos retornardo
para homologacdo dos valores devidos a titulo de pagamento retroativo,
guando houver, com fundamento na Resolu¢do n.2 002/2018-CMP/Manaus
Previdéncia, via Despacho Técnico (Anexo 08).

Na ocasido da elaboragdo do Relatério de Controle Interno (Anexo
09), serd realizada a compilacdo dos dados relativos ao trimestre analisado,
conforme abaixo:

- Quantidade de pareceres favordveis as concessdes e revisdes de aposentadoria
por tipo:

TIPO DE APOSENTADORIA

POR IDADE 4 - 5

POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 18 8 19
POR INVALIDEZ 2 4 5

APOS. ESPECIAL (ag. nocivos) - - -

REVISAO BENEFICIO 2 - 3

REVISAO ENQUADRAMENTO 1 - 5

TOTAL/MES

TOTAL GERAL

- Quantidade de pareceres favordveis a concessdo de aposentadoria por
secretaria:

CONCESSAO APOSENTADORIA/SECRETARIA

SECRETARIA JAN FEV MAR
SEMSA 7 5 20
SEMED 12 6 8

CASA CIVIL 2 - -

PGM 1 - 1

SEMACC 1 - -

SEMEF 1 - -

SEMINF - 1 -

TOTAL 24 12 29
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- Quantitativo de aposentadorias por invalidez, relacdo cid-secretaria x cargo

ocupado:

CID/SECRETARIA
MNeoplasia Maligna

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ - 2020
JAN FEV MAR ABR MAI

=
m
=

]
0
m
sl
e

CARGOS

HLSININGY

Osteomelite Crénica Multifocal - -1

Angina Instavel

Transtorno do disco cervical ¢/ radiculopatia - - | -

Doenca de Parkinson

episddio depressivo

Transtornos an = 0s0s,sindrome do panico e

Sindrome do manguito rotador - - | - - 1

Artrose

Esquizofrenia e Transtorno Bipolar - -1 - - -

Radiculopia, dor lombar baixa e transtorno de
personalidade borderline

Transtornos delirantes persistentes e Esquizofrenia

Cegueira

Mononeuropatias dos membros superiores, outras
sinovites e tenossinovites e outras artroses

9
]
1
TOTAL SECRETARIAICARGO 5 4 4
A

L

- Grafico das aposentadorias por invalidez conforme CID:

Aposentadorias por Invalidez- Acumulado por CID

B Neoplasia Maligna®
m Osteomelite Crinica Multifocal
OAngina Instavel

ETranstorno do disco cervical of
radiculopatia

W Doenca de Parkinson
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- Quantidade de pareceres favoraveis as concessdes e revisdes de pensdo:

PENSAO/TIPO

CONCESSAO 9 10 10

REVISAO - 1 1

TOTAL/MES

TOTAL GERAL

- Quantitativo de pensdes analisadas por tipo de dependente:

NOVOS PENSIONISTAS

CONJUGE 7 7 5
COMPANHEIRO(A) 2 1 2
DEPENDENTE MENOR - 6 4

DEPENDENTE MAIOR
INVALIDO

TOTAL/MES

O referido relatdorio conterd também a listagem dos Pareceres
Técnicos (Anexo 06) que atestaram a conformidade dos processos.
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Com base na planilha ConstatacGes de Auditoria (Anexo 03) serdo
elencadas, no referido relatério, a quantidade de ndo conformidades
encontradas nos processos e os percentuais de incidéncia de cada uma delas,
conforme exemplo abaixo:

PROCESSOS PREVIDENCIARIOS
DESCRICAD L MAR MAI JUN TOTAL
CONCESSAD DE BENEFICID — INCONSISTENCIA NA INFORMAGAO)
FUNCIDNAL 3 H 9 14 5,1%
CONCESSAD DE BENEFICIC — INCONSISTENCIA NA DOCUMENTAGAO)
ENVIADA PELA SECRETARIA DE ORIGEM 13 15 a8 76 27,7%
CONCESSAQ DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO DE|
CONCESSAQ DO BENEFICIO B 10 38 56 20,4%
CONCESSAQ DE BENEFICIO — AUSENCIA DE DOCUMENTAGAD E] 4 25 33 13,9%
CONCESSAD DE BENEFICIO — PERDA DD PRAZO IMTERNC DE
TRAMITAGAC 3 2 13 13 6,6%
CONCESSAQ DE BENEFICIO — TRAMITACAD INDEVIDA 3 1 3 7 2,6%
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PLANILHA DE
CALCULO EfOU CALCULO DO BENEFICIO 1 3 5 E] 3.3%
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA N DESPACHO SMAN
0U CALCULO DE VALOR RETROATIVIO/REAJUSTE INPC 3 6 16 25 9,1%

COMCESSAO DE BENEFICID — INCONSISTEMCIA NO QUADRO

DEMONSTRATIVO DO TEMPO DE CONTRIBUICAD 1 1 5 7 2.6%
COMCESSAD DE BEMEFICIO — INCONSISTENCIA NA PUBLICACAD DO
ATO DE CONCESSAD 1 1 3 5 1,8%
CONCESSAC DE BENEFICIDS — DOCUMENTD ILEGIVEL - 1 H El 1,1%
CONCESSA0 DE BEMNEFICIDS — INCONSISTENCIA ER DOCLMENTOS)
AUXILIARES (DESPACHO SCON) - 1 - 1 0,4%

CONCESSAO DE BENEFICID — SITUACOES ATIPICAS (INSERCACQ NOS|
AUTDS DE DOCUMENTAGAD DE DUTRD SEGURADD/PAGAMENTD &)
MAIDR/VALORES  INCORRETOS NO  ULTIMD  FINANCEIRDY|
DI\I’EE‘GENCIﬂ QUANTO A DATA DE INIKCID DD BENEFICIO DE

PENSAD) - 2 E] 5 1,8%
CONCESSAO DE BENEFICIOS — DADOS CADASTRAIS INCORRETOS|
NOS SISTEMAS - 1 3 3 1,5%
CONCESSAD DE BEMEFICID — INCONSISTENCIA NO TERMO DE|
OPCAD/ATESTADO - - 1 1 0,4%
CONCESSAD DE PENSAD — INCONSISTENCIA MOS DOCUMENTOS)
ENCAMINHADOS PELO INTERESSADO - 1 2 2 L1%
CONCESSAO DE PENSAC — POSSIBILIDADE DE DEVOLUGRD DE
VALDRES AD ERARIO - - H H 0,7%

TOTAL GERAL

Essa mesma planilha serd disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatagdes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Evidenciaremos o numero dos processos nos quais foram
identificadas as ndo conformidades. Também informaremos o total trimestral
e o valor acumulado em pagamentos retroativos decorrentes de revisdes de
beneficios.

Mensalmente, esta AUDIN audita os extratos das folhas de
pagamento dos aposentados e pensionistas, conforme Checklist de Andlise
(Anexo 15). Os resultados dessa auditoria serdo registrados em Relatério de
Auditoria (Anexo 09), que sera enviado ao SMAN, contendo informagdes
acerca dos valores considerados conformes e das nao conformidades
observadas, as quais deverdao ser informadas na planilha Constatacdes de
Auditoria (Anexo 03). No Relatério de Controle Interno (Anexo 09), serdo
compilados os dados acerca das constatacGes identificadas, conforme abaixo:
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FOLHA DE PAGAMENTD

MaR AER

ApOs. PENS. APOS. PENS.

INCLUSAD DE NOVOS SEGURADOS £l 1 - 7 - 1 1 18 L] t] 13% 5.7%
MANUTENCAD DO DOC 30 5 2 - - - - - 1 5 2 22% 2.2%

APLICAGAD DE REAJUSTES LEGAIS 3 4 - - - - - 1 5 4 278 435
PAGAMENTO A MAIOR = 1 = - - - - - 1 B 114

INCONSISTENCIA MO VALOR CADASTRADD MO SISTEMA - El 2 12 - - - 1 ] 15 09% 16.1%

[CONTROLE DE EXCLUSAD E REINCLUSAD = - 1 - - - 2 5 1 - 04%
SITUAQOES ATIPICAS (AUSENCIA DE DOCUMENTACAD,

[AUMENTOS EXPRE 0 VALOR DOS PROVENTOS
NO SISTEMASINCLUSED OU ALTERACAD DE PARCELAS
INDEVIDAS] - - - 51 208 11 - 16 208 62 924% 66,79

Essa mesma planilha sera disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatacdes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Comentaremos também sobre o cumprimento dos prazos para
auditoria das folhas de pagamento dos aposentados e pensionistas, conforme
definido no Cronograma da Folha expedido pelo SMAN e dos prazos internos
de andlise dos demais processos previdencidrios.

Além disso, uma vez que a Manaus Previdéncia possui metas de
concessdao de pensdes, aposentadorias, revisbes e de implantacdo dos
beneficios em folha de pagamento, contabilizadas em dias uteis,
comentaremos sobre os resultados dos indicadores mensais, bem como sobre
as devidas justificativas, prestada pela DIPREV, nos casos em que as metas
ndo forem atingidas.

- COMPENSACAOQ PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS

O COMPREV possui o Manual de Andlise de Requerimentos e o de
Envio de Requerimentos, nos quais encontram-se definidas as atividades do
setor. Com base nestes, serdo solicitadas as seguintes evidéncias, a fim de
verificar a conformidade das atividades desenvolvidas:
e Informar o nimero do processo de contabilizacdo do saldo de
compensacdo previdencidria, para fins de auditoria via sistema
SIGED;
e Enviar cépia do controle de processos do setor, contendo a
guantidade de processos passiveis de compensacao recebidos;
e Encaminhar os indicadores de desempenho referentes ao
trimestre analisado.

No processo SIGED informado pelo setor, sera verificado o valor
devido a autarquia em funcdo da compensacdo previdenciaria, conforme a
guantidade de processos ativos, por meio do Relatério de Pagamentos —
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Requerimentos (Manaus Previdéncia), bem como o valor a ser deduzido em
favor de outro regime de previdéncia, por meio do Relatério de Pagamentos —
Requerimentos de cada instituto de previdéncia envolvido. Além disso,
verificaremos se foi realizado o devido registro contabil dos referidos valores.

No Controle de Processos do COMPREV, observaremos quantos
processos passiveis de compensacdo foram recebidos, por regime instituidor
(RGPS ou outro RPPS).

Consultaremos os indicadores de desempenho do setor, observando
se os resultados correspondem a meta prevista ou se foram apresentadas
justificativas para resultados abaixo da meta definida, comentando acerca das
informacgdes mais relevantes.

- CONTABIL/FINANCEIRA — APURACAO DE PAGAMENTO DO PASEP:

Mensalmente, o processo referente ao PIS/PASEP é enviado a AUDIN
para fins de andlise da conformidade de apuracdo e pagamento, com
fundamento no disposto na Lei Complementar n2 8, de 03/12/1970, momento
em que analisaremos a documentacdo acostada aos autos do referido
processo (planilha contendo a base de calculo, guias de pagamento, notas de
empenho, notas de lancamento e outros) e, estando tudo conforme,
encaminharemos para pagamento, via Laudo Técnico (Anexo 07), sendo
identificada qualquer ndo conformidade, solicitaremos a correcdao ao setor
responsavel, via Despacho Técnico (Anexo 08).

Na ocasido da elaboracdo do Relatério de Controle Interno (Anexo
09), informaremos se a apuragdao e o pagamento foram considerados
conformes, identificando os nimeros do processo e do Laudo Técnico (Anexo
07) expedido. Além disso, consultaremos o processo no sistema SIGED para
verificar se o pagamento das guias foi realizado no prazo previsto. Em caso de
atraso no pagamento, solicitaremos justificativas ao setor responsdvel, bem
como plano de acdo para evitar novas ocorréncias.

- CONTABIL/FINANCEIRA — BALANCO PATRIMONIAL:

Anualmente, a Manaus Previdéncia, como entidade integrante da
administragdo indireta municipal, deve encaminhar a CGM, as informagdes
elencadas nas Resolucdes do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas/TCE-
AM n2. 04, de 16/03/2016, e n2. 08, de 24/03/2011, com a finalidade de
cumprir o dever de prestar contas das ag¢des realizadas no exercicio anterior.
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E, atendendo ao disposto na Lei Organica do TCE/AM, Lei n? 2.423,
de 10 de dezembro de 1996, a qual determina que os processos de Prestacdo
de Contas contenham a manifestacdo do Orgdo Central de Controle Interno
acerca da regularidade contabil, financeira, orcamentdria, operacional e
patrimonial, a CGM expede Oficio Circular solicitando desta Manaus
Previdéncia as informacGes necessarias.

Isto posto, conforme definido no Fluxo do Balanco Geral, o SCONT
providenciard toda a documentacdo necessdria e encaminhard para esta
AUDIN atestar a conformidade por meio de Parecer Técnico (Anexo 06).

Apds isso, conforme estabelecido no Programa Anual de Auditoria
(Anexo 16), esta AUDIN solicitara aos setores envolvidos as evidéncias de que
tal atividade cumpriu com todas as etapas previstas no fluxo
supramencionado, nos prazos definidos, por meio da solicitacdo das seguintes
informacoes:

e Parecer Técnico Conclusivo da CGM;

¢ Resultado do controle externo realizado pelo TCE, com as devidas
justificativas encaminhadas, se for o caso;

e Publicacdo no Didrio Oficial do Municipio.

No Relatorio de Controle Interno (Anexo 09) descreveremos

todas as etapas do fluxo, com comentdrios acerca das evidéncias
apresentadas.

- CONTABIL/FINANCEIRA — DEMAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS:

Conforme definido no Procedimento PRO.SCONT.01, s3ao atribuicdes
do setor SCONT registrar e controlar atos e fatos da administracdo publica
demonstrando o patrimbnio e suas variacées, bem como fornecer dados
contdbeis exatos e atualizados através de relatdrios para facilitar a tomada de
decisdo.

E, considerando que as demonstracdes contdbeis devem ser
regularmente publicadas no site da autarquia, esta AUDIN acessard as
informagdes em busca das seguintes evidéncias: Balangos Anuais, Balancetes
Mensais, Receitas e Despesas, a fim de verificar se estdo sendo devidamente
elaborados e publicados.

Analisaremos também, no site da autarquia, as atas das reunides do
COFIS, contendo as aprovacdes e demais deliberagdes, a fim de verificar se os
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documentos publicados estdo devidamente aprovados e se foram cumpridas
as recomendacdes expedidas pelo referido Conselho, cujos membros
possuem o conhecimento técnico para analisar criticamente as informacdes
contdbeis, expedindo parecer pela aprovacao.

- CONTABIL/FINANCEIRA — PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO:

Conforme descrito no Procedimento PRO.SPLAN.O1, o setor SPLAN é
o responsdavel pela elaboracdao do PPA, da LDO e da LOA da autarquia, em
conjunto com os demais setores envolvidos, sob a orientacdo da equipe
técnica de planejamento da SEMEF.

O PPA ¢é elaborado a cada quatro anos e revisado anualmente,
enquanto a LOA e LDO tém elaborac¢do anual. As atividades de elaboragao sao
realizadas mediante solicitacdo das informagdes por parte da SEMEF, que
define os prazos para resposta.

Em funcdo disso, na ocasido da auditoria, solicitaremos ao setor
responsavel as informagdes acerca elaboragdo/atualizagdo dos trés
documentos, bem como evidéncias quanto ao atendimento das solicitacGes
realizadas pela SEMEF, a fim de verificarmos tanto a conformidade da
resposta quanto o cumprimento dos prazos estabelecidos.

- CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA:

Conforme disposto no Procedimento PRO.SPLAN.01, compete ao
SPLAN executar o orcamento aprovado observando os principios
orcamentdrios e em consonancia com a LDO, PPA, LOA, LRF e demais
legislagdes vigentes, visando atender com eficacia e eficiéncia os objetivos da
Manaus Previdéncia. Com base nisso, serdo solicitadas ao setor evidéncias
gue demonstrem que a execucdo orcamentdria estd sendo realizada
conforme descrito no referido procedimento.

Com esse intuito, solicitaremos ao setor a apresentagao do QDD, no
qual consta a especificacdo, por fundo e natureza de despesa, do valor
aprovado para esta autarquia na LOA e do Relatdrio de Gestdao Orcamentdria
e Financeira, que devera conter o comparativo da receita projetada x receita
arrecadada, o demonstrativo da despesa empenhada, separado por fundos,
bem como o resultado orcamentario, os quais possibilitardo uma visdo geral
acerca da execucdo orcamentaria no exercicio.
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Além disso, mediante acesso a pasta do setor na rede publica,
verificaremos, por amostragem, se os dados inseridos nos Relatérios
Gerenciais estdo de acordo com as informacgdes das planilhas apresentadas no
Relatério de Gestdo Orcamentdria e Financeira. Também consultaremos o
controle Quadro de Alteracdes Orgcamentarias, que contém as informacdes
acerca das alteracbes no orcamento, comparando-as com as publicacdes do
Diario Oficial do Municipio.

A conformidade dos empenhos emitidos é verificada regularmente, ja
gue todos os processos de pagamento s3o analisados por esta AUDIN.
Portanto, na ocasidao da elaboragdao do Relatdrio de Controle Interno (Anexo
09), informaremos se estes tém sido emitidos de forma regular, previamente
as etapas de liquidacdo e pagamento, com observiancia da fonte de
financiamento e da classificacdo da despesa.

- INVESTIMENTOS:

As atividades da SUPINV sdo realizadas com base no disposto nos
Manuais de Analise de Riscos, de Autorizacdo para Aplicacdo ou Resgate, de
Credenciamento de Instituicdes Financeiras e de Elaboracdao da Politica de
Investimentos, bem como na Portaria MTP n2 1.467/2022 e na Resolu¢do n2
4.623 de 25/11/2021. Com base em tais instrumentos, foi criado Checklist de
Auditoria especifico (Anexo 10), por meio do qual é verificada a conformidade
de 18 (dezoito) itens.

Para preenchimento do referido checklist, sera realizada consulta
tanto ao site da autarquia quanto a pasta da rede publica em que estdo salvas
as informacoes da SUPINV, nos quais serdo analisados: a Politica Anual de
Investimentos, as AutorizacGes de Aplicacdo e Resgate, a composicdo da
Carteira de Investimentos, o edital, a listagem e os credenciamentos das
instituicdes financeiras (analisados por amostra), os calenddrios de reunides
dos drgdos deliberativos, as listas de frequéncia e as atas das reuniGes dos
Conselhos, o Relatdorio Mensal de Investimentos, a Politica de Gestdao de
Riscos, os extratos dos investimentos (analisados por amostra), a formacgao
dos participantes do processo decisério sobre investimentos e a segregacdo
de atividades.

Entdo, verificaremos se a autarquia disponibilizou todos os
documentos necessdrios as partes interessadas em seu site, em atendimento
ao disposto na Portaria MTP n2 1.467/2022. Se as deliberagdes expedidas pelo
COMINV foram devidamente cumpridas, no que diz respeito as aplicagOes
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aprovadas, o que sera verificado pela comparacdo da deliberacdo com as
APRs. Se os limites das aplicacdes foram evidenciados na Composicdo da
Carteira de Investimentos. Se houve o credenciamento de novas instituices
financeiras, verificacdo esta que também sera realizada regularmente, por
amostragem, com as instituicoes ja credenciadas ha algum tempo.

Além disso, serd realizada a comparacao, também por amostragem,
dos saldos constantes nos extratos das aplicacbes realizadas com as
informacdes da Composicdo da Carteira de Investimentos, a fim de verificar a
conformidade dos dados publicados. Analisaremos ainda, se foi elaborado e
publicado no site da autarquia o Relatério Mensal de Investimentos, com as
informacdes pertinentes a gestdao dos investimentos, inclusive os indicadores
de risco e o demonstrativo da execuc¢do da politica de investimentos, que
devera conter os pareceres de aprovacdao do COMINV, COFIS e CMP.

Ademais, serdo também evidenciadas as informacbes acerca da
formacado e certificagdo dos membros dos diversos conselhos, publicadas no
site da autarquia, além da documentacdo relacionada com a segregacdo de
atividades e limites de al¢ada.

- JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS E PARECERES NOS

PROCESSOS DE CONTRATACAO:

A PROJUR, responsavel pela representacao extrajudicial e judicial da
Manaus Previdéncia, assim como pelas atividades de consultoria e
assessoramento juridico, com atuacdo interna e externa, possui as atividades
de defesa e cumprimento de decisdes judiciais registradas no Manual de
Gestdo do Contencioso, no Manual de Tutela Proviséria e no Procedimento
PRO.PROJUR.01 (Gestdo Juridica e Contencioso), com base nos quais serao
solicitadas ao referido setor as seguintes informacdes:

e Relatério de defesas e cumprimentos de decisdes judiciais;

e Relatério de cumprimento dos prazos judiciais.

Nestes, serdo verificadas quantas ordens de cumprimento de
decisdes judiciais foram recebidas no més, qual foi a tratativa realizada em
cada um delas e se cabe acompanhamento para verificacdo de devolucdo de
valores ao erario, por exemplo. Também serdo verificados o recebimento de
Requisicdo de Pequeno Valor e Precatdrio, com os respectivos valores e
descricdo da situacdo que deram causa.

Serad verificada a quantidade de pecas judiciais apresentadas em
defesa da autarquia, nos diversos processos em que figurar como parte, por
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meio da evidenciacdo do registro no Controle de Pecas Judiciais.
Verificaremos também a quantidade de prazos judiciais cumpridos
tempestivamente, por meio do Controle de Processos e Prazos Judiciais, que
contém o prazo previsto e a data de saida de cada processo, bem como
solicitaremos a justificativa da PROJUR, caso haja a perda de prazo.

Além disso, evidenciaremos em Documentos Expedidos (Anexo 14),
na aba Laudos Técnicos, os pareceres emitidos pelo referido setor nos
processos de contratacdo/aditamento contratual.

Demais informagdes que forem destacadas pelo setor nos relatérios
apresentados serdo incluidas no Relatério de Controle Interno (Anexo 09)
para ciéncia dos conselheiros do CMP.

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO — ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA DE
SEGURANCA E POLITICA:

Essas atividades, sob a responsabilidade do STIN, sdo realizadas com
base nos Manuais de Contingéncia, de Controle de Acesso (fisico e logico) e de
Controle de Copia de Seguranga, no Procedimento PRO.STIN.01, bem como na
Politica de Seguranca da Informacao.

A fim de verificar se o setor vem cumprindo o disposto na referida

documentacdo, esta AUDIN solicitara as seguintes informacdes:

e Copia dos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos
criados, se houver;

e Relatério das atividades de controle de cépia de seguranca da
informacdo, com as intercorréncias ocorridas;

e Relatério dos chamados recebidos, especificando a quantidade
atendida e a quantidade ainda pendente, se houver, com a
respectiva justificativa;

e Informagdes, por amostragem, acerca das reunides regulares e
atividades do Comité de Seguranca da Informacao;

e Informagdes, por amostragem, quanto ao atendimento do
Cronograma de Manuten¢do preventiva e corretiva do parque
computacional da autarquia.

Nos comprovantes de entrega de login e senha, verificaremos se o
setor estd cumprindo com o procedimento para concessdo de acesso,
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solicitando o preenchimento e a assinatura do usudrio no referido
comprovante.

No relatdrio de controle de cépia de seguranca verificaremos se os
backups estdo sendo realizados regularmente e, ocorrendo qualquer tipo de
erro durante o processo, como foi tratado.

No relatério dos chamados recebidos, verificaremos a quantidade,
guantos deles foram atendidos no prazo registrado no sistema GLPI,
solicitando que o setor justifique aqueles casos em que nao foi possivel
atendimento no prazo estabelecido.

Acerca das informacdes do Comité de Seguranca da Informacdo,
guando solicitadas, verificaremos se os membros vém se reunido conforme
Cronograma de Reunides e quais a¢ées vém sendo tomadas.

Solicitaremos evidéncias amostrais da execucdo do Cronograma de
Manutengao preventiva e corretiva do parque computacional da autarquia.

Analisaremos ainda, por amostragem, os Termos de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo, que deverdo ser assinados por
todos os servidores, mediante solicitacdo do referido documento ao SGEP, de
servidores escolhidos aleatoriamente por esta AUDIN. Solicitaremos também,
por amostragem, o registro da comunicacdo ao STIN acerca do desligamento
de ex-servidores da autarquia, a fim de que o acesso aos sistemas seja
devidamente cancelado, bem como evidéncias sobre o cumprimento das
atribuicbes designadas aos demais setores pela Politica de Seguranca da
Informacao.

- TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ — SIMULACOES DO PLANO DE CONTINGENCIAS:

Quanto as medidas de protecdo para os processos criticos de TI,
descritas no Manual de Contingéncias, esta AUDIN deverd acompanhar a
validacdo do método estabelecido para solucionar as contingéncias, sempre
gue o referido documento for revisado, mediante evidenciacdo do Formulario
de Testes, Simulagdes e Ocorréncias do Plano de Contingéncia (Anexo 17).

Conforme a periodicidade definida pelo STIN, solicitaremos
evidéncias da realizacdo dos testes/simulacdes dos cendrios em caso de
incidente, atribuicao prevista no Manual de Contingéncias.
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- TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES NO SITE E-CONTAS, NO
PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL E NO SITE DA PREVIDENCIA SOCIAL:

No site e-Contas, verificaremos a regularidade do envio das
informagdes contabeis/financeiras ao TCE-AM, observando se ha auséncia de
informacgdes ou perda de prazo. Acompanharemos também, o cronograma de
fechamento de contas disponibilizado pelo SCONT.

No Portal da Transparéncia Municipal, verificaremos, por
amostragem, se constam as informac¢des da autarquia, em cada categoria
requerida.

No site da Previdéncia Social, acessaremos o Extrato de Regularidade
do CRP, a fim de verificar se as informagGes requeridas para a manutengdo do
certificado estdo regulares.

- ACOMPANHAMENTO DA GESTAOQ:

Acompanharemos as principais decisdes tomadas pela gestao acerca
de diversos assuntos pertinentes a rotina da autarquia, os atos publicados, a
realizacdo das reunides regulares, os eventos realizados, bem como a
regularidade das reunides dos diversos conselhos. Tais informacGes serdo
correlacionadas com os objetivos previstos no planejamento estratégico, a fim
de verificarmos se estdo sendo realizadas atividades destinadas ao
cumprimento daquilo que foi planejado pela autarquia.

- MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO:

Analisaremos, por amostragem, o cumprimento das 24 (vinte e
quatro) acOes do Programa Pré-Gestdo, com registro em Checklist de Auditoria
especifico (Anexo 10) e também as tratativas para atendimento as
observacdes e ndo conformidades identificadas pelo auditor externo, na
ocasido das auditorias de certificagdo/manutencgao.
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- OUVIDORIA:

As atividades de Ouvidoria, descritas no Manual de Quvidoria e no
Procedimento PRO.AUDIN.02, sdo regularmente realizadas pelo Ouvidor,
lotado na AUDIN, que atende as demandas do publico externo a autarquia.

Trimestralmente, serdo compilados no Relatdrio de Controle Interno
(Anexo 09) os dados referentes ao Canal “Fale Conosco”, informando a
guantidade de demandas recebidas e a quantidade respondida dentro da
meta prevista. Serdo compilados também os dados referentes as ligacGes
recebidas pelo Call Center, com destaque para os assuntos mais relevantes.

Além disso, serdo compilados os dados referentes a pesquisa de
satisfacdo, realizada mensalmente com os novos segurados, com destaque
para as sugestdes, elogios e reclamagdes. Seguem abaixo os critérios
utilizados na pesquisa:

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia sua
experiéncia com 0s nossos servicos?

TOTAL FEV MAR ABR MAI JUN
5 Otimo 10 42 31 18 57
4 Bom 1 4 1 3 5
3 Regular 1 4] 0 0 2
2 Ruim 0 0 0 0 0

4| Péssimo 0 1 0 0 0

Satisfacio 92% | 98% | 100% | 100% | 97%

No Relatorio de Controle Interno, também comentaremos acerca das
sugestoes e reclamacdes recebidas, tanto via Canal “Fale Conosco” quanto
durante a pesquisa de satisfacdo, destacando as tratativas implementadas em
cada caso.

Também serdo apresentados os resultados da pesquisa de satisfacao
dos atendimentos remotos, realizada nos mesmos moldes da pesquisa
supramencionada, mediante participacao voluntdria do publico externo.

- MATRIZES DE RISCO:

Considerando a boa pratica de gestdo adotada pela autarquia, de
acompanhamento e controle dos riscos dos diversos setores, mediante registro
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das informagbes em matrizes especificas, este Controle Interno realiza auditoria
amostral, tomando por base os riscos classificados como “alto” e “moderado” de
cada setor analisado, com o objetivo de verificar a definicdo dos riscos, os
controles utilizados, as acdes planejadas ou executadas e as avaliagOes
pertinentes.

6.4.7. Cada tépico do Relatério de Controle Interno (Anexo 09)
corresponderd a uma auditoria realizada, nos quais, além das
informacgdes pertinentes as andlises realizadas, constard também o
parecer acerca da conformidade de cada atividade auditada;

6.4.8. O relatério também contera um tdpico que sera destinado a assuntos
pendentes e as recomendac¢des de auditoria. Quando identificada
qgualquer ndo conformidade ou auséncia de evidéncias, o assunto
serd registrado no tépico de assuntos pendentes. Quando
identificadas oportunidades de melhoria, o assunto serd registrado
no tépico de recomendagdes de auditoria. Os setores auditados
serdo formalmente notificados acerca da necessidade de encaminhar
novas evidéncias e das recomendacdes expedidas.

6.4.9. Uma vez aprovado pelo CMP, o Relatério de Controle Interno (Anexo
09) sera encaminhado ao COFIS para ciéncia e também ao STIN para
fins de publicacdo no site da autarquia.

6.5. Demais atividades

6.5.1. Elaborar Memorando (Anexo 04) para a comunicacdo com os demais
setores da Manaus Previdéncia.

6.5.2. Zelar pela organizacdo da pasta da AUDIN na rede publica, salvando
todos os arquivos produzidos, bem como excluindo documentos
obsoletos e agrupando documentos do mesmo tipo em pastas
especificas.

6.5.3. Alimentar mensalmente os seguintes controles: Controle de
Cumprimento dos Prazos dos Processos e Documentos (Anexo 18),
Contagem de Pareceres Técnicos por tipo de processo e por tipo de
beneficio (Anexo 19) e de Aposentadorias por Secretaria (Anexo 20),
Contagem de Laudos Técnicos por tipo de despesa (Anexo 21),
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Contagem de Despachos por tipo (Anexo 22), Controle de
Memorandos por Setor (Anexo 26).

6.5.4. Analisar as respostas dos setores as solicitacdes de auditorias da
CGM, esclarecendo duvidas, fazendo recomendacgdes, apontando nao
conformidades e expedindo manifestacao pela conformidade.

6.5.5. Registrar as reunides, compromissos, cursos, treinamentos e demais
eventos na planilha Agenda AUDIN (Anexo 23) e alimentar
mensalmente o controle Eventos por Tipo (Anexo 24). Toda reunido
realizada internamente pela AUDIN sera registrada em Registro de
Reunido (Anexo 25).

6.5.7. Receber no SIGED os documentos enderecados ao setor, alimentar a
planilha Controle de Documentos Recebidos (Anexo 02), registrando
para quem sera distribuido e o prazo estabelecido para resposta.
Elaborar o documento de resposta, inserir no SIGED, salvar cdpias na
rede, dar saida na planilha e expedir ao setor interessado.

6.5.8.  Criar controles, checklists, procedimentos e demais ferramentas de
auxilio a realizacao das atividades do setor.

6.5.9. Disponibilizar a planilha Constatacdes de Auditoria (Anexo 03), em
pasta compartilhada na rede publica, aos setores interessados.

7. Registros

7.1. Processos Previdencidrios e Despesas.
7.2. Controle de Documentos Recebidos.

7.3. Constatacodes de Auditoria.

7.4. Memorando.

7.5. Memorando Circular.
7.6. Parecer Técnico.

7.7. Laudo Técnico.

7.8. Despacho Técnico.

7.9. Relatdérios de Auditoria.
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7.10.  Checklists de Auditoria.

7.11.  Controle de Sobrestamentos — Processos e Documentos.

7.12.  Justificativa em caso de perda de prazo.

7.13.  Aposentadorias por Invalidez.

7.14. Documentos Expedidos.

7.15.  Checklist de Andlise.

7.16.  Programa Anual de Auditoria.

7.17.  Formulario de Testes, Simulacdes e Ocorréncias do Plano de
Contingéncia.

7.18.  Controle do Cumprimento de Prazos de Processos e Documentos.

7.19. Contagem de Pareceres Técnicos por tipo de processo e por tipo de
beneficio.

7.20. Contagem de Aposentadorias por Secretaria.

7.21. Contagem de Laudos Técnicos por tipo de despesa.

7.22. Contagem de Despachos por tipo.

7.23.  Agenda AUDIN.

7.24. Eventos por tipo.

7.25.  Registro de Reunido.

7.26. Contagem de Memorandos por setor.

7.27. Controle de Saidas Ndo Conformes.
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8. Anexos

Anexo 1 - Processos Previdenciarios e Despesas

Processos Previdenciirios e Despesa
[FR] wimenn) pocesan) 5] bm  [4] dine = e =] ot = raan ] Dbuiighs [+| Dommens |»| 5583 o] Disswosens [  Dedss S sl W“‘E
Anexo 2 — Controle de Documentos Recebidos
[ e e e - R =] : e G| o TG e G I
Anexo 3 — Constatagoes de auditoria
o [ | s e — ko e Lo
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Anexo 4 — Memorando

o '@'Manaus
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Anexo 5 — Memorando Circular
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Anexo 8 — Despacho Técnico
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Anexo 9 — Relatorios de Auditoria
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- Relatério de Auditoria (Apenas exemplo — O Relatdrio pode tratar de assuntos

diversos):
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Anexo 10 — Checklists de Auditoria
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o MANAUS PREVIDENCIA
— B CHECKUIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAD
Pravidendia @ M anaus Documento n° 004/2021
T e TN Mba Feverclre
3.2. Dimensdo Governanga Corporativa:
3.2.7. Comité de Investimentns Sim

conforme —Evidéncia: Composicdo do COMINY publicada na site da instituicio.

3.2.8. Transparéncia

Requisito parciakmente conforme, pois n&a evidenciamos as publicagbes no site ds autarguia do item
referente & prestacio de contas de 2020, que j& foi encaminhada ao TCE, da ata da 42 Reunido
Extraordingria do CMP, reslizada em 26/02/2021, da ata da 22 Reunido Ordinaria do CMP, agendada pra
114032021 no calendario disponivel no site, das atas das reunibes do COMINY agendadas pars os dias
24/02/2021, 10 = 24/03/2021, do Cronograma de Agbes de Educagdo Previdencidria para 2021, do
Relatirio Anuwal de Investimentos —2020. Verificames ainda que as dltimas informacdes sobre Licitagbes e
SiM Contratos no site da autarquia sdo de Juiho/2020. Além disco, observamos queo Manual do Pro-Gestdo
menciona a necessidade de publicaglio “o Parecer Prévio das contas de governo, caso o Grado de Controle
Externo emita os dois™ e, uma vez gue ndo identificamos 3 publicagd o desta docuemento, questionaremos o
setor responsivel. Mo identificada a publicagio do Phnejamento Estratégico 2021-2025, pois o mesmo
ainda estd em fase de elaboracho, conforme registrado na auditoria referente ao requisito 3,2.2, realizada
em dezembro/2020. Portanto solickaremos esclarecimentos e fratanvas cabives aos setores respon savels,
- Evidénclas: Diversas publicacfes no site da autarquia

3.2.%. Definigdo de Limites de Alcads

SIM sutarguia.

3.2.10. Segregacio das Atividades

[pestiio,

Requisito conforme — Evidéncias: Regimento Intemo & Relstorios de Gestao publicados nosteda

FEGUISAG COMTOrmE — Evidencias: Regimento INtermo e Relalorios Je GestaD pubBLaces no sie 0a
SiM autarguia. Ohs: Esse reguisito também & acompanhado nas auditorias sobre o acompanhamento da

Data: 02/04,/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Anexo 11 — Controle de Sobrestamentos — Processos e Documentos

Controle de Sobr — Processos e Doc
Entrada Saida Dias
Processo/Documento Interessado Assunto Solceatadal Sobreatuto’ | Sohreitudos Justificativa
. Sobrestado para aguardar reabertura
DESPESA - ALIMENTACAO do AFIM, porém, antes disso, Lucas
iR 21/01/2020 13 s Al s
_ PREPARADA — BUFFET fo3/ Gois solicitou o processo para fins de
empenho em 21/01/2020.
. Sobrestado para aguardar reabertura
DESPESA - (MANUTENCAO do AFIM, mas devolvido em
| ELEVADORES) S | [-20/01/2020 12 20/01/2020 para Gerafi atualizar
certidGes vencidas.
Em fungdo da complexidade da andlise
] POS- AUDITORIAFOLHA |  ### | 28/01/2020 1 dos reajusies conbeidi avs
aposentados e pensionistas, houvea
necessidade de sobrestamento.
DESPESA — MANUTENcﬁO - e . N;cessndadte de‘su?shtuuceéo de
DA PORTA AUTOMATICA / ocumento pelo fornecedor.
Aguardando resposta

46/68

Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.



Manaus Cédigo: PRO.AUDIN.O1
Previdéncia| ATIVIDADES DE AUDITORIA
Autarguia Municipal INTERNA

Versao: 11 | Data: 09.10.2023

Anexo 12 - Justificativa em caso de perda de prazo

lustificativas em caso de perda de prazo
jan NAO HOUVE
fev NAO HOUVE
Perda de prazo da tramitagdo da auditoria da folha de pagamento dos aposentados referente ao més de margo, primeiro porque estd sendo testada nova forma de analisar, que contempla inclusive o t denovos servidores para realizar a atividade, que nesse
més foi feita pela auditora-chefe, além disso, inesperadamente, o prefeito decidiu antecipar a 12 parcela do 132 o que fez com que o processo que ja saiu atrasado na primeira tramitagdo, atrasasse maks ainda, 4 que a andlise ficou mais complexa. O mesmo acontecey
com o processo da folha de pagamento dos pensionistas, sendo sobrestada tardiamente, a0 contrério da folha de apasentados, que ndo chegou a ser sobrestada, pois a auditora-chefe acabou esquecando, em fungdo da grande demanda de atividades paralelas em que
mar iestd envolvida. Para o més de abril, a pds-auditoria do més anterior serd realizada 1 dia antes do inicio do prazo, a fim de evitar o descumprimento do prazo.
abr NAO HOUVE
mai NAQ HOUVE
jun NAQ HOUVE
Perda de prazo do pmc%sﬁ— Auditora-Chefe recebeu o processo, porém ndo atentou que o processo estava retornando (ja havia despacho técnico para
jul |saneamento) tratando-o como primeira entrada, com contagem & prazo oe J dias em Vez de 1.
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Anexo 13 — Aposentadorias por Invalidez

# N° Processo SIGED Matricula Nome IDADE SEXO CARGO Secretaria CID 10 Geral CID Resumo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Anexo 14 - Documentos Expedidos
PARECERES TECNICOS
| TIFO ASSUNTO SECRETARIA RESPONSAVEL | CONCLUSAD
PENSAC PENSAD POR MORTE - CONAKGE MANALISPREV/INATIVO |
e ENCUADRAMENTD E DRAMENTO [ ]
! APCSENTADORS TEMPO CONTRIBUICAD — |
| APCRENTADCRSA TEMPO CONTRAUICE | _
| APCSENTADORSA TEMPO CONTRIBUICAD .
| FENSAC POR I [ ]
[ PENSHD SEMED ——
| APOSINTADORIA APCEENTADORIA TEM ONTRIBUICAD SEMED _
| FENSAD PENSAD POR b CONANGE SEMED I
10:04. 2020 | APOSENTADORIA APOSENTADORMA TEMPD CONTREUICAD SEMSA [ ]
i —— v | | APOSENTADORIA APGSENTADORIA TEMPD CONTRIBUILAD SEMSA |
N'LAUDO | NOMERODOPROCESSO nm | INTERESSADO PO ASSUNTO RESPONSAVEL
i ‘W 06/01/2020 ‘W RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO RESSARCIMENTO -FEM S
2 m 29/01/2020 ‘W CONTRATO PAGAMENTO DE ENERGIA ELETRICA - MES 12/2019 - parcela 25/60 —
[r— ] LIQUIDACAQ DA TAXA DE ADMINISTRACAO, COMPETENCIA A
F ‘ 07/01/2020 TAXA DE ADMINISTRACAO DEZEMBRO/2019 N
3A m 08/01/2020 ‘m CONTRATO CUSTADIA QUALIFICADA E CONTROLADORIA DE ATIVOS — parcela 02/12 _—
4 m 0g/01/2000 | RRERRERN— RECOLHIMENTO PIS/PASER RECOLHIMENTO DO PIS/PASEP 2019 - DEZEMBRO S
A m DT T e —————————— CONTRATO PAGAMENTO DE SERVIGOS POSTAIS — parcela 6/12 A
; ——— FOLHA DE PAGAMENTO DOS APOSENTADOS DA PMM, IMPAS E CAMARA
| :/01/2020 FOLHA DE PAGAMENTO MUNICIPAL DE MANAUS - JANEIRO DE 2020. —
DESPACHOS TECNICOS
N°LAUDO | NUMERO DO PROCESSO DATA | INTERESSADO TIPO L ASSUNTO ‘ RESPONSAVEL
1 W j REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE D
__ 02012020 PREVIDENCIARIO PLANILHA)
2 i REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE|
T 12.01.2020 PREVIDENCIARIO PLANILHA)
3 REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANA&LISE DE|
T 03.01.2020 PREVIDENCIARIO PLANILHA)
B . REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE| I
e a—— 06.01.2020 o PREVIDENCIARIO PLANILHA) — DEVOLVIDO PARA CORRECAO
5 | ——— 07012020 . DESPESA RECOMENDAGAO I
. REVISAO DE ENQUADRAMENTO (Corregdo do
5 T 08012020 PREVIDENCIARIO reajuste aplicado na PLANILHA) —DEVOLvIDO | NS
PARA CORRECAO
i A 05.01.2020 mE PENSAO RECOMENDACAD I
5 RESSARCIMENTO DECQNTRIEUICAD
R 08.01.2020 A RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIA
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Manaus

Codigo: PRO.AUDIN.O1

Previdéncia| ATIVIDADES DE AUDITORIA
TE e Versao: 11 | Data: 09.10.2023
s M INTERNA
MEMO ASSUNTO PARA: DATA:
01 |Solicitago de informagfes para relatério mensal de auditoria — més janeiro DIVERSOS 17.02.2020
02 |Solicitagdo de informagfes para relatério mensal de auditoria — més fevereiro DIVERSOS 19.03.2020
03  |Solicitagdo de informagdes para relatério mensal de auditoria — més margo DIVER308 15.04.2020
04 |Solicitaglio de informagfes para relatério mensal de auditoria — més abril DIVERSOS 21.04. 2020
05 |Solicitaglio de informagfes para relatério mensal de auditoria — més maio DIVERSOS 10/06/2020
06
07
REIATORIOS
MEMO ASSUNTO PARA: DATA: RESPONSAVEL:
01 Relatério de conformidade — Auditoria Jansiro 05/03/2020
02 Auditoria da folha de pagamento aposentados mes margo/2020 13/03/2020
0 ,:\Suaditoria da folha de pagamento aposentados més margo/2020 — ads 17/03/2020
04 Auditoria da folha de pagamento pensionistas més marga/2020 & 13° 18/03/2020
05 Relatério de conformidade — Auditaria Fevereiro 31/03/2020
06 Auditoria da folha de pagamento aposentados més abril/2020 13/04/2020
o7 Auditoria da folha de pagamento pensionistas mées abril/2020 15/04/2020
08 Relatério de conformidade — Auditoria Margo 05/05/2020
09 Auditoria da folha de pagamento aposentados més maia/2020 12/05/2020
CHECKILISTS
Ne ASSUNTO DATA PRRENCHIDO POR
01 INVESTIMENTOS MES JANEIRO 04/03/2020
02 INVESTIMENTOS MES FEVEREIRD 02/04/2020
03 INVESTIMENTOS MES MARCO 02/05/2020
04 INVESTIMENTOS MES ABRIL 04/06/2020
05 INVESTIMENTOS MES MAIOD 08/07/2020
06 PRO-CESTAC MES MAIO 13/07/2020
o7 INVESTIMENTOS MES JUNHO 04/08/2020
08 PRO-GESTAD MES JUNHO 04/08/2020
08
MEMORANDOS
MEMO ASSUNTO DATA: RESPONSAVEL:
0 Solicitacdo de canmbo - Andresa e Zena 07.01.2020
02 Auséncia de contribuigio previdencidna - MARCELO AUGUSTO DA EIRA CORREA (doc Siged 09.01.2020
2020 17848 17910.9 000840 ) : -
03  [Solicitagio de fénas da servidora Zena Yacub de Souza 16.01.2020 |
o Relatono de auditona da folha de pagamento do més de janeiro de 2020 de aposentados e 17.01 2020
pensionislas
05 Detalhamento do processo de auditona da folha de pagamento 211012020
06 Auditoria pos fechamento da folha de to do més de janeiro de 2020, 280172020
o7 Recomendacdes de Auditoria - Processos de revisdo de beneficios 2710172020
08 [eEIGnO 08 SUGTGNG UA TGha 08 Pagamento 4o Mes 06 TeVareiro 08 2020 U8 Bposentacss & 30272020 —
(1] Uso de Saldo de Horas 02/03/2020 |
10 |Recomendacbes de Auditonia — Publicaciio da documentacdo do CODIR no site Manausprev 06/03/2020
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Anexo 15 - Checklists de Analise (apenas exemplos, ja que sao

documentos extensos).

- Previdencidrios:

ierificar se os dados confersm com os documentos acostados aos autos:

Secretaria de
o M:-md:ﬁMHterssadnE{.‘FF
Assunto: Tipo de Aposentadoria - Conferir o Temo de Opgdo assinado pelo interessa-
do.

~N0 SISPREV:
Mimeno do processo de or nimero do SIGED);
Tip de Processo; Tipo dem'rm:iaemgm |:fL]|rE.|a'rhen‘h:- legal)
Segurado: Nome do interessado.

2. O processo devera estar instruido com os seguintes documentos:

- Beguerimento: Verficar auséncias dEplEEfH:hinEllmesencptémdaaeaﬁs!Emdn re-
querente ou procurador (nesse caso, deve constar nos autos copia da procuragao);

- Diomsmentos Pessoais: Sao acostados aos auios documentos diversos, comoe RG, CPF,

nte de residencia, contracheque, diploma, uﬂh:bndecasa'mrm:r-:uaﬁ:a'dte-
ragao de nome — constara no despacho de concessao) — Verficar se documentos estao le-
giesis;

o Verificar preenchimento, data, assinatu-

raesedu-:umﬂmamlegma
3 outrDs cargos, empregos ou funges

Fu.l:l-:‘.as:ruseja Eq:lursenad-:rpu'msm.u?mp ica, precisa preencher cometamente a

dm-imdumgnemgmdemn.mﬁmmmemwm

legalmente acumulaveis e que nao ha incompatiblidade de horrios entre eles (comparar
coim horano descrito na Folha de Pagamento - Ficha Cadastral do Senador;

Fundamentacao legal:

At 27, inciso XV, da CF/MB8E - & vedada aa:urrl.la;,al:- remunerada de cangos pdbli-
oS, exceto, quando houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso
o disposio no inciso X1

a) a de dois cargos de professor;

b} a de um cargo de professor com outro técnics ou cientifics;
cja-iedusca‘gnscuemeg:smaﬂmsdep‘nﬁs&marsdem-i& com profissdes
regulamentadas.

- Documento sdmissional: Se ingressou no senvico publico como celefista, cadastro de func-
mmumregnsh’unamtﬂadetﬂﬂm.ﬁengﬁmm servigo plblics coma estatuta-

ria, dEﬁE'thern'rE.a;au:

- Vida Funcionak DesmgsndetdnmmmmjaTtEavﬂaMH oo e~
dor;
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CHECK-LIST - PENSAD

Dhrs: O nstituidor da pensao pode ser senedor abivo ou aposentado.

‘derificar e o5 dados conferem com os docmenios acostados aos autos:

-M&@
Ongan: Secretaria de ongem (nstiuidor afvo) ou Manaus Pressséncia (instituidor apo-
semtado)
«  Reguersnie: Podem ser varios, no caso de mais de um dependente — nome & CPF;
« Assunio; Iformna o nome do beneficiano, o grau de parentesco (filho, cinjuge, com-
panhesm {3} & outres). o nome o senidon’segurado falecide, a secrefana de origem
[soments para instiuidor senvidor ativo) & a matricula.

~NO SISPREV.
Mo Cadasiro, confedr:
- Mﬂﬂnd:prmﬁmd&mgﬁminmdﬂﬂlﬁﬂm
« Tipo de Processo: Pens3o por Morie;
Interessado: Mome do insttuidor da pens3o.

Mo Comprovante de Protocolo (1 por dependente|, confenr.
MJanmGPFerrdrnjaduiﬁhhndnr:hpaﬁan

0 tipo de solicitacio: Pens3o por morte [quando o requerente consta como depen-
dEﬂEnu- cadasire do |n5um|:|l:l:|cl.| In5|:1"1[g|u e Pens3o por Morte (quando o reque-
refie nao consia oMo dependents no cadastro do instituidor)

D5 dados do beneficiario (soficitants);

s dados do senvidor'segurado falecido;

A data e assinatura do requernente ou procurador [Nesse caso, deve constar nos autos

copia da procuragao)

CHEOE-LIST [ D00 MIE TS DRHA MEERTLNA, [ P8 OCESS GF PERRAT

FLIOTANTEFEFEESE XTANTE LEGAD GESTITRES FRHITAAMONS TRAHERES
T i VTR

= e S0 wermdas 8 5

Foonac b, Tharcl. Do, Tree - Se b - decdhio s e - chopie o i
l::lr\-'!l-l cogm gL

BELA AT i ALE T A

- DR de o

CRH B A B §

e da rri e e ciiee diod ol o de-iec g
LB L Tk | G Dl

DR TR B0 Al

~Crrialie ch |lIrrr|l|-rlilulrr1 50 chu | mp—mgE o pa T
= Cmiin iy s
damsade-devidi e H_L T i b

DAl T 38 S DR, s DO il Ll

_-".'I.'\-:ﬂ Sy mxfpmn ) inecrae o e e e AMAZDSTREY ¢ N5 o nrw b bewiicists
| e g
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- Despesas:
Checklist AMAFOMNAS ENERGLA

SIGED: 2017.17848.17891.0.002654

INFORMACOES DA CONTRATACAO:

Formecedor: AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
CNP):_02.341.467/0001-20

Modalidade de contratacdo: Dispensa de Licitag8o, publicada no DOM 4236,
de 31/10/2017, erratas DOM 4237, de 01/11/2017 e DOM 4266, de
18/12/2017.

Contrato Vigente: 020/2017 (Sede Tens3o Contratada: 13.800 WV e DEMANDA,
(KW) Contratada 416 e Garajdo Tens3o Confratada: 13.800 V e DEMANDA
Contratada (KW) - 30)

Objeto: Fornecimento de energia elétrica para as instalagdes prediais da
Manaus Previdéncia, adequando o Edificio Jorge Teixeira & modalidade de
tarifa horossazonal (mais econdmica).

Nota de Empenho: 2019NEQ0300 —fls. 1091
Contrato vigente até outubro/2022.
DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO:

1) Despacho SMAT- conferir informacdes: nome do fornecedor, ndmero da
fatura, codigo Unico (sede e garajdo), valor das faturas

2) Requerimento do fornecedor — conferir se informagfes estdo de acordo
com o pagamento que serd realizado (ndmero e valor da nota fiscal/periodo
de execucdo/parcela, etc..);

3) Faturas (s3o duas):
- Cadigo Unico: 0086961-9 — Sede
- Cadigo Unico: D086428-5 - Garaj3o

- Conferir Prestador (nome do formecedor e CNPJ) & Tomador de Servigos
{Manaus Previdéncia e CNPJ: 07.637.950/0001-12);

Valor wvariavel, conforme consumo descrito na fatura — werificar itens
faturados;

Retencdo: 25% de ICMS - conferir valor destacado na fatura, conforme base
de cilculo informada.
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- Folhas de Pagamento:

Lista de verificagio detalhada dos exames, verificagées e analises
Auditoria da folha de pagamento

Sdo os seguintes os exames, verificacdes e andlises executados na auditoria da

folha de pagamento.

1. Descricdo genérica das atividades executadas:

a) De modo geral sdo examinadas, verificadas e analisadas todas as inclusdes,
alteragbes e exclusdes destacadas no “relatorio comparacdc”, identificando se ha
justificativa cabivel nos documentos elaborados e disponibilizados pelo SMAN (vide item
"2" abaixo), ou se se trata de alteracdo de rotina gerada automaticamente pelo sistema
(alteracdo no valor do IRRF devido idade ou devido inclus8o ou exclusdo de
dependentes);

b) As inclusdes, alterages e exclusdes das consignagdes facultativas ndo sao verificadas
(descontos de empréstimos, contribuicdes para sindicatos, planos odontologicos, efc),
salvo quande houver alguma necessidade informada, como por exemplo: inclusdo ou
exclusdo de descontos em algum grupo de aposentados; ou, exclusdo de determinada
consignataria, mas sempre deve ser observado que elas nao incidem sobre o 13° por

determinacao legal.

2. Documenios elaborados e disponibilizados pelo SMAN:

a) Planilhas contendo as informagdes necessanas para implementagdo em folha de novos
aposentados, instituidores de pensao e pensionistas;

b) Planilhas contendo as informacdes necessarias para implementacdo em folha de
aposentados, instituidores de pensdo e pensionistas excluidos por motivo de dbito,
excluidos por maioridade ou por fim do beneficio, excluidos por determinacdo do TCE,
suspensos ou reativados;
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Anexo 16 — Programa Anual de Auditoria

o Foxi
Revisdo: 0

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA /2021

Objetivas das Auditonses | Avaliar & corformitais das abvidades tealizadas palas gr.na.as Sreas |RBcos da Audloria: K-uss.mu_ado do auditor

da fanaus Frevidéncls, em atendimento 20 dEposto no do |eminr apiniba inadequ =al b
Pré-Gestdo, warsas 3.1 =t : ey 2

AUDHN, indispenibilidade  dos

=i operacionas e

- 3 de
1185 pars emissEo de parecsr,

Responsdvel pela programacio das awditor dre=a Nogu=ira do Carma
do Programa de PRI ALDILD 1

ipo de Auditoria: Audiioria rerna

Critériols] da Auditoria.

1. Legllagao aphcavel, Conforme processs Gutitado; 2. Manuak & procadimentos o
documentadas; I. Requizitos
AREAS/PROCESSOS ANUAL 2021

tan Few Mar Abr [TE] Tl

Administrativa —  Contratos,
i iy ] - - ] -

it {sma
Administrativa — Avaliagio  de
Estigio Probatinio [SGEP)
Administrativa —  Saigde e

Seguranga [SGEF) - -
Administrativa — Trenamento =
Capacitacho (SGER) - -

Pro-Gasiso W. 3.1; 4. Informaghas

Set Ot ez

Now
- -
[}

L] |
|
|
|
1

Adminiatrativa — Arquive Geral —
Envio de Processos ao TCE o - -

a-AUDIN Aprovado par: Conselho da —CMP

R e )

[T T r———  ————

Arrocadugac - Cobrames d&
ao e goine -

Arrecadaghc - Conranga da
ooy i o s Ok
Contribuisao Fecultativa (SFIN} «
Fryrr=ein]
Atandimenta — Presencal (SATE) | gy - - -

Atendimente — Call Certer [Call
Center]

Banshoos - Concesiac o Rensas
{hren Pravid

Compenzasie  Prowdencmne
Anibzc = eawic de requerimeantes
(COBMPREW)
Contébil/Financora — Apw

da Pagaments do PASED, (SERN
Contabil/Finamccira  —  Balanes

{
i
:
i
4
i
i
11

Orgamentaria (SPLAN] | L -

InumcTmantas (SUBINV) -

-
Turifics — defece = cormpriments
e st e st it e | B -
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Anexo 17 — Formulario de Testes, Simulagoes e Ocorréncias do Plano de

e A .

Contingéncia

GERENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCA S — GERAFI
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — STIN
- mManaus MANAUS PREVIDENCIA
FORMULARIO DE TESTE, SIMULACOES E OCORRENCIAS DO PLANO DE
FEREN Sy N CONTINGENCIA

EE TOR: RE SPOMNSAVEL:

EQUIFE VISITADA:

DATA DA VISITA

ICENARIO TE STADO

DATA DO TESTE

[OCORRENCIA CENARIO

DATA DA
ORRENCIA

N® DOCUMENTO

IANOTACOES
TEMPO
E STIMADO
SITUAGCAD CENARIOS REAT?\EAcAO TEMPO REAL AGAD / STATUS / SUGESTOES | CONSENSO
S|
| TABATIMGA 1 G0 — 120 MIN
Il AD-VWS2012 2 60 - 120 MIN
Il AUTAZES 3 60 - 120 MIN
v MPSDGO3 4 &0 MIN
V. MANAUS 5 &0 MIN
M. MAUES & 6O MIN
[V APUI 7 GO - 120 MIN
WERCLiRZADGS oo 8 SLA
gG\IJ’I:ROZ;AAEI\FI'O DE INFORMAGAD o 2880 MIN
b ATAQUE CIEERMETICO 10 2880 MIN

OS5 CENARIOS 8, 9 E 10 © SETOR DE TECNOLOGIA DEVERA COMPROVAR AS EVIDENCIAS QUANDO ACONTECER DE
FATO ALGUM PROBLEMA, VISTO QUE NAO E POSSIVEL SIMULAR ESSES EVENTOS
SISTEMAS E SERVIGOS TERCEIRIZADOS (8), VAZAMENTO DE INFORMAGAO SIGILOSA(S) E ATAQUE CIBERNETICO(10)

ELABORADO POR:

RECEBIDO POR:

|[CIENCIA DA ALTA DIREGAOQ
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Anexo 18 — Controle do Cumprimento de Prazos de Processos e Documentos

Controle doc imento dos prazos dos processos e documentos
1° Semestre
. jan fev mar abr mai jun
Tipo Meta Prazo 5 " z . z . = " - , r ,
QUANT | MEDIA/DIAS | « do? | QUANT | MEDIA/DIAS | cumprido? | QUANT |MEDIA/DIAS| cumprido? | QUANT |MEDIA/DIAS| cumprido? | QUANT |MEDIA/DIAS| cumprido? | QUANT |MEDIA/DIAS| cum

APOS. IDADE 2 4 1,50 SIM 0 - - 6 1,17 SIM 1 0,00 SIM 2 1,00 SIM 4 1,75 SIM
APOS. TEMPO CONTRIB. 2 18 1,17 SIM 9 1,22 SIM 25 1,20 SIM 19 1,53 SIM 17 141 SIM 39 1,59 SIM
APQS. INVALIDEZ 2 2 1 SIM 4 0,75 SIM 5 1,60 SIM 4 1,50 SIM 5 1,20 SIM 3 2,00 SIM

APOS, COMPULSORIA 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
APOS. ESPECIAL 2 - - - - - - 0 - - 2 2,00 SIM - - SIM 1 2,00 SIM
PENSAOD 2 9 0,89 SIM 11 1,64 SIM 9 1,67 SIM 2 2,00 SIM 7 143 SIM 24 1,67 SIM
DESPESA 2 14 1,07 SIM 43 1,28 SIM 37 1,14 SIM 24 1,50 SIM 34 1,62 SIM 28 1,61 SIM
REVISAQ PLANILHA 3 15 1,07 SIM - - 5 2,00 SIM 3 1,00 SIM 1 2,00 SIM 2 1,50 SIM

REVISAO APOSENTADORIA ] 2 2,00 SIM - - - 3 0,67 SIM - - SIM - - SIM - -

REVISAQ PENSAQ 3 - - - 1 2,00 SIM 1 1,00 SIM - - SIM - - SIM - - -
REVISAO ENQUADRAMENTO ] 1 1 SIM - - - 5 2,40 SIM 1 4,00 SIM - - SIM 6 2,50 SIM
RESSARCIMENTO FES 3 8 1,38 SIM 9 1,00 SIM 7 1,71 SIM - - SIM 13 1,77 SIM 4 2,25 SIM
RESSARCIMENTO FEM 3 1 1 SIM 2 1,50 SIM 0 - - SIM - - SIM 1 3,00 SIM

RESSARCIMENTO GRATIF. 3 1 1 SIM 0 0,00 N/A 0 - - - - SIM - - SIM - - -
DOCUMENTOS 5 8 1,63 SIM 13 1,92 SIM 15 1,13 SIM 15 1,27 SIM 11 0,91 SIM 21 0,29 SIM

56/68

Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.



Manaus Cédigo: PRO.AUDIN.O1

Previdéncia| ATIVIDADES DE AUDITORIA

Versao: 11 | Data: 09.10.2023
INTERNA

Anexo 19 — Contagem de Pareceres Técnicos por tipo de processo e de

beneficio
PARECERES POR TIPO PROCESSO
Tipo Processo JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

[APOSENTADORIA 41 24 34 36
PENSAO 10 8 8 6
REVISAOD DE APOSENTADORIA 1 2 4
REVISAO PENSAQ 1 1
REVISAO ENQUADRAMENTO 5 2 10 3
PRESTA(;EO DE CONTAS - - 1
REATIVAGAO DE PENSAQ
REVERSAO APOSENTADORIA 1 1 1 1
Total de Pareceres Expedidos 57 37 56 51 0 0 0 0 0 0
Total Geral ik

PARECERES APOSENTADORIA —POR TIPO DE BENEFICIO

Secrataria JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICA] 25 20 28 28
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 7 1 1 2
APOSENTADORIA POR IDADE 4 2 3 4
APOSENTADORIA ESPECIAL 3 - 2 1
APOSENTADORIA COMPULSORIA 2 1 - 1
Total de Pareceres Expedidos 41 24 34 36 0 0 0 0 0 0
Total Geral 135

Anexo 20 - Contagem de Aposentadorias por Secretaria

PARECERES APOSENTADORIA — POR SECRETARIA
Secretaria JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
SEMED 12 ] ] 17 12 36
SEMSA 7 5 20 14 ] 12
CASA CIVIL 2 0 0 0 0 0
SEMACC 1 0 0 0 0 0
PGM 1 0 1 0 0 0
SEMEF 1 0 0 1 0 0
SEMINF 0 1 0 0 0 0
CASAMILITAR 0 0 0 1 0 0
SEMULSP 0 0 0 0 0 1
Total de Pareceres Expedidos 24 12 29 33 20 49 0 0 0 0 0 0
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Anexo 21 - Contagem de Laudos Técnicos por tipo de despesa

LAUDOS POR TIPO
Classificagio AN FEV MAR | ABR MaAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ADIANTAMENTO 1 - 1
ALVARA 1
ANUIDADE 2
COMPRA 1 4 1
CONTRATO 6 26 27 11 24 14 19
FOLHA DE PAGAMENTO 3 4 4 4 4 5 4
HONORARIOS PERICIAIS 1
INSCRICAD 2 1 - 1
PASSAGENS E DIARIAS 2 3
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 2 1 1 1 1 1 1
RECOLHIMENTO PREVIDENCIARIO 0 0 0 0 0 1
REEMBOLSO 4 1 1
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO | 10 11 7 13 5 10
RPV 1
TAXA DE ADMINISTRACAQ 1 1 1 1 1 2 2
\VERBAS RESCISORIAS 0 0 0 0 0 1
Total/Més 24 53 43 22 48 30 38
Tntal/Geral 258
Anexo 22 - Contagem de Despachos por tipo
DESPACHOS POR TIPO
Tipo JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
APOSENTADORIA 4 2 3 7 2 5 3
aquisicio 0 0 0 1 2 0 0
CONTRATO 2 2 3 1 1 3 4
DEVOLUCAQ DE VALORES 0 0 0 0 0 0 0
DIARIAS 0 1 0 0 0 0 0
155 0 0 0 0 0 0 0
PENSAO 3 1 1 0 1 0 1
REEMBOLSO 0 1 0 0 0 0 0
RESSARCIMENTO 1 1 0 0 2 0 0
REVISAO —HOMOLOGACAD 14 0 4 3 1 1 &
REVISAQ —RECOMENDACAO 6 0 4 0 0 0 1
RPV 0 0 0 0 0 0 0
Total de Pareceres Expedidos 30 8 15 12 9 9 15
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Anexo 23 - Agenda AUDIN

Agenda AUDIN
DATA TIPO EVENTO ASSUNTO PARTICIPANTES HORAINICIO | HORA FIM CARGA HORARIA ORGAO PROMOTOR
0810112020 ReuridoRoina Aferagio do o dos pracessos de concesso m 10:00:00 11:30:00 01:30:00 MANAUS PREVIDENCIA
171012020 ReunioRaina Infomes Gerais - Equipe Audin g 09:30:00 10:00:00 00:30:00 MANAUS PREVIDENCIA
2000112020 Reunio/Rotina . Ajuste de procedimentos - SMAN : E e 3 w3 VIS PREVIDENCIA
A S Dar ciéncia aos senidores a‘:ﬁ&ﬁ“&‘;’:ﬁf”’ uridico  014/2020 [ 000 | 100000 03000 MANAUS PREVIDENCIA
1012020 RewidoRuina _|Reurido com GERAF!sobr checlst dosprocessos dedespesas I 110000 11450 004500 MANAUS PREVIDENCIA
271012020 ReuniolRotina Reﬂﬂﬁfi?é! Aﬁlﬁiéﬂ?ﬂ?i@iﬁiﬁ f Sef\‘ai};?\g Prs Ges « | ] 1 154000 . HANAUS FREVIDENCIA
2810112020 Reunigolndicadores Reunigo de Indicadores- nov & dez | ] e 3000 nm VIS PREVIDENCIA
29001/2020 Reunio/Gestéo Reuniso de Gesto | WIS | 10 014500 NAJAUS PREVIDENCIA
Anexo 24 - Eventos por tipo
Tio erto Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio | Junho
Quantidade | Carga Hordria (Quantidade|Carga Horaria| Quantidade | Carga Hordria | Quantidade [Carga Hordria| Quantidade |Carga Hordria|Quantidade{Carga Hordri

Reunido/Rotina ] 435 ] 430 2 145 0 0:00 0 0:00 2 3:00

ReunidofIndicadores 1 130 1 0:50 0 0:00 1 200 1 200 1 200

Reunido/Gestéo 1 1:45 1 130 1 0:30 0 0:00 1 200 1 220

Reunido Geral 0 0:00 2 300 0 0:00 0 0:00 0 0:00 0 0:00

Reunido/CNQ) 0 0:00 2 250 1 1:00 0 0:00 0 0:00 0 0:00

Reunido CMP 0 0:00 1 0:40 1 0:45 1 0:40 1 0:40 0 0:00

Total g 730 10 6:50 5 4:00 2 240 3 4:40 4 720
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Anexo 25 - Registro de Reuniao

Registro de Reuniao_AUDIN

Em 10/03/2020, reuniam=e o5 seguintes senvidores Andres3 Nogueim do Carmao,
awditora-chefe, Carios Anttnio Rocha Siva, tEcnico administrativo, Zena ¥aoub de Smes,
gzsessor tecnion | & Luan Pedro Barbosa Moreirs, Bonioo admin s trath.

1 Objetivo
REepastar informagtes OBTHas Na feunia0 0o CII0 ecorniia em 1003/ 2020
2. Comentanos

O Tecnico admin :-‘t'i'l'l'l.':l_ ep:E.ﬁntan.tem setor no CMO, relatou para os
senvidores &8 AUDIN as informagbes obtidas na recnSo:
3| foi apresentada 3 nova plenifha “Mattiz de gerenciamento de riscos & oportunidades” e o
modelo de ‘Analise SWOT". Os setores ©m prazo até 31/03/2020 para elabaragic da Andlise
o & 03 Matiz de gerenciamentc de r}{a_ & oportunidades Esses doiz TEOWTOS

jtuirdo @ atual “Matriz de controle de rcocos”, visto gue o nowo modelo stente tanto os

Eﬂb&-!‘tﬂ. 8 150 como o CORC,
b} foi informade duante 2 resniEao que 3 partic de 15/03/X020 o controle interno dos
procesons de apasentadorias & pensies terd nealzado 3o final do fluwe do proceszo;
c} o representante do SMAN, [Bmar, questionou sobie a necesidade de afteracio dofiuxo do
processo de Folha de Pegamento com 3 inclus3o da AUDIN, visto que hoje o controle efetuado
ndo consta no fluxe. Foi suezedda a inclusdo, mas foi considerado gue o as=unto dewveria ser
dizcutido junte 3 Gergncia de Previdéncis;
d] foi estabelecido o prazo % 27/03/2020 para que todos os setores encaminhem 3 ASTEC os
manugis & fumogramas atwafzades pam consofidacido final

Por fim, aﬂ@%& comentou sobre 3 methor data para reafizar a tarsfa ctada no
item “3" acima, ficanoo gue devers o7 feits na progims semans.
Aszanaturas:

{assing tung digitel}

]
Avditora-Chefe

{osEing tuny digitel)

AEEsenr TEnion |

Jossing tuny digital)
]

Tecnico Previtdencisn

Jassing turz digital)

Tecnico Previdenciano
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Anexo 26 — Contagem de Memorandos por setor

[

Setores

Quant

ASTEC

CGAB

GEPREV

GERAFI

SFIN

SGEP

SMAM

CODIR

AUDIN —INTERNO

== wlm|e| =]

Total

]
(=]

Quant

. ]

mASTEC
u CGAB
GEPREV
m GERAFI
m SFIN
SGEP
u SMAN
CODIR
m AUDIN - INTERNO
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Anexo 27 — Controle de Saidas Nao Conformes

Controbe d Saides NEo Conformes

ftem Dats Frocesso o Senvidar Parto de Atengho
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CONTROLE DAS REVISOES

Data Revisao Natureza da Alteragao Pagina
10/10/2017 00 |[Elaboracgdo do procedimento. Todas
24/05/2018 01 Revisdo sem alteracao Todas
18/07/2018 02 Exclusdo dos subitens de 6.11 a2 6.13 02

Adaptacdo dos novos procedimentos a assinatura digital,
06/08/2018 03 |conforme PRO.ASTEC.01 ]

31/08/2019 04 Inclusdo do Anexo 3 — Controle de Indicadores. 08

31/08/2020 05 Alteracdo do Titulo do Procedimento Todas

31/08/2020 05  [Substituicdo do subitem 1.1 e alteragdo item 2 02

31/08/2020 05 |Alteragdo dos subitens 3.1, 3.4, 3.5, 3.11 e inclusdo do 03
subitem 3.2.

31/08/2020 05 |Alteracdo dos subitens 3.15 e 3.16; inclusdo dos subitens 04
3.12 até 3.14 e 3.17 até 3.20.

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.21 até 3.28 05

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.30 até 3.37 06

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.38 até 3.42; Organiza¢do do 07

item 4 em ordem alfabética; exclusdo dos subitens 4.4 e
4.7; alteracdo do subitem 4.3 e inclusdo dos subitens de
4.1,4.2 ede 4.4 até 4.8.

31/08/2020 05 |Alteracdo dos subitens 4.20 e inclusdo dos subitens de 4.9 08
até 4.13; de 4.15 até 4.17; 4.19; e de 4.21 até 4.24.

31/08/2020 05 |Alteragdo do subitem 4.31 e Inclusdo dos subitens de 4.5 09
até 4.30; de 4.32 até 4.40

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens 4.41 e de 4.44 até 4.49 e alteracdo 10
dos subitens de 5.1 e 5.2.

31/08/2020 05 Alteracdo do subitem 5.3 e inclusdo do 5.4. Alteacdo do 11
6.1.4 e substituicdo do subitens de 6.2 .1.

31/08/2020 05  [Substituicdo dos subitens 6.2.2 até 6.2.5 e inclusdo dos 12
subitens de 6.2.6 até 6.2.8.; alteracdo do subitem 6.3.1.

31/08/2020 05 |Alteracdo do subitem 6.3.2. 13

31/08/2020 05 Inclusdo do item 6.4. 13-40

31/08/2020 05 Substituicdo do item 6.5. 40-41

31/08/2020 05 Substituicdo do item 7. 41 -41

31/08/2020 05 [Substituicdo do item 8 (Anexos). 43 - 68

19/11/2020 06 Inclusdo do subitem 3.11 3

19/11/2020 06 |Alteragdo do subitem 3.39 7

19/11/2020 06 |Alteracdo do subitem 5.1 10
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20/08/2021 07 |Alteracdo da logomarca no cabegalho. Todas

20/08/2021 07 Inclusdo dos subitem 3.7. 03

20/08/2021 07 Inclusdo dos subitem 3.16. 04

20/08/2021 07 |Alteracdo do subitem 3.41. 06

20/08/2021 07 |[Inclusdo do subitem 4.50. 10

20/08/2021 07 |Alteracdo dos subitens 6.2.2, 6.2.3 e 6.2.5. 11

20/08/2021 07 Inclusdo dos subitens 6.2.9, 6.2.10 e alteracdo dos subitens 12
6.3.1e 6.3.2

20/08/2021 07 |Alteracdo do subitem 6.4.5 13

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — CONTRATOS COMPRAS E LICITACOES: 14-15
complemento das informagdes do segundo paragrafo e
adequacao da redac¢ao do quinto paragrafo e substituicao
da planilha de constatagdes, inclusdo dos sexto e sétimo
paragrafos.

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO: 16
inclusdo do ultimo paragrafo.

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — COMPETENCIA, TREINAMENTO E 17-18
DESENVOLVIMENTO: substituicdo do terceiro item da
listagem contida no primeiro paragrafo e da listagem
contida no segundo paragrafo.

20/08/2021 07 |ARRECADACAO - COBRANCA DE CONTRIBUICAO DO ENTE: 18
inclusdo do segundo item da listagem contida no segundo
paragrafo.

20/08/2021 07 ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS SEGURADOS:_Alteracao 21
do primeiro e segundo pardagrafos.

20/08/2021 07 ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER:| 21-22
Alteracdo do primeiro pardgrafo e exclusdo do quinto
paragrafo.

20/08/2021 07 BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO: Alteracdao do |23, 26-27
terceiro, quarto e quinto paragrafos e substituicio da
planilha de constatacdes. Inclusdo do sexto pardgrafo.
Alteracdo da planilha de constatacGes da auditoria da folha
de pagamento. Inclusdo do nono e alteracdo do décimo
primeiro paragrafo.

20/08/2021 07 COMPENSACAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO_DE | 27-28
REQUERIMENTOS: alteracdo do segundo, terceiro e quarto
paragrafos. Exclusdo do quinto paragrafo.
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20/08/2021 07  |CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA: 30-31
alteracdo do segundo pardgrafo e inclusdo do terceiro
paragrafo.

20/08/2021 07 |[INVESTIMENTOS: alteracdo do segundo paragrafo. 31

20/08/2021 07  [TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES NOS 34
SITES DA MANAUS  PREVIDENCIA, E-CONTAS,

PREVIDENCIA SOCIAL E PORTAL DA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL: alteracdo do primeiro paragrafo.

20/08/2021 07 ACOMPANHAMENTO DA GESTAO: alteracdo de todo o 34

opico.

20/08/2021 07 |nclusdo do tépico MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO- 35
5ESTAO.

20/08/2021 07 DUVIDORIA: alteragdo do 29 paragrafo e inclusdo do 4° 35
paragrafo.

20/08/2021 07 nclusdo dos topicos MATRIZES DE RISCO e 36
ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL - ENVIO DE
PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL.

20/08/2021 07 Inclusdo do tépico ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO. 36-37
20/08/2021 07 Alteracdo subitem 6.5.4 38
20/08/2021 07 Inclusdo do subitem 7.28 39
20/08/2021 07 |Alteragdo dos anexos 1, 2, 3 40
20/08/2021 07 |Alteragdo do anexo 9 43-44
20/08/2021 07 |Alteracdo do anexo 10 45
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 11 46
20/08/2021 07 |Alteragdo do anexo 12 47
20/08/2021 07 |Alteragdo do anexo 13 48
20/08/2021 07 |Alteracdo do anexo 14 48-50
20/08/2021 07 |Alteracdo do anexo 16 56
20/08/2021 07 |Alteracdo do anexo 17 57
20/08/2021 07 |Alteragdo do anexo 18 58
20/08/2021 07 |Alteragcdo do anexo 24 62
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 26 63
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20/08/2021 07 Inclusdo do Anexo 28 65

07/06/2022 08 |Alteragdes nos subitens 1.1, 3.41 e 3.23 2-6

07/06/2022 08 Inclusdo do subitem 4.1 7

07/06/2022 08 Exclusdo dos subitens 4.47 e 5.1 e alteragdes nos subitens 9-10
5.3e5.4

07/06/2022 08 |Alteragdes nos subitens 6.2.3,6.3.1,6.3.2 e 6.4.4 11-13

07/06/2022 08 |- ADMINISTRATIVA - AVALIACAO DE ESTAGIO 16
PROBATORIO: adequacio do texto.

07/06/2022 08 |- ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAO: 17
adequacao do titulo e do texto.

07/06/2022 08 |- ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL - ENVIO DE | 18-19
PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL: adequagdo
do texto e mudanca da localizacdo do tdpico no
documento.

07/06/2022 08 |- ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO: adequacdo do texto | 19-20
e mudanca da localiza¢do do tépico no documento.

07/06/2022 08 Fusdo dos tépicos ARRECADACAO - COBRANCA DE 21-22
CONTRIBUICAO DO ENTE e ARRECADACAO - COBRANCA DE
CONTRIBUICAO DE SERVIDOR CEDIDO
CONTRIBUICAO FACULTATIVA no novo tépico - ARRECADACAO -
CONTRIBUICOES DO ENTE, CMM, DOS SERVIDORES CEDIDOS E
CONTRIBUICAO FACULTATIVA, com adequacdes no texto.

07/06/2022 08 - ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL E 22
PRESENCIAL): adequagdes no titulo, no texto e substituicdo
da figura.

07/06/2022 08 |- BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO: adequagdes no 28
texto.

07/06/2022 08 |- COMPENSACAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO_DE 29
REQUERIMENTOS: adequagdes no texto.

07/06/2022 08 | CONTABIL/FINANCEIRA - EXECUCAO 31
CONTABIL/FINANCEIRA - PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO: adequagdes no texto.

07/06/2022 08 |- INVESTIMENTOS: adequacdes no texto. 32-33
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07/06/2022 08 - JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES 33
JUDICIAIS E PARECERES NOS PROCESSOS DE
CONTRATACAO: alteragdo no titulo e adequacdes no texto.

07/06/2022 08 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO -  ACESSO, 34
CONTINGENCIA, COPIA DE SEGURANCA E POLITICA:
adequacdes no texto.

07/06/2022 08 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SIMULACOES DO 35
PLANO DE CONTINGENCIAS: criado como tépico
independente (fazia parte do item anterior).

07/06/2022 08 - TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES NO 35
SITE E-CONTAS, NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL E NO SITE DA PREVIDENCIA SOCIAL: alteracdo
no titulo e adequacdes no texto.

07/06/2022 08 |- MATRIZES DE RISCO: alteracGes no texto, exclusdo do 37
subitem 6.4.7 e alteracdo do subitem 6.4.9.

07/06/2022 08 |AlteragBes nos subitens 6.5.4 e 6.5.9. 38

07/06/2022 08 Exclusdo do subitem 7.17 39

07/06/2022 08 |Alteragdes nos Anexos de 1 a 9. 40-44

07/06/2022 08 Exclusdes do Anexos 15 e 17. 55e57

01/08/2022 09 Exclusdo de portarias revogadas e inclusdo da Portaria 3-6
MTP n? 1.467/2022 no item 3

12/06/2023 10 |Alteracgdo da tabela item 2 2

12/06/2023 10 Inclusdo do subitem 3.11 3

12/06/2023 10 Inclusdo do subitem 3.22 4

12/06/2023 10 Inclusdo do subitem 3.29 e substituicdo do subitem 3.37 5-6

12/06/2023 10 Exclusdo do subitem 4.32 e alteracdo do subitem 4.27 8

12/06/2023 10 Alteracdo dos subitens 6.1.1, 6.1.2, 6.1.4, 6.2.3, 6.2.4, 10-11
6.2.5,6.2.9e6.3.1

12/06/2023 10 Exclusdo do subitem 6.3.2 e alteracdo do subitem 6.4.4 12

12/06/2023 10 - ADMINISTRATIVA — CONTRATOS COMPRAS E LICITACOES 14-15
e ADMINISTRATIVA - AVALIACAO DE ESTAGIO
PROBATORIO: adequagio do texto.
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12/06/2023 10 - ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAO: 16
adequacao do texto.

12/06/2023 10 - ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL - ENVIO DE 17-18
PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL: adequacdo
do texto

12/06/2023 10 - ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO: adequacao do texto 19

12/06/2023 10 - ARRECADACAO - CONTRIBUICOES DO ENTE, CMM, DOS | 19-20
SERVIDORES CEDIDOS E CONTRIBUICAO FACULTATIVA:
adequacdo do texto.

12/06/2023 10 - ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS 21
(VIRTUAL E PRESENCIAL): adequacdo do texto.

12/06/2023 10 - BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO: adequacao do 27
texto

12/06/2023 10 - COMPENSACAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE 28
REQUERIMENTOS: adequacgao do texto.

12/06/2023 10 - CONTABIL/FINANCEIRA - BALANCO PATRIMONIAL: 29
adequacao do texto.

12/06/2023 10 -TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ACESSO, 34
CONTINGENCIA, COPIA DE SEGURANCA E POLITICA e
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — SIMULACOES DO PLANO
DE CONTINGENCIAS: adequacdo do texto.

12/06/2023 10 - ACOMPANHAMENTO DA GESTAO: adequacdo do texto 35

12/06/2023 10 |- OUVIDORIA: inclusdo de informacao. 36

12/06/2023 10 |Alteragdo dos subitens 6.5.2, 6.5.3 37

12/06/2023 10 |Alteragdo dos subitens 6.5.5 e exclusdo do subitem 6.5.4 38

12/06/2023 10 |Atualizacdo da imagem do Anexo 13 48

12/06/2023 10  |Atualiza¢do do titulo e das imagens do Anexo 19 57

09/10/2023 11 Inclusdo do subitem 3.27 5

09/10/2023 11 Exclusdo do subitem 3.34 e inclusdo do subitem 3.36 6
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