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“Sua meta é ser o melhor do mundo naquilo que vocé faz. Nao existem alternativas.”

Vicente Falconi
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Prezados segurados, beneficiarios, conselheiros, comitentes, servidores,
colaboradores e parceiros, o ano de 2021, embora ainda apresentando um cenério
pandémico da Covid19, foi 0 ano em que iniciamos a implementacéo deste Planejamento
Estratégico Organizacional (PEO 2021-2025) e uma jornada rumo a uma Previdéncia
totalmente Digital.

Ao longo dos ultimos anos a Manaus Previdéncia vem passando por mudancgas
significativas quanto a inovacao dos servicos e implementacéo de boas préticas de gestao,
dentre elas, o Planejamento Estratégico integrado a dimensdo previdenciaria do
Municipio, e vem promovendo, desde entdo, a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na
obtencado das metas estabelecidas.

A somatoria de todas as acdes realizadas pela Previdéncia Municipal, referentes
ao quinquénio abarcado pelo Planejamento 2016-2020, colocou a instituicdo em posicao
segura em exceléncia da gestdo, sendo todos esses esforcos reconhecidos por
organismos como a Associacdo Brasileira de Instituicbes de Previdéncia Estaduais e
Municipais (ABIPEM), a Associagdo Nacional de Entidades de Previdéncia de Estados e
Municipios (ANEPREM), a Federacédo das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM) por
meio do Programa Qualidade Amazonas (PQA) e as Certificadoras ICQ Brasil e Fundacgéo
Carlos Aberto Vanzolini. Vide aba do Portal da Manaus Previdéncia, onde apresentamos
todas as premiacdes e certificacoes obtidas:

https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/premios-e-certificacoes/

Nada obstante, com o intuito de consolidar a escalada de exceléncia, a Manaus
Previdéncia alcancou a certificacdo no Programa de Gestdo, recomendada pelo Ministério
da Previdéncia, denominado “Pré-Gestdo RPPS”, no nivel Ill em 2019, avangando para o
IV em 2020, nivel maximo do programa, sendo mantido em 2021. Assim, foi o caminhar da
Manaus Previdéncia rumo ao reconhecimento nacional como instituicdo gestora de
previdéncia, alcancado em 2019 e consolidado nos anos 2020 e 2021, quando diversos
RPPS do Brasil nos procuraram para realizacdo de benchmarking e lives de
debates/exposicoes.

Com efeito, a institucionalizacdo do modelo de governanga corporativa trouxe
uma maior integragcdo entre os 0Orgdos envolvidos na operacionalizacdo da Manaus

Previdéncia, a fim de fortalecer o compromisso com a sociedade, na entrega de valor ao

N
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publico, no que tange aos processos e servicos prestados e aos resultados a serem
alcancados.

Assim, o Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia tem o desafio de
manter-se alinhado ao compromisso de construir uma Previdéncia Sustentavel e Digital,
gue cumpra sua missdo de assegurar os direitos previdenciarios aos segurados, motivo
por que, necessariamente, a implementacdo de um planejamento estratégico sélido e bem
orientado representa construir um futuro melhor para os beneficiarios (aposentados e
pensionistas), disponibilizando servicos com alto grau de exceléncia e qualidade.

Logo, é demonstrar que a Manaus Previdéncia tem vivenciado a sua misséo e
visdo de futuro! Internamente, entendemos que a visao de futuro, compreende o “olhar
para o futuro”, e traz um conjunto de desafios organizacionais traduzidos em objetivos
estratégicos, que sao aferidos sistematicamente avaliados por indicadores de desempenho
e metas, e sdo alavancados pela efetivacdo de acles estratégicas.

Ora, como é sabido, os cenarios internos e externos sdo dindmicos e tém se
modificado em alta velocidade, a exemplo da pandemia do novo coronavirus que trouxe
mudancas exorbitantes a niveis globais e a atual guerra entre Ucrania e RuUssia, que
eclodiu no inicio de 2022, sendo necessério prever ajustes periédicos no planejamento
estratégico e fortalecer continuamente o compromisso com o modelo de governanca
corporativa, envolvendo os dirigentes e agentes publicos, com um olhar dedicado aos
servicos prestados a sociedade, em especial aos beneficiarios (aposentados e
pensionistas) da Prefeitura de Manaus, para garantir a efetividade na gestdo, na
comunicacéo com as partes interessadas e na avaliacdo do desempenho institucional.

Por fim, também merece destaque que este Planejamento Estratégico foi
elaborado e revisado em consonancia com o Plano Plurianual vigente 2022-2025 e o
Planejamento Estratégico Manaus Cidade Global 2033, os quais tém papéis de
condutores das acdes do governo, ao estabelecer objetivos e metas da Administracéo
Pdblica Municipal para um periodo de 04 (quatro) anos e de 10 (dez) anos,
respectivamente. Incluem-se nessas acoes, ademais, as acdes estratégicas e prioritarias
do governo, além das de natureza continuada, abrangendo os Poderes Executivo e
Legislativo. Os detalhes de todas as nossas acg0es encontram-se apresentadas no
Relatorio de Governanca Corporativa, instrumento de Prestacdo de Contas, disponivel

em https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/relatorios-de-gestao/

[
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A Manaus Previdéncia regida pela Lei Municipal n.° 2.419, de 29 de marco de

7

2019, integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, é dotada de
personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contabil, financeira,
orcamentaria e patrimonial, e tem como finalidade gerir o Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS), vinculando-se, para fins
de controle finalistico, a Secretaria Municipal de Financgas, Tecnologia da Informacéo e

Controle Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:

| — Orgéos Superiores Colegiados de Gestéo Deliberativa:
a) Conselho Municipal de Previdéncia;

b) Conselho Diretor.

Il - Org&o Colegiado Consultivo:

a) Comité de Investimentos.

Il - Orgdos de Administracédo Superior:
a) Presidéncia;

b) Diretoria de Administragcéo e Financas;
c) Diretoria de Previdéncia.

IV — Orgdos de Assessoramento Direto:
a) Procuradoria;

b) Assessoria de Comunicacéo;

c) Assessoria Técnica;

d) Chefia de Gabinete;

e) Auditoria Interna;

A
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f) Superintendéncia de Investimentos.

V - Orgéo Colegiado Consultivo e de Fiscalizago:
a) Conselho Fiscal.

VI - Orgéos de Execucso:

a) Geréncia de Area de Administracdo e Financas:
1) Setor de Gestdo de Pessoas;

2) Setor de Planejamento e Orcamento;

3) Setor de Contabilidade;

4) Setor Financeiro;

5) Setor de Manutencao e Material,

6) Setor de Tecnologia da Informacéo.

b) Geréncia de Area de Previdéncia:

1) Setor de Atendimento;

2) Setor de Concesséo de Beneficios;

3) Setor de Manutencao de Beneficios;

4) Setor de Arquivo;

5) Setor de Compensacéo Previdenciaria;

6) Setor Psicossocial.

2022.17848.17917.9.008701 (Folha 7)
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No ano de 2021 foi elaborado e aprovado Planejamento Estratégico
Organizacional 2021-2025 da Manaus Previdéncia, bem como teve por iniciada a sua
implementag&o. Neste relatorio apresentamos os resultados referentes ao primeiro ano de
implementacéo (2021) e o planejamento para os proximos anos 2022-2025. Vide Plano de
Acéo Estratégico 2021-2025 (Paginas 34 a 40).
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O Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos, denominado Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS) tem suas politicas elaboradas e executadas pela Secretaria
de Previdéncia do Ministério da Economia e € compulsorio para o servidor publico do ente
federativo que o tenha instituido, com teto e subtetos definidos pelas Emendas
Constitucionais n.° 41/2003 e n.° 103/20109.

Inicialmente, é importante registrar que o Brasil possui, segundo dados do
IBGE! 5.570 (cinco mil, quinhentos e setenta) municipios, dos quais 2.151 (dois mil, cento
e cinquenta e um) contam com RPPS, incluindo a Unido, os 26 (vinte e seis) Estados e o
Distrito Federal.

Nesse contexto, e principalmente a partir de 2020, com a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), um dos principais desafios é garantir a renda em situacdes de
vulnerabilidade do servidor publico e de sua familia, como nos casos de invalidez e morte,
entre outros, aliada ao incentivo do controle social por meio de acdes de transparéncia dos
entes.

Em 2022, a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, mantém o
processo de dar transparéncia a situacdo dos RPPS, divulgando o Indicador de Situacéo
Previdenciaria dos RPPS (ISP-RPPS), o qual consubstancia importante ferramenta de
gestdo previdenciaria dos RPPS, totalmente reformulado por meio da Portaria SPREV n°
14.762, de 19 de junho de 2020, e possibilita conferir visibilidade aos sistemas de
previdéncia dos servidores publicos. A reformulacdo do ISP-RPPS tem por base
significativo avanco no que se refere a sua regulacédo. A Portaria de 19 de junho de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unidao de 22 de junho de 2020, passou a estabelecer, de
forma expressa, a composicdo e a metodologia de afericdo do indicador, garantindo ainda
maior transparéncia e seguranca ao indicador.

Assim, considerando a sustentabilidade dos regimes previdenciarios como um
objetivo estratégico comum a todas as esferas que compdem 0s regimes proprios, a meta

para a cobertura previdenciaria continua ambiciosa e mais urgente do que nunca.

1 https://cens02022.ibge.gov.br/sobre/numeros-do-censo.html
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E preciso dizer, outrossim, que a definicdo e a institucionalizacdo do modelo de
governanca corporativa e do planejamento estratégico, sdo praticas que favorecem a
inovacdo dos servicos e a formulacédo da estratégia da Manaus Previdéncia, buscando a
sustentabilidade, enquanto se planeja o futuro.

Em arremate, ressalta-se que, este “novo olhar’ significa um importante
amadurecimento institucional e um significativo avanco na organizacdo quanto a
governanca da politica de previdéncia, uma vez que estabelece orientacdo estratégica que
envolve ndo so a visdo da Manaus Previdéncia, mas também traz as diretrizes das suas
entidades vinculadas, além de agasalhar o compromisso firmado com a Prefeitura de

Manaus por meio do Plano Plurianual (PPA).

1N
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Em 2022, momento da primeira revisdo do Planejamento Estratégico
Organizacional da Manaus Previdéncia - PEO 2021-2025, reafirmamos a missao, a viséo,
0s valores organizacionais, bem como o0s objetivos estratégicos definidos pelo Conselho
Diretor da Manaus Previdéncia em 2021 acrescentando mais um ao rol (n°® 09), em
consonancia com a Lei Municipal n.° 2.419, de 29/03/2019, com os principios da
Administracdo Publica (legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia),
com a andlise dos cendrios internos e externos e seguindo as diretrizes, os desafios e as
prioridades do executivo municipal constantes no Plano Plurianual 2022-2025 (PPA).

O Planejamento Estratégico da Manaus Previdéncia mantém-se alinhado ao
Plano Plurianual 2022-2025 (PPA) e ao Planejamento Estratégico Manaus Cidade Global,

eixo Estratégico “Eficiéncia em Gestdo”, o qual visa “elevar o padrdo da eficiéncia da
gestdo municipal” através da “Sustentabilizacdo da Previdéncia Municipal”.

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes, por se aproximar de suas
necessidades e comunicar a estratégia para toda a autarquia de forma clara e direta, a
Previdéncia Municipal identificou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
implementar e manter o seu Planejamento Estratégico. A metodologia em destaque é
composta por um conjunto de Objetivos Estratégicos, os quais, por sua vez, mobilizam a
execucao de Iniciativas Estratégicas, tudo organizado em uma relacédo de causa e efeito.
Sao, ainda, estabelecidos indicadores e metas, que possibilitam a gestdo continua do

Plano.
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A arquitetura inicial esta na definicAho da Missdo da autarquia, com a
participagdo conjunta de todos seus gestores, bem como a Visdo de Futuro, que
estabelece onde a Previdéncia Municipal deseja chegar, ou seja, o foco principal
desenhado para o futuro que se pretende atingir, com base em principios norteadores da
Administracdo Publica e sua cultura da qualidade.

Por meio de estudos de cenarios e tendéncias globais, da formulacdo da
Missdo, Viséo de Futuro, estabelecimento dos Valores e da identificacdo dos publicos de
interesse que se deseja atingir, foi elaborado o Planejamento Estratégico Organizacional
2021-2025.

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e beneficiarios, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestéo fiscal e

responsavel do Municipio.

Transformar a Manaus Previdéncia em uma previdéncia digital, acessivel a todos os
segurados e beneficiarios até 2025.

Gerir com produtividade e bons servicos a Previdéncia Municipal, visando a satisfacdo dos
segurados e beneficiarios, mediante a execucdo efetiva do plano de beneficios,
melhorando continuamente os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade em
atendimento as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Assegurar a satisfacdo dos segurados e beneficiarios.
Assegurar a conformidade das informacdes cadastrais dos segurados e beneficiarios.
Garantir a celeridade dos tramites dos processos previdenciarios.

Assegurar a qualificacao e o aprimoramento da conscientizacdo dos nossos servidores.

12
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Transparéncia; Respeito; Probidade; Razoabilidade; Cooperacéo; Etica;

Produtividade; Bons Servicos; e Modernidade.

Os Valores sdo guias para o processo decisério e para o comportamento da
Previdéncia Municipal no cumprimento de sua Misséo e na busca da Visao de Futuro.
Sao a base da cultura corporativa e servem de referéncia para o comportamento do dia a
dia.

A Transparéncia nas acfes da autarquia, em observancia aos principios
constitucionais e em atencao a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD), garantindo o acesso a informacdo mas, a0 mesmo tempo,
respeitando os direitos de personalidade e demais direitos fundamentais, procedendo-se
com o devido tratamento de dados pessoais. Este valor é disseminado e internalizado
através da Imprensa oficial, auditoria por 6érgdo competente ou requerente, Site

institucional, Audiéncias Publicas, utilizacdo das diversas midias sociais etc.

O Respeito é o valor basilar e é a esséncia para a execucao dos servicos
publicos com humanidade na Manaus Previdéncia. Este valor é disseminado e
internalizado através de decisbGes justas e imparciais, senso de responsabilidade e
compromisso, disciplina e ética, tendo por objetivo a finalidade publica.

A Probidade significa agir de acordo com 0s principios éticos e morais aceitos
em uma sociedade, impondo ao agente publico buscar concretizar os interesses publicos
primarios, coibindo-se a utilizacdo do Estado para a realizacdo de interesses meramente

particulares do agente publico.

A Razoabilidade opera sempre que o Estado se depara com uma margem de
escolha ou um espaco de discricionariedade, demandando do agente publico a avaliacao
da adequacéao, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito das acdes estatais. Os
atos da administracdo publica no exercicio de atos discricionarios deve atuar de forma

racional, sensata e coerente.
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A Cooperacao estd intrinsecamente ligada ao compromisso, ao respeito, a
sinergia, a imparcialidade, ao trabalho de equipe e a eficiéncia no atendimento as

demandas dos beneficiarios, servidores e colaboradores.

Os trés valores (Probidade, Razoabilidade e Cooperacao) formam a triplice base
da Moralidade e sao disseminados e internalizados por meio de acdes lastreadas no
respeito a boa-fé, adequacdo, necessidade, proporcionalidade e respeito muatuo nas

relacGes de natureza juridico-administrativa, sinergia, trabalho em equipe.

A Etica € o elo que interliga os valores institucionais. Deve balizar a conduta do
servidor publico e colaborador da autarquia no exercicio de suas funcfes para que sejam
respeitados os principios, as normas e os valores. Este valor é disseminado e internalizado

por meio do respeito aos principios, as normas e aos valores institucionais.

A Produtividade e Bons Servicos se referem a exceléncia na qualidade e
pressupdem a prestacdo de servicos publicos com celeridade, eficiéncia, eficacia e
efetividade, com confiabilidade dos servicos que prestamos na autarquia pela
acessibilidade e confiabilidade das informacgdes. S&o internalizados por meio de viséo
estratégica disseminada, acdes para promover a melhor capacidade de planejamento da
previdéncia, formulacdo de métricas, utilizacdo de boas praticas de gestdo, benchmarking,
acbes com foco no resultado. Programa robusto de treinamento e capacitacdo continua,
foco na formacao de lideres, pesquisa de satisfacdo, avaliacdo de desempenho, melhoria

da qualidade no atendimento.

A Modernidade é inerente a evolucao social e da suporte para realizacdo dos
servigos publicos com qualidade, por meio de uma infraestrutura adequada ao correto

funcionamento das atividades administrativas. Este valor é internalizado na Manaus

Previdéncia por meio de uma infraestrutura moderna e modernidade tecnolégica.
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O presente Diagnostico Situacional foi elaborado por meio do uso da
ferramenta de andlise SWOT? pelos membros do comité gestor da Manaus Previdéncia,
através da percepcdo de cada um sobre os cenarios internos e externos da autarquia,
cujos resultados apontamos abaixo:

I.  Pagamento em dia do plano de beneficio.
ll.  Programa de Educacéo Previdenciaria.
[ll.  Sede administrativa Propria.
IV.  Quadro de servidores técnicos competentes e capacitados.
V. Relacionamento portas abertas dos gestores e subordinados.
vl. Atendimento de qualidade aos segurados e beneficiarios.

VII.  Manutencao do certificado de regularidade previdenciaria pela via administrativa —
CRP.

VIIl.  Manutencéo da Certificacdo 1SO 9001:2015.
IX.  Modernizacao dos sistemas de informagéo.
X.  Melhoria continua dos processos organizacionais.

Xl.  Manutencédo das boas praticas de previdéncia exigidas por programas de premiacao
como ABIPEM E ANEPREM.

XIl.  Maior autonomia administrativa com mandato do Conselho Diretor e do
Superintendente de Investimentos.

XIll.  Manutencao da Certificacdo do Pro-Gestdo RPPS.

XIV.  Estrutura sélida de governanca corporativa permitindo a participacao paritaria dos
agentes interessados.

2 Ferramenta estrutural da administracdo utilizada para avaliar os ambientes internos e
externos de uma organizacao, formulando suas estratégias de negocio a fim de otimizar seu
desempenho.
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I.  Necessidade de ajustes para regularidade predial.
II.  Auséncia de plano de cargos, carreiras e remuneracao.

[ll.  Suspensao do recadastramento anual dos beneficiarios devido a pandemia.

I. Capacitagcédo dos servidores em lideranca com agentes externos.
II. Gestao participativa e integrada com demais secretarias.
lll.  Substituicdo de servidores temporarios por servidores efetivos no Municipio.
IV. Efeitos da Reforma da Previdéncia Social que determinou a possibilidade de
realizagdo da Reforma da Previdéncia Municipal nos moldes da federal.

I. Possibilidade de auséncia de recursos futuros para pagamento dos beneficios, por
gueda da arrecadacao e aumento da despesa do Plano Financeiro.
II.  Crescimento da despesa previdenciaria, demandando aportes crescentes do
Tesouro municipal.
lll.  Contratacdo de servidores temporarios.
IV. Cenario instavel da economia e da politica, em virtude das eleicdes.
V. Impactos negativos da Pandemia da Covid-19 aos RPPS (Suspenséao do
recadastramento; e Nao aprovacéao do PCCR).
VI.  Constantes alteracoes legislativas e jurisprudencial.
VIl.  Suspenséo do recenseamento dos servidores ativos devido a pandemia.
VIIl.  Perda dos mandatos do Conselho Diretor, do Superintendente de Investimentos e
Conselhos.

1A/
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Para a manutencdo de seus Objetivos Estratégicos, a Manaus Previdéncia
antes de tracar suas prioridades teve a preocupacdo de alinha-los ao Planejamento
Estratégico Manaus Cidade Global, eixo estratégico “Eficiéncia em Gestédo” o qual visa
“Elevar o padréo da eficiéncia da gestdo municipal” por meio da “Sustentabilizac&o da
Previdéncia”, a qual trata da manutencdo do regime previdenciario municipal. Sendo

assim identificou-se que caberia atuar nos seguintes aspectos:

|. Previdéncia Sustentavel;
Il. Eficiéncia na Gestao;

1.  Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional.

Os Objetivos Estratégicos Organizacionais (OEO) foram estabelecidos levando-
se em consideracdo o diagnostico situacional (Analise SWOT), alinhando-o as
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), a saber, Segurados/Beneficiarios e
Financeiro/Orcamento transcritos como Resultados no Mapa Estratégico, Processos
Internos e Aprendizado & Crescimento. Sendo assim foram estabelecidos nove objetivos

estratégicos organizacionais, 0s quais sao:

1 — Viabilizar com exceléncia os direitos previdenciarios aos segurados e beneficiarios;
2 - Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos previdenciarios;
3 — Manter-se como instituicdo de referéncia nacional em gestao previdenciaria;
4 - Otimizar os processos finalisticos, gerenciais e de apoio;
5 - Disseminar a Cultura Previdenciaria entre os segurados e beneficiarios do RPPS
Municipal;
6 - Qualificar, desenvolver e valorizar os servidores;
7 - Prover um ambiente tecnolégico moderno, seguro e de alto desempenho;

8 — Fortalecer a imagem Institucional;
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9 — Criar um ambiente de pesquisa e desenvolvimento que promova solucdes

computacionais nas diversas areas de IA e Machine Learning (NOVO).

A seguir a descricao de cada objetivo estratégico da autarquia:

OEO 1 - Viabilizar com exceléncia os direitos previdenciarios aos
segurados e beneficiarios

Descricdo do Objetivo: A Previdéncia € um dos pilares da seguridade, ao lado
da saude e da assisténcia social, conforme previsao no artigo 194 da Constituicdo Federal.
A sustentabilidade da Previdéncia Municipal consiste em assegurar o equilibrio financeiro-
orcamentario entre receitas e despesas, e o equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e
passivos (compromissos assumidos). Em outros termos, consiste em encontrar o ponto de
equilibrio entre o esforco contributivo e a fruicdo do beneficio. Para tanto, a Manaus
Previdéncia zela pela integridade na gestdo dos recursos, acompanha e cobra o repasse
tempestivo das contribuicdes e cumpre de modo irrestrito 0s regramentos e prazos legais
no tocante a concessao dos beneficios previdenciérios.

OEO 2 - Promover a melhoria da qualidade dos servi¢cos previdenciéarios

Descricdo do Objetivo: E compromisso da Previdéncia Municipal a prestacéo
de servicos previdenciarios, garantindo a simplicidade e a efetividade de acesso a
sociedade e ao municipio, por meio da prestacdo de servicos publicos com qualidade. E
necessario que se faga um constante investimento nos processos institucionais, na busca
da exceléncia da gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética,
transparéncia, participacdo e controle social, fortalecendo a credibilidade da autarquia de
modo que esta seja reconhecida, junto a sociedade manauara, por proteger seus direitos
com justica, ética, celeridade, competéncia e seguranca.

OEO 3 - Manter-se como instituicdao de referéncia nacional em gestéo
previdenciaria

Descricdo do_Objetivo: Buscar de forma continua a exceléncia da
administracdo e a implementacdo de processos de inovagdo para o desenvolvimento
organizacional, a fim de manter e fortalecer a credibilidade da autarquia junto a sociedade
brasileira, como instituicdo modelo de eficiéncia em gestéo e protecédo dos direitos de seus
beneficiarios.
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OEO 4 - Otimizar os processos finalisticos, gerenciais e de apoio

Descricdo do Objetivo: Efetivar o gerenciamento dos processos de negdcio da
Previdéncia Municipal, sejam eles finalisticos, gerenciais e de apoio, que estabelecam
como base essencial o "foco no cliente” por meio da realizagdo da analise, modelagem,
transformacao, e o gerenciamento de desempenho de servi¢cos e processos, com inclusao
e alcance aos servicos digitais.

OEO 5 - Disseminar a cultura previdenciéria entre os segurados e
beneficiarios do RPPS Municipal

Descricdo_do_Objetivo: Fomentar as acfes de educacdo previdenciaria e
financeira por meio de programas e projetos desenvolvidos para esse fim, dos diversos
canais de comunicacdo e divulgacdo, no intuito de conscientizar 0s segurados,
beneficiarios e demais partes interessadas da importancia da Previdéncia Social como
instrumento de garantia de direitos e alcance a protecéo social.

OEO 6 - Qualificar, desenvolver e valorizar os servidores

Descricdo do Objetivo: Sistematizar a gestdo por competéncias, fomentando a
capacitacdo continuada, com foco nos conhecimentos técnicos, gerenciais e estratégicos,
impulsionando a proatividade e comprometimento de todos os servidores com 0s objetivos
institucionais. Disseminar a cultura da qualidade, valores organizacionais, responsabilidade
socioambiental e melhoria continua nos processos. Elaborar plano de desenvolvimento da
carreira previdenciéria do municipio de Manaus.

OEO 7 - Prover um ambiente tecnolégico moderno, seguro e de alto
desempenho

Descricdo do Objetivo: Garantir aos segurados, beneficiarios e servidores da
Manaus Previdéncia o atendimento das suas expectativas e necessidades quanto a uma
infraestrutura fisica adequada, contemplando critérios de funcionalidade, padronizacdo e
conforto, resultando assim, em melhoria nas condicbes de trabalho, bem como uma
infraestrutura logica, através do provimento de solucdes tecnoldgicas a Previdéncia
Municipal, de modo a subsidiar a implementacdo da previdéncia digital, utilizando
softwares seguros e de alto desempenho, e que garantam a disponibilidade, a
confidencialidade e a integridade dos servigos e informacdes.
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OEO 8 - Fortalecer aimagem Institucional

Descricdo do Objetivo: O fortalecimento da nossa imagem institucional € resultado
de um constante investimento nos processos institucionais, na busca da exceléncia da
gestdo, da inovacdo pautada no desempenho institucional, na ética, transparéncia,
participagao e controle social. Estar presente na imprensa faz com que a marca Manaus
Previdéncia seja reconhecida, que ela esteja presente na memoria das pessoas e,
principalmente, que haja um aumento de credibilidade.

OEO 9 - Criar um ambiente de pesquisa e desenvolvimento que promova
solugcdes computacionais nas diversas areas de IA e Machine Learning (NOVO)

Descricdo do Objetivo: Criar um ambiente de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
na Manaus Previdéncia, com apoio de equipe multidisciplinar, que promova solucdes
computacionais nas diversas areas de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning para
os desafios relacionados ao suprimento de servi¢cos da Previdéncia Digital.

O Mapa Estratégico apresentado fornece a representacdo gréafica e visual da
estratégia da Previdéncia Municipal. No direcionador estratégico estdo definidos a misséo,
visdo de futuro e os valores cultivados pela Manaus Previdéncia, todos alinhados ao
Planejamento Estratégico da Prefeitura — Manaus 2030, subsidiados pelos Objetivos
Estratégicos Organizacionais, distribuidos por perspectivas do BSC (lateral esquerda) e
eixos estratégicos (centro), apresentados os resultados pretendidos (lateral direita), os
guais direcionam os esforcos ao cumprimento da missao e posterior atingimento da visdo

de futuro da autarquia.
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Por conseguinte foram estabelecidas as Iniciativas Estratégicas com vistas a

auxiliar no alcance dos objetivos estratégicos. Abaixo apresentamos as iniciativas

planejadas e desdobradas para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO).

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial.

1.2 Gerir a carteira de investimentos com autonomia,
a partir de decisdes técnicas definidas em colegiado.

1.3 Garantir a consisténcia da base cadastral.

1.4 Fornecer subsidios técnicos para tomada de
decisdes que tenham impacto no RPPS, participando
ativamente das acgoes da Prefeitura de Manaus, da

Camara Municipal e do Governo Federal (SPREV).

1.5 Manter valido o Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

2.1 Priorizar mecanismos e processos que garantam
a eficiéncia e celeridade dos servigos oferecidos pela

OEO 2 - Promover a melhoria A o
Manaus Previdéncia aos segurados e beneficiarios.

da qualidade dos servigos
previdenciarios.

2.2 Expandir e aprimorar as boas praticas de gestao
implementadas.

2.3 Fortalecer continuamente a referéncia da Manaus
Previdéncia como instituicdo de exceléncia no
atendimento de seu publico interno e externo.

2.4 Garantir acesso a informagao de forma
transparente e eficaz, atendendo a legislagdo vigente.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

(. . . . )
2.5 Buscar a melhoria continua nos mecanismos de
acompanhamento e controle relacionados ao

desempenho da carteira de investimentos.

\. J

OEO 2 - Promover a melhoria

da qualidade dos servigos
previdenciarios.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

/3.1 Manter a certificacdo do Pro-Gestdo no nivel IV. \
OEO 3 - Manter-se como
instituigao de referéncia 3.2 Avancar nas classificacoes do ISP (Indicador de
nacional em gestio Situacdo Previdenciaria).

previdenciaria.

3.3 Participar de Premiagdes nacionais que avaliem
grau de governancga, transparéncia etc.

\ J

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.1 Avaliar periodicamente os fluxos dos processos
administrativos para aperfeicoar a integragdo e
eficiéncia entre os setores.

s 4.2 Monitorar e aperfeicoar o controle dos prazos de
contratos/convénios e aquisi¢cdes para cumprimento
do cronograma de pagamentos.

4.3 Normatizar o processo administrativo no ambito da
Manaus Previdéncia.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.4 Acompanhar periodicamente a conformidade/
adequacgao dos prazos dos processos de concessao
de beneficios, implementando as alteragoes que se
fizerem necessarias.

4.5 Cumprir o Programa Anual de Auditoria, expedindo
as recomendagbes necessarias as diversas areas
auditadas, como forma de contribuir com o
aprimoramento dos diversos processos.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4.6 Avaliar periodicamente a necessidade de

’ padronizagdo das atividades, com a criagdo de
procedimentos, manuais e instru¢oes de trabalho, bem
como revisar os documentos existentes.

4.7 Realizar avaliagdes continuas dos fornecedores,

com enfoque na manuten¢ao da qualidade do servigo
prestado durante todo o periodo contratual.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4 ™)
OEO 5 — Disseminar a Cultura
Previdenciaria entre os 5.1 Consolidar e expandir o Programa de Educagio

e L R L . -] | Previdenciaria e Financeira.
RPPS Municipal.

. J
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Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6.1 Manter e aprimorar o Programa de Treinamento
Anual, expandindo os cursos segundo nhovas
necessidades e as metas de desempenho aos
conselheiros e estagiarios.

6.2 Envolver os servidores nas tomadas de decisdes
por meio de uma gestao participativa.

6.3 Dar preferéncia aos servidores da instituicio para
assumirem cargos de chefia.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6.4 Avaliar periodicamente os servidores, fornecendo
feedback sobre o desempenho e oportunidades de
melhoria nas atividades que desenvolvem.

6.5 Retomar acoes de viabilizacao da aprovacéao do
PCCR junto ao executivo.

6.6 Consolidar o Programa de Saude e Seguranca,
com o intuito de preservar a integridade dos
servidores, colaboradores e do patriménio publico,
minimizando os prejuizos, potencializando os
resultados obtidos e se mantendo conforme as
legislagoes.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ﬁ Criar o Plano Diretor de TI. \

7.2 Aperfeicoar as boas praticas de governanca de
TL

OEO 7 - Prover um ambiente

tecnolégico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.3 Adequar a Politica de Segurancga da Informacao
as legislagoes vigentes relacionadas ao acesso a
informacao e protecdo de dados pessoais.

7.4 Disponibilizar canal digital para o recenseamento
remoto.

7.5 Criar ambiente virtual de atendimento ao ptblico
we solicitagao de servigos. /

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ﬂ Dispor de uma alternativa computacional ao CQ

no prédio anexo.

OEOQ 7 - Prover um ambiente

tecnologico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.7 Modernizar os equipamentos do CPD e das
estacoes de trabalho.

7.8 Adequar a sede da Manaus Previdéncia aos
normativos definidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas, com a consequente emissao
do Habite-se.

7.9 Prover mobiliario com melhores condigdes de

conforto e ergonomia aos segurados, beneficiarios e
Qrvidores. /

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AO Equipar as salas de treinamento do prédio
anexo com recursos didaticos e tecnoldgicos

especificos para a realizacao dos cursos e oficinas.

OEO 7 - Prover um ambiente

tecnolégico moderno, seguro
e de alto desempenho.

7.11 Contratar empresa de manutengédo corretiva e
preventiva para os prédios principal e anexo da
Manaus Previdéncia.

7.12 Implantar Energia Solar na sede da Manaus
Previdéncia.

7.13 Reformular e implementar na integra o

Qgrama de Acdo Sustentavel — PAS. /

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

8.1 Ampliar os canais de comunicagdao que possam
influenciar no  posicionamento da Manaus
Previdéncia como uma instituigdo voltada para o
aprimoramento de politicas publicas previdenciarias,
assim como para a gestio de sua imagem e
reputagdo junto a opiniao publica, imprensa e partes
relacionadas.

8.2 Aumentar a quantidade de seguidores da Manaus
Previdéncia nas redes sociais.

Fonte: Astec
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OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

8.3 Manter a realizagdo de audiéncias publicas
anuais no intuito de informar aos beneficiarios e a
populacao em geral sobre a situagao da autarquia e
fortalecer a Transparéncia Publica.

8.4 Promover cursos/palestras que possibilitem o
conhecimento das atividades desenvolvidas pela
autarquia e a disseminacdao de conhecimento
aqueles que necessitam.

8.5 Participagcdo em grupos/comissdes/conselhos
nas esferas municipal e federal com objetivo de
contribuir e dar solugoes as demandas que
envolvam a previdéncia publica.

Fonte: Astec

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

6 Criar Base de Conhecimento Previdenciario. \

9.2 Criar Processamento de Linguagem Natural — NPL
(associado a analise e geracdo de minutas de reunido
a partir de video de reunidao do google meet, por

OEO 9 - Criar um ambiente
de pesquisa e
desenvolvimento que

promova solugdes

L exemplo).
computacionais nas
dlver§as areas_de IA e 9.3 Criar Protétipo de Relégio de Ponto com
Machine Learning reconhecimento facial (computagdo visual), que

gerara benchmark para a acao 9.4.

9.4 Desenvolvimento de modelo computacional para

\aProva de Vida. /

Fonte: Astec
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INDICADORES E METAS

Para cada Objetivo Estratégico Organizacional (OEO) foram estabelecidos
Indicadores de Desempenho e Metas, com o objetivo de medir o alcance desses
objetivos, conforme descrigcdo nos quadros a seguir. O alcance dos objetivos e metas sao
analisados mensalmente pelo conselho Diretor e Conselho Municipal de Previdéncia.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSIANE DE BRITO GUEDES EM 24/05/2022 10:04:57

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 35231F7C




2022.17848.17917.9.008701 (Folha 30)

META DO INDICADOR

OBJETIVO ORGANIZACIONAL FREQUENCIA DA FONTE/COLETA SENTIDO DE
SEQ.: | Pers.BSC, RIS = INICIATIVA ESTRATEGICA = INDICADORES FORMULADOINDICADOR .| "ueNcipacxo - | RESPONSAVET, = = = = 2 .- ® B o
2021 2022 2023 2024 2025
Somatéria acumulada dos Fundos DIRAFUGERAFUS Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela Quanto
1 Receita Total (FFN FPREV) Mensal / Anual N Projetado pela LOA | Projetado pela LOA on on on Relatério AFIM maor
DIPREV/GEPREV/ Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela Quanto
2 1.1 Manter o equilibrio financeiro e atuarial. Folha de Pagamento de Segurados Soma total da folha de pagamento Mensal / Anual Projetado pela LOA | Projetado pela LOA d on p ) on P 0 on PR | Relatério PRODAM menor,
melhor
DIRAFUGERAFIS Projetado pela | Projetado pela | Projetado pela | Contratos previstos Quanto
3 Contas Publicas Somatéria de todos os contratos/12 Mensal / Anual Projetado pela LOA | Projetado pela LOA d P g P g P P! menor,
LOA LOA LOA na LOA s
L Definido Definido Definido » Quanto
4 Rentabilidade Acumulada Somatéria aWTt':a;;/‘f IPCAdoano|  y1onsal/ Anual SUPINV IPCA +5,44% IPCA +4,93% anualmente | anuaimente | anuaimente va‘:'::l‘r’r"‘;f:s maior,
" pela SPREV pela SPREV pela SPREV melhor
1.2 Gerir a carteira de investimentos com autonomia,
a partir de decisdes técnicas definidas em i Mensal
Valor da carteira de Investimentos do
) i i Plano Previdenciario de Dez/2021 x x
OEO 1 - Viabilizar com exceléncia os| 2.5 Buscar a melhoria continua nos mecanismos de {[(1+4,93%) x (1+IPCA% projetado do
direitos p iarios aos 1amento e controle a0 . ) T anona2)} a1 Anual com SUPINV / GERAFI Depende da meta atuarial a ser definida Relatorio de Quanto
5 s segurados e beneficirios. desempenho da carteira de investimentos. Evolugdo da Carteira de Investimentos Accm&aer:‘:aar‘nemo SEN R$1.311.054.000 | R$1.378.246.000 anuaimento pela SEREV. Ivostimontos maior
£ Anual:
] Valor da carteira do PPREV em
H dezlano 0 x (1 +taxa de juros definida
< pela SPREV) x (1+ IPCA do ano 1)
Qo
S
x
3]
z Sprevauspendeua | exigéncideaos | 00%000s | 80%dos | s0%dos Quarto
o2 % Censo / Recadastramento de  |N° de Recenseamentos realizados / N° PRESI/ DIPREV / | SPIEYSUSP! gencia senvidores | senvidores | senvidores | Relatério Censo/ !
6 QF Anual exigéncia devido a pandemia, porém maior,
a senvidores ativos de ativos x100 SEMAD por ativos do ativos do ativos do Recenseamento
< o3 pandemia comprovar tramite de s o o melhor
O e Municipio de | Municipio de | Municipio de
538 P Manaus Manaus Manaus
e
2] 1.3 Garantir a consisténcia da base cadastral. /
o
2 7.4 Disponibilizar canal digital para recenseamento 95% dos 95% dos 95% dos.
w
Q remoto. N° de recadastramentos realizados / Anual com nossos nossos nossos Relatorio do Quanto
2 % Recadastramento Anual no més do N ast DIPREV/GEPREV/| Decreto Municipal/ | Decreto Municipal /| pensionistas e | pensionistas e | pensionistas
7 =] " N° de pensionistas e aposentados acompanhamento . Atendimento / maior,
=] Aniversariante N o N SATE Portaria / Semad Portaria / Semad aposentados | aposentados | aposentados
< com data de aniversario no més X 100 Mensal ; P ; Sisprev melhor
= até o segundo | até o segundo | até o segundo
3 més més més
w subsequente | subsequente | subsequente
Tempo Médio de Resposta do Fale Somatéria do total de dias de AUDIN/ Responder em Até 7 | Responderem Ate 7 | ReSPonder em | Responder em | Responderem | - Relatrio de Quanto
8 Mensal . nder o Até 7 dias At 7 dias Até 7dias | Ligagdes do Call maior,
Conosco resposta / Total Fale Conosco OUVIDORIA dias Uteis dias Uteis ¢ e E
Uteis Uteis Uteis Center melhor
2.1 Priorizar mecanismos e processos que
garantam a eficiéncia e celeridade dos servigos
oferecidos pela Manaus Previdéncia aos
b iari - o Relatério de Quanto
. o o
9 indice de Satisfagéo de Clientes Média do percentual de satisfagao Semestral AUDIN/ 80% de satisfagdo | 85% de satisfagio 90% de 95% de 95% de Ligagdes do Call maior,
" ) - . atingido na pergunta OUVIDORIA
2.2 Expandir e aprimorar as boas praticas de gestio Center melhor
OEO 2 - Promover a melhoria da implementadas;
idade dos servigos
previdenciari 23 i areferéncia da Manaus
comoii de ia no - s ) . S DIPREV / Quanto
o o
10 atendimento de seu publico interno e externo; Indice de Satisfagao de Clientes Média do percentual de satisfagao Semestral GEPREV / AUDIN/| 80% de satisfagdo | 85% de satisfagdo 90% de 95% de 95% de Google docs maior,
atendidos por midias sociais atingido na pergunta
OUVIDORIA melhor
2.4 Garantir acesso  informagéo de forma
e eficaz, a legislaga
vigente.
o Anual com Tratar no minimo Tratar no Tratar no Tratar no Matriz de Quanto
) . Somatério de reclamagées tratadas / AUDIN/ Tratar no minimo 80% | minimo 85% | minimo 90% | minimo 90% a !
11 Tratativa de Reclamagdes S Acompanhamentos 80% das > Reclamagao de maior,
Total de reclamagdes OUVIDORIA 'S das reclamagdes das das das
Mensal e Semestral reclamages - - . Clientes melhor
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Ranking das
= Estar entre os CINCO Melhores RPPS . " P P Quanto
>3 f 3 6 3 i . N . Ranking das Associages Nacionais PRESI/DIPREV / Estar entre as 5 Estar entre as | Estar entre as | Estar entre as Associagoes .
12 3.1 Manter a certificagdo do Pr6-Gestéo no nivel IV; -
28 4 (dentro de m;zilzi':lg"”a) aniel de Previdéncia Ancal DIRAFI/ ASTEC Melhores 5Melhores | 5Melhores | 5 Melhores Nacionais de el
2 é OEO 3 - Manter-se como instituigio | 3.2 Avangar nas classificagdes do ISP (Indicador de Previdancia
) de referéncia nacional em gestdo Situagao Previdenciaria);
28 previdenciaria.
W 33 ici de iagd is que avaliem Avangco nas classificagoes do ISP - N - N Quanto
x p
13 E grau de governanga, transparéncia etc. Indicador de Situagao Acompanhar indicador da ISP | Trienal / Quinquenal PRESI . . Classgcacao . C'ass'ﬂcac“ Re'ag’g;fvp da maior,
Previdenciaria). melhor
Conceder em 20 Concederem | Concederem | Concederem
e Gt Concederem 20 dias | 20 dias Uteis | 20 dias Uteis | 20 dias Uteis " :
© ~ N Mensal, com dias Uteis de fluxo L N N N Diario Oficial do Quanto
14 %% de Pensdes Concedidas no Prazo Ne° de Pensdes concedld‘as no prazo / compilagao de média DIPREV / interno, 80% dos uteis de fluxo interno, |de fluxo interno, |de fluxo interno, |de fluxo interno, Municipio / Siged / maior,
total de Pensdes concedidas no més GEPREV N 80% dos processos de 80% dos 80% dos 80% dos !
anual processos de - Sisprev melhor
ensio pensao processos de | processos de | processos de
P pensao pensao pensao
Conceder em 25 Concederem | Concederem | Concederem
© " e Conceder em 25 dias | 25dias Uteis de | 25dias Uteis de | 25dias (teis de .
Ne° de Aposentadorias concedidas no Mensal, com dias Uteis de fluxo T : Diario Oficial do Quanto
15 % de Aposentadorias Concedidas no razo / total de Aposentadorias compilacio de média DIPREV / interno, 80% dos (teis de fluxo interno, fluxo interno, fluxo interno, fluxo interno, Municipio / Siged / maior,
Prazo P e A N pilaga GEPREV N 80% dos processos de 80% dos 80% dos 80% dos P 9 !
concedidas no més anual processos de de de de Sisprev melhor
aposentadorias . . -
4.4 Acompanhar periodicamente a conformidade/ tadona:
adequagéo dos prazos dos processos de
do de icios, i as
alteragées que se fizerem necessarias.
OEO 4 - Otimizar os Processos Revisar e Revisar e Revisar e
finalisticos, gerenciais e de apoio. Revisar e publicar publicar em até | publicar em até | publicar em até
8 em até 35 dias teis | RCvSa € PUBICAr M | Tag o iteis | 35 dias dteis | 35 dias Uteis
=} % de Beneficios (Aposentadoria e o ” Mensal, com . até 35 dias Uteis de . . Diario Oficial do Quanto
16 5 Pensao) revisados e Ne de Beneficios revisados no prazo / compilaco de média DIPREV / de fluxo interno, 80% fiuxo interno, 80% dos de fluxo interno, |de fluxo interno, de fluxo interno, Municipio / Siged / maior,
i ) total de Beneficios no més pllag: GEPREV dos processos de 897 €O 80% dos 80% dos 80% dos plo/ Sig .
= publicados no Prazo. anual s processos de revisdo Sisprev melhor
z revisdo de . de de de
= " de beneficios. P o -
%] beneficios. revisdo de revisdo de reviséo de
8 beneficios. beneficios. beneficios.
i
Q
o
@
o
9 9
o S Mensal, com Implantar 90% dos Implantar 90% dos Implantar 90% | Implantar 90% | Implantar 90% Diario Oficial do Quanto
N y Ne de beneficios implantados no prazo > X DIPREV / dos dos dos ; 8
17 % de Beneficios Implantados no Prazo @ N compilagdo de média processos no prazo | processos no prazo de Municipio / Siged / maior,
/ total de beneficios no més GEPREV / SMAN I o no prazo de 7 | no prazo de 7 | no prazo de 7
anual de 7 dias Uteis. 7 dias Uteis. s MRS e Sisprev melhor
dias Uteis. dias dteis. dias Uteis.
4.7 Realizar il dos for Anual com Quanto
com enfoque na manutengao da qualidade do ; . " ionari .
18 ° au utengao da quali Avaliagao de Prestadores de Senvigos | Somatério de todos os Quesitos | acompanhamento | DIRATVSERAFL |76 550 =>70 pontos =>70pontos | =>70 pontos | =>70 pontos | AueStiondrios/Nota maor,
servigo prestado durante todo o periodo contratual. ISMAT Fiscal
Semestral melhor
N°de Agbes Realizadas do Programa | g t41i6 dos numeros de agdes Anual com DIPREV / Planilhas, relatérios Quanto
19 de Educagao Previdenciaria e N Acompanhamento 10 15 18 - - . maior,
realizadas pelos programas e projetos GEPREV e lista de presenca
- Di: Financeira Trimestral melhor
OEOS5 - Disseminar a Cultura - - 5
N . 5.1 Consolidar e expandir o Programa de Educagao
Previdenciaria entre os segurados e . iaria e Fi .
beneficiarios do RPPS Municipal.
% de Satisfagdo com as agdes do . - i Anual com Google Forms, Quanto
20 Programa de Educagdo Previdenciaria ¢ | Media da somatorio dos indices das DPREV/ 80% 85% 90% - - planilhas e maior,
° pesquisas GEPREV ko
Financeira Trimestral questionarios melhor
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. X Total de servidores que passaram por . Lista de presenca / Quanto

21 Indice de senvidores que passaram por | {ucorocas o conscientizagdes / total Anual SGEP /ASTEC | 70% dos senvidores | 75% dos senidores 80% dos 85% dos 90% dos Registros maior,

integracdes e conscientizagées. > 1o senvidores senvidores senvidores

de servidores da Manaus Previdéncia Fotogréaficos melhor
y Total de servidores que atingiram 30h Anual com . . . . Quanto
22 6.1 Manter e aprimorar o Programa de T Indice deM i q“e‘a”"g"am 2| /total de colaboradores da Manaus | acompanhamento D'RAZ/GCEE,RAF” 80% dos servidores | 80% dos senidores 80% dos 85% dos 85%dos | SGEP/ q‘eé“"cad"s maior,
Anual, expandindo os cursos segundo novas leta de Treinamento. Previdéncia Mensal emitidos melhor

necessidades e as metas de desempenho aos

conselheiros e estagiarios.

N e i " - Total de Conselheiros que atingiram Anual com o ” 5 , Quanto

23 6.2 Envolver os servidores nas tomadas de decisdes | Indice de Conselneiros que atingiram a |, 1515/ de Conselheiros da Manaus | acompanhamento | DIRA/ CERAFI/ 50% dos 50% dos Conselheiros 55% 550 55% SGEP / Certificados maior,

) por meio de uma gestio participativa. Meta de Treinamento. Providsnaia Monsal SGEP Conselheiros Conselheiros | Conselheiros | Conselheiros emitidos mathor
OEO 6 - Qualificar, desenvolver e
valorizar os servidores. 6.3 Dar preferéncia aos servidores da instituigao
° para assumirem cargos de chefia. Indice de colaboradores que ministraram Totalde servidores que ministratam Anual com SGEP / Certificados Quanto
treinamentos palestras, workshop, N N 15% dos 15% dos 15% dos -

24 E 6.4 Aval " t q Treinamentos, palestras, workshop, integracaes e etc / total de acompanhamento SGEP/ASTEC |10% dos servidores [ 10% dos servidores senidores senvidores senvidores e declaragbes maior,
i} -4 Avaliar periodicamente os servidores, integragoes e etc. grag § Mensal emitidos, controles melhor
= fornecendo feedback sobre o desempenho e colaboradores aptos a ministrarem
2 oportunidades de melhoria nas que
g desenvolvem. Meédia do percentual de satisfagdo Quanto
5 . -

25 < indice de satisfagao dos Senidores. | __2tingido em cada perguntano Anual CODRIPSICO! | 709, g satisfagao | 75% de satisfagdo 80% de 85% de 90% de SGEP/CGAB/ maior,

Diagnéstico Participativo ou Pesquisa SGEP ASTEC melhor
I de Clima Organizacional
<
N
2 Média da nota atribuida em cada Quanto
- ; -

26 o % de Eficacia de Treinamento. _ pergunia - Percentual de Anual DIPREV/DIRAFI/ | 769, 4a capacitagiio | 75% da capacitagdo 80% da 85% da 90% da Relatérios Intranet / maior,
o atingimento de média da avaliagdo de SGEP Certificad il
< eficacia do treinamento (média: 3,5)

Total de chamados solucionados / 80% dos 80% dos 80% dos Quanto

27 Chamados Solucionados no Prazo Mensal STIN 80% dos chamados | 80% dos chamados ° ° ° Sistema GLPI maior,

7.1 Criar o Plano Diretor de TI; total de chamados abertos melhor
7.2 Aperfeigoar as boas praticas de governanga de
TI;
7.4 Disponibilizar canal digital para recenseamento
OEO 07 - Prover um ambiente remoto;
tecnolégico moderno, seguro e de | 7.5 Criar ambiente virtual de atendimento ao publico a . izad Atividades Realizadas / Total de CbO"I'O"ge dir) 90% das atividades | 90% das atividades 90% das 90% dAES 90% dfs _ Quanto
28 alto desempenho e de solicitagéo de servigos; % do Projeto Realizado Atividades previstas para o periodo | SSiab%ecido o Codir/STN realizadas realizadas avicad Atas de Reunido e
7.6 Dispor de uma alternativa computacional ao CPD 9!
no prédio anexo;
7.7 Modernizar os equipamentos do CPD e das
estagdes de trabalho. indice de Satisfagdo com os Sistemas Anual, com 0% dos 0% dos 0% dos Google docs/ Quanto
29 (sistemas mantidos pela Manaus Média do percentual de satisfaggo | acompanhamento STIN 70% dos satisfagdo | 70% dos satisfagao )% dos S a Rglaléno maior,
Previdéncia). Mensal melhor
8.3 Manter a realizagao de audiéncias publicas 70% das matérias
anuais no intuito de informar aos beneficiarios e a Total de matérias com conceito Anual, corm extemnas e internas Jornais, Revistas e Quanto
30 = B . N % de Matérias por Conceitos N N N Acompanhamento ASCOM " 80% 80% 90% 90% : p maior,
populagao em geral sobre a situagéo da autarquia e positivo efou negativo / total avaliado ameal publicadas com demais veiculos melhor
- fortalecer a Transparéncia Puablica; conceito positivo
s
o i -~
9 ] 8.4 Promover cur: as que o
<= OEO8 - Fortalecer aimagem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Midias Produzidas e Divulgadas Anual, com Quanto
s Institucional. ia e a di i de i (Video Institucional, Jornaizinhos, Numeros de midias produzidas e g DIPREV/DIRAFI/ |  Confeccionar 4 . 12 edigoes 12 edigoes 12 edigdes | Midias Produzidas e
31 32 e s Cartiha Previdanciaria, Carta d Givlgad Acompanhamento | <SS S p 6 edicdes (bimestrais) Bublicad maior,
28 aqueles que necessitam; artilha Previdenciaria, Carta de ivulgadas Mensal midias ao ano ublicadas melhor
ne Senvigos e afins)
@< S -
s 85 emgl
nas esft.era_s r:ﬂr:rcwpal e_fedearsal com obmn;ﬁede Questionario Quarto
S as EEe % de Satisfagao com as Audiéncias Meédia do percentual de satisfagdo Codir /Ascom o ” o ” o respondido /
32 envolvam a previdéncia publica. Publicas atingido para cada palestra Anual IAstec 80% 85% 90% 95% 95% Relatério google r'::ﬁ;;_
Docs
9 9.1 Criar Base de Conhecimento Previdenciario.
=z
o
= 9.2 Criar Processamento de Linguagem Natural —
% OEO 9 — Criar um ambiente de NPLW(associa_do a a'na'lise e gera.:_;io de minutas de
i reunigo a partir de video de reunido do google meet,
@ pesquisa e desenvolvimento que Evidéncias das
o > L por exemplo). o - - o Anual, com ~ y Quanto
pet % de Implementago de Acbes Total de agdes implementadas / total agdes por meio de

33 N N - N Acompanhamento STIN - 30% 50% 70% 90% maior,
o nas diversas areas de IA e Machine N . P conforme de agdes no Prazo relatdrios e base de
2 9.3 Criar Protétipo de Relégio de Ponto com Mensal melhor
< Learning N N o dados.

g facial visual), que
2 gerara benchmark para a agao 9.4.

i

« 9.4 D o de modelo al
< para aProvade Vida.
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Os Planos de Acdo em linhas gerais encontram-se vinculados as perspectivas
do BSC, aos objetivos estratégicos organizacionais, as inciativas estratégicas, as metas do
contrato de gestdo e ao orgamento anual na coluna “quanto?” (vide quadros na pagina 34
a 40). Tais acdes podem desdobrar-se em planos individuais elaborados via ferramenta
5W2H? pelas areas responsaveis. Abaixo apresentamos o Plano de Acdo Estratégico
2021-2025 — paginas de 34 a 40 com enfoque para as acdes implementadas em 2021 e
planejamento para os préximos anos (2022 a 2025). O Plano de Acéo referente ao primeiro
ano (2021) foi atualizado ao final do exercicio, com a indicacédo dos status das respectivas
acOes implementadas/observacdo e reprogramacdo de acdes para 0s proXimos anos,

conforme necessario.

3 Ferramenta administrativa para desenvolvimento de planos de acao.
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Visso: Transformar a Manaus Previdénci jdéncia dig beneficiarios até 2025.
Programa descrito no
OBJETVOS . STATUS GERALDAS AGOES OBSERVAGAO
mew | 7o AGOES QUEM | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Oreamento descritona Plano Plurianual 2022/2025 (QUANTO?) ¢ £
ORGANIZACIONAIS. 'ORGANIZACIONAIS LOA 2021
2022 2023 2024 2025 2021 202 2023 2024 2025
1.1.1 Reestruturagao da legislagao previdenciaria municipal com
as novas regras trazidas pela Reforma da Previdéncia (EC n° . - E - - . . .
. 103/2019): M
Em 2910412021 fol aprovada a Lei n° 2.74212021, que altera a Lei 870/2005 referente 4 aterago das
1.1.1.1 Projeto de Lei - PL para aumento da aliquota do servidor aliquotas do servidor e patronal.
de 11% para 14% ) ) ) ) ) ) ) )
CODR/
2 1.1.1.2 Revisio da Lei 870/05 - insergdo da aliquota; PROJUR | X Sem custo . . . . . . . .
3 11.1.3 Alteragio da Lei Organica (requisitos de aposentadoria e X . B . ) Replanejado B . . |Apds reunido com os sindicatos no dia 10/112/2021, foi proposta a criagéo de Comisséo para
pensio); di 40 da reforma. Sindicatos para equibrio fiscal do municipio que foram|
— - — — por oficio da Manaus Previdéncia a Semef, Casa Civile CMGE. Reunido prevista para
1.1.1.4 Concluir os estudos e adotar providéncias para viabilizar a segunda quinzena de janeirol2022 enlre essas secretarias para avaiiagao das propostas dos
4 reforma da previdéncia municipal para substituigdo da Lei X - - - - Replanejado - - - reprentantes dos servidores com posterior retorno aos interessados.
870/05.
2.1.4. Elaborar estudos Programa: 11-
atariais para subsidiar PROGRAMA DE
decisdes relativas a0 GESTAO
5 aumento da despesa.com |4 4 » Eiaporar Relatério de Avaliagéo Atuarial. PRESI/ | 1 x| x | x | x |, ADMINISTRATNA- | pooio5o4168 | RS13853585 | R§15238943 | RS16762838 Planejado Relatsrio de 2021 elaborado, recebido e aprovado pelo CMP.
o pessoal BRASLIS Agao: 2011 - Servigos de
1.1 Manter o eqilibrio
financeiro e atuarial Consultoria
e Orgamento: R§
125.941,68
216, Envidar esforgos para
alcancar a redugéo do déficit |1-1.3 Elaborar Relatdrio trimestral sobre a Evolugdo da situagao
do Plano Financeiro. i . ; . N
s qualiatva dos custos por tipo do beneficio, evolugdo do PRes |l x| x Semeusto . . i . Panejado Relatios do Primeir, segundo  ferceirs trimestes 4 nos foram encaminhados pela Brasis. 0 4
. PR, N N BRASILIS trimestre seré entregue no primeiro bimestre de 2022,
resultado relativo ao equilibrio financeiro e atuarial e do plano
) de custeio,
e
1z
g
H
o 1.1.4 Elaborar diversos estudos atuariais: Relatorio de 2021 entregue pela Brasilis, e publicado no site da manaus Previdéncia. Vide
7 i ° " X X | x| x| x| x Sem cust - - - - Planejad
g 1.1.4.1 Relatorio Gerencial de Gestao Atuarial; meusto anelace manau 021.paf>
L]
© |oEO1 - Viabilizar,
o | W |com exceléncia 1.1.4.2 Relatério Sintético de Aderéncia; PRESI/ M Sem custo Planejado
z | osdireitos 1.1.4.21 Estudo de Aderéncia de Hipoteses Biomtricas; e BRASLIS g
g previdenciérios.
L
o
] ) . . . . Plano de 2021 elaborado e aprovado pelo CMP, vide documento no Siged
s |2 1.1.4.4 Plano de Trabalho Atuarial Anual. X | x| x| x| x Sem custo Planejado 020 17648 170150 0176%4
3
I
3 Programa: 13 -
PROGRAMA DE
GESTAO DE
INVESTIMENTO E ’ ; ) .
10 1.2.1 Elaborar estudo de ALM (Asset Liability Management). SS E‘Iﬁvl x| x| x| x|x APLICAGOES R$16.98400 | R$17.00000 | R$17.00000 | R$17.00000 Planejado Siﬂﬁifrf!ﬁf.:;'"ﬁff;mﬁﬁm orgamento na infegra. Os estudos anuais subsidiam a elaboragéo
FINANCEIRAS - Ago: -
2040 - Servigos de
Consultoria
Orgamento: RS 17.390,00
2.5, Propor ages e medidas " " Poliica teve a publicagao de sua APROVAGAO reaiizada no DOM 5248 de 2211212021 por meio da
1 12Ceriracarteirade |70 Ui ontanilidade :‘uzl‘:glia'::m’ aPolitica de Investimentos e aprovar em s | x| x| x| x| ox Sem custo - - - - Planejado Resolugdo 0032021 CMP,
InVestimentos Com | iuirva brevista na Politica de : 1outubro/DO! 10.2021%20CADY%201 pef
autonomia, a partir de " ama o
one ? Investimentos as aplicagdes e
decisdes definidas em
investimentos do Plano
colegiado onios 00
. : . ; s referidos relattrios foram emiidos nos prazos estabelecidos e aprovados. Para evidéncia, tais
12 i e e e S e e ey | x [ x| x| x| x Sem custo - - - - Planejado relatorios encontram-se publicados no link a seguir:
lem colegiado. manau
Programa: 76 - Todos 05 membros do Corité de Investimentos possuem certicagéo em mercado firanciro. E meis
CAPACITAGAO DE de 50% dos membros do CMP ¢ COFIS também possuem. Vide comprovagao no Portal da Manaus
1.2.4 Aumentar a qualificago técnica dos membros do Comité e | CODIR/ SERVIDORES - Ago: Previdéncia, nas respectivos abas do comité e conselhos, Vide:
13 g X X X X X | 2069 - Outros Servigos R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 Planejado g
ldemais conselhos. SUPINV ! manaus pl>;
de Terceiros - Pessoa e
4 manaus
Juridica plioy
Orgamento: RS 20.000,00
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DIPREV/
1.3.1 Tratar as inconsisténcias apontadas no estudo atuarial " ” " T "
1 P GEPREV/ X Sem custo Planejado Essa agdo consiste em ajustar no sistema as divergéncias cadastrais apontadas no estudo atuarial,
lanual referente aos aposentados. i
ATUARIO
15 1.3.2 Notificar a Secretaria de Administragao Municipal acerca DIPREV/ X Sem custo Planeiado Em 12 de maio de 2021 foi enviado o oficio n° 503/2021 - GP/Manaus Previdéncia, sob o nimero
das inconsisténcias apontadas no estudo atuarial anual referente| GEPREV ) 12021.17848.17849.9.006504 via SIGED.
|aos servidores ativos, para regularizagao dos dados.
Em 07 de janeiro de 2020 foi publicado o decreto de n° 4.730, para o recenseamento de servidores
ativos que foi iniciado em janeirof2020, contudo o recenseamento foi suspenso desde
2.1.3. Promover medidas margo/2020, devido os decretos emergenciais n°s 4.776 (13/03/20), 4.778 (16103120) e demais
necessérias a certificagao e posteriores nos quais séo adotadas medidas para prevengao (coronavirus), controle e contengéo de
\ ) o ":""‘9"9"" do "'_‘;?' Vno PRESI/ Nio riscos, danos, agravos a satide pibica. Ainda em 2020, foi publicada a portaria de n 157/2020 -
16 3 Garantir a consisténcia da| Programa de Certificagéo |4 3 3 promover o Censo Previdencirio. DIPREV/ Sem custo mplementado| P1aN€iad0 |Semad, de 09/07/20, que estabelecia a suspensio por tempo indeterminado, dos procedimentos para
base cadastral '"“:“‘_"’"“':’, G?"”: tos GEPREV P o recadastramento dos sevidores ativos. Apesar de em maio de 2021, a prefeitura ter editado e
o 9%'["’? ;""('T‘ : . publicado no Dirio Oficial do Municipio (DOM) o Decreto n° 5.073 (DOM 5087), estabelecendo o
revi é"c'f‘ ;;':s’ ro- retorno gradual das atividades presenciais no ambito da Administragéo Publica Municipal a agdo
estdo RPPS. permanece suspensa. Entretanto, a partir de janeiro de 2022 providéncias serao tomadas para
(contratagao de empresa para a realizagao do Censo Previdencirio.
10 recenseamento foi suspenso, desde marco de 2020, devido os decretos emergenciais n°s 4.776
(13/03/20) e demais posteriores nos quais foram adotadas medidas para prevengéo (coronavirus),
controle e contengéo de riscos, danos, agravos & saude piblica. Ainda em 2020 foi publicada a
portaria de n° 344 /2020 — GP Manaus Previdéncia, de 13/07/20, que estabelecia a suspensao por
~ tempo dos procedi parao & para a prova de vida dos
0 laposentados e pensionistas. Apesar de em maio de 2021, a prefeitura ter editado e publicado no
2 PRESI/ Diario Oficial do Municipio (DOM) o Decreto n° 5.073 (DOM 5087), estabelecendo o retorno gradual
u 3. r n " Tyt o -
17 E ol RFZ‘,O !“a' St vecead astl.am? DETENEBD DIPREV/ X Sem custo Planejado |das atividades presenciais no ambito da Administragéo Pdblica Municipal a agéo permanece
o GEPREV isuspensa. Entretanto, em 31 de maio de 2021, a Manaus Previdéncia publicou a Portaria n° 294/2021
g |- GPIMANAUS PREVIDENCIA, no DOM edigéo n° 5.110, sobre o retorno gradual aos trabalhos
o presenciais na autarquia em atendimento ao Gimo decreto municipal. E por esse motivo em juho de
Q |0EO1 - Viabilizar 12021 iniciamos um projeto piloto de realizagdo do a e
T | comexceléncia pensionistas): 1° os aposentados por invalidez, 2° os que estao acima de 70 anos, e 3° para os que
9 | osdieitos vém presenciamente. A partir de janeiro de 2022 providéncias serao tomadas para contratago de
§ previdenciarios. lempresa para a realizagéo do Censo Previdencidrio.
— £
9 |A diretora-presidente e o procurador-chefe da autarquia parti t te em 2021 das
g Comissdes e Consehos Nacionais. Além de participarem de outras comissdes locais como do RPC.
18 5 1.4.1 Participagdo de Comissdes e Conselhos (Conaprev, PRESI/ X Semcusto Planejado Vide em:
2 1.4 Fornecer subsidios |Copajure, Pré-Gestéo, ANBIMA, CNRPPS etc). PROJUR htp ia.manaus.am dinaria-d il >
© técnicos para tomada de manaus.am D pai
decisaes que tenham impacto lem-eleicao-realizada-pelo-conaprev/>
— no RPPS, participando
ativamente das agées da . . " . .
" PRESI/ Apesar de ser uma atividade continua e comum & Procuradoria Juridica da Manaus Prevdéncia, essa
19 Prefeitura de M.anaus, da 1.4.2 Elaboragao de pareceres/notas técnicas. PROJUR X Sem custo Planejado agdo ol concluica em 2021
Camara Municipal e do
— Governo Federal (SPREV).
2 1.4.3 Encaminhamento de consultas elaboradas 3 SPREV. PRESI/ X Sem custo Planejado Ap?sar de ser uma atividade continua e comum & Procuradoria Juridica da Manaus Prevdéncia, essa
PROJUR lagéo foi concluida em 2021
1.5.1 Aprovagao de legislagao tendente a manutengao do CRP
e 0 5 CODIR/
21 ladministrativo (aumento da aliquota do servidor de 11% para PROJUR Sem custo -
14%. Vide Agdo 1.1.1
. " s CODIR/
» :‘52 En:avr le‘mpestlvarpe:le :;oda legislagao referente a0 SUPINV/ M Semcusto Plancjado
egime Préprio por meio do Gescon. PROIUR
[E— 2.1.1. Implantar e manter
. t:'s ’:a"d"”;a""l" °d e | gess ""’Cid""de"‘“ ' Em 7/12/2021, foi assinado pelo prefeto o convénio de ades3o do Regime de Previdéncia
e’P‘ ‘C?d" € Regu g;: e B ef :‘f;"“, zados € ro '_“a: |Complementar (RPC) com a empresa vencedora da selegéo pubica, a Viva Previdéncia, que vai
» O e e o i, 153 a 40 do Regime de PRES! Semeusto . ladministrar a previdéncia complementar dos servidores pubicos do municipio. A assinatura aconteceu
programa de qualidade. —\complementar (RPC) no municipio de Manaus. no Casaréo Cassina, no Centro, com a presenga da diretora-presidente da Manaus Previdéncia,
Daniela Benayon, e dos executivos da Viva Previdéncia. Todas as agdes desse processo encontram-
se publicados no site: hitps://rpc.manaus. am.gov.brf
Em 7/12/2021, foi assinado pelo prefeito o convénio de ades&o do Regime de Previdéncia
CODIR/ s N
CGAB/ |Complementar (RP(E) Cfim a empresa vencedora da sebgac plblica, a \ﬁ\{a Prev\de{mla‘ que vai
% 1.5.4 Atender aos requisitos normativos do CRP. SUPINVI X Sem custo R adm\mstra»r a previdéncia complementar dos sew\dove§ publicos do municipio. Aasslnatu‘ra*ammeceu
SFIN/ no Casarao Cassina, no Centro, com a presenca da diretora-presidente da Manaus Previdéncia,
Daniela Benayon, e dos executivos da Viva Previdéncia. Todas as agdes desse processo encontram-
SCONT 05 exe
|se publicados no site: https://rpc.manaus.am.gov.br/
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aan e stotoma de vewonic | owrevs O Sistema vem sendo rabalhado desde oubro de 2020, fializado em maio de 2021, fase do
2 1.1 Disponibilizago de sistema do - ormevs | x| x . . - - Pranejado . © [Romolagasio s emuso dcsas o/oer0t
P |O Sistema foi disponibilizado, entretanto possui uma série de modulos a serem implementados.
g
g 24 priorzar mecanismos o
B 2.2, mplantar © manter
w | B | rromosers | Sronsensna mplantar e me missto do " DRy . . . . anojado | Pranejado .
e | 2 | meinonada | eniciencia s ceteridade da: Lt 21:2 Emissdo de CTC digit GEPREV. x| X Planejad Planejad,
& | avalidade dos | *servigos oferecidos e
2 a A d-trahallma is, por meio de|
2 o et sos iho dgels. por moic
© | previdenciarios. ben rio: o9 b
g
g s cvinn o T 18 rapaiand o molmeriac da ferramani. A s reszonaavel palo
isaso digital de Declaragao de Bene endontes - - posaui ume.ta do arreacio a0y rORias o et demanda
2 2153 Emisebo|diaitallcie Deciaagk delBensticiorDspendant oesevs | | x E . E E - ot o | Praneiado . . © [Conaia e, ot 3021 havis i rbieton mh ramto. b exarmpt, & SAGEM (3580 511 P
P 9 - ! |esse motivo a acac mantém-se planejada para 2022 e nao .mulememaaa ‘em 2021, contudo esxa
e oo e
7.4 Reguiariza o acemso s Intogra dos proces=os Junio wo
ioma do TCE/AM o attorar  pracedimento inter - uso ) . . ) S ) ) ~ |Ansa ostamos aguardando provgsncias do TE/Am o reasao ao sistema, Estamas com acosso a
28 |as decisdes da Corte de Contas direcionadas a Manaus PROJUR x x s o iads muitos processos,
Providsncia.
2.2.1 Implementar as agses de meihorias spontadas nas oo . s acoos aportadas nas audorias meras o axtrnas om 2021 fram consideradas para mahorias
= [auditorias e nos Mapas de Processos. AsteC | X | x| Xl XX Sem custo - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  [yoq processos. PAGS ¢ rataivas sdo registrada
Programa: 1T
PROCRANA DE
SEsTAG
- 2.2 Customizar e/ou comprar Sistema para otimizar 2 Gestao de| CoDIR/ ADMINITRATIVA — , § ) ) )
211 |mp\amar e manter Riscos implementada na autarquia. ASTEC x x Ag#o: 2011 - Servigos de R$35.220,00 R 38.742.00 R$42.616.20 RS 46.877.62 Planejado Planejado
22 Expandi @ aprimorar as T aenbiog
= priticas do gests
Tptarmantadas Py RS 53,0000
arama 5o auandade
) 2.2.3 Implomentar o Plano de Continuidade de Negécio na ooy o eueto ) . . ) S ) ) . )
2 integra, aprimorando as agées contidas no documento.. ASTEC x x s - b i
224 1o o Programa de Compliance na ntegra ooy o eusto ) . . ) nejags | pranciado ) . )
22 :prlmorando as aca-n contidas no documento. ASTEC * x s Flansjad Flansiad:
Programa i
251 wamar a canesgso 150 umrzos, sogunda auiorla de manutancao aconieceu nos dias 30/11 @ O1/12. A ermpresa coniratada foi
2 e GRS — Fundagao Vanzolin. As acoes que nos lovam a manter 05 requisiios da norma implemeniados 3o o3
s pistarekcldiceTerlaliceln coom |y | x| x| x| x R5400000 | Re440000 | Rs4ss000 | Re532400 Plansiade | Planelado | Planelado | Planeiado  |constamies montorimentos restsatios & conales astaneleciibs i Cors andie
L evidéncia agoes, auditoria \mems as uushdnde e
23 Fortalecer continuamente nalvs Sriisa pola aresas toram momontadas om 2051
a rotoroncia da Manaus
2 Previdon
g
g | ooz oo wabtice
E | promevers externo 213, Promover medidas A auditoria presencial ocorreu nos dias 14 @ 1 o de 2021. Fol  primeira auditoria
as | 8 | aualidade dos a doe [2.3.2 Manter a Certi no RPPS. ool |l x| x| x| x| x RS 6.000,00 R$6.600,00 R$7.260,00 R 7.986.00 Planeiado | Planeiade | Planeiado | Planejade |Verificasdo da manutencao dos requisitos, ple GG Brach g 21D (tiomam 1a). segnds as
rerimas a6 seturanca Savido & bardema da Gowe15. 4D fm 4a sudliona & emprosa cerincadora
B | “eenices mautancas 45 Nivelt Gontratagho de Servisos # e e,
| previdenciarios. Programa de Certifica para Manutengdo recomendou a manutengéo da certificagdo.
g siucionara Gestis dos FunCionst Srcamento v
& = roprios do
Providinela Sact Fro-
- 2.4.1 Atendor a5 manifestagoes o os pedidos de scesso a . Gontorme Indcadores o “Fale Gonoscar o8 pedidos de nformagdes, reclamacdes o sugastoes vem
ot oo phex % faslacess ohuoms | | x| x| x| x semcusto . E E . Planciado | Plancjado | Planciado | Plancjado ~[Contorme indicadoras do Fale
242 Prover a Manutenao do Portal de Transparncia da oo [
Manaus Previdéncia de modo a deixa-lo atualizado, acessivel e STIN/ ontal o= egisiacae vigente. alom de ser.
s Inmlllva ‘aos beneficiarios, :as O:glas de l:anuol- e a sociedade| ASTEC x x x x x Sem custo - - - - Plancjado Planejado Planejado Planejado Z‘sul:‘:‘v’;:;:::::t ?;:ug:::ob:;\;f;;ﬁ::nm?:‘}x?dis e aprovadas, conforme prazos
3 cumprimento as islagdes viger gistac P
Proora
PROGRANA DE
SesTAo
6.1 Adauiri sortware que auxitiard a gestto de rieces da wvesTmENTO I anaus Providenc conraon  siserma QUANTUM com o PASAMITA para imlemaniacao do
a7 2.1.5. Propor agoes  medidas ) as 9 suPINY x x _ R$ 17.520,00 RS$19.272,00 R$21.199,20 R$23.319,12 [servigo. O sistema est sendo ullizado desde 15/06/2021. o contrato se encerra em 15/06! )
Buscar a methoria artcira de Investimentos. FINANGEIAS - Acto serviso. O sistema esté sendo wikzado de
continua nos mecanismos d Jaue visom a rentabilidade )40 — Servigos de “ P
acompanhamento e controle » 'sta na Politica de. Tecn: i
relacionados a0 desempenho [MVostimentos as aplicacces o informagio
da carteira de investimentos. investimentos do Plano Orgamento: R$ 16.296,00
Presi/
s e e oo e e e et ornevs | x | x semcusto . . - . Pranejado I a0 osta Provisso do -
rAr
| Prover a manutenoko dos reniisiios nonmativos do Manual o
213 Promover medidas  |Pré-Gestéo RPPS nivel IV;
. - da auditoria de |As acses que nos levam a mantor os requisitos do Pro-gestio RPPS 880 0s constantes
emnnaie s el X ma|da Pré-Gestis RPPS o foramentas resllzadas o Sonirales saiabee s ta corms Andls Gas documentasnes
3.1 Manter a cortificagio do S implementar o PSST da Sema ooy o ousto . ) ) ) nejado | saneiado | manejade | lanjage |ovio8nci o6 implementacao aas dr Tesdantos ds audiionia extema/nte
2 Pré-Gestao no nivel IV. |Vide agses 2.3.2 Manter a canl'l:zgau no Pr6-Gestio RPPS e ASTEC x * x x x s & Planejad Planejad Planejad; Planejad; |Auditorias internas foram realizadas mensalmente pelo Controle Interno (AUDIN) em 2021. O
Inicisiva sirsagica & Camprir o Programa Anua de Audiorl, Planc do AGso 46 Sade © Seguranta do Trabalng - PSST da Semad 1o reweado om
a diversas areas G5T70/5021: e Somumento nt 3051178431701 26015907 no SIGED,
itadas come forma de contbuIr com © aprimaramento dos
iversos processos
ramassas dou onviados & SPREV om 2021
)mpanhar e controlar o envi n las document es, bem (DAIR, DIPR, DPIN. DRAA & MSC)
w 22 Acompannar e controlar o envio das d R coom | x [ x| x| x| x semcusto . . - - Planciado | Mlancjado | Planciado | Planciado  [Todas emindos donvo 6b prazo eotpuad.
oormo ae suae o po =
- REVER objetivo do classificasao no flom 3.2
3
]
¢ ngar nas
S classificacoes o mdicador
| OEO3 — Manter- | de Situagao Previdenciaria
2 como USPrp0), ameland o
H classificasao B eom 2023 o @ 22 easiza cmonfisraments Saelintanasses)langadiel IAcompanhamonto das Informagoes/atualizagdes, bem como do Painel o ISP-RPPS, palo site oficial
a | 3 classificacao A em 2025. - copir x x x x x Sem custo - - - - Planejado Planejado Planejado Planejado  |do Governo
2 s compaam o caleute 4o Indicador de Situacts Frovidencidria ko oncadoroe-shacas.prevdenoana
a gestao (ISP-RPPS). >
S | oraviaanciaria.
=
3.3.1 Contribuir para a manutenglo do Gertificado do
w coa Nivel 1V. Vide coom | x| x| x| x| x semcusto . . - . Planejado | Plancjado | Planejado | Planciado .
Iiciativas 1.6 6 3.1
3.3 Enquadrar-se no pertl
E Rusarial v, Se3unao os - a Iniciativa amcusto anelado ansiado
s iusrisl V segundo s E a aa inictatt sz | coom | - | - [ x| - | x sem cust . . - - - Praneja . Prancjac .
Torersozo
Programa: 13-
3.4 Participar de Premiagoes 3.4.1 Fazer as Insc eventos da Abipem, Aneprem o Incrcoes reatzadas contormo cdtas s remactos ds ABIEEN o ANEFIEN om 2021, A s
Scianais que Svalom o . PG (anaiear iabiidada para 2022 ou 2023 para manutensie | coor | | o | |y | w v nore0000 | messsoco | mesiseco | meioiisco pransiate | mansiade | sansisge | mransjada | Prosonsa soamsos on pmeros lgares s o o desenoh detanaa des premiaocs
(o5 requisitas & Implementar oa noves requisos a0 o Portarda Manaus Prevdencia -
Gontratagh d6 Servisos
= omoursas. ; orincacoes
v Manutonco
Funcional Orgamento RS
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4.1.1 Real periodicas com esse int oyl
5 A2 Repermethorlas/paralajotinizaciojdos]processos GEPREV/ | X Sem custo - Plancjado | Planejado | Planejado | Planejado
4.1 Avaliar periodicamente os 4.1.1.3 Estabelecer indicadores de Desempenho, quando iy
e el camen: e VD E D o e ey h o AL |As areas retnem-se, periodicamente, para avaliagao de seus fluxos & procedimentos, além de que
luwos dos processos SETORES anaimente 8 sutarqua bor melo de sua AssessoHa Téerica programa datas bor melo
— oreans sapeches b v ke S 2021, s sl o
eficiéncia entre os sefores. prog 3 o
A oz o o oo s o g
w | 8 N e GERAFU | x Sem custo . Planejado | Planejado | Planejado | Planejado
& e Aa e naca ASTEC
{5 |oEO 4 - otimizar 2.1.1. Implantar e manter B
L1 Z | osProcessos
g | finalisticos, desburocratizados e rotinas
@ | gerenciasede | 4.2 Monitorar e aperfeigoar o |de trabalho ageis, por meio de|4 5 4 Realizar reunido com as partes do processo e estabelecer
8 apoio. controle dos prazos de programa de qualidade. |20 N1 Civicional
o |8 contratosiconvinios e 4221 Monitorar por mefo do SIGED/Planilhas Setoriais; GERARY | Somcusto . Pianciado | Planciado | Plancjado | planejado |5 202, howe aprimoramento o acompanhamento mais o parto, comuso das plarihs  izaros
& e e e 14.2.1.2 Verificar se a Nota Fiscal foi emitida apés a prestagéo do
pagamentos. servico;
14.2.1.3 Realizar novas reunies para melhorias.
43 Normatizar o processo 4.3.1 Concluir os estudos, elaborar minuta de Portaria, discutir
“ adminisirativa no Ambito da e e e utneias prowR | Somusto - Pranejado - - < [Emerocesso de revisao do e do ext. Aoos s ropassar para s areas da Manaus
Manaus Previdencia.
providenclario no amblto da Manaus Previdencia.
pone o trimestral para avaliagdo e readequacdode | | 0 acompanhamento acontece por meio das reunides perisdicas semanais com a Geréncia e mensais
40 4.4 Acompanhar cedimentos da drea previdenciaria de acordo com e | % sem custo - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  |coma Diretoria. Registros como apresentagoes setoriais sao guardados como evidencia da agao
periodicamente a 211 mplantar e manter  [incosistancias apontadas pela AUDIN. Vide
I— prazos dos processos de e rotinas
concessao de beneficios, |de trabalho 4geis, por meio de
implomentando as alteragdes |  programa de qualidade. CoDR/ Nao identificado a necessidade de criagao de Indicadores em 2021. Os indicadores existentes estao
s0 ue se fizeram necessarias. .. 5 - dentii foadors .
a 14.4.2 Manutengao elou criagao de Indicadores de Desempenho. o | x Sem custo Planejado | Planeiado | Planejado | Planejado (N30 eTa0 B noce e e R e e 01 2055
1. Expedir Programa Anual de Auditoria e submeter a0 CMP para
dgas |2PTOVEGEO
4.5 Cumprir o Programa Anual| | 213 Promover medidas 1z, Cumprir o Cronograma realizando as Auditorias Programadas; Programa Anual de Auditoria 2021 elaborado e aprovado, sendo devidamente cumprido até o 3°
de Auditoria, expedindo as | "lecessirias & cortificacio o |3, Expedir as 45 diversas dreas rimestre, pois audiorias referenes ao 4° rimesire ainda estdo em andamento. Todas as pendéncias
recomendagaes necesséria s "° auditadas como forma de contribuir com o aprimoramento dos o recomendasoes constatadas durante as audiorias foram comunicadas aos setores responsaveis
51 as diversas reas auditadas diversos processos; AUDIN x Sem custo - Plancjado | Planejado | Planejado | Plancjado [para ¢ 0 momento, f 50 CMP o relstorion do 170 2 rimestes. os
com orma s contouir com| "SucTonal da Cestae dos. g o0l e hack das diversas droas o fazor andi s toram devidamerse aprovades. O roers eforor a6 3 tmeste sord sprese
0 aprimoramento dos Proviaimeia Soviar - pro. |5. Elaborar Relatério Trimestral e submeter a0 CMP para reuniao do neiro 0 o relsio 50 42 imeste 85 o slaboragao. A pubkcagdo Gasos roltoros vom
020 4 ot diversos processos o oms. e sendo realizada regularmente no site da autara
EO 4~ Otimizar o Enviar relatorio, aprovando junto a0 CMP  divulgando s
finalisticos, =2
gerencias e de
apoio
8
2 14.6.1 Realizar reunides trimestrais com esse intuito;
o | B 46 Avaliar periodicamente 14.6.1.1 Propor melhorias para a otimizacdo dos processos; oRAFI/ | Sem custo . planeiado | planeiado | planejado | plansjado |0 acompanhamento acontece por meio das reunices periodicas com a Geréncia @ Diretoria. Vide em
z Sdade do. rach 4.6.1.2 Estabelecer indicadores de Desempenho, caso GERAFI 8 8 8 )
2 Gas atividades, com a criagdo necessario. Vide acao da inciativa correlacionada 4.1, agdo 4.1.1.
L 18 de procedimentos, manuais e
@ instruges de trabalho, bem
2 como revisar os documentos 4.6.2 Avaliar, anua\menl& conforme programado no check list de | GEPREV/
s | & existentes. 211 Implantar e manter :2015. Vide agéo da GERAFV | X Sem custo - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado -
inciativa 4.1, agho 4.1.2 ASTEC
desburocratizados e rotinas
— de trabalho ageis, por meio de|
programa de qualidade.
4.7 Realizar avaliagdes 471 Rapsssar fches de avaliscoes sos gestoreafiscais para
continuas dos fornecedores, avaliarem os fornecedores conforme PRO.SMAT 0
com enfoque na manutencao 7 Bl g T e T s e GERAFU o custo aneiado aneiado aneiado aneiado
= da qualidade do servigo nssloreslgeﬂoui para tomada 03 SMAT x S t - Planejad: Planejad: Planejad; Planejad; -
prestado durante todo o Bl e
periodo contratual A IS et ot ey e orea
5.1.1 Produzir videos de contetdo didético sobre tem: DIPREV / o 202 howve 2 gravagao “;'”“‘jg"“ Vidoos © divuigagao no YouTube, bem como &
55 importantes de aposentadoria, pensao, educagdo financeirae | GEPREV/ | X Sem custo - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  |4SPC oo g Snreos s oos. [
" 2.1.3. Promover medidas |demais assuntos que envolvam duvidas dos beneficiarios. SUPINV DR = = -
- necessarias a certificagao o
[I— Disseminar a
Cultura 5.1 Consolidar e expandir o N s
Providoncira |~ Programa do Eaucaci [m 2621, howe  oravegso de poisets (formathos o farto de ), et (ol ater
Providonc ] |de conteidos pontuas da previdéncia com uma linguagem simples e objetiva, que possa s
beneficiarios do Regimes Proprios de J— cormereandios pelos secisados 8 sacisdade em garal. A séis d podcasts Com oeiv de falar
Previdéncia Social - Pré-  |5.1.2 Produzir podcasts sobre os principais temas Sobre educagao previdenciria e financeira encontra-se nas principais plataformas de streaming
56 RPPS Municipal EPREV/ | X m - Plan: Plan - -

i Gestao RPPS. previdencidrios debatidos na atualidade. R Sem custo anejado anejado Spolify, Deezer, Google Podcast e Anchor. O Preveast faz parte do programa de educagao
previdenciria da Prefeitura de Manaus 2021. Vide ik
sobre-educacao-previdenciaria-e-financeiral>

6.1.1 Conhecer os interesses dos servidores quanto as .
Sonn Ho s — Manaus Previdéncia capacita confinuamente os servidores, conselheiros, estagidrios e
e posquisa semestral, para que informenn Sobre uais cursos ORAFL terceirizados. Devido & suspensao de diversas atividades presenciais, a maioria dos cursos foi
57 o1 manter o P . possuem interesse/necessidade. GERAFI | X Sem custo - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado |"®3iZado deforma onine, no perfodo, cumprindo assim o Programa Anual de Treinamento.
anter o Programa de pavind
Treinamento Anual da lo Plano de Capacitagao elaborado em conjunto com Escola de Servigo Publico Municipal & Inclusao
o rouiabnain. 2.3 Inplantar o manter |81 Envur::m.snalm.nu (em junho) umlormulinlodvl rual e b
expandindo 05 cursos procedimentos - |para captagalo de novos cursos e manter o envio anual do LNC -
seoundo novas necessidades | Jesburocratizados e rotinas |1 de
— e as metas de desempenho gcls, p
a0e conselheiron o programa de qualidade.
e 6.1.2 Promover curso intermo sobre processo/ato administrativo
z ara servidores da Manaus Previdéncia.
s | 2 | seep/ | Semcusto . Nao planejado | Planejado | Planejade | Planejado |A 8980 6 poderd ser implemenatada apss a concluséo da iniciativa 4.3 Normatizar o processo
2 e ar o processe | PROIUR implementado i 5 5 5 administrativo no ambito da Manaus Previdéncia.
& o administrativo no ambito da Manaus Previdéncia
& | ouaificar,
L 1= e
Q | valorizaros p—
§ | servidores 6.2.1 Realizar Diagnéstico Participativo ou Pesquisa de Clima DIRAFIY
s | g B - DIPREV/ | X sem custo - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado A tabuiagao da pesquisa de cima sera feita
@ 6.2 Envolver os servidores rganizacion: SGEP /
& nas tomad: < por . PSico
— < meio de uma gestao
participativa. [ e o u
o ealizar a emisséo de relatério de eventos no sistemade | o | Semcusto ) . . . . .
frequéncia para tomada de deci
CoDR/
1 Elaborar um Plano Indivi Desenvolvimento par
- o aaaborar um Plano Individual de Desenvolvimento paraos | - gepari; | x Sem custo - Planejado - - - |Aca0 em andamento
6.3 Dar proferéncia aos. SGEP.
servidores da instituicao para -
assumirem cargos de chefia CODR I ferificar a possibiidade da execug@o do curso em em caso negativo, executar de 2022 em
6.3.2 Programa de Formagéo de Lideres. Sem custo - - Plancjado | Plancjado | Planejado | Planejado [yoriicar a possibiidade d igao d 2021 gativo, executar de 2022

GERAFI/
scEP

diante.
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6.4 Avaliar periodicamente os
211, mplantar e manter
servidores, fornecendo o
o feedback sobre o osbuoCedImEntOs inas |6:41 Criar @ implementar avaliagéo de desempenho na sGEP/ | M semousto . . . . Nao plancjado | Planeiado | Planeiado | Plancjado |EM2021.a sistematica e procedimento foram estudados, enlretanto serao aprovados para
desempenho e oportunidade | 4 Gl EHACOS S NS |Autarquia. PSICO implementado implementaao em 2022
de melhoria nas atividades
programa de qualidade.
que desenvolvem.
6.5 Retomar agdes de 6.5.1 Retomar o processo do PCCR para apresentar 4 nova CODRY 05 processos de PCCR (2021.17848.17919.0.000757 - do Servidor Publico da Area Previdenciria
64 viabilizagao da aprovagao - gestdo da prefeitura, com efeitos financeiros a partir de 2022 x Sem custo - - - - Planejado - - -  2021.17848.17918.0.000614 - Procuradores ) estao sob andlise da SEMEF, para fins de validagao
comissAo
PCCR junto ao Executivo. devido aLC 173 oramentaria
PRESI/
e o fe I‘I:’o'a('P‘“'Q‘\;“T';'e’“"‘”‘a' projeto de qualidade de vida no omeel | x x Sem custo - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  |Em 2021, 0 programa foi desenhado, entretanto serd aprovado para implementagao em 2022.
= SGEP.
g
z PRESI/
o | D OEO6 - 2.3 Promover medidas DIRAEL! x Sem custo - - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado -
& Jificar. frome 25 |6.:6.2 Elaborar e manter LTCAT atualizados. GERAFI/
& | oualificar, necessarias a certificagao o
= | desenvolver e |66 Consolidar o Programa de wighagh SGEP
1 g | valorizaros Saide o Seguranca, s P
S | servidores Institucional da Gestao dos F
o | B integridade do patrimonio e egimos Préprios da . [6:6:3 Elaborar e manter PPP atualizados. o, x Sem custo - - - - - Plancjado | Planejado | Planejado | Planejado -
2 da saide dos servidores. gimes s
@ Previdéncia Social - Pré- ISGEP
— & 0 RPPS.
%
hoivwi) |A 3° edigao da Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho — SIPAT da Manaus
i~ 6.6.4 Realizar SIPATS - Semanas Internas de Prevengéo de P M s . Planejad Planejad Plancjad Planjado |Previdénciaocorreu nos dias 3, 4, 5 & 8 de novembro, de forma online, com transmissdo pelo Google
Acidentes de Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade. soep ) em custo - - - . anejado anejado aneado ane1ado | \eet. O ciclo de palestras foi voltado para servidores, colaboradores e estagirios da Manaus
et Providencia. Vide <
2.12. Racionalizar custos e |1 Contratar empresa;
" iblice | d€SPESas administrativas de [2. Publicar edital; ol puicado pea Fundagdo Garios Chagas (FGC) em 2010812021, o Diro Oficial o Munciio
6.7 Realizar concurso publico Planejado a
acordo com diretrizes  |3. Realizar provas; 5187, Inscrigoe: 0 vagas
60 para fortalecer o quadro de i ! n CcopR Sem custo - - - - sequéncia das - - - o § I e
cssonl da autarquia, | estabelecidas pelo Conselho |4. Nomear os aprovados; agoes + cadastro reserva, Cargos: Técnico, analista, procurador autarquico. Remuneragao: De RS 4.474.9°
e Municipal de Previdéncia - |5, Dar posse aos aprovados; |Até RS 12.442,87. Provas ocorreram no dia 05/12/2021
cmP. 6. Realizar Curso de Integragao aos novos se
1. Fase de Preparagéo (concluido)
1. i i i I n
7.1 Criar o Plano Diretor de ClE IR DC I XARIAEE DO 2 O CODIR / Planejado 2. Fase de Diagnostico (andamento)
7 implementagao do PDT; o x Sem custo - - - - sequéncia da - - -
2. Elaborar e aprovar documento do PDTL. agdo |A fase de Diagnéstico esta programada para 2022, assim como para as demais fases necessarias.
1. Capacitar os servidores envolvidos nas bibliotecas
7.2 Aperfeigoar as boas (frameworks) de boas praticas de governanca de Ti j&
n praticas de consagrados (COBIT, ITIL); STN Sem custo - - - - Planejado - - - -
governanga de Ti. 2. Real 5 nas des e
ferramentas.
7.3 Adequar a Politica de
Seguranga da Informagao as 1. Capacitar os nas vigentes Planejado
7 legislagdes vigentes a0s assuntos; Diretorial | Sem custo . . . . soqubneia da R . . 1. Adequagoes realizadas em virtude da auditoria PRO-GESTAO (concluido)
relacionadas ao acesso & 2. Elaborar e aprovar nova verséo da POSIC comtemplando em casi e 2. Adequagdes em fungao do resultado da auditoria (andamento)
Informagao e protecao de suas diretrizes as normativas relacionadas “
dados pessoais.
1. Elaborar e homologar o projeto basico para operacionalizagio
7.4 Disponibilizar canal do recenseamento na forma on-line; DIPREV/
7 digital para o recenseamento P Es b ot - RS 2.000.000,00 - - - - Planejado - - - 1. Avaliagao das solugGes propostas: parceria SEMAD, Agenda, desenvolvimento proprio.
de satisfagéo dos coma
nova opgao para o servigo de recenseamento.
IAcoes 1.0 de sistema d para
dversos - SAGEM. Vide agdo 2.1.1
2 Disvorivilzacao do Pexaea do Satsfagao para o3 caras o atendiment levonicos:
4. Manutengao o canal de atendimento via Whats:
O e e D G T 5 Mar;u'.Tncﬁlo coPonlca Tarspardrcia da ManzuscPre‘\’nd‘éncL? ge moco s debo aistzaco.
7.5 Criar ambiente virtual de do servico na forma on-line; J— e o e oot oo i onaaoy 45 Controle © & sociedade manuara. em
7 atendimento ao publico e de AR el ek G - - - Planejado - - 5. Dasamvahimenio da prolo o Inelgéna Arifical para implementaao na Manaus Previdéncia
2 solicitago de servicos. de satisfagio dos coma o Dose ol o para mpementag
=
g nova modalidade de prestagso de servigo. 7_Prociucao de podcasis sobre os princpais temas previdencidrios debaicos na aluaidade no
5 Programa de Educagao Previdenciaria e Financeiras;
& | OFO7- Prover 2.1.2. Racionalizar custos e 8. Manutencao dos Canais de Ouvidoria e Call Center;
& | umambiente despesas administrativas de 9. Realizagao de reunides virtuais do Manausprev tinerante;
S | tecnolsgico acordo com diretrizes 10. Ampliag@o dos canais de comunicagao da Manaus Previdéncia: Facebook, Instagram, YouTube
S |moderno, seguro estabelecidas pelo Conselho
2 alto Municipal de Previdencia -
L1 3 CMP,
2 1. Elaborar e homologar projeto basico para implantagao de
& redundancia computacional no prédio anexado da Manaus
% 260 a termati Previdéncia
ispor de uma alternativa .
75 computacional ao CPD ni 2 Adquiir equipamentos e softwares necessérios para execusdo | gpy Sem custo - - - - - - Planejado - - -
prédio anexo. dolprojstoll ssicoy
T T P e e
4. Monitorar e controlar perfomace da nova estrutura
computacional
1. Elaborar e homologar projeto basico para modernizagao do Programa: 11 -
e PROGRAMA DE
7.7 Modernizar os 2. Elaborar e homologar projeto bisico para modernizagao das ADMINISTRATIVA
76 equipamentos do CPD e das estagses de trabalho; ST Ao 011 Samons de| R$30000000 | R$330.00000 | R$36300000 | R$399.300,00 - - - Planejado - -
estagdes de trabalho. 3. Executar projetos s reonologia I
e Gt e o D DD .
projetos. RS 530.000,00
" Programa: T1-
78 Ad ded PROGRAMA DE
L8 Adequar asede da 1. Instruir processo e elaborar Projeto A Para a emissao do Habite-se é necessdrio alcance do AVCB, o processo que trata do objeto retornou
normativos definides peto 2. Buscar cotacoes o roco ds possivls smpresas Ineressada; ADMINISTRATIVA da CML para nova cotag@o de pregos. A primeira tentativa de pregao do objeto findou fracassada.
i 3. Defini dimento licitatério; a - a a 2o eletro
i et ind efinir procedimento licitatério ) | ceraRr | 1 RS 31649220 | R$2000000 | R$2000000 | RS2000000 Planejado : ) . |Apss atualizagao do mapa serd reenviado para nova tentativa de conlratagao por pregao eletronico.
o 4. Contratar empresa vencedora para executar os ajustes prediais| ~ SMAT Contratagao de Servigos 05 orgamentos foram realizados pela equipe de Aquisigao e encaminhados novamente para a
consequents emisedo do necessarios ao habite-se; para Manutengo Comissao Municipal de Licitagéo para realizagao de nova tentativa de contratagao por Pregdo
e 5. Fiscalizar a execugdo do servigo. Funcional Eletronico. Ja houve lictagao, mas a segunda colocada entrou com recurso, aguardamos o prazo.
Orgamento RS
0000
Programa: 11 -
PROGRAMA DE
1. Fazer levantamento das necessidades de mobiliario;
79 Prover mobildrio com 2. Elanorar projeto de compra; crary ADMINISTRATIVA —
- melhores condigdes do 2 Contratar empresa: ERARL | x X |Acho: 2012 - suprimento| R$1000000 | Rs500000 | R$500000 | Rs500000 Planejado | Planejado | Planejado | Planejado | 2021, enrtario o conchido em 2022
) 4. Ammpannara lnilalapau dos equipamentos; de Materiais e
beneficiarios.
5. Realizar ajustes necessérios. Equipamentos para
Manutencao Funcional
Orgamento RS 50.000,00
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Programa: 11 -
PROGRAVA DE
7.10 Equipar as salas de TR
treinamento do prédio anexo 1. Elaborar projeto das salas;
ADMINSTRATVA -
3 m recursos didaticos e B GO GBI CERAFY |Agao: 2012 - Suprimento| RS 20.000,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00 - Plancjado | Planejado - E -
tecnolégicos especificos para 3. Acompanhar a instalagdo dos equipamentos; SMAT R eriaprin
a realizagdo dos cursos o 4. Realizar ajustes necessérios. Equipamentos para
oficinas. quipamentos p:
Manutengao Funcional
Orgamento RS 20.000,00
[ — Programa TI-
PROGRAMA DE
GESTA(
7:41 Contratar empresa de J) G et o o i, ADMINISTRATIVA —
manutengéo corretiva e & manter os GERAFY 0:2011 -
&0 preventiva para os prédios : R$340.00000 | R$200.00000 | R$50.00000 | RS50.000,00 Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  |Processo para manutengao dos telhados em fase de contratagao, para execugao no inicio de 2022.
reglslrns‘ SMAT Contratagao de Servigos
principal e anexo da Manaus o
o Pro . 3. Avaliar a empresa contratada. para Manutencao
2 Funcional
@ Orgamento RS
=
3
3 | oeo7-Prover 2.1.2. Racionalizar custos e Programa: 11 -
& | umambiente despesas administrativas de PROGRAMA DE
S | tecnolégico acordo com diretrizes.
I 5 -
g [modemo.seauro| ;12 iantar nergisotar | LEbCIECi4aS pelo ConsEino |y Gopuratar omprosa para laboragao do projeto; presi/ ADMNSTRATVA -
8 | 8 | desempenno nasede da Manaus. o [2. Comprar e instalar placas: GerArl o ateria & - R$1.00000000 | R$30.00000 | RS$30.00000 - - Planejado | Planejado | Planejado -
3 Providéncia. 3. Fazer manutenco e monitorar o retorno do capital investido. e
2 quipamentos para
] Manutengao Funcional
g Orgamento R$
600.000,00
PRESI/
S Reformulare 1 Revisar e atalizar o Programa: ASTEC/
82 "ngmm Mo Agi 2. Divulgar as ages aos servidores, Parceiros SMAT / Sem custo - - - - - Planejado Planejado Planejado Planejado -
Sustontavel - PAS. 3. Implementar as acdes e monitorar os seus resultados. SETORES
g DIVERSOS
1. Identificar quals indicadores Ja estdo automatizados na
7.14 Consolidar o Sistema de e fazer ajuste:
Indicadores em Bl - Business 2. Reunir com as 4reas e definir quais indicadores entraro na
STIN/
63 intelligence — ferramenta para Plataforma; Prlis Sem custo - - - - - Planejado | Planejado - - -
gestao administrativa e da 3. Apresentar os dados consolidados aos gestores;
qualidade 4. Criar logins e senhas para os responsaves;
5. Treinar os servidores para input e manuseio da ferramenta.
Estar presente na imprensa faz com a marca seja reconhecida, que
lela esteja presente na memoria das pessoas e principalmente, que
Ihaja um aumento de credibilidade.
Para isso. devemos
- de SEO (Search ou Otimizagao
8.1 Ampliar os canais de para sites de busca) nos conteidos disparados pela assessoria de
comunicagio que possam imprens: Ascom Sem custo - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado
influenciar no - Tornar-se referéncia como especialistas no assunto, como
posicionamento da Manaus | , . e sites,
Previdéncia como uma | 2 onalizar custos ¢ |de TV e radio falando de prey e preparacao para
instituigdo voltada para o | “¢5E0C ST OIS 9¢ laposentadoria: Ao longo do ano de 2021, diversas agdes foram implementadas tais como o envio de patas
84 acordo de radio/TV, ©os matutinos, que séo relevantes aos jornais e revistas, divuigagéo de assuntos relevantes via redes sociais e site principal
estabelecidas pelo Conselno |maig utilizados pelo nosso publico. ia autarquia.
i Municipal de
= assim como para a gestdo de o
& suaimageme vupuueao -
& a - Aumentar nsa com
< oE08 - fadsbuiibad eries lque falem de seguridade social, nponnudorll R e
S | Fortalecera Felationadas forma mais didatica, nao s6 de
3 imagem alvo, mas de interesse a qualquer cidaddo que nso seja servidor
S | mstitucional da publico do municipio; Ascom sem custo - - Plancjado | Plancjado | Planejado | Planejado
& anaus
3 | Previdencia. - Produzir textos educativos e especiais para oferecer aos
) liornalistas nos
a \veiculos de comunicagao.
g
K
5 tetid levant
2 de interesse do publico da Manaus Pre ia, como avisos,
-4 atendimento, brojetos, cursos, acesss 205 servicos digitars, dicas
ide e bem estar;
213, Promover medidas |- USO de Imagens e videos atraentes que ajudam a captar leads
5 sudiéncia). desde qus estejam dentro dos valores ¢ méssido da
A boa edicao de fotos com imagens em /A Manaus Previdéncia por meio e sua Assessoria de Cominicagao lem nvosido om suas redes
82 Aumentar aquantidade | manutencao do Nivel IV no
e faguiores anvanase. | "Programae Gortifieatte e e il ot iar et e e T T are sociais postando informagoes segurados, uso de
85 et s voes S | e s Gostis dos [compartiihamentos Ascom Sem custo - - - - Plancjado | Plancjado | Planciado | Planciado |magens e videos alaertos aue akedam s capior oads (scténcia). Posiagem o moerto om ae o5
iy Rog t40 905 1. Postar no momento em que os seguidores estéo online (usar os seguidores estao online, montagem de fotos @ videos que tenham relevancia com o assunto das
Proviemora Sonial w6, | melhores hordrios), como montagem de fotos e videos que tenham nossas paginas, alkém de promover a interagao dos seguidores nas redes Sociais.
ot e, relevancia com o assunto das nossas paginas;
- - Promover a interagao dos seguidores nas redes sociais e um
i4logo é uma boa forma de assegurar um estreitamento de laos
|com o publico;
- Fazer chamadas para que os usuarios deixem a opinido sobre um
determinado assunto pode aumentar os cliques nas redes sociais.
8.3 Promover audiéncias CODR/
pablicas informando aos ? Em 2021, foi realizada a Prestagéo de Contas sobre o ano de 2020. A 8° Audiéncia Publica, Virtual,
86 segurados e populagao em e T D D T e DR SR A st Sem custo - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado  |ocorreu em 23 de margo de 2021, no Auditorio da Prefeitura de Manaus, e foi transmitida por meio do
“ plataformas virtuais. ASCOM/
geral sobre a situagao da ASTEC canal do Youtube. Para assistir ao evento, basta acessar o link: <htips://youtube comimanausprev>.
autarquia.
Promover A Manaus Previdéncia ofertou o minicurso sobre "Novas regras apicadas aos benef
s cursos/palestras que orcvidenciros”, om parceria com & Escora de Semige Pblco Municpal & Indusde Sogoeducacional
g s,  |possibiliemo connecimento e S VT Y R VRS (€57 0 o dspontz 53 vagas com carg vt oo com i e
= das atividades desenvolvidas L hrom U g e . servidores atuantes da Manaus Previdéncia e demais interessados. A inscrigao foi disponibilzada
87 | £ | Fortalecera sobre direito previdencidrio, reforma da previdéncia e demais PROJUR Sem custo - - - - Planejado | Planejado | Planejado | Planejado
= imagem | Pelaautarquiae possibilitem | 313 promover medidas q T ara sorvkdores afvos o aposeriados da Prafotura do Manaus. bor coms estagiércs e bokieas
2 9 a dissemi irfas 2 cortificagio o |ISEEEREIEES conteiido programético abordou assuntos como : Aspectos gerais da Emenda Constitucional
Institucional da 8
2 Mamate les que a ivel IV no n°103/2019; Regras de concessao de aposentadorias; Calculo dos Proventos; Pensao por morte;
& e necessitam. Programa de cm,,,na?h Beneficios temporérios; Contribuigao Previdencidria; & outros aspectos relevantes.
2 Institucional da Gestao dos
— & Regimes Proprios de
9 a Social — Pro.
2 Gestao RPPS. A diretora-presidente e o procurador-chefe da autarquia participaram ativamente em 2021 das
£ Comissoes e Conselhos Nacionais. Além de participarem de outras comissdes locais como do RPC.
5 "-7 "ﬂ""'f‘ﬂ?/“ em e 8.5.1 Participagao de Comissées e Conselhos (Conaprev, oRESI/ »
88 | “m:;’;‘j::;:‘::nf::f; o os Copajure, Pro-Gestao, ANBIMA, CNRPPS etc). Vide Acdo 1.4.1 da PROJUR Sem custo - - - - Planejado Planejado Planejado Planejado :
federal com objetivo de I em-eleicao-realizada-pelo-conaprevi>
contribuir e dar solugées as
demandas que envolvama estreia-como-conselheira-da-anbima/>
previdéncia publica, dando
— iade 3 Manaus
Previdencia.
8.5.2 Elaboragao d Inotas técnicas.. Vide Acdo 1.4.2 d: r do ser i a i vde
- laboragao de pareceres/notas técnicas.. Vide Acdo a| PRSI/ Sem custo . ) ) ) Plancjado | Planeiado | Planciado | Plancjado |APSar @@ ser uma atiidade continua o comum a Procuradoria Juridica da Manaus Prevdéncia, essa
iniciativa 1.4. PROJUR acao foi concluida em 20:

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSIANE DE BRITO GUEDES EM 24/05/2022 10:04:57
20

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 35231F7C




2022.17848.17917.9.008701 (Folha 40)

9.1.1. da Aplicagéo de cli idor, que ira
larmazenar essa base de dados (aplicagdo Web/DataSet );
19.1.2. Indicar servidores de areas estr icas (equipe
9.1 Criar Base de - Indicar 8 " atoloaslleauin
para de \a base de
%0 Conhecimento - X X Sem custo - - - - Planejado - - - -
Previdenciario. |dados (Abastecimento); e
9.1.3. Treinamento da IA baseado no dataSet — Fazer chatbot ,
lassistente virtual (com enfoque do pra que utilizar, como utilizar
le onde).
19.2.1. Fazer pesquisas na gravagéo de videos do CMP, CODIR,
ICOFIS, e esses recursos serdo submetidos a pesquisas através
e e algoritmo e fazer experimentos, utilizando os recursos
% |oEo9- criarum iz Criar P”’;E‘SSETE’,“‘;:E disponiveis. Alguns testes ja foram feitos, mas séo incipientes.
2 ambiente de |-, 9uagem Natural - Precisamos testar os algoritmos. Existem ferramentas com essa
I} (associado a anélise e
ot | @ | pesquisae |0 tas de 2.1.2. Racionalizar custos e [finalidade, mas exige testes e pesquisas. Estimativa de 6 meses x| x Sem custo - - - - Planejado | Planejado - - -
& | desenvolviment |t Th T artir de video de | desPesas administrativas de |a 1ano pra obter respostas.
S | o auepromova |feuiaC de google meet) acordo com diretrizes  [9.2.2. Criar plataforma dentro do Portal Intranet, onde o servidor
> solugoes estabelecidas pelo Conselho [fard o upload no intranet ou link para video e a IA analisaria e
2 | computacionais Municipal de idéncia - aria 30 para ©em uma MINUTA de reunido
g nas diversas CMP. (Sumula da reuniéo — sumério).
S | 4reasdelre
g Machine
|4 Learning |93 Criar Protétipo de Relogio 19.3.1 Area da IA que & imagem e a interpreta ~ Camera que filma
de Ponto com le reconhece que é vc e tem muitas aplicagdes possiveis. Criar
reconhecimento facial modelo de webcam com computador instalado. Fazer
92 ment ¢ . - x | ox Sem custo - - - - - Planejado | Planejado - -
(computagao visual), que reinamento da 1A com algoritmo do reconhecimento facial
gerara benchmark paraa implantar em trés meses? Comprar webcam exclusiva pra teste —
agao 9.4 150 reais.
94 Desenvolvimento de 9.4.1 Pesquisar as possibilidades para implementagéo (P&D). Vai
93 modelo computacional para a - X X Sem custo - - - - - - Planejado Planejado -
para Web . Teremos de ver recursos de seguranga, sistema que.
Prova de Vida.
Soma Total do Orgamento Provisto 1.456.937,68 3.204.757.88 1797.900.85 73250083 79255092

Data: 12/05/2022
Revisao: 05

Elaborado por: ASTEC e Comité Gestor da Qualidade

Revisado por: PRES!/ DIPREV / DIRAFI

Aprovado por: CMP.

Fonte: Astec
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ORCAMENTOS

O Orcamento Publico é o instrumento legal (aprovado por lei) utilizado para

organizar os recursos financeiros. Nele, contera a discriminacdo da receita (fonte dos

recursos) e da despesa (aplicacbes dos recursos) de forma a evidenciar a politica

econdmico-financeira e o programa de trabalho do governo. Basicamente € o que se

planeja receber (arrecadar) de recursos financeiros e a previsao de gastos, destinados as

diversas areas de atuacao (programas de trabalho).

O Planejamento Or¢camentério da Manaus Previdéncia para o exercicio de 2021

foi aprovado pela Lei n°. 2.723, de 30/12/2020, publicada no Diario Oficial do Municipio —
DOM n°. 4997 de 30/12/2020, no qual foram estimadas as receitas totais em R$

348.309.000,00 (trezentos e quarenta e oito milhdes e trezentos e nove mil reais) e fixadas

as despesas em igual valor em observancia ao principio do equilibrio orcamentério. E esta

sucintamente descrito a seqguir:

LEI ORCAME NTARIA ANUAL 2021

PLANO ACAD VALOR
2002 Folha de Pessoal e Encargos Sociais 12.317.000,00
2011 Contratacdo de Servicos para Manutencdo Funcienal 6.187.000,00
2012 Suprimento de Materiais & Equipamentos para Manutencdoe Funcional 320.000,00
2038 MWanutencdo da Manausprev Itinerante 25.000,00
AD J:iﬁ&}fgiﬂ 2039 Promocdo da Vitalidade Pos-Aposentadoria 220.000,00
2040 Gestdo de Investimentos e AplicacBes Financeiras 95.000,00
2089 Capacitacio de Servidores e Representaco Institucional 350.000,00
5007 Encargos Especiais da Manausprev 1.680.000,00
T.ADM-TOTAL 21.194.000,00
2041 Beneficios e Custeio dos Segurados e Dependentes 82.530.000,00
PREM’:JI.!!_EAHH{?LQRID 9002 Reserva do Regime Proprio de Previdéncia do Servidor - RPPS 100.000,00
PPREV - TOTAL 82.630.000,00
PLANO 2041 Beneficios e Custeio dos Segurados e Dependentes 244 485.000,00

FINANCEIRD PFIN - TOTAL 244.485.000,00
TOTAL GERAL 348.309.000,00

Fonte: Dom/Astec

As tabelas abaixo demonstram os valores anuais projetados em contraste com o
gue foi efetivamente arrecadado, em cada plano, no decorrer do ano de 2021. Cabe
ressaltar que todo o orcamento estd detalhado no Relatério de Governanga Corporativa
2021, disponivel em https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/relatorios-de-gestao
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Tabela de Arrecadacao 2021 (projetado x arrecadado)

PLANO PREVIDENCIARIO
PREVISAO -LOA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRC  NOVEMBRO  DEZEMBRO TOTAL
(260 - Plano Previdenciario 75.430.000 2.715.960 6.845.970 6.884.509 6.878.311 7.033.950 7.038.672 7.051.833 7.214.510 7.642.436 7.636.930 8.205.973| 17.713.198( 92.867.251
(294 - Rendimentos 7.200.000 636.835 1.620.621 8.599 2453.221 868.344 | 37.630.306 1.070.186| 18.950.183 5.772.551 3.598.386 7.796.007 531.501( 80.976.780
TOTAL 82.630.000 3.352.794 8.466.590 6.893.108 9371332 7.902.294 | 44.668.978 8.122.019| 26.164.693| 13.415.028 | 11.235.316| 16.001.980| 18.249.699| 173.844.031
Fonte: AFIM

PLANO FINANCEIRO
PREVISAD -LOA JANEIRO FEVEREIRO ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO TOTAL
[261 - Plano Financeiro 244.435.000 | 11.465.243 | 17.790.540| 23.705.395( 17.859.930 17.750.223 | 17.710.976| 17.696.56% | 18.217.145| 25.012.037 | 24.787.105| 26.401.821| 50.526.833 | 268.923.823
(294 - Rendimentos 50.000 41.208 14.739 22465 17.505 22.122 23521 20.108 23472 32.370 34.266 30.025 53.235 355.005
TOTAL 244.485.000 | 11.506.457| 17.805.339| 23.727.860| 17.877.435| 17.772.345| 17.734.496| 17.716.677| 18.240.617| 25.044.407| 24.821.371| 26.451.846| 50.580.068 | 269.278.918
Fonte: AFIM

TAXA DE ADMINISTRACAO

PREVISAO -LOA JANEIRO FEVEREIRO MAIO JUNHO AGOSTO SETEMBRO ~ OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO TOTAL
262 - Taxa de Adm. 20.994.000 4.902.397 862.135 1.663.151 1.664.243 1.662.568 1.698.950 1.697.685 1.660.226 1.659.301 1.657.188 1.727.845 1.709.205| 22.564.895
(204 —Rendimentos 200.000 10.119 8.137 19.855 10.153 15.176 18.520 21.503 27267 32,513 39.344 50.952 69.225 323.164
TOTAL 21.194.000 4.912.516 870.272 1.683.006 1.674.396 1.677.743 1.717.470 1.719.588 1.687.493 1.691.815 | 1.696.532,13| 1.778.797,36| 1.778.430,80| 22.888.059
Fonte: AFIM

As realizacbes das acdes deste planejamento estratégico, desenvolvidas em
harmonia com as diretrizes impostas nas leis de planejamento do Municipio — Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual — traduzem os
esforcos da previdéncia municipal para cumprir sua missdo, de maneira cada vez mais

efetiva, eficaz, eficiente e econdmica.

PREVISAO 2022

O Planejamento Or¢camentéario da Manaus Previdéncia para o exercicio de 2022
foi aprovado pela Lei n°. 2.840 de 30/12/2021, publicada no Diario Oficial do Municipio —
DOM n°, 5232 de 30/12/2021, no qual foram estimadas as receitas e fixadas as despesas
no valor total de R$ 430.183.000,00 (quatrocentos e trinta milhdes, cento e oitenta e trés

reais) e estd demonstrado no Quadro de Detalhamento de Despesa — QDD abaixo.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSIANE DE BRITO GUEDES EM 24/05/2022 10:04:57

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 35231F7C




2022.17848.17917.9.008701 (Folha 43)

GREAD | UNIDADE mmﬂmramrmWMmemmm

RECURSO 2022
63000 - MANALES PREVIDENCIA 430,183,000
B3201 - Manaus Previdéncia 21.729.000
Seguridade Socia
09.122 D008 2068 - Capacitagio de i e Rep ntagso Institucional 320,000
33801400 - Diarias-Civil oenz 90.000
33803300 - Passagens e Despesas com Locomogdo 0802 180.000
33903900 - Outros Senigos de Terceires - Pessca Juridica 0a02 50,000
09,122 D008 230 - Cualidade de Vida e Seguranga do Trabalho 25.000
33803000 - Maderial de Corsumo oenz 5,000
33903900 - Outros Senigos de Terceires - Pessca Juridica 0a02 20,000
09.122.0011 2002 - Folha de Pessoal e Encargos Saciais 12.587.000
31801100 - Vencimenios e Vantagens Fias - Pessoal Civil oen2 11.023.000
31901300 - Okrigagies Patronais 0802 380.000
31801600 - Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil gz 250.000
31908200 - Despesas de Exarcicios Anteriones 0802 10,000
31909400 - Indeﬂ'z@ﬁese Rsﬁhl'?ﬁesTrdasttas og02 30,000
31911300 - Clorigagoes Patronais 0802 950.000
33004600 - Mﬂio—ﬂlmmaga'n og02 180.000
33804900 - Awdlio-Transparte oenz 150,000
33809200 - Despesas de Exercicios Antediones 0g02 5.000
33909300 - Inderizagbes e Restiighes 0802 7.000
09.122.0011 2011 - Contratagle de Servigos para Manutenge Funcional 4572000
33503900 - Outros Senigos de Teroeiros - Pessoa Juridica 0a02 122,000
33803300 - Paszagens e Despezas com Locomegdo 0e02 70.000
33803500 - Sarvigos de Consulioria 0802 250,000
23803700 - Locagdo de Mic-de-Okea oenz 1.800.000
33803900 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 0802 2.400.000
33809200 - Despesas de Exercicios Antediones g0z 30,000
09.122.0011 2012 - Supri de Materiais e Equi fos para .' Fi al 285.000
33803000 - Maderial de Corsumo 0802 30,000
33903200 - Maderial, BemnuSeniqanisnhigﬁoGrmih 0802 5.000
44805200 - Equipamenios = Maierial Permanents 0802 250,000
09,126.0007. 1046 - Implementagio de de Teenalogia da Infarmagio 250,000
33903900 - Outros Senigos de Terceires - Pessca Juridica 0a02 50,000
44803900 - Ouiros Servigos de Tercsires - Pessca Juridica 0802 100.000
44805200 - Equipamenios = Material Permanents 0802 100.000
09,126 0007 2022 - Contratagin de Servigos Especializadas em Tecnologia da informagio 41.400,000
33804000 - Sewvigos de Teonologia da informagdo = Comunicagds - Pessoa Juridica 0802 1.400.000
08.272.0013 2040 - Gestdo de Investimentos e Aplicagies Financeiras 95,000
33803500 - Semvigos de Consuitoria 0802 30,000
33903800 - Dutros Senigos de Tereiros - Pessoa Juridica oe0z2 23,000
33804000 - Sewigos de Teonologia da informagdo = Comunicagds - Passoa Juridica 0802 40.000
09,272 0013 2297 - Projetos Psicassocials 25,000
33903000 - Material de Consumo 0e02 S.000
33803800 - Dutros Senigos de Tereiros - Pessoa Juridica oe0z2 20,000
28.846.0001 5007 - Encargos Especiais da Manausprev 41,670,000
HE0H00 - Judiciais 0802 70,000
33804700 - Dbrigagdes Trioutarias e Contibuivas 0e02 1.600.000
3202 - Manausprev - Plano Pravidensiaria 104.512.000
Sequridade Social
09.272.0013.2041 - Beneficios dos Seq e Dependentes - Poder Executi B6.682.000
31800100 - Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas 0800 32 400,000
1900300 - Penstes do RPFS e do Miltar 0800 282,000
09.272.0043 2296 - Beneficios dos Seg & Dependentes - Poder Legislati 40.000.000
31900100 - Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas 0800 5.200.000
00300 - Pensdes do APPS e do Miltar 0800 4 300,000
28.846.0001 5007 - Encargos Especiais da Marausprev 7.730.000
HB0% 00 - Samtencas Judiciais 0800 380,000
33803800 - Dutros Seniges de Tereiros - Fessoa Juridca 0800 30,000
33804700 - Dbrigagies Tributirias e Contributivas 0800 800.000
33913900 - Outros Senigos de Terceiros - Pessoa Juridica 0800 6.500.000
99,997 9999 9002 - Reserva do Regime Praprio de Previdéncia do Servidor - RPPS 100.000
59560000 - Resama de Contingéncia 0800 100,000
63203 - Manausprey - Plano Financeiro 3001.942.000
Seguridade Socia
09.272.0013.2041 - Beneficios dos Seq & Dependentes - Poder Executi 262,540,000
31800100 - Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas 081 235.540.000
31800300 - Pensies do APPS e do Miltar i) 27.000.000
09.272.0013 229 - Beneficios dos Segurados e Dependentes - Poder Legislativ 26.800.000
F1B00A 00 - Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas g 24 700,000
%0300 - Pensdes do RPPS e do Miltar o8 2.100.000
24,846 0001 5007 - Encargos Especiais da Manausprev 14.602.000
HB0U D0 - Sentencas Judiciais 08 350,000
33803900 - Oufros Senigos de Terceiros - Pessoa Juridica iy ] 2,000
33904700 - Obrigagies Tributirias & Contributivas os 200.000
33908800 - Compensagies a0 RGPS os 50,000
33613600 - Outros Senigos de Terceiros - Pessoa Juridica 081 14.000.000
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- Indicadores de Desempenho 2021.
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Orgdo Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CMP)

CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA - CMP
LEIN® 2.419, DE 29 DE MARCO DE 2019 - DOM N2 4.567
LEI N2 2.702, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2020 - DOM N<¢ 4.961
DECRETO N° 4.846, DE 18 DE JUNHO DE 2020 - DOM N2 4.863 - Regimento Interno da Manaus Previdéncia
RESOLUGCAO N2 002/2020 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA - DOM N2 4.945 — Regimento Interno
Biénio de 2022-2024 (Decreto de 10.01.2022- Publicado no Diario Oficial, edigio n2 5259.
Membros Funcio Inicio de Mandato Certificacio Representacio
Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon Presidente CPA 10/ CGRPPS .
Lyvia Belém Martins Guimaraes Suplente GE012072 CGRPPS Poder Executivo
Marcelo Magaldi Alves Membro Titular .
Lourival Litaiff Praia Suplente 04.01.2022 CPA 10 Poder Executivo
Vanessa Cardoso Carneiro Membro Titular CGRPPS
Laura Guerreiro Bezerra Suplente 04.01.2022 - Representante dos
Rosiane de Brito Guedes Membro Titular o - Servidores Ativos
Karliley Karla Capucho Suplente -
Rossicleide Brand&o da Fonseca Membro Titular CGRPPS
i . Representante dos
Ivone Aratjo da Silva Suplente 04.01.2022 - Aposentados e
Lucilene Floréncio Viana Membro Titular o CGRPPS P]’Jensionistas
Altina Magalhaes de Souza Suplente -
Darlen da Silva Monteiro Membro Titular CGRPPS Representante do Poder
Clenia da Costa Gondim Suplente 04.01.2022 - Legislativo - CMM

Fonte;_https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cmp-conselho-municipal-de-previdencia/

Orgdo Colegiado Consultivo e de Fiscalizacdo (COFIS)

CONSELHO FISCAL - COFIS
LEIN© 2.419, DE 29 DE MARCO DE 2019 - DOM N¢ 4.567
LEIN© 2.702, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2020 - DOM N2 4.961
DECRETO N° 4.846, DE 18 DE JUNHO DE 2020 - DOM N2 4.863 - Regimento Interno da Manaus Previdéncia
RESOLUCAO N2 001/2020 - COFIS/MANAUS PREVIDENCIA - DOM N 4.945 - Regimento Interno
Biénio de 2022-2024 (Decreto de 10.01.2022 - Publicado no DOM, edi¢ao n? 5.259 e Decreto de 07 de abril de 2022, publicado no DOM, edi¢ao n? 5.320)
Membros Fungao Inicio de Mandato Certificacao Representacao
Suani d9s Sa.nt(.)s Braga Presidente 04.01.2022 CPA 10/ CGRPPS Servidoies Atives
Lucy Correia Oliveira de Paula Suplente -
Geovanni Cru.z Moreira e Silva Membro Titular 04.01.2022 } Servidores Ativos
Paulo Rodrigues de Souza Suplente
Ruth Freire de Souza Membro Titular 04.01.2022 CPA-10 /CGRPPS
Orlanice de Souza Paiva Suplente e - Poder Executivo
Izomitel Pessoa de Queiroz Filho Membro Titular CGRPPS Representante dos Aposentados e
e = 04.01.2022 S
Fatima Gusmao Affonso Suplente - Pensionistas
Eli Camilo Custédio Membro Titular CPA -10/CGRPPS | Representante do Poder Legislativo
: 04.01.2022
Nelson Costa e Silva Suplente - -CMM

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cofis-conselho-fiscal/
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Orgao Colegiado Superior de Gestdo Deliberativa (CODIR)

-—-—_ﬁ

CONSELHO DIRETOR - CODIR

LEI N2 2.419, DE 29 DE MARCO DE 2019 - DOM N2 4567
DECRETO N°© 4.846, DE 18 DE JUNHO DE 2020 - DOM N2 4.863 - Regimento Interno da Manaus Previdéncia

Membros Funcio Inicio de Mandato Certificacao Representacao

Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon Diretora-Presidente 29.03.2019 CPA-10/ CGRPPS | Manaus Previdéncia

Diretora de Administracdo e

- 01.04.2022 (reconducao)| CGRPPSe COSO | Manaus Previdéncia
Financas 7

Lyvia Belém Martins Guimardes

Ana Silvia dos Santos Domingues Diretora de Previdéncia |01.04.2022 (reconducgdo)| CPA-10/ CGRPPS | Manaus Previdéncia

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/codir-conselho-diretor/

Comité de Investimentos (COMINV)

COMITE DE INVESTIMENTOS - COMINV
LEIN® 2.419, DE 29 DE MARCO DE 2019 - DOM N® 4.567
LEI N2 2,702, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2020 - DOM N2 4.961
DECRETO N° 4.846, DE 18 DE JUNHO DE 2020 - DOM N2 4.863 - Rﬂegimento Interno da Manaus Previdéncia
Resolugido n? 001/2019 - Cominv_ GP/MANAUS PREVIDENCIA - (DOM, edi¢do n® 4576)
Membros Funcao Inicio de Mandato Certificacdao Representacgio
Flayio Rodrigues de Castro Frestlents 01042019 | CPRPPS CGIN I | Superintendente de
Investimentos
Marcelo Magaldi Alves Membro 01.04.2019 CPA-10 Representante do CMP
Eli Camilo Custddio Membro 01.04.2021 CPA-10 Representante do COFIS
Janio José Paes Guimardes Membro 01.04.2019 CPA-20
Carlos Michael Maia Rodrigues Membro 01.04.2019 CPA-20 Representantes dos
Servidores Efetivos
Fernando Krichand dos Santos Membro 01.04.2019 CGA vinculados ao RPES
Eduardoe Alves Marinho Membro 01.04.2021 CPA-20

Fonte: https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/cominv-comite-de-investimentos/
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Assessoramento Direto

Procurador-Chefe: Rafael da Cruz Lauria

Auditora-chefe: Andresa Nogueira do Carmo

Chefe de Gabinete: Claudia da Costa Feijao

Assessora Técnica: Marcia de Oliveira Assuncgao

Assessora de Comunicacéo: Cinthia Maria Guimarées Moura

Superintendente de Investimentos: Flavio Rodrigues de Castro

Geréncias

Previdéncia: Francisca Poliane Lima Rio

Administracédo e Financas: Thiago Freitas da Silva

Coordenadores

Aila Maria Pereira do Nascimento
Alessandra de Lima Braga Mendonca
Anténio Roberto da Silva Sousa
Bruna Veloso Vieira Machado

Carlos Michael Maia Rodrigues
César Braz de Oliveira

Cristiane Marcela Moura de Sa
Glaucia Almeida Gomes Miranda da Silva
Laise Caroline Oliveira Alves

Lucas de Souza Batalha

Priscila Marialva Silva

Vivian Aradjo Noronha Lima

Av. Constantino Nery, n® 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
E-mail: manausprevidencia@pmm.am.qgovVv.br
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Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

4 Manaus

Prefeitura Municipal

PARECER N° 10/2022 —- CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Os membros participantes da 5% Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho
Municipal de Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia — MANAUSPREYV, ocorrida
em 12 de maio de 2022, no desempenho de suas competéncias de que trata o artigo
2° da Resolugéo n° 002/2020 — CMP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no Diario
Oficial do Municipio de Manaus, Edicado n°® 4945, de 13 de outubro de 2020, apds
examinarem a Revisdo do Planejamento Estratégico Organizacional — PEO 2021-2025

e o Plano de A¢do e demais documentos, deliberam por sua APROVAGAO final.

Manaus/AM, 12 de maio de 2022

(Assinado Digital) i
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

(Assinado Digital)
MARCELO MALGADI ALVES
Membro Conselheiro Titular

(Assinado Digital)
VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

(Assinado Digital)
ROSIANE DE BRITO GUEDES
Membro Conselheiro Titular

(Assinado Digital)
LUCILENE FLORENCIO VIANA
Membro Conselheira Titular

(Assinado Digital)
ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

(Assinado Digital)
DARLEN DA SILVA MONTEIRO

Membro Conselheira Titular

Frndararn: A Canetantina Nlars N9 2 ARN Chanada CFP AQ NRN-NNT
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCELO MAGALDI ALVES EM 25/05/2022 08:11:16
DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 24/05/2022 11:56:51
DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 5 USUARIOS
VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 38737025




REGISTROS DE ASSINATURAS

ELETRONICAS

O arquivo parecer_n__10 2022 _cmp aprova_o_peo_2022_e_demais_documentos.pdf.p7s  do

documento 2022.17848.17917.9.008701 foi assinado pelos signatarios

DADOS DO SIGNATARIO

DADOS DA ASSINATURA

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
343.958.222-15

24/05/2022 09:37:26
(LOGIN E SENHA)

DARLEN DA SILVA MONTEIRO
572.071.782-04

24/05/2022 09:40:18
(LOGIN E SENHA)

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
034.316.572-49

24/05/2022 09:50:19
(LOGIN E SENHA)

ROSIANE DE BRITO GUEDES
618.356.252-15

24/05/2022 10:04:57
(LOGIN E SENHA)

LUCILENE FLORENCIO VIANA
201.980.942-72

24/05/2022 11:56:38
(LOGIN E SENHA)

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
474.482.292-49

24/05/2022 11:56:51
(CERTIFICADO DIGITAL)

MARCELO MAGALDI ALVES
313.785.362-15

25/05/2022 08:11:16
(LOGIN E SENHA)




