Mapa Estratégico 2016-2020

MANAUS PREVIDENCIA

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

MISSAO VISAO VALORES

Assegurar os direitos previdenciarios | Disseminar a cultura previdenciaria . . lidad Eficiéncia em Gestéo: Equilibrio
aos segurados e dependentes, | entre os servidores puablicos do eI Moralidade Financeiro.

. o o C
observando os critérios que preservem Municipio de Manaus e ser referéncia Transparencla PrOdu“\-lldade Melnorara eficiéncia dos
Bons Servicos * Modernidade gastos

Direcéo Estratégica — Manaus 2030

o equilibrio financeiro e atuarial, | nacional como instituicdo gestora de ~ o e
contribuindo com a gestdo fiscal e | previdéncia até 2020. Cooperacao Etica Sustentabilizacdo da Previdéncia
responsavel do Municipio. Municipal.
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OEO 1: Assegurar os direitos OEO 4: Fomentar a educagéo
previdenciarios aos beneficiarios. previdenciaria.

RESULTADO
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Eixos Estratégicos

[ Eficiéncia na Gestao ]

OEO 2: Promover a melhoria da
qualidade dos servigos
previdenciarios.
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INTERNOS

OEO 3: Otimizar 0s processos
previdenciarios.

Aprendizado e Crescimento

Desenvolvimento da Cultura Interna
e do Crescimento Profissional

PROCESSOS
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OEO 6 : Modernizar a
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OEO 5: Qualificar, desenvolver,

APRENDIZADO &
CRESCIMENTO
SOdIATOANAS3IA
3 soavoldInvno

valorizar e motivar os servidores. infraestrutura.

OEO: Objetivos Estratégicos Organizacionais. Lateral esquerda: Perspectivas do Balanced Scorecard - BSC.
Lateral direita: Resultados esperados. Ao centro, 0s eixos estratégicos.



