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1. Objetivos

1.1. Discorrer sobre a forma de realizacdo das atribuicbes pertinentes ao
setor de Auditoria Interna/Controle Interno, responsavel pela analise da
conformidade dos processos, pela realizacdo de auditorias e pelo
acompanhamento das diversas atividades desenvolvidas no ambito da
autarquia.

2. Responsabilidades

. RESPONSABILIDADE .
AREAS DIRETA \NDIRETA Autoridade
Realizar auditorias e elaborar os
respectivos relatdrios, pareceres, laudos
X e estudos, além de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a gestdo
AUDIN admini#rativa, N previd.enciéria,
financeira, contabil, patrimonial e de
recursos humanos da Manaus
Previdéncia, formulando as sugestdes
pertinentes, além de prestar
informacdes ao CMP.
Encaminhar os processos de pagamento
X com relagdo direta de dispéndios
GERAFI financeiros. Encaminhar a resposta as
solicitagbes da CGM para analise e
parecer pela conformidade.
Encaminhar 0s processos de
SMAN/COMPREV X aposentadorias, pensao e revisao geral
de beneficios previdencidrios.
PRES| X Solicita.r auditorias  especificas e
pontuais.
X Analisar o Relatério Mensal de Controle
Interno, solicitar os esclarecimentos
CMP necessarios e expedir parecer de
aprovacao. Aprovar o procedimento
interno do setor.
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3. Referéncias

3.1. Constituicio da Republica Federativa do Brasil, de 05/10/1988 e
Emendas Constitucionais n.2 20/1998, 41/2003, 47/2005, 70/2012,
88/2015, 103/2019.

3.2. Sumula Vinculante do Supremo Tribunal Federal n2 33, de 24/04/2014
(Aplica ao servidor publico, no que couber, as regras do regime geral da
previdéncia social sobre aposentadoria especial).

3.3. Lei Complementar n.2 101, de 04/05/2001 (Normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e outras
providéncias).

3.4, Lei Complementar n2. 08 de 03/12/1970 (Programa de Formacgdo do
Patrimoénio do Servidor Publico e outras providéncias).

3.5. Lei n2 8.213, de 24/07/1991 (Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias).

3.6. Lei n.2 8.666, de 21/06/1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias).

3.7. Lei n? 14.133, de 01/04/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos).

3.8. Lei n.2 4.320, de 17/03/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdao e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal).

3.9. Lei n2 7.713, de 22/12/1988 (Altera a legislacdo do imposto de renda e
da outras providéncias).

3.10. Lei n.2 870, de 21/07/2005 e alteragdes (Reestrutura o Regime Préprio
de Previdéncia Social deste Municipio).

3.11. Lei n.2 2.419, de 29/03/2019 (Disp&e sobre a estrutura organizacional
da Manaus Previdéncia e da outras providéncias).

3.12. Lei n.2 2.702 de 06/11/2020 (Altera dispositivos da Lei n.2 2.419, de
29/03/2019, que dispGe sobre a Manaus Previdéncia e da outras
providéncias)
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3.13. Lei n2 716, de 04/11/2003 (Define o que é obrigacdo de pequeno valor
para a Fazenda Publica Municipal).

3.14. Lei n® 1.724, DE 30/04/2013 (Dispbe sobre o parcelamento e
reparcelamento de débitos previdenciarios entre o Municipio de
Manaus e o Fundo Unico de Previdéncia do Municipio de Manaus
(MANAUSPREV), e da outras providéncias).

3.15. Lein22.423, de 10/12/1996 (Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas e da outras providéncias).

3.16. Lei n? 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

3.17. Leis de Reajustes de Vencimentos — Diversas (vide Matriz de
Informagdo Documentada Externa).

3.18. Resolugdao do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n.2 02, de
02/04/2014 (Dispbe sobre as concessbes de aposentadorias, reformas,
transferéncia para a reserva remunerada e pensdes e estabelece os
procedimentos e documentos necessarios a analise e apreciacdo da
legalidade para fins das respectivas concessées).

3.19. Resolugdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n.2 10, de
19/08/2015 (Altera a resolucdo n2 02/2014 que dispde sobre as
concessOes de aposentadorias, reformas, transferéncia para a reserva
remunerada e pensdes e estabelece os procedimentos para fins de
registros das respectivas concessoes).

3.20. Resolucdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n2. 04, de
16/03/2016 (Dispde sobre a apresentacdo das contas anuais dos
ordenadores de despesa e dos demais responsaveis por dinheiros, bens
e valores publicos, das autarquias, das fundagdes e dos fundos especiais
do poder publico estadual e municipal).

3.21. Resolucdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas n2. 08, de
24/03/2011 (Dispde sobre o exame das contas dos orgdos gestores de
RPPS).

3.22. Resolugdo Conselho Nacional de Justiga n2 303 de 18/12/2019 (Dispde
sobre a gestdo dos precatérios e respectivos procedimentos
operacionais no ambito do Poder Judicidrio).

3.23. Resolucdo Conselho Monetario Nacional n? 4.963 de 25/11/2021 e
alteragdes (Dispde sobre as aplicacbes dos recursos dos regimes
proprios de previdéncia social instituidos pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios).
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3.24. Resolugdo n.2 002/2018-CMP/Manaus Previdéncia (Aprova a
sistematica de parcelamentos para pagamentos retroativos de valores
decorrentes de aposentadoria e pensao).

3.25.  Portaria do Ministério da Previdéncia Social n2 6.209, de 16/12/1999
(Procedimentos operacionais para a realizagdo da compensacado
previdencidria entre o RGPS e os regimes proprios de previdéncia
social).

3.26.  Portaria da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho n2 15.829,
de 02/07/2020 (Dispbe sobre a operacionalizagdo da compensacdo
financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes
proprios de previdéncia social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios e destes entre si).

3.27. Portaria n2. 058/2016-GP/MANAUS PREVIDENCIA, de 11/05/2016
(Critérios e procedimentos gerais a serem adotados para a realizacdo
das avaliacGes de estagio probatorio para os cargos efetivos no ambito
da Manaus Previdéncia).

3.28. Decreto Municipal n.2 3.984 de 19/02/2018 (Disp&e sobre os critérios
para concessdao de passagens e didrias aos servidores do Municipio de
Manaus e da outras providéncias).

3.29. Decreto Municipal n.2 4.456, de 19/06/2019 (DispSe sobre a
competéncia para concessao de passagens e didrias Manaus Previdéncia
e dd outras providéncias).

3.30. Decreto Municipal n.2 8.243, de 29/12/2005 (Especifica as doencas
graves, contagiosas ou incuraveis para efeito de aposentadoria por
invalidez).

3.31. Decreto Municipal n.2 4.763, de 06/03/2020 (DispGe sobre o Cartdo de
Pagamento do Governo Municipal - CPGM, como forma de prover
despesas pelo regime de adiantamento no dmbito do Municipio de
Manaus e da outras providéncias).

3.32. Decreto Municipal 4.846/2020, de 18/06/2020 (Dispde sobre o
Regimento Interno da Manaus Previdéncia e dd outras providéncias)

3.33.  Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — Tesouro
Nacional.

3.34. Instrugdo de Procedimentos Contabeis — IPC — 14 — Ministério da
Fazenda (Procedimentos Contabeis Relativos aos RPPS).

3.35. Norma Brasileira — ABNT NBR ISO 9001:2015, de 30/09/15 (Disp&e
sobre os requisitos do sistema de gestdo da qualidade).
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3.36. Manual do Pré-Gestdo, versdo 3.3, de 20/12/2021 (Programa de
Certificagdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios).

3.37. Politica de Seguran¢a da Informag¢do e Comunicagdo da Manaus
Previdéncia — POSIC-MANAUSPREV.

3.38. Manuais das diversas areas da autarquia.
3.39. Procedimentos das diversas areas da autarquia.

3.40. IT.AUDIN.O1 — Instrugao de Trabalho (Orienta os servidores lotados no
setor acerca das medidas que devem ser adotadas neste periodo quanto
a analise processual, aos prazos, a forma de cumprimento de jornada de
trabalho e demais rotinas administrativas).

3.41. Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia n? 1.467, de
02/06/2022, alterada pela Portaria MTP n? 1.837, de 30/06/2022
(Disciplina os parametros e as diretrizes gerais para organiza¢do e
funcionamento dos regimes proprios de previdéncia social).

4. Defini¢oes

4.1. APR: Autorizacao de Aplicacao e Resgate.
4.2. ASTEC: Assessoria Técnica.

4.3. AUDIN: Auditoria Interna.

4.4, Auditorias Pontuais: Auditorias realizadas em virtude de solicitagdes
demandadas de diversos setores.

4.5, Auditorias Regulares: Auditorias previstas no Programa Anual de
Auditoria e demais auditorias rotineiras realizadas pelo setor.

4.6. Call Center: Central de Atendimento telefénico e via webchat ao publico
externo a Manaus Previdéncia.

4.7. CGM: Controladoria Geral do Municipio de Manaus.

4.8. Checklist de Anadlise: Lista de verificacdo utilizada em apoio para
elaboracdo de pareceres técnicos, laudos técnicos e relatérios de
auditoria. Sdo elaborados checklists especificos por assunto.

4.9. Checklist de Auditoria: Lista de verificacdo especifica para cada
atividade a ser auditada mensalmente, contendo perguntas destinadas a
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verificar a conformidade da realizacdo de cada uma delas, de acordo
com suas especificidades.

4.10. CMM: Camara Municipal de Manaus.

4.11. CMP: Conselho Municipal de Previdéncia.

4.12. COFIS: Conselho Fiscal.

4.13. COMINV: Comité de Investimentos.

4.14. COMPREV: Setor de Compensacdo Previdenciaria.

4.15. Despacho Técnico: Manifestacdo e/ou recomendacdo de acordo com o
caso especifico.

4.16. GERAFI: Geréncia de Administracdo e Financas.

4.17.  GLPI: Sistema de chamados de suporte ao STIN.

4.18. GRCP: Guia de Recolhimento de Contribui¢cdes Previdencidrias.

4.19. Indicadores: Planilhas especificas para verificagao do alcance de metas.
4.20. JMPM: Junta Médico-Pericial do Municipio

4.21. Laudo Técnico: Laudo sobre a conformidade das despesas de acordo
com as normas e legislacdo vigente. Inclusive ressarcimento de
contribuicdes previdenciarias.

4.22. LDO: Lei de Diretrizes Orgcamentarias.
4.23. LOA: Lei Orgcamentaria Anual.
4.24.  LRF: Lei de Responsabilidade Fiscal.

4,25, Memorando: Meio documentado de transmitir/solicitar informacg&es
para outro setor da autarquia.

4.26. Memorando Circular: Meio documentado de transmitir/solicitar
informacOGes para diversos setores da autarquia em um Unico
documento.

4.27. Parecer Técnico: Parecer técnico sobre a legalidade e conformidade da
concessdao de aposentadoria e pensdao, bem como, da revisao de
beneficios.

4.28.  PIS/PASEP: Contribuicdo social de natureza tributdria devida pelas
pessoas juridicas.

4,29, PPA: Plano Plurianual.
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4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34,

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

4.44,

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

PRESI: Presidéncia.

Programa Anual de Auditoria: Documento em que sdo planejadas as
auditorias mensais a serem realizadas pela AUDIN nas diversas areas
mapeadas/manualizadas da autarquia.

PROTUS: Protocolo Integrado da Prefeitura Municipal de Manaus.
QDD: Quadro de Detalhamento da Despesa.

Relatério de Auditoria/Controle Interno: Meio documentado utilizado
para registrar e informar ao destinatario o resultado de uma auditoria,
descrevendo as conformidades e ndo conformidades identificadas.

RGPS: Regime Geral de Previdéncia Social.
RPPS: Regime Proprio de Previdéncia Social.
SATE: Setor de Atendimento.

SCONT: Setor de Contabilidade.

SEMEF: Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da Informacao.
SFIN: Setor Financeiro.

SGEP: Setor de Gestdo de Pessoas.

SICS: Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado.
SIGED: Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de Documentos.
SISPREV: Sistema Previdencidrio.

SMAN: Setor de Manutencdo de Beneficios.

SMAT: Setor de Manutenc¢do e Material.

SPLAN: Setor de Planejamento.

STIN: Setor de Tecnologia da Informacao.

SUPINV: Superintendéncia de Investimentos.

TCE/AM: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

Tramitar: Dar andamento ao processo.
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5. Consideragoes Gerais

5.1. A Auditoria Interna é responsavel pela andlise dos processos de
aposentadoria, pensdo e revisdo e por auditar a folha de pagamento de
aposentados e pensionistas. Além disso, este setor também analisa os
processos de despesas, inclusive aqueles referentes a ressarcimentos de
contribuicdes previdencidrias recolhidas indevidamente. Ademais,
realiza auditorias mensais de conformidade nas diversas dareas da
autarquia, por meio de analise documental, das quais presta contas ao
CMP.

5.2. A entrada e saida de processos e documentos é controlada, assim como
as constatagdes de auditoria. Para isso, sdao utilizadas as planilhas
Processos Previdenciarios e Despesa (Anexo 01), Controle de
Documentos Recebidos (Anexo 02) e Constatacdes de Auditoria (Anexo
03).

5.3. Todo Memorando (Anexo 04), Memorando Circular (Anexo 05), Parecer
Técnico (Anexo 06), Laudo Técnico (Anexo 07), Despacho Técnico
(Anexo 08), Relatérios de Auditoria (Anexo 09) e Checklist de Auditoria
(Anexo 10) elaborado por esta AUDIN deve ser registrado na respectiva
aba do arquivo Documentos Expedidos (Anexo 14).

5.4. Todo documento criado no setor devera conter a identificacdo do
servidor que elaborou a minuta e o campo destinado a assinatura da
chefia imediata.

6. Procedimentos

6.1. Recebimento de Processos

6.1.1. Os processos fisicos e/ou digitais serdo recebidos nos sistemas
PROTUS, SISPREV e SIGED.

6.1.2. Quanto aos processos fisicos, somente deverdo ser recebidos no
sistema quando a copia fisica chegar ao setor.

6.1.3. Sempre observar se o processo trata de assunto correlato as
atividades da AUDIN antes de receber, pois caso contrario, devera ser
devolvido ao setor de origem.

6.1.4. Recebido o processo, alimentar os dados na planilha Processos
Previdencidrios e Despesa (Anexo 01), informando o prazo para
analise, conforme o assunto, e realizando a distribuicdo ao servidor

9/66
Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 51003E14



2022.17848.17910.9.013720 (Folha 10)

Ma.na“US . ATIVIDADES DE AUDITORIA Cadigo: PRO.AUDIN.O1
Previdencia INTERNA Vers3o: 09 |Data: 01.08.2022

Autarquia Municipal

gue estiver “na vez” conforme ordem preestabelecida. O processo
também deverd ser distribuido ao servidor no sistema SIGED.
Havendo processo fisico, este sera imediatamente entregue ao
servidor responsavel pela andlise.

6.2. Analise dos Processos

6.2.1. Diariamente, a planilha Processos Previdenciarios e Despesa (Anexo
01) devera ser consultada pelos servidores para verificagdo da
guantidade de processos a serem analisados por cada um, bem como
do prazo estabelecido, devendo ser priorizada a analise daqueles cujo
prazo estd mais proximo de expirar.

6.2.2. A chefia imediata, juntamente com servidor previamente designado
para esta atividade, companhard o andamento dessas analises,
cuidando para que os processos sejam expedidos dentro dos prazos
estabelecidos.

6.2.3. Os processos devem ser analisados cuidadosamente, com apoio do
Checklist de Analise (Anexo 15) aplicavel, seja na andlise de
concessOes de beneficios ou suas revisdes, analise de despesas,
inclusive ressarcimentos. Os referidos checklists estdo disponiveis na
pasta “P:\setores\AUDIN\2022\CHECKLISTS".

6.2.4. Em situagdes excepcionais, ndao sendo possivel analisar os processos
no prazo previsto, devera ser providenciado o sobrestamento digital
e/ou fisico, informando a data de entrada e saida do sobrestado no
Controle de Sobrestamentos — Processos e Documentos (Anexo 11).

6.2.5. Havendo a perda de prazo sem o devido sobrestamento, registrar a
justificativa no controle (Anexo 12).

6.2.6. O resultado das andlises deve ser registrado no documento especifico
para cada caso: a) Parecer Técnico (Anexo 06) no caso de beneficios
de aposentadoria ou pensdo, inclusive com ressalvas, e suas
revisGes; b) Laudo técnico (Anexo 07) no caso de despesas, inclusive
ressarcimentos; c) Despacho Técnico (Anexo 08) no caso de
manifestagcdo ou recomendagdo de acordo com o caso especifico,
bem como na homologac¢do de pagamento de retroativo em fungdo
de revisdo do beneficio.

6.2.7. Quando o processo for expedido com manifestacdo, recomendacdo
ou ressalva, a ndo conformidade identificada devera ser registrada na
planilha Constatagdes de Auditoria (Anexo 03).
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6.2.8. Em se tratando da expedi¢cdo de Parecer Técnico (Anexo 06) pela
conformidade de concessdao de aposentadoria por invalidez,
preencher o controle de Aposentadorias por Invalidez (Anexo 13).

6.2.9. Os processos previdenciarios passardo por auditoria amostral para
verificagdo da conformidade da analise realizada pelos servidores. As
observagdes identificadas durante essa auditoria serao registradas no
Controle de Saidas Ndo Conformes (Anexo 28). A final de cada més,
os servidores deverdao consultar no controle as observacdes
pertinentes as analises que realizaram, como forma de aprimorar a
realizacdo da atividade.

6.2.10. Todos os documentos listados no item 6.2.6. serdo assinados pela
auditora-chefe.

6.3. Expedi¢ao de Processos

6.3.1. Numerar o documento (parecer, laudo, despacho) na respectiva aba
do arquivo Documentos Expedidos (Anexo 14). Salvar no formato
original na pasta “P:\setores\AUDIN\2022\DOCUMENTOS
EXPEDIDOS”. Sendo o processo digital, transformar o documento a
ser inserido no processo para o formato PDF, inserir o documento no
sistema SIGED, encaminhar para analise e assinatura digital da chefia
imediata. Apds assinado, salvar cépia do documento na pasta
“P:\setores\AUDIN\2022\ARQUIVO DIGITAL”, tramitar para o setor
de destino e informar a saida na planilha Processos Previdenciarios e
Despesa (Anexo 01).

6.3.2. Sendo o processo fisico, imprimir o documento e encaminhar para
analise e assinatura da chefia imediata. Apods assinado, numerar as
paginas, digitalizar copia, salvar na pasta “P:\setores\AUDIN\2022\
ARQUIVO DIGITAL”, inserir o documento no processo, anotar na capa
do processo a sigla do setor de destino e a data do envio, tramitar
nos sistemas para entregar ao destinatario.

6.4. Auditorias Regulares

6.4.1. Anualmente, a AUDIN elaborara o Programa Anual de Auditoria
(Anexo 16), definindo quais atividades, dentro de cada grande area
mapeada e/ou manualizada, serdo auditadas em cada més;
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6.4.2. O Programa serd submetido a aprovacdo do CMP e, uma vez
aprovado, as auditorias serdo executadas conforme o documento,
cabendo a AUDIN justificar o ndo cumprimento, caso ocorra;

6.4.3. Havendo necessidade de alteracdo do Programa, posteriormente a
aprovagao, este devera ser submetido novamente a deliberagdao do
CMP;

6.4.4. Mensalmente, a AUDIN expedirda Memorando Circular (Anexo 05)
solicitando das diversas dreas as evidéncias para fins de auditoria,
exceto quando for possivel acessa-las diretamente na rede/site da
autarquia ou quando o processo ja for analisado rotineiramente por
este setor, como acontece com as seguintes atividades: AREA
ADMINISTRATIVA - CONTRATOS/COMPRAS/LICITACOES,
BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO e CONTABIL/FINANCEIRA —
APURACAO DE PAGAMENTO DO PASEP.

6.4.5. As informacOes acerca das evidéncias analisadas serdo compiladas,
trimestralmente, no Relatorio de Controle interno (Anexo 09), o qual
serd encaminhado para analise do CMP, bem como apresentado em
reunido do referido Conselho para fins de esclarecimento de duvidas
e posterior aprovacao;

6.4.6. Basicamente, as informagdes verificadas em cada atividade serdo as
seguintes, podendo ser complementadas com demais evidéncias,
guando necessario:

- ADMINISTRATIVA — CONTRATOS COMPRAS E LICITACOES:

Todo processo de aquisi¢cdo/contratacdo passara pela andlise desta
AUDIN, antes do pagamento, a fim de que seja atestada a conformidade da
instrucdo processual, com base em checklist de analise (Anexo 15),
disponibilizado pelo SMAT, que especificara toda a documentagdo requerida,
conforme as especificidades de cada processo, as quais poderdo variar,
dependendo do caso, conforme previsto no Procedimento PRO.SMAT.05.
Além disso, havendo novas aquisicdes, contratacGes, aditamentos contratuais
ou convénios, a analise também considerara os requisitos definidos nos
procedimentos PRO.SMAT.01, que define o padrdo para a aquisicdo de
produtos e servicos, PRO.SMAT.06, que trata dos aditivos contratuais, e
PRO.SMAT.07, que trata dos convénios. A andlise da AUDIN sera realizada
conforme descrito no item 6.2.

Esses processos também serdo analisados pela Inspetoria da SEMEF,
para fins de aprovagdo do Programa de Desembolso que, se aprovado, sera
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enviado ao SFIN para pagamento e, se ndo aprovado, esta AUDIN recebera
notificacdo do inspetor via e-mail para providenciar junto ao setor
responsavel a corregdo das inconsisténcias verificadas, por meio da devolugdo
do processo com Despacho Técnico (Anexo 8). As observagbes contidas no
referido despacho deverdo ser registradas na planilha de Constatagdes de
Auditoria (Anexo 3).

Na ocasido da elaboracdo do Relatdrio de Controle Interno (Anexo
09) serd realizada a compilacdo dos dados relativos ao trimestre analisado,
por classificacdo e quantidade de laudos expedidos, conforme exemplo

abaixo:
CLASSIFICACAO JAN FEV MAR
ADIANTAMENTO - 1 .
ANUIDADE - i .
COMPRA - . 1
CONTRATO 6 26 27
FOLHA DE PAGAMENTO 3 4 4

HONORARIOS PERICIAIS - - -

INSCRICAO - 2 1
PASSAGENS E DIARIAS 2 3 -
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 2 1 1
REEMBOLSO - 4 1
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO 10 11 7
TAXA DE ADMINISTRAGAO 1 1 1

TOTAL/MES

TOTAL/GERAL

Além disso, serdao informados quais pagamentos fazem parte de cada
uma das classificagdes definidas, com destaque para assuntos relevantes.

Com base na planilha ConstatacGes de Auditoria (Anexo 03) serdo
elencadas, no referido relatério, a quantidade de ndo conformidades
encontradas nos processos e os percentuais de incidéncia de cada uma delas,
conforme exemplo abaixo:
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PROCESS0S DE DESPESA

DESCRICAO FEV TOTAL
INCONSISTENCIA NO HISTORICO DO PAGAMENTO NA NOTA DE
LANCAMENTO E/OU NO PROGRAMA DE DESEMBOLSO 2 2 6 - - - 10 19,6%
DOCUMENTO SEM ASSINATURA 1 - - 1 - - 2 3,9%
CERTIDOES DO FORNECEDOR VENCIDAS 2 4 - i - - 7 13,7%
INCONSISTENCIA NO VALOR DAS NOTAS DE LANCAMENTO E/OU
PROGRAMA DE DESEMBOLSO 1 - - - - - 1 2,0%
INCONSISTENCIAS EM DOCUMENTOS AUXILIARES (SOLICITAGAO DE
PAGAMENTO/DESPACHOS/CONTROLE DE EMPENHO) 1 3 2 4 2 - 12 23,5%
INCONSISTENCIAS NO DOCUMENTO DE COBRANGA/REQUERIMENTO)| - 2 - - - - 2 3,9%
INCONSISTENCIA NO TERMO DE ATESTO DA NOTA FISCAL OU DE
RECEBIMENTO - 4 2 - - - 6 11,8%
AUSENCIA DE DOCUMENTAGAO - - 3 4 - 1 8 15,7%
INCONSISTENCIA NO HISTORICO DA NOTA FISCAL - - 2 T - - 3 5,9%
TOTAL GERAL 51 100%

Também evidenciaremos o niumero dos processos em que foram
identificadas cada uma das constatacdes.

Essa mesma planilha sera disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatagdes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Também constardo no relatério as informacdes acerca do
cumprimento dos prazos estabelecidos pela AUDIN para a analise dos
processos administrativos, bem como as justificativas para os casos de
sobrestamento ou perda do prazo.

- ADMINISTRATIVA — AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO:

A fim de verificar se a atividade esta sendo realizada conforme
previsto no Procedimento PRO.SGEP.03 — Procedimentos Operacionais, e na
Portaria n? 058/2016-MANAUS PREVIDENCIA, serdo solicitadas ao SGEP as
seguintes evidéncias:

e Controles utilizados pelo setor para garantir a execugdao da
atividade nos prazos estabelecidos, contendo as seguintes
informacOes sobre a situacdo atual de cada servidor efetivo: as
avaliagGes ja realizadas, as que estdo previstas, bem como o
parecer pela aptiddo/inaptiddo, no caso dos que ja passaram pelas
quatro avaliagdes;

e Numeros dos processos SIGED que contenham a documentacdo
referente a avaliagdo de estagio probatério de servidores
escolhidos aleatoriamente por esta AUDIN, para fins de verificar,
por amostragem, se seguiram o rito previsto na portaria
supracitada;

e InformagGes, quando houver, acerca da instauracdo de processo
administrativo durante o periodo de estagio probatdrio, tendo em
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vista a gravidade de a¢cdao ou omissao do servidor no desempenho
do cargo;

e Composi¢ao da Comissdo Especial de Avaliagao de Desempenho,
prevista na referida Portaria, mediante apresentacdo do ato de
designacdo e de evidéncias dos processos por ela
supervisionados.

Tais informagdes serdo analisadas da seguinte forma:

e Os controles serdo analisados para fins de verificar se contém
todas as informagdes necessarias ao devido acompanhamento das
avaliacbes realizadas e a realizar, dos seus respectivos prazos e
demais informacgdes relevantes, tanto para a manutencdo dos
registros quanto para a prevencdo das falhas;

e Nos processos que forem consultados via sistema SIGED sera
verificada a conformidade com os procedimentos definidos na
portaria supramencionada, especialmente no que diz respeito a
suspensdo da contagem do periodo de estagio probatério nos
casos por ela previstos, ao cumprimento dos critérios definidos
para a avaliagao dos servidores, a conformidade da composi¢ao da
Comissdo de Avaliagdo, a instrucdo do processo com todos os
documentos nela previstos, a conformidade da interposicdo de
recursos por parte do servidor avaliado, quando for o caso, ao
parecer da Comissdo de Avaliacdo opinando pela aptiddo do
servidor, quando este atingiu a média resultante das quatro
avaliacdes realizadas;

e As informagOes acerca da abertura de processo administrativo
durante o periodo de estagio probatdrio servirdo para evidenciar o
cumprimento ao disposto sobre ao assunto na referida portaria;

e No ato de designacdao da Comissao Especial de Avaliacdo de
Desempenho deve-se verificar se a composicdo da referida
comissao atende as especificagdes definidas na portaria
supracitada.

Com base em tais informagdes, serd preenchido Checklist de
Auditoria especifico (Anexo 10), por meio do qual verificaremos a
conformidade de 14 (quatorze) itens.

- ADMINISTRATIVA — SAUDE DE SEGURANCA DO TRABALHO:

Solicitaremos ao SGEP o Plano de Trabalho de Saude e
Seguranca do Trabalho, que devera conter as atividades previstas para o ano,
a periodicidade de realizacdo e o prazo para conclusdo, no caso de atividades
ndo continuas. Havendo necessidade, esta AUDIN recomendara melhorias no
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referido documento, as quais serdo solicitadas formalmente ao setor, que
apresentara novo documento, contendo a devidas alteragdes.

A partir dessas informagdes, solicitaremos as evidéncias de realizagao
das atividades previstas, para fins de verificacdo do cumprimento nos prazos
estabelecidos, com solicitagdo das devidas justificativas e expedicdo de
recomendagdes de auditoria, quando cabiveis.

- ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAOQ:

A fim de verificar se a atividade estd sendo realizada conforme
previsto no Procedimento PRO.SGEP.04 — Treinamento e Capacitacao, serao
solicitadas ao SGEP as seguintes evidéncias:

e Plano Anual de Treinamento e Capacitagdio da Manaus
Previdéncia;

e Evidéncia do envio do Levantamento das Necessidades de
Treinamento aos diversos setores da autarquia para fins de coleta
das demandas de treinamento;

e Planilha de Treinamentos Geral;

e Planilha de Metas de Treinamento e as a¢des realizadas para o seu
atingimento, bem como relatério quadrimestral contendo o
ranking de atingimento da meta de treinamento pelos servidores;

e Evidéncia do acompanhamento das avaliacdes de eficacia dos
treinamentos realizados, inclusive do envio de notificacdo as
chefias imediatas acerca das avaliagdes com prazo a vencer.

As informacoes serdo analisadas da seguinte forma:

e Verificar se foi devidamente elaborado o Plano Anual de
Treinamento e Capacitacdo da Manaus Previdéncia, referente ao
ano corrente, solicitando, por amostragem, as evidéncias da
comunicacdo acerca da disponibilizacdo dos cursos ao setor
demandante para aqueles que constarem no referido plano como
“em execucdo” e o certificado de conclusdo daqueles que
constarem como “realizados”;

e Verificar o documento que encaminhou a solicitacdo de demandas
de treinamento aos diversos setores da autarquia para fins de
composic¢do do plano supracitado;

e Observar se a Planilha de Treinamentos Geral contém as
informagOes necessarias para realizacdo da atividade e se esta
devidamente preenchida;

e Verificar, na Planilha de Metas de Treinamento e no relatério de
ranking o percentual de atingimento da meta anual, por servidor,
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guestionando o que esta sendo feito pelo SGEP para que esta seja
atingida antes do encerramento do exercicio corrente;

e Verificar a situagao corrente das avaliagdes de eficicia dos
treinamentos, sob a responsabilidade de cada chefia imediata;

- ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL — ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E GESTAQO

DOCUMENTAL:

A fim de verificar se a atividade esta sendo realizada conforme
previsto nos Procedimentos PRO.SARQ.01 - Gestdo Documental e
PRO.SARQ.02 — Envio de Processos ao TCE, serdo solicitadas ao SARQ as
seguintes evidéncias:

Acerca das atividades de Gestdao Documental, apresentar a seguinte
documentacao atualizada:

¢ Planilha de Ndo Conformidades Detectadas;

e Controle de Arquivamento de Processos;

e Certificados da ultima calibracdo dos aparelhos Termohigrometros;
e Planilha Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar;

e Planilha Controle Geral de Arquivos;

e Checklist de Conservagdo do Acervo Documental.

Acerca das atividades de Envio de Processos ao TCE, apresentar a
seguinte documentacao atualizada:

e Controle de Processos Enviados ao TCE;

e Pendéncias e-Contas TCE.

As informacgdes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:

e A Planilha de Ndo Conformidades Detectadas serve para registro
das impropriedades observadas na andlise que é realizada antes
do arquivamento do processo, sendo que toda constatagao deve
ser encaminhada ao setor responsavel para fins de ciéncia e/ou
correcdo, conforme for o caso. Escolheremos amostra de
processos para consulta-los no sistema SIGED, a fim de verificar a
ciéncia ao setor responsavel e as tratativas realizadas para fins de
regularizacao;

e Na Planilha de Controle de Arquivamentos de Processos
escolheremos amostra de processos para realizacdo de consulta ao
sistema SIGED, comparando as informacgGes nele contidas com as
disponibilizadas na planilha, a fim de observar a conformidade dos
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dados. Verificaremos também as abas relatorios anuais de
arquivamento, que demonstram a quantidade de processos e
documentos recebidos e arquivados por més;

e \Verificaremos os certificados de calibracdo dos termohigrometros
atualizados, verificando se as calibracGes estdo sendo realizadas
conforme previsto no procedimento PRO.SARQ.01;

e Quanto ao Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar,
verificaremos se constam os registros atualizados e se foi seguida a
periodicidade de medicdo definida no Procedimento
PRO.SARQ.01;

e Na Planilha Controle Geral de Arquivos, verificaremos, por
amostragem se as informac0Oes registradas estdo atualizadas, bem
como consultaremos alguns processos, para constatar se o status
“arquivado” consta no sistema, conforme registrado na planilha;

e \Verificaremos, ainda, o Ultimo Checklist de Conservacao do Acervo
Documental, que serve para atestar se os processos e documentos
sdo adequadamente acondicionados e manuseados;

e No Controle de Processos Enviados ao TCE, verificaremos se os
processos foram enviados ao Tribunal dentro do prazo
estabelecido, bem como se, para os casos de perda de prazo,
foram registradas justificativas na coluna “observacées”;

e No o controle de Pendéncias e-Contas TCE, que contém as
informagdes acerca das inconsisténcias observadas nos processos
durante as auditorias quinzenais, evidenciaremos se a atividade
vem sendo realizada conforme previsto no procedimento
PRO.SARQ.02.

- ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO:

A fim de verificar se a atividade esta sendo realizada conforme
previsto no Procedimento  PRO.SMAT.03 que trata da identificacdo,
armazenamento e controle de materiais serdo solicitadas ao SMAT as
seguintes evidéncias:

e Apresentar os Termos de Responsabilidade da Estrutura
Operacional de setores escolhidos aleatoriamente por esta AUDIN,
para fins de realizacdo de auditoria por amostragem;Encaminhar

e relatério do Sistema de Material, contendo a situacdo atualizada
dos materiais de consumo acondicionados no estoque, até a data
de emissao do documento;

18/66
Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 51003E14



2022.17848.17910.9.013720 (Folha 19)

Ma.na“US . ATIVIDADES DE AUDITORIA Cadigo: PRO.AUDIN.O1
Previdencia INTERNA Vers3o: 09 |Data: 01.08.2022

Autarquia Municipal

e Enviadas as informacGes supracitadas, agendar visita in loco deste
Controle Interno ao espaco destinado ao acondicionamento dos
materiais, conforme disponibilidade do setor;

e Selecionar amostra da legislagdio informada pelo setor no
Procedimento PRO.SMAT.03.

As informacgdes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:

e Analisaremos os Termos de Responsabilidade da Estrutura
Operacional dos setores escolhidos para compor a amostra,
selecionado uma quantidade de itens que represente
aproximadamente metade do valor total de bens patrimoniais
registrados na carga de cada setor, dando prioridade a
conferéncia daqueles de facil movimentacdo entre setores, cujo
deslocamento fisico pode nao ter sido registrado pelo setor
responsavel. Com tais informagdes em maos, faremos visita in
loco aos referidos setores a fim de verificar se os bens registrados
(exclusivamente os abrangidos pela amostra) estdo de acordo com
o acervo fisico de bens utilizados em cada um deles;

e O relatdrio do Sistema de Material servirda como apoio a auditoria
in loco que serd realizado ao almoxarifado, ja que, com base nas
informacgOes nele registradas, escolheremos alguns itens para
fazer a conferéncia fisica do saldo indicado pelo documento, a fim
de atestarmos a conformidade do controle de materiais;

e A visita ao almoxarifado tera como objetivo observarmos se os
materiais foram acondicionados conforme descrito no
Procedimento PRO.SMAT.03, verificando a conformidade pratica
de cada um dos itens nele contidos;

e A amostra selecionada servira para verificacdo do cumprimento da
legislagdo relacionada com a atividade de identificagdo,
armazenamento e controle de materiais.

- ARRECADACAO - CONTRIBUICOES DO ENTE, CMM, DOS SERVIDORES CEDIDOS

E CONTRIBUICAQ FACULTATIVA:

A fim de verificar se as atividades estdo sendo realizadas conforme
previsto nos Manuais de Arrecadacdo e Cobranca de Contribuicao
Previdencidria do Ente e CMM, de Cobran¢a de Contribuicao de Servidor
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Cedido e de Arrecadacdo de Contribuicdo Facultativa, serdo solicitadas ao
SFIN as seguintes evidéncias:

e Extratos das guias dos recolhimentos regulares por drgdo/entidade
referentes a composicdo das taxas de administracdo dos meses
analisados, para fins de conferéncia dos valores;

e Copia dos oficios de cobranga, quando houver;

e Planilhas de composi¢cdo da taxa de administracdo (referentes aos
meses analisados);

e Demonstrativos dos registros contdbeis realizados (UGs 630201,
630202 e 630203);

e Periodicamente, conforme solicitado, informar os numeros dos
processos SIGED dos servidores que estdo contribuindo, a fim de
que seja verificada a conformidade da instrugao processual por
amostragem.

As informacdes recebidas serdo analisadas da seguinte forma:

e O SFIN encaminhard os Extratos das GRCPs, nos quais
observaremos se foram emitidos conforme definido no referido
manual, se estdo separados por fundos (financeiro e
previdenciario), se as contribuigdes observaram o regime de caixa,
se todas os drgdos e entidades efetuaram o pagamento do valor
total previsto, se houve incidéncia de juros e multas por atraso ou
auséncias de contribuicdo;

e O setor também evidenciard planilha contendo o resumo das
contribuicdes arrecadadas no més analisado, cujos valores serdo
devidamente conferidos;

e Nos casos de auséncia de contribuicdo ou contribuicdo em atraso,
o setor deverd evidenciar se foi feita cobranca, via oficio, em
atendimento ao previsto no manual supracitado;

e Os registros contabeis serdo evidenciados pelo Anexo 10 da Lei ne.
4.320/1964, no qual deve ser conferida a contabilizacdo dos
valores arrecadados;

e Verificar, por amostragem, se foi formalizado o processo para
registro e acompanhamento das contribuicbes facultativas, se
contém o requerimento do servidor e demais informagdes
necessdrias, as contribuicdes realizadas e outras informacdes
relevantes em termos de instrugao processual.

- ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL E PRESENCIAL):

Esta auditoria busca verificar se a atividade estd sendo realizada
conforme previsto no Procedimento PRO.SATE.O1, que define a sistematica
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de atendimento personalizado aos usuarios da Manaus Previdéncia. Portanto,
com foco no que se refere ao registro e controle dos atendimentos realizados
e a pesquisa de Obitos, serdo solicitadas a seguinte informagdes ao SATE:

e Controle de recebimentos das certidoes de ébito dos segurados,
bem como das listas de 6bitos/sepultamentos enviados pelos
cartorios/cemitérios de Manaus e copia dos memorandos de
comunicacdao ao SMAN, guando houver.

Além disso, acessaremos o Sistema SICS, a fim de emitir relatério
sobre os tipos de servicos de atendimento prestados no periodo analisado.

Por meio do controle de dbitos dos cartérios e cemitérios de Manaus,
o setor evidenciara a realizacdo da consulta prevista no referido
procedimento. E, além disso, verificaremos se todos os dbitos identificados
foram comunicados ao SMAN para fins de exclusdo do segurado da folha de
pagamento.

No Relatdrio do Sistema SICS, conferiremos se a quantidade total de
atendimentos realizados (niumero de pessoas), corresponde ao somatério da
categoria D (Atendimentos Remotos e Agendamentos Virtuais). Também
conferiremos se a quantidade de servicos prestados corresponde ao
somatoério das categorias A (servicos de amplo atendimento), B (servigos de
atendimento especializado) e C (servigos de formalizagdo de PD). Isto posto,
no Relatério de Controle Interno (Anexo 09) as informacdes acerca dos
diversos atendimentos realizados serdo compiladas conforme o exemplo

abaixo:
TIPO DE SERVICO IAN
Servicos de Amplo Atendimento 2156
Servigos de Atendimento Especializado 5

Servicos de Formalizagdo de Processos 48
TOTAL

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

477

TOTAL 1335

Obs: Auditoria realizada em determinados meses, por amostragem, cenforme previsto no
Programa Anual de Auditoria — 2022

- ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER:

A area previdenciaria concedeu acesso para que a AUDIN consulte,
na rede publica, as pastas onde estdo salvos os relatérios de atendimento e a
avaliacdo de desempenho do Call Center, nos quais serdo verificados os
seguintes registros: Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call
Center e Relatério de Acompanhamento de Desempenho Mensal da Equipe.
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Além disso, quando cabivel, em fun¢do do periodo de avaliacdo
estabelecido pelo procedimento PRO.SMAT.02, sera solicitada ao setor SMAT
a ultima avaliagdo de desempenho do fornecedor responsavel pelo Call
Center, a fim de aferir se atingiu a pontuacdo necessaria a continuidade da
prestacao do servico.

No Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call Center
serdo verificados finalidade, quantidade e percentual de sucesso das ligacoes
realizadas.

No Relatério de Acompanhamento de Desempenho Mensal da
Equipe sera verificado o resultado consolidado das avaliagGes individuais do
corpo técnico de atendentes do Call Center, conforme os seguintes critérios:
aderéncia dos procedimentos utilizados, habilidades de comunicacdo, uso de
técnicas de atendimento, ndo conformidades - falha grave. Importante
observar se as atendentes estdo recebendo boas notas e quais agGes foram
tomadas nos casos em que a avaliagao foi insuficiente, ja que o servico esta
diretamente ligado a satisfacdo dos segurados com os servicos prestados pela
autarquia, bem como a imagem da mesma.

A Ultima avaliacdo de desempenho da empresa responsavel pela
prestacao dos servicos de call center servird para verificar se o fornecedor tem
cumprido com as obrigacOes contratuais e se atingiu a nota minima necessaria
para continuar prestando servicos a autarquia, conforme os parametros
estabelecidos pelo SMAT no Procedimento PRO.SMAT.02, que trata da selecao,
qualificagdo e acompanhamento dos fornecedores.

- BENEFICIOS — CONCESSAQ E REVISAO:

A instrucdo e a anadlise dos processos previdenciarios estdo definidos
nos seguintes manuais: Manual de Concessdao de Pens3ao, Manual de
Concessdao de Aposentadoria e Manual de Revisdo de Beneficios. E, em
atendimento a Resolucdo do TCE/AM n? 02/2014, alterada pela Resolucdo
TCE n2 10/2015, todo processo de concessio e de revisdo de beneficios sera
encaminhado a AUDIN para elaboracdo de parecer sobre a legalidade do ato e
conformidade do processo, com base em analise realizada conforme Checklist
de Analise (Anexo 15) especifico para cada tipo de beneficio.

No caso dos processos de revisao de beneficios, havendo pagamento
retroativo, apos esta AUDIN expedir o Parecer Técnico (Anexo 06) pela
conformidade e o SMAN elaborar a planilha de célculo, os autos retornardo
para homologacdo dos valores devidos a titulo de pagamento retroativo,
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guando houver, com fundamento na Resolucdo n.2 002/2018-CMP/Manaus
Previdéncia, via Despacho Técnico (Anexo 08).

Na ocasido da elaboracdo do Relatério de Controle Interno (Anexo

09), sera realizada a compilagdo dos dados relativos ao trimestre analisado,
conforme abaixo:

- Quantidade de pareceres favoraveis as concessdes e revisdes de aposentadoria

por tipo:
TIPO DE APOSENTADORIA JAN FEV MAR
POR IDADE 4 - 5
POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 18 8 19
POR INVALIDEZ 2 4 5

APOS. ESPECIAL (ag. nocivos) - - -

REVISAO BENEFICIO 2 - 3

REVISAO ENQUADRAMENTO 1 - 5

TOTAL/MES

TOTAL GERAL

- Quantidade de pareceres favordveis a concessdo de aposentadoria por
secretaria:

CONCESSAO APOSENTADORIA/SECRETARIA

SECRETARIA JAN FEV MAR
SEMSA 7 5 20
SEMED 12 6 8

CASA CIVIL 2 - -

PGM 1 - 1

SEMACC 1 - -

SEMEF 1 - -

SEMINF - 1 -

TOTAL 24 12 pL)
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- Quantitativo de aposentadorias por invalidez, relacdo cid-secretaria x cargo
ocupado:

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ - 2020

JAN FEV MAR ABR MAI CARGOS

0909Y¥a3d
0Ia3WI3AIN
40553404 d
4O 3dNS TIAIN
H0SS340¥d
3anvys aa
N oYLINNWOD
3IN3OY
ELR I EELE]
30 00IND3L
021a3n
OHIZWHIANT
YLSINOATT3L
ERS A EELE!
30 ¥YMIXNY
OYAYHLSININGY

CID/SECRETARIA
Neoplasia Maligna
Osteomelite Crdnica Multifocal N - 11
Angina Instavel - - 1-
Transtorno do disco cervical ¢/ radiculopatia - - | -
Doenca de Parkinson - - | -
Transtornos ansiosos,sindrome do panico e

episddio depressivo - - |- 1

Sindrome do manguito rotador - - | - - 1 -
Artrose - -] - - - 1 - - - - B = = - - B = 1 N - -

Esquizofrenia e Transtorno Bipolar - - - - - 1
Radiculopia, dor lombar baixa e transtorno de 1
personalidade borderine - - -

[ HOOYHLSININGY

Y g B VR [N
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
-
'
'
'
'
'

Transtornos delirantes persistentes e Esquizofrenia

Cegueira - - - - - - -

Mononeuropatias dos membro s superiores, outras
sinovites e tenossinovites e outras artroses

1
1
1
TOTAL SECRETARIAICARGO 4 4
A

L

- Grafico das aposentadorias por invalidez conforme CID:

Aposentadorias por Invalidez- Acumulado por CID

B Neoplasia Maligna®
m Osteomelite Crénica Multifocal
OAngina Instavel

W Transtorno do disco cervical cf
radiculopatia

W Doenca de Parkinson
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- Quantidade de pareceres favoraveis as concessdes e revisdes de pensao:

PENSAO/TIPO

JAN  FEV
CONCESSAO 9 10 10
REVISAO - 1 1

TOTAL/MES

TOTAL GERAL

- Quantitativo de pensdes analisadas por tipo de dependente:

NOVOS PENSIONISTAS

JAN  FEV
CONJUGE 7 7 5
COMPANHEIRO(A) 2 1 2
DEPENDENTE MENOR | - 6 4

DEPENDENTE MAIOR
INVALIDO

TOTAL/MES 9 15 12

O referido relatério conterd também a listagem dos Pareceres
Técnicos (Anexo 06) que atestaram a conformidade dos processos.

Com base na planilha ConstatacGes de Auditoria (Anexo 03) serdo
elencadas, no referido relatério, a quantidade de ndo conformidades
encontradas nos processos e os percentuais de incidéncia de cada uma delas,
conforme exemplo abaixo:
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PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

DESCRI Cf\ﬂ TOTAL

CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA INFORMAGAO
FUNCIONAL 3 2 E] 14 5,1%
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA DOCUMENTAGAO
ENVIADA PELA SECRETARIA DE ORIGEM 13 15 48 76 27,7%
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO DE|
CONCESSAO DO BENEFICIO 8 10 38 56 20,4%
CONCESSAO DE BENEFICIO — AUSENCIA DE DOCUMENTAGAO E] 4 25 38 13,9%
CONCESSAD DE BENEFICIO — PERDA DO PRAZO INTERNO DE|
TRAMITAGAO 3 2 13 18 6,6%
CONCESSAO DE BENEFICIO ~TRAMITAGAO INDEVIDA 3 1 3 7 2,6%
CONCESSEO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PLANILHA DE
CALCULO E/OU CALCULO DO BENEFICIO 1 3 5 9 3,3%
CONCESSKO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO SMAN
OU CALCULO DE VALOR RETROATIVO/REAJUSTE INPC 3 6 16 25 9,1%

CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO QUADRO

DEMONSTRATIVO DO TEMPO DE CONTRIBUIQ’&O 1 1 5 7 2,6%
CONCESSAQ DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PUBLICACAO DO
ATO DE CONCESSAO 1 1 3 5 1,8%
CONCESSAO DE BENEFICIOS —DOCUMENTO ILEGIVEL % 1 2 3 1,1%
CONCESSAO DE BENEFICIOS — INCONSISTENCIA EM DOCUMENTOS
AUXILIARES (DESPACHO SCON) = 1 . 1 0,4%

CONCESSAO DE BENEFICIO — SITUACDES ATIPICAS (INSERCAO NOS
AUTOS DE DOCUMENTAGAO DE OUTRO SEGURADO/PAGAMENTO A
MAIOR/VALORES INCORRETOS NO  ULTIMO  FINANCEIRO/
DIVERGENCIA QUANTO A DATA DE INICIO DO BENEFICIO DE|

PENSAQ) = 2 3 5 1,8%

CONCESSAO DE BENEFICIOS — DADOS CADASTRAIS INCORRETOS

NOS SISTEMAS 2 1 3 4 1,5%

CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO TERMO DE|

0PGAO/ATESTADD = - 1 1 04%

CONCESSRO DE PENSAO — INCONSISTENCIA NOS DOCUMENTOS

ENCAM INHADOS PELO INTERESSADO - 1 2 3 1,1%

CONCESSAO DE PENSAO — POSSIBILIDADE DE DEVOLUGAO DE|

VALORES AO ERARIO - 5 2 2 0,7%
TOTAL GERAL 274 100%

Essa mesma planilha sera disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatacdes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Evidenciaremos o numero dos processos nos quais foram
identificadas as ndo conformidades. Também informaremos o total trimestral
e o valor acumulado em pagamentos retroativos decorrentes de revisdes de
beneficios.

Mensalmente, esta AUDIN audita os extratos das folhas de
pagamento dos aposentados e pensionistas, conforme Checklist de Analise
(Anexo 15). Os resultados dessa auditoria serdo registrados em Relatério de
Auditoria (Anexo 09), que sera enviado ao SMAN, contendo informacoes
acerca dos valores considerados conformes e das ndao conformidades
observadas, as quais deverdo ser informadas na planilha Constatacbes de
Auditoria (Anexo 03). No Relatério de Controle Interno (Anexo 09), serdo
compilados os dados acerca das constatac¢des identificadas, conforme abaixo:

FOLHA DE PAGAMENTO

MAR

DESCRIGAO b APOS. PENS. APOS.
INCLUSRO DE NOVOS SEGURADOS 3 1 & 7 e 1 L 18 3 9 1,3% 9,7%
MANUTENGAO DO DOC 30 5 2 = : = - = 1 s 2 2,2% 2,2%
APLICACAO DE REAJUSTES LEGAIS 6 a - - - - - 1 6 - 2,7% 4,3%
PAGAMENTO A MAIOR = 1 7 5 o # o = 1 o 1,1%
INCONSISTENCIA NO VALOR CADASTRADO NO SISTEMA| = 3 % 12 o 3 s 1 % 15 0,9% 16,1%
CONTROLE DE EXCLUSAO E REINCLUSAO - - 1 - - - % 5 % = 0,4%

SITUACOES ATIPICAS (AUSENCIA DE DOCUMENTACAQ,
[AUMENTOS EXPRESSIVOS NO VALOR DOS PROVENTOS
NO SISTEMA/INCLUSAO OU ALTERAGAO DE PARCELAS
INDEVIDAS) - - - 51 208 11 - 16 208 62 92,4% 66,7%

TOTAL GERAL
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Essa mesma planilha sera disponibilizada aos setores envolvidos para
ciéncia acerca das constatacdes identificadas na pasta “P:\arg-entre-setores”.

Comentaremos também sobre o cumprimento dos prazos para
auditoria das folhas de pagamento dos aposentados e pensionistas, conforme
definido no Cronograma da Folha expedido pelo SMAN.

Além disso, uma vez que a Manaus Previdéncia possui metas de
concessao de pensdes, aposentadorias, revisdes e de implantagdo dos
beneficios em folha de pagamento, contabilizadas em dias uteis,
comentaremos sobre os resultados dos indicadores mensais, bem como sobre
as devidas justificativas, prestada pela DIPREV, nos casos em que as metas
ndo forem atingidas.

- COMPENSACAQ PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS:

O COMPREV possui o Manual de Analise de Requerimentos e o de
Envio de Requerimentos, nos quais encontram-se definidas as atividades do
setor. Com base nestes, serdo solicitadas as seguintes evidéncias, a fim de
verificar a conformidade das atividades desenvolvidas:

e Informar o nimero do processo de contabilizacdo do saldo de
compensacdo previdenciaria, para fins de auditoria via sistema
SIGED;

e Enviar copia do controle de processos do setor, contendo a
quantidade de processos passiveis de compensagao recebidos;

e Encaminhar os indicadores de desempenho referentes ao
trimestre analisado.

No processo SIGED informado pelo setor, sera verificado o valor
devido a autarquia em fungdo da compensagao previdencidria, conforme a
guantidade de processos ativos, por meio do Relatdrio de Pagamentos —
Requerimentos (Manaus Previdéncia), bem como o valor a ser deduzido em
favor de outro regime de previdéncia, por meio do Relatério de Pagamentos —
Requerimentos (INSS). Além disso, verificaremos se foi realizado o devido
registro contabil dos referidos valores.

No Controle de Processos do COMPREV, observaremos quantos
processos passiveis de compensacao foram recebidos, por regime instituidor
(RGPS ou outro RPPS).

Consultaremos o indicador de desempenho do setor, observando se
os resultados correspondem a meta prevista ou se foram apresentadas
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justificativas para resultados abaixo da meta definida, comentando acerca
das informacgdes mais relevantes .

- CONTABIL/FINANCEIRA — APURACAO DE PAGAMENTO DO PASEP:

Mensalmente, o processo referente ao PIS/PASEP é enviado a AUDIN
para fins de andlise da conformidade de apuragdo e pagamento, com
fundamento no disposto na Lei Complementar n2 8, de 03/12/1970, momento
em que analisaremos a documentagdo acostada aos autos do referido
processo (planilha contendo a base de célculo, guias de pagamento, notas de
empenho, notas de lancamento e outros) e, estando tudo conforme,
encaminharemos para pagamento, via Laudo Técnico (Anexo 07), sendo
identificada qualquer ndo conformidade, solicitaremos a corre¢ao ao setor
responsavel, via Despacho Técnico (Anexo 08).

Na ocasido da elaboracdo do Relatério de Controle Interno (Anexo
09), informaremos se a apuracdo e o pagamento foram considerados
conformes, identificando os nimeros do processo e do Laudo Técnico (Anexo
07) expedido. Além disso, consultaremos o processo no sistema SIGED para
verificar se o pagamento das guias foi realizado no prazo previsto. Em caso de
atraso no pagamento, solicitaremos justificativas ao setor responsavel, bem
como plano de acdo para evitar novas ocorréncias.

- CONTABIL/FINANCEIRA — BALANCO PATRIMONIAL:

Anualmente, a Manaus Previdéncia, como entidade integrante da
administracdo indireta municipal, deve encaminhar a CGM, as informacdes
elencadas nas Resolug¢des do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas/TCE-
AM n9. 04, de 16/03/2016, e n2. 08, de 24/03/2011, com a finalidade de
cumprir o dever de prestar contas das acdes realizadas no exercicio anterior.

E, atendendo ao disposto na Lei Organica do TCE/AM, Lei n® 2.423,
de 10 de dezembro de 1996, a qual determina que os processos de Prestacao
de Contas contenham a manifestacdo do Orgdo Central de Controle Interno
acerca da regularidade contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, a CGM expede Oficio Circular solicitando desta Manaus
Previdéncia as informacdes necessarias.

Isto posto, conforme definido no Fluxo do Balanco Geral, o SCONT
providenciard toda a documentacdo necessdria e encaminhard para esta
AUDIN atestar a conformidade por meio de Parecer Técnico (Anexo 06).

Ap0s isso, conforme estabelecido no Programa Anual de Auditoria
(Anexo 16), esta AUDIN solicitara ao SCONT as evidéncias de que tal atividade
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cumpriu com todas as etapas previstas no fluxo supramencionado, nos prazos
definidos, por meio da solicitacdo das seguintes informacdes:

e Parecer Técnico Conclusivo da CGM;

e Resultado do controle externo realizado pelo TCE, com as devidas
justificativas encaminhadas, se for o caso;

e Publicagao no Diario Oficial do Municipio.

No Relatério de Controle Interno (Anexo 09) descreveremos

todas as etapas do fluxo, com comentdrios acerca das evidéncias
apresentadas pelo setor acerca da realizacdo da atividade.

- CONTABIL/FINANCEIRA — DEMAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS:

Conforme definido no Procedimento PRO.SCONT.01, sdo atribuicdes
do setor SCONT registrar e controlar atos e fatos da administracdo publica
demonstrando o patrimoOnio e suas variagoes, bem como fornecer dados
contabeis exatos e atualizados através de relatorios para facilitar a tomada de
decisao.

E, considerando que as demonstracbes contabeis devem ser
regularmente publicadas no site da autarquia, esta AUDIN acessarda as
informagdes em busca das seguintes evidéncias: Balangos Anuais, Balancetes
Mensais, Receitas e Despesas, a fim de verificar se estdo sendo devidamente
elaborados e publicados.

Analisaremos também, no site da autarquia, as atas das reuniGes do
COFIS, contendo as aprovacoes e demais deliberagGes, a fim de verificar se os
documentos publicados estdo devidamente aprovados e se foram cumpridas
as recomendacdes expedidas pelo referido Conselho, cujos membros
possuem o conhecimento técnico para analisar criticamente as informacgées
contabeis, expedindo parecer pela aprovacgao.

- CONTABIL/FINANCEIRA — PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO:

Conforme descrito no Procedimento PRO.SPLAN.O1, o setor SPLAN é
o responsavel pela elaboracdo do PPA, da LDO e da LOA da autarquia, em
conjunto com os demais setores envolvidos, sob a orientacdo da equipe
técnica de planejamento da SEMEF.

O PPA ¢é elaborado a cada quatro anos e revisado anualmente,
enguanto a LOA e LDO tém elaboragdo anual. As atividades de elaboragdo sdo
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realizadas mediante solicitacdo das informacGes por parte da SEMEF, que
define os prazos para resposta.

Em funcdo disso, na ocasido da auditoria, solicitaremos ao setor
responsavel as informacdes acerca elaboracdo/atualizacdo dos trés
documentos, bem como evidéncias quanto ao atendimento das solicitacbes
realizadas pela SEMEF, a fim de verificarmos tanto a conformidade da
resposta quanto o cumprimento dos prazos estabelecidos.

- CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA:

Conforme disposto no Procedimento PRO.SPLAN.01, compete ao
SPLAN executar o or¢amento aprovado observando os principios
orcamentdrios e em consonadncia com a LDO, PPA, LOA, LRF e demais
legislagOes vigentes, visando atender com eficacia e eficiéncia os objetivos da
Manaus Previdéncia. Com base nisso, serdo solicitadas ao setor evidéncias
gue demonstrem que a execugdo orcamentdria estd sendo realizada
conforme descrito no referido procedimento.

Com esse intuito, solicitaremos ao setor a apresentacdo do QDD, no
qual consta a especificagdao, por fundo e natureza de despesa, do valor
aprovado para esta autarquia na LOA e do Relatorio de Gestdo Orcamentaria
e Financeira, que deverd conter o comparativo da receita projetada x receita
arrecadada, o demonstrativo da despesa empenhada, separado por fundos,
bem como o resultado orgamentario, os quais possibilitardao uma visao geral
acerca da execucdo orcamentaria no exercicio.

Além disso, mediante acesso a pasta do setor na rede publica,
verificaremos, por amostragem, se os dados inseridos nos Relatérios
Gerenciais estdo de acordo com as informacgdes das planilhas apresentadas
no Relatério de Gestao Orgamentdria e Financeira. Também consultaremos o
controle Quadro de Alteracdes Orcamentdrias, que contém as informacdes
acerca das alteracdes no orcamento, comparando-as com as publicacdes do
Didrio Oficial do Municipio.

A conformidade dos empenhos emitidos é verificada regularmente,
ja que todos os processos de pagamento sdo analisados por esta AUDIN.
Portanto, na ocasido da elaboracdo do Relatdrio de Controle Interno (Anexo
09), informaremos se estes tém sido emitidos de forma regular, previamente
as etapas de liquidacdo e pagamento, com observancia da fonte de
financiamento e da classificacdo da despesa.
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- INVESTIMENTOS:

As atividades da SUPINV s3o realizadas com base no disposto nos
Manuais de Analise de Riscos, de Autorizacdo para Aplicacdo ou Resgate, de
Credenciamento de Instituigdes Financeiras e de Elaboragdo da Politica de
Investimentos, bem como na Portaria MTP n2 1.467/2022 e na Resolugdo n?
4.623 de 25/11/2021. Com base em tais instrumentos, foi criado Checklist de
Auditoria especifico (Anexo 10), por meio do qual é verificada a conformidade
de 18 (dezoito) itens.

Para preenchimento do referido checklist, sera realizada consulta
tanto ao site da autarquia quanto a pasta da rede publica em que estdo salvas
as informagdes da SUPINV, nos quais serdo analisados: a Politica Anual de
Investimentos, as Autorizacdes de Aplicacdo e Resgate, a composicdo da
Carteira de Investimentos, o edital, a listagem e os credenciamentos das
instituicGes financeiras (analisados por amostra), os calendarios de reunides
dos 6rgaos deliberativos, as listas de frequéncia e as atas das reunides dos
Conselhos, o Relatério Mensal de Investimentos, a Politica de Gestdo de
Riscos, os extratos dos investimentos (analisados por amostra), a formacdo
dos participantes do processo decisério sobre investimentos e a segregacdo
de atividades.

Entdo, verificaremos se a autarquia disponibilizou todos os
documentos necessarios as partes interessadas em seu site, em atendimento
ao disposto na Portaria MTP n2 1.467/2022. Se as deliberagGes expedidas pelo
COMINV foram devidamente cumpridas, no que diz respeito as aplicacoes
aprovadas, o que sera verificado pela comparacdo da deliberacdo com as
APRs. Se os limites das aplicagdes foram evidenciados na Composicao da
Carteira de Investimentos. Se houve o credenciamento de novas instituicdes
financeiras, verificacdo esta que também sera realizada regularmente, por
amostragem, com as institui¢cdes ja credenciadas ha algum tempo.

Além disso, sera realizada a comparacdo, também por amostragem,
dos saldos constantes nos extratos das aplicacdes realizadas com as
informacGes da Composicdo da Carteira de Investimentos, a fim de verificar a
conformidade dos dados publicados. Analisaremos ainda, se foi elaborado e
publicado no site da autarquia o Relatério Mensal de Investimentos, com as
informacgOes pertinentes a gestdo dos investimentos, inclusive os indicadores
de risco e o demonstrativo da execugdo da politica de investimentos, que
devera conter os pareceres de aprovacao do COMINV, COFIS e CMP.

Ademais, serdo também evidenciadas as informacOes acerca da
formacgdo e certificagdo dos membros dos diversos conselhos, publicadas no
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site da autarquia, além da documentacdo relacionada com a segregacdo de
atividades e limites de alcada.

- JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS E PARECERES NOS

PROCESSOS DE CONTRATACAO:

A PROJUR, responsavel pela representacdo extrajudicial e judicial da
Manaus Previdéncia, assim como pelas atividades de consultoria e
assessoramento juridico, com atuacdo interna e externa, possui as atividades
de defesa e cumprimento de decisGes judiciais registradas no Manual de
Gestdo do Contencioso, no Manual de Tutela Proviséria e no Procedimento
PRO.PROJUR.01 (Gestdo Juridica e Contencioso), com base nos quais serdo
solicitadas ao referido setor as seguintes informagdes:

e Relatodrio de defesas e cumprimentos de decisGes judiciais;
e Relatdrio de cumprimento dos prazos judiciais.

Nestes, serdo verificadas quantas ordens de cumprimento de
decisGes judiciais foram recebidas no més, qual foi a tratativa realizada em
cada um delas e se cabe acompanhamento para verificacdo de devolucdo de
valores ao erdrio, por exemplo. Também serdo verificados o recebimento de
Requisicdo de Pequeno Valor e Precatdrio, com os respectivos valores e
descricdo da situacao que deram causa.

Sera verificada a quantidade de pecas judiciais apresentadas em
defesa da autarquia, nos diversos processos em que figurar como parte, por
meio da evidenciacdo do registro no Controle de Pecas Judiciais.
Verificaremos também a quantidade de prazos judiciais cumpridos
tempestivamente, por meio do Controle de Processos e Prazos Judiciais, que
contém o prazo previsto e a data de saida de cada processo, bem como
solicitaremos a justificativa da PROJUR, caso haja a perda de prazo.

Além disso, evidenciaremos em Documentos Expedidos (Anexo 14),
na aba Laudos Técnicos, os pareceres emitidos pelo referido setor nos
processos de contratacdo/aditamento contratual.

Demais informagdes que forem destacadas pelo setor nos relatorios
apresentados serdo incluidas no Relatdrio de Controle Interno (Anexo 09)
para ciéncia dos conselheiros do CMP.
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- _TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA DE
SEGURANCA E POLITICA:

Essas atividades, sob a responsabilidade do STIN, sdo realizadas com
base nos Manuais de Contingéncia, de Controle de Acesso (fisico e logico) e de
Controle de Cépia de Seguranga, no Procedimento PRO.STIN.01, bem como na
Politica de Seguranga da Informagao.

A fim de verificar se o setor vem cumprindo o disposto na referida
documentagdo, esta AUDIN solicitara as seguintes informagdes:

e Copia dos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos
criados, se houver;

e Relatério das atividades de controle de cdpia de seguranca da
informagdo, com as intercorréncias ocorridas;

e Relatério dos chamados recebidos, especificando a quantidade
atendida e a quantidade ainda pendente, se houver, com a
respectiva justificativa.

¢ Informagbes, por amostragem, acerca das reunides regulares e
atividades do Comité de Seguranga da Informacao.

e Informagbes, por amostragem, quanto ao atendimento do
Cronograma de Manutengdo preventiva e corretiva do parque
computacional da autarquia.

Nos comprovantes de entrega de login e senha, verificaremos se o
setor estd cumprindo com o procedimento para concessdo de acesso,
solicitando o preenchimento e a assinatura do usuario no referido
comprovante.

No relatério de controle de copia de seguranca verificaremos se os
backups estdo sendo realizados regularmente e, ocorrendo qualquer tipo de
erro durante o processo, como foi tratado.

No relatério dos chamados recebidos, verificaremos a quantidade,
guantos deles foram atendidos no prazo registrado no sistema GLPI,
solicitando que o setor justifique aqueles casos em que ndo foi possivel
atendimento no prazo estabelecido.

Acerca das informa¢des do Comité de Seguranca da Informacdo,
quando solicitadas, verificaremos se os membros vém se reunido conforme
Cronograma de Reunides e quais acées vém sendo tomadas.

Solicitaremos evidéncias amostrais da execu¢do do Cronograma de
Manutengado preventiva e corretiva do parque computacional da autarquia.
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Analisaremos ainda, por amostragem, os Termos de
Responsabilidade de Seguranca da Informacgdo, que deverdo ser assinados por
todos os servidores, mediante solicitacdo do referido documento ao SGEP, de
servidores escolhidos aleatoriamente por esta AUDIN. Solicitaremos também,
por amostragem, o registro da comunicacao ao STIN acerca do desligamento
de ex-servidores da autarquia, a fim de que o acesso aos sistemas seja
devidamente cancelado.

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SIMULACOES DO PLANO DE CONTINGENCIAS:

Quanto as medidas de protecdo para os processos criticos de TI,
descritas no Manual de Contingéncias, esta AUDIN devera acompanhar a
validacdo do método estabelecido para solucionar as contingéncias, sempre
gue o referido documento for revisado, mediante evidencia¢gdo do Formulario
de Testes, Simulacdes e Ocorréncias do Plano de Contingéncia (Anexo 18).

Conforme a periodicidade definida pelo STIN, solicitaremos
evidéncias da realizacdo dos testes/simulacdes dos cendrios em caso de
incidente, atribuigdo prevista no Manual de Contingéncias.

- TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES NO SITE E-CONTAS, NO
PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL E NO SITE DA PREVIDENCIA SOCIAL:

No site e-Contas, verificaremos a regularidade do envio das
informacGes contabeis/financeiras ao TCE-AM, observando se ha auséncia de
informagdes ou perda de prazo. Acompanharemos também, o cronograma de
fechamento de contas disponibilizado pelo SCONT.

No Portal da Transparéncia Municipal, verificaremos, por
amostragem, se constam as informac¢OGes da autarquia, em cada categoria
requerida.

No site da Previdéncia Social, acessaremos o Extrato de Regularidade
do CRP, a fim de verificar se as informagdes requeridas para a manutengdo do
certificado estdo regulares.

- ACOMPANHAMENTO DA GESTAO:

Acompanharemos as principais decisdes tomadas pela gestdo acerca
de diversos assuntos pertinentes a rotina da autarquia, os atos publicados, a
realizacdo das reunides regulares, os eventos realizados, bem como a
regularidade das reunides dos diversos conselhos.
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- MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO:

Analisaremos, por amostragem, o cumprimento das 24 (vinte e
quatro) agdes do Programa Pré-Gestdo, com registro em Checklist de Auditoria
especifico (Anexo 10) e também as tratativas para atendimento as
observacdes e ndo conformidades identificadas pelo auditor externo, na
ocasido das auditorias de certificagdo/manutencdo.

- OUVIDORIA:

As atividades de Ouvidoria, descritas no Manual de Ouvidoria e no
Procedimento PRO.AUDIN.02, s3o regularmente realizadas pelo Ouvidor,
lotado na AUDIN, que atende as demandas do publico externo a autarquia.

Trimestralmente, serdo compilados no Relatdrio de Controle Interno
(Anexo 09) os dados referentes ao Canal “Fale Conosco”, informando a
guantidade de demandas recebidas e a quantidade respondida dentro da
meta prevista. Serdo compilados também os dados referentes as ligacGes
recebidas pelo Call Center, com destaque para os assuntos mais relevantes.

Além disso, serdo compilados os dados referentes a pesquisa de
satisfacdo, realizada mensalmente com os novos segurados, com destaque
para as sugestoes, elogios e reclamagles. Seguem abaixo os critérios
utilizados na pesquisa:

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia sua
experiéncia com 0s Nn0ssoOs servicos?

TOTAL FEV MAR ABR MAI JUN
5| O6timo 10 | 4 31 18 57
4 Bom 1 4 1 3 5
3 Regular 1 0 0 0 2
2 Ruim 0 0 0 0 0
1| Péssimo 0 1 0 0 0
Satisfacio 92% | 98% | 100% | 100% | 97%

No Relatério de Controle Interno, também comentaremos acerca das
sugestdes e reclamagdes recebidas, tanto via Canal “Fale Conosco” quanto
durante a pesquisa de satisfagao, destacando as tratativas implementadas em
cada caso.
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- MATRIZES DE RISCO:

Considerando a boa pratica de gestdo adotada pela autarquia, de
acompanhamento e controle dos riscos dos diversos setores, mediante registro
das informagdes em matrizes especificas, este Controle Interno realiza auditoria
amostral, tomando por base os riscos classificados como “alto” e “moderado” de
cada setor analisado, com o objetivo de verificar a definicdo dos riscos, os
controles utilizados, as ag¢les planejadas ou executadas e as avaliacOes
pertinentes.

6.4.7. Cada topico do Relatério de Controle Interno (Anexo 09)
corresponderd a uma auditoria realizada, nos quais, além das
informacgOes pertinentes as analises realizadas, constara também o
parecer acerca da conformidade de cada atividade auditada;

6.4.8. O relatdrio também contera um tépico que sera destinado a assuntos
pendentes e as recomendagdes de auditoria. Quando identificada
qualquer ndao conformidade ou auséncia de evidéncias, o assunto
serd registrado no topico de assuntos pendentes. Quando
identificadas oportunidades de melhoria, o assunto serd registrado
no tépico de recomendagdes de auditoria. Os setores auditados
serao formalmente notificados acerca da necessidade de encaminhar
novas evidéncias e das recomendages expedidas.

6.4.9. Uma vez aprovado pelo CMP, o Relatério de Controle Interno (Anexo
09) sera encaminhado ao COFIS para ciéncia e também ao STIN para
fins de publica¢do no site da autarquia.

6.5. Demais atividades

6.5.1. Elaborar Memorando (Anexo 04) para a comunica¢do com os demais
setores da Manaus Previdéncia.

6.5.2. Zelar pela organizagao da pasta da AUDIN na rede publica, salvando
todos os arquivos produzidos, bem como excluindo documentos
obsoletos e o agrupando documentos do mesmo tipo em pastas
especificas.

6.5.3. Alimentar mensalmente os seguintes controles: Controle de
Cumprimento dos Prazos dos Processos e Documentos (Anexo 19),
Contagem de Pareceres por tipo de beneficio (Anexo 20) e de
Aposentadorias por Secretaria (Anexo 21), Contagem de Laudos
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Técnicos por tipo de despesa (Anexo 22), Contagem de Despachos
por tipo (Anexo 23), Controle de Memorandos por Setor (Anexo 27).

6.5.4. Anualmente, verificar junto a DIPREV, se houve o envio a JMPM da
relacdo contendo os dados dos aposentados por invalidez que
deverdo passar por reavaliacao, realizando auditoria amostral, pela
comparagao com os registros do controle de Aposentadorias por
Invalidez (Anexo 13).

6.5.5. Analisar as respostas dos setores as solicitacbes de auditorias da
CGM, esclarecendo duvidas, fazendo recomendac¢des, apontando nao
conformidades e expedindo manifestagao pela conformidade.

6.5.6. Registrar as reunides, compromissos, cursos, treinamentos e demais
eventos na planilha Agenda AUDIN (Anexo 24) e alimentar
mensalmente o controle Eventos por Tipo (Anexo 25). Toda reunido
realizada internamente pela AUDIN sera registrada em Registro de
Reunido (Anexo 26).

6.5.7. Receber no SIGED os documentos enderegados ao setor, alimentar a
planilha Controle de Documentos Recebidos (Anexo 02), registrando
para quem sera distribuido e o prazo estabelecido para resposta.
Elaborar o documento de resposta, inserir no SIGED, salvar cépias na
rede, dar saida na planilha e expedir ao setor interessado.

6.5.8.  Criar controles, checklists, procedimentos e demais ferramentas de
auxilio a realizacdo das atividades do setor.

6.5.9. Disponibilizar a planilha Constata¢cdes de Auditoria (Anexo 03), em
pasta compartilhada na rede publica, aos setores interessados.

7. Registros

7.1. Processos Previdenciarios e Despesas.
7.2. Controle de Documentos Recebidos.

7.3. Constatagdes de Auditoria.

7.4. Memorando.

7.5. Memorando Circular.
7.6. Parecer Técnico.

7.7. Laudo Técnico.
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7.8. Despacho Técnico.

7.9. Relatdrios de Auditoria.

7.10.  Checklists de Auditoria.

7.11.  Controle de Sobrestamentos — Processos e Documentos.

7.12.  Justificativa em caso de perda de prazo.

7.13.  Aposentadorias por Invalidez.

7.14. Documentos Expedidos.

7.15.  Checklist de Anadlise.

7.16.  Programa Anual de Auditoria.

7.17. Formulario de Testes, Simula¢des e Ocorréncias do Plano de
Contingéncia.

7.18.  Controle do Cumprimento de Prazos de Processos e Documentos.

7.19. Contagem de Pareceres Técnicos por tipo de beneficio.

7.20. Contagem de Aposentadorias por Secretaria.

7.21. Contagem de Laudos Técnicos por tipo de despesa.

7.22.  Contagem de Despachos por tipo.

7.23.  Agenda AUDIN.

7.24.  Eventos por tipo.

7.25.  Registro de Reunido.

7.26.  Contagem de Memorandos por setor.

7.27. Controle de Saidas Ndo Conformes.
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8. Anexos

Anexo 1 - Processos Previdenciarios e Despesas

= N::i?r:;‘v Daa [+ Analise = Interessado. = Tipo & Prazo | Distribuicio [«| Documento [w] Saida || Diasnosetor [y] Destio || Situagio Atual E"P";:;fg’ P
Anexo 2 — Controle de Documentos Recebidos
P wsem 5 Documents [/ o S rwo[<] Reomint [5] Dl e S| Omenacies
Anexo 3 — Constatac¢oes de auditoria
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Anexo 4 —- Memorando

e, @ Manaus

MEMD n® /2022 AUDINMANAUS PREVIDENCIA
ssssssssss
AUDIN

De:
Para

Assunto

Emvista disso, encaminho. o assunto para delberago ¢ demais proviténcias cabives.

Respeitosamente,

Anexo 5 - Memorando Circular

w8 Manaus
e @ 'Manaus :@ PR p———
- e e e

MEMO CRCULARN.S /2022 - AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA
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Anexo 6 — Parecer Técnico

s @ Manaus BridEace @ Manaus

8. INSTRUGAQ PROCESSUAL

[FrocEss 1

[UNIDADE GE sTORA | 5. TRAMTAGAO PROCESSUAL
INTERE SSADOIR) _ |
[assuwro J 10.conciusio
) X peste, sugere & encamiohamerto dos sutes 50 SARQ pers prvitings
PARECERTECNICO N-210202-AUDIMANAUS PREVIDENGA | | arquiamens -

Cansiferands o art 7% incio X, 4a R
pels Resolugis TCE re 102015, haga o pro

1. INFORMAGBE'S FUNCIONALS

2.08 DEPENDENCIA

2.00 aENEFiCIO

4.CALCULO DOSPROVENTOS
PuBLICAGAO DO ATO

5. INPLANTACAO EMFOLHA

7.COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

Anexo 7 — Laudo Técnico

it @ Manaus e

[ i B 2 R RV i | I —

z 5

PROCESSG: N

ASSUNTO: :
!

VALOR: N
5.
7. i
3 s
[}

LAUDOTECNICON® 12022~ AUDINMANAUS PREVIDENCIA 10,
Constats
Retoma a ede Contole Intemo o processo adminitraiio em epigrae, referente 0 Homasda Lein® 69693 ¢ daegisagiopertnete

contralo de presiacio de senigos de exealcio -
PRt DasaTRTho 06 Dessa forma, encarminhemse 0s aulos para providéndias quanto 3 apiido das PD's

s pela SEUEF (DISET) e posterior pagamento pelo SFL.

A andise acerca da conformidade da celetragio
I

consta no Manaus, e maio de

(Assinaco digiainerte)

Audtor-hefe
ManausPrevidénca
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Anexo 8 — Despacho Técnico

s @ Manaus

PROCESS0:
UNDADE GESTORA:

DOAR
(ASSUNTO: Pensao por marte

DESPACH O TECHICO N* xx/2022 - AUDIN/MANAUS PREVIDE NCIA

Chegam os autos que tratam do pedido de Inscric:

na quaidade de dependente do segurado

Apés a analise dos autos,

Anexo 9 — Relatorios de Auditoria

Relatério de Controle Interno

Lt T

Prauidinci
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o 1 o Bisnasl oo Pro-Cesis, vendo 33, o qual Ssternins gus @ Contole imees i

IRinkaAn el awnanda 3 coefonmideds d diesoTogasds. Bl mand aade

RELATORI) N® man/202 1

EONTROLE INTERMND FUKLLS PREVERENCLE

LT TRIMESTRE DIE 202§
Cady by duste cocEmErto ponIRCrts 8 S sthededy e e, confonTe prm—D
O PEgTERE Aan de MO - JOEL ADREOTANG - CONRRTOTONaLL E e

drmprini e < Colinnga rhi Cormebos(in d Erie i {RIN Risvelvennin Prisieiinl st §

Barmican, wim w B Commareis Towdemiing - dsshe s Smes

Feruarmarin; CootbT o . - Azerighs Sr Parents do PASIR: CorbitaiFinmsy
Demums Dwmcrsrates Contibeis, Ivesimenis. Aridics - Delew & Cmon manic de e
loshiiy Tacraivgis 4 irhumagin — hesown Dot Cinis de Geprwios Sl
Trarmpardans - pubicagin de ke nou ses da Mmes Fressincs, da Presdiees

tarial, tn-a-zries » Parisl da Trarsankasie Mk pab Amempsr iz da Gl s G
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- Relatério de Auditoria (Apenas exemplo — O Relatério pode tratar de assuntos

diversos):

== ' Manaus s, §§Manaus

RELATORO DE AUITORIA W a17izae)

AUDITORIA D FOLHA DE PAGAMENTO DOE APOIENTADODS - 3001TO 2821

Maraum, 11 0e Ageess e 2011

st e
AHORERA NOGUEIRS 00 CARND
Veriue Preiinzs

«=.. $§Manaus
- T Tl e e ™ )

LS
<
o
=)
o
c
a

]

e comparaclc 2 marwR21
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Anexo 10 — Checklists de Auditoria
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MANAUS PREVIDENCIA

i ;ﬁﬁ" CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
Previdéncia \\;‘j ManaUS Documento n° 004/2021
-l K L Tb Mg Fevarsin
ITOS. [ co DE | OBSERVAGAO
3.2. Dimens3o Governanga Corporativa:
3.2.7. Comité de Investimentos SIM

Requisito conforme —Evid@ncia: Composigio do COMINV publicada na site da instituigo.

Requisito parcialmente conforme, pois ndo evidenciamos as publicagBes no site da autarguia do item
referente & prestaciio de contas de 2020, que j& fol encaminhada ao TCE, da ata da 42 Reunifo
Extraordindria do CMP, realizada em 26/02/2021, da ata da 32 Reunifio Ordindria do CMP, agendada pra
11/03/2021 no calenddrio disponivel no site, das atas das reunides do COMINV agendadas para os dias
24/02/2021, 10 e 24/03/2021, do Cronograma de A¢des de Educagio Previdenciaria para 2021, do

L Relatério Anual de Investimentos —2020. Verificamos ainda que as Oltimas informacgées sobre Licitagdes e
3.2.8. Transparéncia SIM Contratos no site da autarquia s8o de julho/2020. Além disso, observamos que o Manual do Pro-Gestdo
menciona a necessidade de publicagdo “o Parecer Prévio das contas de governa, caso o Orgéo de Controle
Externo emita os dois” e, uma vez que ndo identificamos a publicagio deste documento, questionaremos o
setor responsdvel. N3o identificada a publicacio do Planejamento Estratégico 2021-2025, pois 0 mesmo
ainda estd em fase de elaboracio, conforme registrado na auditoria referente ao requisito 3.2.2, realizada
em dezembro/2020. Portanto solicitaremos esclarecimentos e tratativas cabiveis aos setores responséveis.
— Evidéncias: Diversas publicagbes no site da autarquia

Requisito conforme —Evidéncias: Regimento Interno e Relatdrios de Gestdo publicados no site da

3.2.9. Definigdo de Limites de Algada 5IM autEEqi.
Requisito conforme —Evidéncias: Regimento Interno e Relatdrios de Gest3o publicados no site da
3.2.10. Segregacdo das Atividades SIM autarquia. Obs: Esse reguisito também & acompanhado nas auditorias sobre o acompanhamento da
gestio.

Data: 08/04/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Anexo 11 — Controle de Sobrestamentos — Processos e Documentos

Controle de Sobrestamentos —Processos e Documentos

Entrada Saida Dias
Sobrestado| Sobrestado | Sobrestados

Processo/Documento Interessado Assunto Justificativa

Sobrestado para aguardar reabertura

DESPESA - ALIMENTAC,&O do AFIM, porém, antes disso, Lucas
_ PREPARADA — BUFFET L 21/01/2020 13 Gois solicitou o processo para fins de
empenho em 21/01/2020.

. Sobrestado para aguardar reabertura
DESPESA - (MANUTENGAQ do AFIM, mas devolvido em
_ ELEVADORES) ### | 20/01/2020 12 20/01/2020 para Gerafi atualizar

certiddes vencidas.

Em fungio da complexidade da andlise
POS- AUDITORIAFOLHA |  ## | 28/01/2020 1 dos reajustes concedidos aos
aposentados e pensionistas, houvea
necessidade de sobrestamento.

_ z Necessidade de substituicdo de
DD??%%TAE&&A%?S Ha 17/02/2020 4 documento pelo fornecedor.

Aguardando resposta

]|
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Anexo 13 - Aposentadorias por Invalidez

Matricula Nome IDADE  SEXO0 CARGO Secretaria’lD 10 Gera CID Resumo PROVENTOS _ ADICIONAL 25%  FUNDO  Observacdes
56/FEMININO PNM, 20H, 4-D SEMED CID10:C50  |Neoplasia Maligna da Mama INTEGRAL NAO FFIN
FEMININO PEDAGOGO, 40, 1-F ISEMED CID10:C50  |Neoplasia Maligna daMama INTEGRAL NAO FFIN
42|FEMININO PEDAGOGO, 40, 1-F ISEMED CID10:C73  |Neoplasia Maligna da glindula tireoide  |INTEGRAL NAQ FFIN C73,G43.1,G44.8, 1
69[MASCULINO  [PROFESSOR NIVEL SUPERIOR 20 HORASEMED CID10:€86.3 |Osteomielite cronica multifocal PROPORCIONAL NAQ FFIN CID10: M 86.3, 183,
43JFEMININO  [AGENTE COMUNITARIO DESAUDE  [SEMSA CID10:F32.1 |Neoplasia Maligna da regido supragldtica |PROPORCIONAL NEO FFIN CID10:F32.1,F41.]
43|FEMININO ITECNICO EM ENFERMAGEM ISEMSA CID10:C50  |Neoplasia Maligna damama INTEGRAL NEO FFIN CID10:C50 eF33
S4/FEMININO [AGENTE COMUNITARIO DESAUDE ~ [SEMISA CID10:C50  |Neoplasia Maligna damama INTEGRAL NAO FFIN CID10:C50 eM32.1
T2FEMININO IMEDICO CLINICO GERAL ISEMSA CID10:120  |Angina Instavel INTEGRAL NAO FFIN CID10:120,149.8¢
S1FEMININO IAUXILIAR DE ENFERMAGEM ISEMSA CID 10:M 50.1 [Transtorno do disco cervical com radiculopPROPORCIONAL NAO FFIN CID10:M50.1, M 51
S3JFEMININO ~ [AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE  |SEMSA CID10:G20  |Doenga deParkinson INTEGRAL NEO FFIN
56/FEMININO [AUXILIAR EM SAUDE BUCAL ISEMSA CID10:C80  [Neoplasia de Pele INTEGRAL NRO FFIN CID10: C80,150.3 |
39|FEMININO ENFERMEIRO GERALF-7 ISEMSA CID 10: F 20 F 3JESQUIZOFRENIA e Transtorno Afetivo BipdPROPORCIONAL Nio FFIN
37FEMININO [TELEFONISTA B-02 SEMSA CID 10: F41.1, fTranstorno ansiosos, Transtorno do PénicdPROPORCIONAL NAO FFIN
44/FEMININO PROFESSOR NIVEL SUPERIOR 40 HORASEMED CID 10: M 75.1 [Sindrome do manguito rotador PROPORCIONAL NRO FFIN CID10:M75.1,M 79

Anexo 14 — Documentos Expedidos

PARECERES TECNICOS
DATA PO ASSUNTO SECRETARIA RESPONSAVEL | CONCLUSAO
0 02.01.2020 PENSAO PENSAO POR MORTE - CONJUGE MANAUSPREV/INATIVO | ]
3 03.01.2020 REVISAO ENQUADRAMENTO ENQUADRAMENTO SEMSA [ |
3 06.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTR\BU\CRO SEMSA _
s 03.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTRIBUICAO SEMSA — ]
5 07.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTRIBUICAO SEMED R
6 09.01.2020 PENSAO PENSAO POR MORTE — CONJUGE SEMAD 1 =
U 08.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA POR IDADE SEMSA | ] B
s 10.01.2020 PENSAO PENSAQ POR MORTE — CONJUGE SEMED | ] 7
10.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTR\BU\CAO SEMED _
1001.2020 PENSAO PENSAO POR MORTE — CONJUGE SEMED [
10.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTRIBUICAO SEMSA | ]
12 13.01.2020 APOSENTADORIA APOSENTADORIA TEMPO CONTRIBUICAQ SEMSA | ] =
N°LAUDO ‘ NUMERO DO PROCESSO DATA INTERESSADO TIPO ASSUNTO RESPONSAVEL
06/01/2020 RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO RESSARCIMENTO -FEM [ |
29/01/2020 CONTRATO PAGAMENTO DE ENERGIA ELETRICA - MES 12/2019 - parcela 25/60 —
LIQUIDAGAO DA TAXA DE ADMINISTRAGAO, COMPETENCIA
P 07/01/2020 TAXA DE ADMINISTRACAO DEZEMBRO/2019 —
08/01/2020 CONTRATO CUSTODIA QUALIFICADA E CONTROLADORIA DE ATIVOS - parcela 02/12 I
08/01/2020 RECOLHIMENTO PIS/PASEP RECOLHIMENTO DO PIS/PASEP 2019 - DEZEMBRO [
21/01/2020 |_ CONTRATO PAGAMENTO DE SERVICOS POSTAIS - parcela 6/12 —
— FOLHA DE PAGAMENTO DOS APOSENTADOS DA PMM, IMPAS E CAMARA
24/01/2020 FOLHA DE PAGAMENTO MUNICIPAL DE MANAUS - JANEIRO DE 2020. |
DESPACHOS TECNICOS
N°LAUDO | NUMERO DO PROCESSO DATA INTERESSADO TIPO L ASSUNTO RESPONSAVEL
" ] - REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE
20 02.01.2020 I PREVIDENCIARIO PLANILHA) I
B ] REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE
o M 02012020 A PREVIDENCIARIO PLANILHA) I
E REVISAO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE
2o M 03012020 [ cnna— PREVIDENCIARIO PLANILHA) | |
A - [REVISEO DE ENQUADRAMENTO (ANALISE DE| |
20 06.01.2020 e —a— PREVIDENCIARIO PLANILHA) — DEVOLVIDO PARA CORRECAO
5 e 07.01.2020 e ————— DESPESA RECOMENDACAO I
- REVISAO DE ENQUADRAMENTO (Corregdo do
6 20 I 08.01.2020 | PREVIDENCIARIO reajuste aplicado na PLANILHA) —DEvoLviDo | N RIS
PARA CORRECAO
I A
U 20— 08.01.2020 R PENSAO RECOMENDACAQ ]
s RESSARCIMENTO DE CONTRIBUICAO ]
20 NN 08.01.2020 VI RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIA
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MEMORANDOS
MEMO ASSUNTO PARA: DATA: RESPONSAVEL:
01 Solicitagdo de carimbo — Andresa e Zena GERAFI 07.01.2020 I
Auséncia de contribuigéo previdenciaria - MARCELO AUGUSTO DA EIRA CORREA (doc Siged .
92 15020 17848 17910 9.000640 ) ik i
03 Solicitacéo de férias da servidora Zena Yacub de Souza SGEP 16.01.2020 |
Relatério de auditoria da folha de pagamento do més de janeiro de 2020 de aposentados e :
0 ionitas SMAN 17.01.2020 iy
05 |Detalhamento do processo de auditoria da folha de pagamento AUDIN - INTERNO 21/01/2020 e |
06 |Auditoria pos fechamento da folha de pagamento do més de janeiro de 2020. SMAN 28/01/2020 &_
07 Recomendagdes de Auditoria — Processos de revisdo de beneficios GEPREV 27/01/2020 e
03 [eratono ge auaiona 0a Toina 06 pagamento 0o Mes 0 Teverairo 0 ZUZU 06 aposentados & SVAN 13/02/2020 ;
09 |Uso de Saldo de Horas SGEP 02/03/2020 E——
10 Recomendacbes de Auditoria — Publicagéo da documentacéo do CODIR no site Manausprev CGAB 06/03/2020 “_
MEMORANDOS CIRCULARES
MEMO ASSUNTO PARA: DATA: RESPONSAVEL:
01 |Solicitagéio de informagdes para relatério mensal de auditoria - més janeiro DIVERSOS 17.02.2020 ]
02 |Solicitagéo de informagGes para relatério mensal de auditoria - més fevereiro DIVERSOS 19.03.2020 I
03 |Solicitagéio de informagdes para relatério mensal de auditoria - més margo DIVERSOS 15.04.2020 ]
04 |Sdlicitacéio de informagdes para relatério mensal de auditoria — més abril DIVERSOS 21.04.2020 I
05 |Solicitagéio de informagbes para relatdrio mensal de auditoria - més maio DIVERSOS 10/06/2020 [ |
06
07
REIATORIOS
MEMO ASSUNTO PARA: DATA: RESPONSAVEL:
01 [Relatério de conformidade — Auditoria Janeiro CMP 05/03/2020 I
02  |Auditoria da folha de pagamento aposentados més margo/2020 SMAN 13/03/2020 I
03 ?;gitaria da folha de pagamento aposentados més margo/2020 — ads SMAN 17/03/2020 T
04  |Auditoria da folha de pagamento pensionistas més marga/2020 e 13° SMAN 18/03/2020 I
05__ |Relatério de conformidade — Auditoria Fevereiro CMP 31/03/2020 1
06 Auditoria da folha de pagamento aposentados més abril/2020 SMAN 13/04/2020 I
07  |Auditoria da folha de pagamento pensionistas més abril/2020 SMAN 15/04/2020 L B
08 Relatdrio de conformidade — Auditoria Margo CMP 05/05/2020 I
09 Auditoria da folha de pagamento aposentados més maio/2020 SMAN 12/05/2020 I
CHECKLISTS
No ASSUNTO DATA PRRENCHIDO POR
01  |INVESTIMENTOS MES JANEIRO 04/03/2020 [
02  |INVESTIMENTOS MES FEVEREIRO 02/04/2020 I
03 |INVESTIMENTOS MES MARGO 02/05/2020 [ |
04 INVESTIMENTOS MES ABRIL 04/06/2020 I
05  [INVESTIMENTOS MES MAIO 08/07/2020 I
06 |PRO-GESTAQ MES MAIO 13/07/2020 ]
07  [INVESTIMENTOS MES JUNHO 04/08/2020 |
08 |PRO-GESTAO MES JUNHO 04/08/2020 I
09
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Anexo 15 — Checklists de Andlise (apenas exemplos, ja que sao
documentos extensos).

- Previdenciarios:

‘erificar s& os dados conferem com os documenios acostados aos aulos

Crgao: Secretania de ongem;

Feguerenie: Morme do interessado e CPF;

Assunto: Tipo de Aposentadoria - Conferr o Temo de Opedo assmado pelo interessa-
do.

~NO SESPREW
Mimers do processo de of {rimero do SIGED);
Tipo de Processa; Tipo demnmutiaemma {fundameno legal)
Sequrado: Mome do mteressado.

2. O processo devera estar instruido com os seguintes documentos:

- Beguerimento: Verificar auséncias de preenchimenio e se contém data e assinatura do re-
querente ou procurador (nesse c3so, deve constar Nos autos copia @ procuracac);

- Documentos Pessoar: S3o0 acostades aos autos documentos diversos, comoc BG, CPR

de residencia, confracheque, diploma, certidao e casamento (verficar afte-
ragso de nome — constara no despacho de concessac) — Verficar se documentos estao le-
QRS

dnﬁogaudumg:emﬁanufnmdebﬂnmﬁmdaﬁrmemwgmm
legalmente acumulaveis e que nao ha incompatibdidade de horanos entre eles {comparar
com horano descriio na Folha de Pagamento - Ficha Cadastral do Senedor);

Fundameriacao legal

At 37, inciso XV, da CFIT08E - & vedada a scumulacio remunerada de camgos pdbli-
cos, exceto, quando houser compatbilidade de horérios, obsenvado em qualguer caso
o disposto no inciso XE

a) a de dois cargos de professor;

b} a ge um cargo de professor com outro técnico ou cientifics;
hd&dﬂ.ﬁmgnﬁmﬂrrn‘&mﬁmﬁhmﬁd&mﬁm&demde com profissoes

reguismentadas.

=Documents sdmissional; Se ingressou m Senizo pltlico como caletista, cadastro de func-
u‘mummgmmutenademm&ngmm senvigo plblics como estatuta-

rio, decreto de nomeagao:
- Vida Funcionat Desoricdo de todos os eventos ocomidos durante a vida funcional do senvi-
dor;
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Obs: O instituidor da pensao pode ser senidor afivo ou aposentado.

‘lerificar sz os. dados conferem com os documentos acostados aos autos:

-M}@
Dimgao: Secretaria de ongem (nstiuidor a8vo) ou Manaus Prewidenda (institusdor apo-
sentado)
Requersnie: Podem servarios, no caso de mais de um dependente — nome & CPF;
» Assunio; Informa o nome do beneficiano, o grau de parentesco (filho, conjuge, com-
panheim {3} e outros). o nome o senddon’segurado falecido, 3 secretana de origem
(soments para instiuidor servidor ative) & a matricula.
=0 FSPREN
Mo Cadastio, confenic
- M.m&mdu;rmsmdemgem[nmduSJGEm
« Tipo de Processo: Pensao por More;
Interessads: Mome do insStuidor da pens3o.

*bﬂmumtedeﬁttmdnﬁmw!m

‘Mimeno do CPF e matricula do instituidor &a pensao;
Zrau de parentesco do sobcitants;
Fequerente (Mome & parentescol

O 4 dEﬁdnB;.nF'E:saJ morte o requerente consta como depen-
den?lennu cadasing do |n5um|:|l::rp:?-m |I'I5D|'?EEH:I g F'-Eﬂsa:- por Morde (guando o reque-
MMnmmﬂmmdq:aﬂawEmcadmdu instituidor;

« O dados do beneficiario (soficitante];

= s dados do senvidon'segurado falecido;

» A data e assinatura do requerente ou procuradon (nesse caso, deve constar nos autos

DRI L3 ST [ DO MR TS BRAA RHEITIONA (W PSOCESe OF PERLA D

SLSOTANTE TEFRES CTNTE LEGAD GESTTORES, FRHTAADORS, TRAMNEIE
T DTl i YT RS

L &4 warn i 8 15
Proomgia, Thrk Cowsds T & pecium drd o pie-de b ool
= Crmmrrwey Jn e deia ror O rml i

SR A A AL SR

bl s el

CRLHD S R §

ey e e S i dem ol de e e
LRI LI ATl | 0 X0

CEAIEEHTE: B0

_Crpirbinch tmamre e am sk d s sty 9 cha | spesern g dors pa iy
_Dimamids i

shoirzde-de viedi ¢ LR, P o et i

Cpd i i 2 Sk LT ST il Ll

Dedpgar A oorm mesmn o 3 e A SHASDSTREY ¢ IS rorae hbmias
e chr e
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- Despesas:

Lhecklist AMAZFONAS ENEFRGIA
SIGED: 2017.17848.17891.0.002654

INFORMACOES DA CONTRATACAO:
Fornecedor: AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
CNPJ:_02.341.467/0001-20

Modalidade de contratacdo: Dispensa de LicitacZo, publicada no DOM 4236,
de 31/10/2017, erratas DOM 4237, de 0L/11/2017 e DOM 4266, de
18/12/2017.

Contrato Vigente: 020/2017 (Sede Tensdo Contratada: 13.500 V e DEMANDA
(KW) Contratada 416 e Garajdo Tens8o Contratada: 13.800 V e DEMANDA
Contratada (KW) - 30)

Objeto: Fornecimento de energia elétrica para as instalagdes prediais da
Manaus Previdéncia, adeguando o Edificio Jorge Teixeira 3 modalidade de
tarifa horossazonal (mais econdmica).

Mota de Empenho: 2019NEOD300 — fls. 1051
Contrato vigente até outubro/2022.

DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO:

1) Despacho SMAT- conferir informacdes: nome do fornecedor, nimero da
fatura, codigo dnico (sede e garajdo), valor das faturas

2} Requerimento do fornecedor — conferir se informacdes estio de acordo
com o pagamento gue sera realizado (ndmero e valor da nota fiscal/periodo
de execucdo/parcela, etc...);

3) Faturas (s3o duas):
- Cédigo Unico: 0086961-9 — Sede
- Cadigo Unico: D086428-5 - Garajio

- Conferir Prestador {nome do fornecedor & CNPI1) e Tomador de Servicos
{Manaus Previdéncia e CNPJ: 07.637.930/0001-12);

Valor wariavel, conforme consumo descrito na fatura — werificar tens
faturados;

Retencdo: 25% de ICMS - conferir valor destacado na fatura, conforme base
de calculo informada.

51/66
Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verificalverificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 51003E14




2022.17848.17910.9.013720 (Folha 52)

Ma.neus . ATIVIDADES DE AUDITORIA Cédigo: PRO.AUDIN.O1
Previdéncia INTERNA Vers3o: 09 |Data: 01.08.2022

Autarquia Municipal

- Folhas de Pagamento:

Lista de verificagéo detalhada dos exames, verificagdes e analises
Auditoria da folha de pagamento

530 os seguintes os exames, verificacdes e analises executados na auditoria da
folha de pagamento.

1. Descricdo genérica das atividades executadas:

a) De modo geral sdo examinadas, verificadas e analisadas todas as inclusdes,
alteragfes e exclusfes destacadas no “relatorio comparagdc”, identificando se ha
justificativa cabivel nos documentos elaborados e disponibilizados pelo SMAN (vide item
"2" abaixo), ou se se frata de alterac3o de rofina gerada automaticamente pelo sistema
(alteracdo no valor do IRRF devido idade ou devido inclus8c ou exclusdo de
dependenies);

b) As inclusdes, alteracfes e exclusdes das consignacdes facultativas ndo sdo verificadas
(descontos de empréstimos, contribuictes para sindicatos, planos odontologicos, etc),
salve quando houver alguma necessidade informada, como por exemplo: inclusdo ou
exclusdo de descontos em algum grupo de aposentados; ou, exclusdo de determinada
consignataria; mas sempre deve ser observado que elas nao incidem sobre o 13° por

determinagao legal.

2. Documentos elaborados e disponibilizados pelo SMAN:

a) Planilhas contendo as informagfies necessarias para implementacéo em folha de novos
aposentados, instituidores de pensao e pensionistas;

by Planilhas contendo as informacfes necessarias para implementacdo em folha de
aposentados, instituidores de pensdo e pensionistas excluidos por motivo de dbito,
excluidos por maioridade ou por fim do beneficio, excluidos por determinac&o do TCE,
slspensos ou reativados;
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Anexo 16 — Programa Anual de Auditoria

No: 0172021
Reviso: O

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA /2021

- -

Objetivos das Auditorias | Avaliar a conformidade das atividades realizadas pelas grandes areas |Riscos da Auditoria: Possibilidade do auditor
da Manaus Previdéncia, em atendimento 20 disposto no Manual do |emitir opinido inadequada sobre o processo

Pro-Gest3o, versso 3.1. auditado, auséncias n3o programadas dos
servidores da AUDIN, indisponibilidade dos
auditados,dos  sistemas e

documentagies  eletrnicas. -
auditoria insuficientes para emiss3o de parecer.

Responsavel pela programacao das auditorias: Andresa Nogueira do Carmo
i o le Auditoria: PRO.AUDIN.O1.

[Tipo de Auditoria: Auditoria interna

Critério(s)_da Auditoria:
1 Legislagao aplicavel, conforme processo auditado; 2. Manuais e procedimentos da autarquia; 3. Manual Pro-Gestao V. 3.1; 4. Informagdes
documentadas; 5. isitos aplicaveis.
AREAS/PROCESSOS PROGRAMA ANUAL 2021
Jan Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Fev Nov
A s stos/ | mE | W - = | = - | . - | . - | - -
-

Compras/Licitacses (SMA

Administrativa — Avaliacao de -
Probatério (SGEP)

Administrativa = Saude e

& (scEP) - -

Administrativa — Treinamento e

Capacitacio (SGEP) | |

Administrativa — Arquivo Geral —
Envio de Processos ao TCE e - -
Gest3o Documental (SARQ)

amado por: Auditoria Interna - AUDIN Aprovado por: Canselho Municipal de Previdéncia - CMIP

Aaministratve — Almassrfeos

Arrecadagic - Cobramgn de
Comtribuigie do Ente (SEINY

Arrecadngic - Cobrancs de

Contribuigio de Servidor Cedido,
Contribuigio Facultativa [SFIN] =
Resuhsdos de Audizaris (AUDINY
Atendiments — Presencml (SATE)

Atendiments — Call Center [Call

Compenzagse Previdenciaria  —
Andlize = enwio de requerimensos
(COMPREV)

Contaba/Financeira — Apuragio
de Pagamento do PASEP. {SFIN)
Contaba,Fimancera  —  Ssimnga
Patrimanial (SCONT
Contabid/Financeira — Demais

demonstragies cantabeis
{SCONT)

ContabalfFinanceira =
Plancjamenta Orgamentdria
{SPLAN)

ComtabaliFinanceira — Ewscugo
Orgamentaria [SPLAN] [1:::] [ -

[ECE] -

Jucidice — defeen = cumprimento | g
de decisBes judicisiz = pareceres

Sedo por. Aodrore intara — BUDIN [ Rprovate por: Conscing Mumicipal e PrevidZnce — CRP |
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Anexo 17 — Formulario de Testes, Simulagoes e Ocorréncias do Plano de

Contingéncia
GERENCIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANGCA S — GERAFI
'y SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — STIN
e 0 Manaus . MANAUS PREVIDENCIA
w FORMULARIO DE TESTE, SIMULACOES E OCORRENCIAS DO PLANO DE
(R B RCR R N CONTINGENCIA
[seToR: RE sPONSAVEL:
EQUIPE VISITADA: DATA DA VISITA: . i
CENARIO TESTADO DATA DO TE STE N i
(OCORRENCIA CENARIO A T D eia i p
N° DOCUMENTO
lANOTACOES
TEMPO
ESTIMADO
sITUACAC CENARIOS REAT?\EA{IJ-AO TEMPO REAL ACAO / STATUS / SUGESTOE S / CONSENSO
DO(S)
SERVICO(S):
| TABATINGA 1 60 — 120 MIN
Il AD-ws2012 2 6O - 120 MIN
il AUTAZES 3 60 - 120 MIN
v mPsDCO3 4 60 MIN
_MANAUS 5 60 MIN
I MAUES [ B0 MIN
I APUI 7 60 - 120 MIN
1. SISTEMAS E SERVICOS
[TERCEIRIZADOS B SLA
1X_WVAZAMENTO DE INFORMAGAD
[ oty 9 2880 MIN
_ ATAQUE CIBERNETICO 10 2880 MIN

OS CENARIOS 8, 9 E 10 O SETOR DE TECNOLOGIA DEVERA COMPROVAR AS EVIDENCIAS QUANDO ACONTECER DE
FATO ALGUM PROBLEMA, VISTO QUE NAO E POSSIVEL SIMULAR ESSES EVENTOS. .
SISTEMAS E SERVICOS TERCEIRIZADOS (8). VAZAMEMNTO DE INFORMACAO SIGILOSA(9) E ATAQUE CIBERNETICO(10)

ELABORADO POR:

RECEBIDO POR:

CIENCIA DA ALTA DIRECAO
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Anexo 19 — Contagem de Pareceres Técnicos por tipo de beneficio

PARECERES POR TIPO DE BENEFICIO
Tipo JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
APOSENTADORIA 24 12 29 33 20 49
PENSAQ 9 10 10 2 6 24
REVISAQ APOSENTADORIA 2 0 3 0 0 0
HREVISAO PENSAD 0 0 0 0 0 0
REVISAQ ENQUADRAMENTO 1 0 5 1 0 ]
EQUIPARA(;EO SALARIAL 0 0 0 0 0 0
PRESTACAQ DE CONTAS 0 0 0 0 0 0
[Total de Pareceres Fxnedidns 36 22 47 16 26 19 i] 1] 0 0 0 0

Anexo 20 — Contagem de Aposentadorias por Secretaria

PARECERES APOSENTADORIA —POR SECRETARIA
Secretaria JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
SEMED 12 ] 8 17 12 36
SEMSA 7 5 20 14 8 12
CASA CIVIL 2 0 0 0 0 0
SEMACC 1 0 0 0 0 0
PGM 1 0 1 0 0 0
SEMEF 1 0 0 1 0 0
SEMINF 0 1 0 0 0 0
CASAMILITAR a 0 0 1 0 0
SEMULSP 0 0 0 0 0 1:
Total de Pareceres Expedidos 24 12 29 33 20 49 0 0 0 0 0 0
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Anexo 21 - Contagem de Laudos Técnicos por tipo de despesa

LAUDOS POR TIPO
Classificagdio JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
ADIANTAMENTO . 1 . 1
ALVARA z x i - i i ik
ANUIDADE - - - 2
COMPRA g . 1 - 4 1
CONTRATO 6 26 27 11 24 14 19
FOLHA DE PAGAMENTO 3 4 4 4 4 5 4
HONORARIOS PERICIAIS - - - 1
INSCRICAD 2 1 e 1
PASSAGENS E DIARIAS 2 3
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 2 1 1 1 1 1 ik
RECOLHIMENTO PREVIDENCIARIO 0 0 0 0 0 1
REEMBOLSO 4 1 1
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO | 10 11 7 13 5 10
RPV - - - - = - 1
TAXA DE ADMINISTRACAQ 1 1 1 1 1 2 2
'VERBAS RESCISORIAS 0 0 0 0 0 1
Total/Més 24 53 43 22 48 30 38
Tntal/Geral 258

Anexo 22 - Contagem de Despachos por tipo

DESPACHOS POR TIPO
Tipo JAN fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

APOSENTADORIA 4 2 3 7 2 5 3
AQUISICAD 0 0 0 1 2 0 0
CONTRATO 2 2 3 1 1 3 4
DEVOLUCAQ DE VALORES 0 0 0 0 0 0 0
DIARIAS 0 1 0 0 0 0 0
1S5 0 0 0 0 0 0 0
PENSAO 3 1 1 0 1 0 1
REEMBOLSO 0 1 0 0 0 0 0
RESSARCIMENTO 1 1 0 0 2 0 0
|RE\:|550—HOMOLOGA(;E0 14 0 4 3 1 1 &
|REwsEo—REc0MENDAgﬂo 6 0 4 0 0 0 1
RPV 0 0 0 0 0 0 0
Total de Pareceres Expedidos 30 8 15 12 9 9 15
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Anexo 23 - Agenda AUDIN

Agenda AUDIN
DATA TIPO EVENTO ASSUNTO PARTICIPANTE S HORA INICIO | HORAFIM CARGA HORARIA ORGAO PROMOTOR
08012020 ReunidoRatina Afleracio do fluvo dos processos de cancessiia — 10:00:00 11:30:00 01:30:00 MANAUS PREVIDENCIA
17012020 ReunidoRatina Informes Gerais - Equipe Audin _ 09:30:00 10:00:00 00:30:00 MANAUS PREVIDENCIA
0012020 s , At rocefinenos - AN I 140000 143000 003000 MANAUS PREVIDENCIA
s s Dar ciéncia aos serwdore_s ;;rl‘f&suibsrz Ejgecer Juridica n° 014/2020 " 193000 100000 003000 WANAUS PREVIDENCIA
1012020 RounzoRoire R com GERAF s ks s pocesos e despess I 10000 14500 004500 MANAUS PREVIDENCIA
2710112020 ReunéoRatina Reub!ﬁiffa?umsAcSanEucgrzon?;:?tgegtg:S 5 ?ef\‘:t;;?\g ProGeaio i I BN | BhN e ANAISPREVIDENCI
2810112020 it R R e _ 09:00:00 10:30:00 01:30:00 MANAUS PREVIDENCIA
99,01/2020 e T ek e Godsa — 09:15:00 11:00:00 01:45:00 MANAUS PREVIDENCIA
Anexo 24 - Eventos por tipo
Tiokiento laneiro Feverein | Margo Abril | Maio | Junho
Quantidade | Carga Hordria jQuantidade{Carga Hordria] Quantidade | Carga Hordria | Quantidade |Carga Hordria| Quantidade [Carga Hordria|Quantidade|Carga Hordri

ReunidoRotina ] 433 3 430 1 143 0 0:00 0 0:00 2 300

Reunido/Indicadores 1 1:30 1 0:50 0 0:00 i 200 1 200 1 200

Reunido/Gestéo 1 143 1 130 1 0:30 0 0:00 1 200 1 220

Reunido Gerzl 0 0:00 2 300 0 0:00 0 0:00 0 0:00 0 0:00

Reuniéo/CHQ 0 0:00 2 230 1 100 0 0:00 0 0:00 0 0:00

Reunido CMP 0 0:00 1 0:40 1 0:43 1 0:40 1 0:40 0 0:00

Total 8 130 10 6:30 3 4:00 2 240 3 4:40 4 720
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Anexo 25 - Registro de Reuniao

Registro de ReunizoALUDIN

Em 10/03/2020, reuniramse oc seguintes servidores Andress Mogueim do Canmo,
awditora~chefe, Caro: Antdnio Rocha Sika, tecnico administrativo, Zena Yacub de Souwra,
azzsszortécnico | e Luan Pedro Barbosa Morsirs, Bonico admin= tativo.

1 Objetno
REpAczar MIGTMacses GhTOas Na reniao 00 GV, OCoTT0a em 1003/ 2020.
2, Comentaries

O Teonico aﬁm'rf_-»t'atim_ epresentante do setor no MO, relatou para os
servidores da AUDIN as informagdes obtidas na reun@o:
a} fioi apresentada a nova planitha “Matriz de gerenciamento de risooe & oponunidades” & 0
modelo de “Snalise SVOT". Os setores m prazo até 31/03/2020 para elaboragao da Andfise
SWOT e da Matiz de gerendamento de riscos e oportunidades Eeosec dole recursos
substituir3o = atual “Matriz de controle de riscos”, visto que o nove models atente tanto os
reguisitos 43 150 como do COS0;
b} foi informado durante 3 reunio gue a partic de 1603,/2020 o controle interno doc
processos de aposentadorias & penstes serd realzado 20 final do flumo do processo;
€} o representante do SMAN, Hamar, qeectionou sobre 3 necesidade de afteracio do fumo do
proceszo de Fotha de PRgamento com 2 inciusdo da AUDIN, visto gue hoje o controle fetuado
nd3o consta no fluxo. Foi sugerds a incdlusio, mas fioi conciderado que © asunto deveria ser
discutido junte aGeréncia de PrevidEnci,
d} foi estabetecido o prazo 2t 27/03/2020 para gue todos oF setores encaminhem 3 ASTEC o
mamais e fiumoeramas atslirados pas consofidscao final.

P-::-' fim, 35%% comentou sobre a methor data pera reafizar a tarefs Gtada no
e Y ac ma, fica gue deves ser feita ne prosima semana.

Acanaturas

{essing tune digital}

I
Susocathek

Jessing fune digital}

Asecar Teonio |

fossing tune digitol)
|

Tecnico Previdenciano

{e=Eing tung digitel}
|

Tenico Previdendano
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Anexo 26 — Contagem de Memorandos por setor

Setores Quant

ASTEC

CGAB

GEPREV

GERAFI

SFIN

SGEP

SMAN

CODIR

AUDIN —INTERNO

I I R e

Total

]
=

=

Quant

2 L I
0 - -

W ASTEC
u CGAB
GEPREV
m GERAFI
m SFIN
SGEP
B SMAN
CODIR
m AUDIN — INTERNO
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Anexo 27 — Controle de Saidas Nao Conformes

‘Controle de Saidas Nao Conformes

Item Data Processo C 3 Servidor Ponto de Atengio
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CONTROLE DAS REVISOES

Data Revisdao Natureza da Alteragao Pagina
10/10/2017 00 Elaboracdo do procedimento. Todas
24/05/2018 01 Revisdo sem alteragdo Todas
18/07/2018 02 Exclusdo dos subitens de 6.11 a 6.13 02

Adaptacdo dos novos procedimentos a assinatura
06/08/2018 03 digital, conforme PRO.ASTEC.01 i

31/08/2019 04 Inclusdo do Anexo 3 — Controle de Indicadores. 08

31/08/2020 05 Alteracdo do Titulo do Procedimento Todas

31/08/2020 05 Substituicdo do subitem 1.1 e alteragdo item 2 02

31/08/2020 05 Alteracdo dos subitens 3.1, 3.4, 3.5, 3.11 e inclusdo do 03
subitem 3.2.

31/08/2020 05 Alteracdo dos subitens 3.15 e 3.16; inclusdo dos 04
subitens 3.12 até 3.14 e 3.17 até 3.20.

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.21 até 3.28 05

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.30 até 3.37 06

31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens de 3.38 até 3.42; Organizacdo 07

do item 4 em ordem alfabética; exclusdo dos subitens
4.4 e 4.7; alteragao do subitem 4.3 e inclusdo dos
subitens de 4.1, 4.2 e de 4.4 até 4.8.

31/08/2020 05 Alteracdo dos subitens 4.20 e inclusdo dos subitens 08
de 4.9 até 4.13; de 4.15 até 4.17; 4.19 ;e de 4.21 até
4.24,
31/08/2020 05 Alteracgdo do subitem 4.31 e Inclusdo dos subitens de 09
4.5 até 4.30; de 4.32 até 4.40
31/08/2020 05 Inclusdo dos subitens 4.41 e de 4.44 até 4.49 e 10
alteracdo dos subitens de 5.1 e 5.2.
31/08/2020 05 Alteracdo do subitem 5.3 e inclusdo do 5.4. Alteacado 11
do 6.1.4 e substituicao do subitens de 6.2 .1.
31/08/2020 05 Substituicdo dos subitens 6.2.2 até 6.2.5 e inclusdo 12
dos subitens de 6.2.6 até 6.2.8.; alteragao do subitem
6.3.1.
31/08/2020 05 Alteracdo do subitem 6.3.2. 13
31/08/2020 05 Inclusdo do item 6.4. 13-40
31/08/2020 05 Substituicdo do item 6.5. 40-41
31/08/2020 05 Substituicdo do item 7. 41-41
31/08/2020 05 Substituicdo do item 8 (Anexos). 43 - 68
19/11/2020 06 Inclusdo do subitem 3.11 3
19/11/2020 06 Alteracdo do subitem 3.39 7
19/11/2020 06 Alteracdo do subitem 5.1 10
20/08/2021 07 Alteracdo da logomarca no cabecalho. Todas
62/66
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20/08/2021 07 Inclusdo dos subitem 3.7. 03

20/08/2021 07 Inclusdo dos subitem 3.16. 04

20/08/2021 07 Alteracdo do subitem 3.41. 06

20/08/2021 07 Inclusdo do subitem 4.50. 10

20/08/2021 07 Alteragdo dos subitens 6.2.2, 6.2.3 e 6.2.5. 11

20/08/2021 07 Inclusdo dos subitens 6.2.9, 6.2.10 e altera¢do dos 12
subitens 6.3.1 e 6.3.2

20/08/2021 07 Alteracdo do subitem 6.4.5 13

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — CONTRATOS COMPRAS E 14-15
LICITACOES: complemento das informagdes do
segundo paragrafo e adequacgdo da redacdo do quinto
pardagrafo e substituicdao da planilha de constatagdes,
inclusdo dos sexto e sétimo pardagrafos.

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — AVALIACAO DE ESTAGIO 16
PROBATORIO: inclusdo do ultimo paragrafo.

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA — COMPETENCIA, TREINAMENTO E | 17-18
DESENVOLVIMENTO: substituicao do terceiro item da
listagem contida no primeiro paragrafo e da listagem
contida no segundo paragrafo.

20/08/2021 07 ARRECADACAO - COBRANCA DE CONTRIBUICAO DO 18
ENTE: inclusao do segundo item da listagem contida
no segundo paragrafo.

20/08/2021 07 ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS SEGURADOS: 21
Alteracao do primeiro e segundo pardgrafos.

20/08/2021 07 ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER: | 21-22
Alteracdo do primeiro paragrafo e exclusdo do quinto
paragrafo.

20/08/2021 07 BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO: Alteragdo do |23, 26-27
terceiro, quarto e quinto pardgrafos e substituicdo da
planilha de constatacgGes. Inclusdo do sexto paragrafo.
Alteracdao da planilha de constatacdes da auditoria da
folha de pagamento. Inclusdo do nono e alteragao do
décimo primeiro paragrafo.

20/08/2021 07 COMPENSACAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO | 27-28
DE REQUERIMENTOS:_ alteracdo do segundo, terceiro
e quarto paragrafos. Exclusdao do quinto paragrafo.

20/08/2021 07 CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA: | 30-31
alteracdo do segundo paragrafo e inclusdo do terceiro
paragrafo.

20/08/2021 07 INVESTIMENTOS: alteracdo do segundo paragrafo. 31

20/08/2021 07 TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES 34
NOS SITES DA MANAUS PREVIDENCIA, E-CONTAS,
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PREVIDENCIA SOCIAL E PORTAL DA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL: alteragao do primeiro paragrafo.

20/08/2021 07 N\COMPANHAMENTO DA GESTAO: alterac3o de todo o 34

ropico.

20/08/2021 07 |nclusdo do tépico MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO- 35
GESTAO.

20/08/2021 07 DOUVIDORIA: alteracdo do 22 paragrafo e inclusdo do 4° 35
baragrafo.

20/08/2021 07 nclusdo dos topicos MATRIZES DE RISCO e 36
ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL - ENVIO DE
PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL.

20/08/2021 07 Inclusdo do topico ADMINISTRATIVA — 36-37
ALMOXARIFADO.

20/08/2021 07 Alteracdo subitem 6.5.4 38
20/08/2021 07 Inclusdo do subitem 7.28 39
20/08/2021 07 Alteracdo dos anexos 1, 2, 3 40
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 9 43-44
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 10 45
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 11 46
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 12 47
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 13 48
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 14 48-50
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 16 56
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 17 57
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 18 58
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 24 62
20/08/2021 07 Alteracdo do anexo 26 63
20/08/2021 07 Inclusdo do Anexo 28 65
07/06/2022 08 AlteracGes nos subitens 1.1, 3.41 e 3.23 2-6
07/06/2022 08 Inclusdo do subitem 4.1 7

07/06/2022 08 Exclusdo dos subitens 4.47 e 5.1 e alteragGes nos 9-10
subitens 5.3 e 5.4

07/06/2022 08 Alteracdes nos subitens 6.2.3,6.3.1,6.3.2e 6.4.4 11-13

07/06/2022 08 - ADMINISTRATIVA - AVAL|ACAO DE ESTAGIO 16
PROBATORIO: adequac3o do texto.
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07/06/2022

08

- ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAO:
adequacado do titulo e do texto.

17

07/06/2022

08

- ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL — ENVIO DE
PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL:
adequacao do texto e mudanca da localizacdo do
tépico no documento.

18-19

07/06/2022

08

- ADMINISTRATIVA — ALMOXARIFADO: adequagdo do
texto e mudanca da localizagdo do toépico no
documento.

19-20

07/06/2022

08

Fusdo dos tdépicos ARRECADACAO - COBRANCA DE
CONTRIBUICAO DO ENTE e ARRECADACAO - COBRANCA
DE CONTRIBUICAO DE SERVIDOR CEDIDO E
CONTRIBUICAO FACULTATIVA no novo tdpico -
ARRECADACAO - CONTRIBUICOES DO ENTE, CMM, DOS
SERVIDORES CEDIDOS E CONTRIBUICAO FACULTATIVA,
com adequag¢des no texto.

21-22

07/06/2022

08

- ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS
(VIRTUAL E PRESENCIAL): adequacgdes no titulo, no texto
e substituicdo da figura.

22

07/06/2022

08

- BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO: adequacBes
no texto.

28

07/06/2022

08

- COMPENSACAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO
DE REQUERIMENTOS: adequacgdes no texto.

29

07/06/2022

08

- CONTABIL/FINANCEIRA - EXECUCAO e
CONTABIL/FINANCEIRA - PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO: adequacdes no texto.

31

07/06/2022

08

- INVESTIMENTOS: adequacdes no texto.

32-33

07/06/2022

08

- JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES
JUDICIAIS E PARECERES NOS PROCESSOS DE
CONTRATACAO: alteragdo no titulo e adequagdes no
texto.

33

07/06/2022

08

- TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - ACESSO,
CONTINGENCIA, COPIA DE SEGURANCA E POLITICA:
adequacdes no texto.

34

07/06/2022

08

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SIMULACOES DO
PLANO DE CONTINGENCIAS: criado como tépico
independente (fazia parte do item anterior).

35

07/06/2022

08

- TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DAS INFORMACOES
NO SITE E-CONTAS, NO PORTAL DA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL E NO SITE DA PREVIDENCIA SOCIAL:
alteragdo no titulo e adequagdes no texto.

35
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07/06/2022 08 - MATRIZES DE RISCO: alteracdes no texto, exclusao 37
do subitem 6.4.7 e alteragao do subitem 6.4.9.

07/06/2022 08 AlteracGes nos subitens 6.5.4 e 6.5.9. 38

07/06/2022 08 Exclusdo do subitem 7.17 39

07/06/2022 08 AlteracGes nos Anexos de 1a 9. 40-44

07/06/2022 08 ExclusBes do Anexos 15 e 17. 55e57

01/08/2022 09 Exclusao de portarias revogadas e inclusdo da Portaria 3-6
MTP n? 1.467/2022 no item 3
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PARECER N° 18/2022 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Os membros participantes da 8 Reunido Ordinadria de 2022 do Conselho Municipal de
Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia — MANAUSPREV, ocorrida em 05 de agosto de 2022, no
desempenho de suas competéncias de que trata o artigo 2° da Resolugéo n® 002/2020 — CMP/MANAUS
PREVIDENCIA, publicada no Diario Oficial do Municipio de Manaus, Edi¢do n° 4945, de 13 de outubro de
2020, apds examinarem a NOVA VERSAO DO PROCEDIMENTO PRO.AUDIN.01 e deliberam por sua
APROVAGAO final.

Manaus/AM, 05 de agosto de 2022.

MARCELO MALGADI ALVES
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Membro Conselheira Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

LUCILENE FLORENCIO VIANA
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

DARLEN DA SILVA MONTEIRO
Membro Conselheiro Titular

ROSIANE DE BRITO GUEDES
Membro Conselheira Titular

CLAUDIA SERIQUE E SILVA
Membro Conselheira Titular.
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DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR LUCILENE FLORENCIO VIANA EM 05/08/2022 23:04:33

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARCELO MAGALDI ALVES EM 05/08/2022 15:03:53

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 6 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 2954EE46
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REGISTROS DE ASSINATURAS i ELETRONICAS

O arquivo parecer n__ 18 2022 cmp___ aprova_revisao_de_procedimentos_audin.pdf.p7s do documento
2022.17848.17910.9.013720 foi assinado pelos signatarios

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA

ROSIANE DE BRITO GUEDES 05/08/2022 13:53:30
618.356.252-15 (LOGIN E SENHA)
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON 05/08/2022 13:55:01
474.482.292-49 (CERTIFICADO DIGITAL)
DARLEN DA SILVA MONTEIRO 05/08/2022 13:55:09
572.071.782-04 (LOGIN E SENHA)
VANESSA CARDOSO CARNEIRO 05/08/2022 14:13:33
343.958.222-15 (LOGIN E SENHA)
CLAUDIA SERIQUE E SILVA 05/08/2022 14:37:40
567.588.712-15 (LOGIN E SENHA)
ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA 05/08/2022 14:41:42
034.316.572-49 (LOGIN E SENHA)
MARCELO MAGALDI ALVES 05/08/2022 15:03:53
313.785.362-15 (LOGIN E SENHA)
LUCILENE FLORENCIO VIANA 05/08/2022 23:04:33
201.980.942-72 (LOGIN E SENHA)




