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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

1. Objetvos

1.1. Discorrer  sobre  a  forma de  realização  das  atribuições per03e3tes  ao
setor de Auditoria I3ter3a/Co3trole I3ter3o, respo3sável pela a3álise da
co3formidade  dos  processos,  pela  realização  de  auditorias  e  pelo
acompa3hame3to das diversas a0vidades dese3volvidas 3o âmbito da
autarquia.

2. Responsabilidades

ÁREAS
RESPONSABILIDADE

Au?oridade
DIRETA INDIRETA

AUDIN

           

X

Realizar  auditorias  e  elaborar  os
respec0vos relatórios, pareceres, laudos
e  estudos,  além    de    acompa3har,
�scalizar    e    avaliar    a    gestão
admi3istra0va,  previde3ciária,
�3a3ceira,   co3tábil,   patrimo3ial   e de
recursos   huma3os  da  Ma3aus
Previdê3cia,  formula3do  as  sugestões
per03e3tes,  além  de  prestar
i3formações ao CMP.

GERAFI
X

E3cami3har os processos de pagame3to
com  relação  direta  de  dispê3dios
�3a3ceiros.  E3cami3har  a  resposta  s
solicitações  da  CGM  para  a3álise  e
parecer pela co3formidade.

SMAN/COMPREV X
E3cami3har  os  processos  de
apose3tadorias,  pe3são  e  revisão  geral
de be3eFcios previde3ciários.

PRESI
X Solicitar  auditorias  especí�cas  e

po3tuais.

CMP

X A3alisar o Relatório Me3sal de Co3trole
I3ter3o,  solicitar  os  esclarecime3tos
3ecessários  e  expedir  parecer  de
aprovação.  Aprovar  o  procedime3to
i3ter3o do setor.
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3. Referências

3.1. Const?uição  da  República  Federatva  do  BrasilH  de  05/10/1988  e
Emendas  Const?ucionais  n.º  20/1998H  41/2003H  47/2005H  70/2012H
88/2015H 103/2019.

3.2. Súmula Vinculan?e do Supremo Tribunal Federal nº 33H de 24/04/2014
(Aplica ao servidor público, 3o que couber, as regras do regime geral da
previdê3cia social sobre apose3tadoria especial). 

3.3.    Lei  Complemen?ar  n.º  101H  de  04/05/2001  (Normas de  �3a3ças
públicas  voltadas  para  a  respo3sabilidade  3a  gestão  �scal  e   outras
providê3cias).

 3.4.   Lei  Complemen?ar nº. 08 de  03/12/1970  (Programa de Formação do
Patrimô3io do Servidor Público e outras providê3cias).

3.5.     Lei nº 8.213H de  24/07/1991 (Dispõe sobre os Pla3os de Be3eFcios da
Previdê3cia Social e dá outras providê3cias).

3.6. Lei  n.º  8.666H  de  21/06/1993 (Regulame3ta o art.  37,  i3ciso XXI,  da
Co3s0tuição  Federal,  i3s0tui  3ormas  para  licitações  e  co3tratos  da
Admi3istração Pública e dá outras providê3cias).

3.7. Lei  nº  14.133H  de  01/04/2021  (Lei  de  Licitações  e  Co3tratos
Admi3istra0vos).

3.8. Lei n.º 4.320H de 17/03/1964 (Normas Gerais de Direito Fi3a3ceiro  para
elaboração  e  co3trole  dos  orçame3tos  e  bala3ços  da  U3ião,  dos
Estados, dos Mu3icípios e do Distrito Federal).

3.9.      Lei nº 7.713H de 22/12/1988 (Altera a legislação do imposto de re3da e
dá outras providê3cias).

3.10.      Lei n.º 870H de 21/07/2005 e al?erações  (Reestrutura o Regime Próprio
de Previdê3cia Social deste Mu3icípio).

3.11.   Lei n.º 2.419H de 29/03/2019 (Dispõe sobre a estrutura orga3izacio3al
da   Ma3aus Previdê3cia e dá outras providê3cias).

3.12. Lei n.º 2.702 de 06/11/2020 (Altera disposi0vos da  Lei 3.º 2.419, de
29/03/2019,  que  dispõe  sobre  a  Ma3aus  Previdê3cia  e  dá  outras
providê3cias)
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3.13. Lei nº 716H de 04/11/2003 (De�3e o que é obrigação de peque3o valor
para a Faze3da Pública Mu3icipal).

3.14. Lei  nº  1.724H  DE  30/04/2013  (Dispõe  sobre  o  parcelame3to  e
reparcelame3to  de  débitos  previde3ciários  e3tre  o  Mu3icípio  de
Ma3aus  e  o  Fu3do  Ú3ico  de  Previdê3cia  do  Mu3icípio  de  Ma3aus
(MANAUSPREV), e dá outras providê3cias).

3.15. Lei nº 2.423H de 10/12/1996 (Dispõe sobre a Lei Orgâ3ica do Tribu3al de
Co3tas do Estado do Amazo3as e dá outras providê3cias).

3.16. Lei nº 13.709H de 14/08/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD).

3.17. Leis  de  Reajus?es  de  Vencimen?os –  Diversas  (vide  Matriz  de
I3formação Docume3tada Exter3a).

3.18. Resolução do Tribunal de Con?as do Es?ado do Amazonas n.º 02H de
02/04/2014 (Dispõe sobre as co3cessões de apose3tadorias, reformas,
tra3sferê3cia  para  a  reserva remu3erada  e  pe3sões  e  estabelece  os
procedime3tos  e  docume3tos  3ecessários    a3álise  e  apreciação  da
legalidade para �3s das respec0vas co3cessões).

3.19.    Resolução do Tribunal  de Con?as do Es?ado do Amazonas n.º 10H de
19/08/2015 (Altera  a  resolução  3º  02/2014  que  dispõe  sobre  as
co3cessões de apose3tadorias,  reformas,  tra3sferê3cia para a  reserva
remu3erada  e  pe3sões  e  estabelece  os  procedime3tos  para  �3s  de
registros das respec0vas co3cessões).

3.20. Resolução do Tribunal de Con?as do Es?ado do Amazonas nº. 04H de
16/03/2016  (Dispõe  sobre  a  aprese3tação  das  co3tas  a3uais  dos
orde3adores de despesa e dos demais respo3sáveis por di3heiros, be3s
e valores públicos, das autarquias, das fu3dações e dos fu3dos especiais
do poder público estadual e mu3icipal).

3.21. Resolução do Tribunal  de Con?as do Es?ado do Amazonas nº. 08H de
24/03/2011 (Dispõe sobre o exame das co3tas dos  órgãos gestores de
RPPS). 

3.22. Resolução Conselho Nacional de Justça nº 303 de 18/12/2019 (Dispõe
sobre  a  gestão  dos  precatórios  e  respec0vos  procedime3tos
operacio3ais 3o âmbito do Poder Judiciário).

3.23. Resolução Conselho Mone?ário  Nacional nº 4.963 de 25/11/2021  e
al?erações  (Dispõe  sobre  as  aplicações  dos  recursos  dos  regimes
próprios de previdê3cia social i3s0tuídos pela U3ião, Estados,  Distrito
Federal e Mu3icípios).
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3.24. Resolução  n.º  002/2018-CMP/Manaus  Previdência  (Aprova  a
sistemá0ca de parcelame3tos para pagame3tos retroa0vos de valores
decorre3tes de apose3tadoria e pe3são).

3.25. Por?aria do Minis?ério da Previdência Social nº 6.209H de 16/12/1999
(Procedime3tos  operacio3ais  para  a  realização  da  compe3sação
previde3ciária  e3tre  o  RGPS  e  os  regimes  próprios  de  previdê3cia
social). 

3.26. Por?aria da Secre?aria  Especial de Previdência e Trabalho nº 15.829H
de  02/07/2020 (Dispõe  sobre  a  operacio3alização  da  compe3sação
�3a3ceira  e3tre  o  Regime  Geral  de  Previdê3cia  Social  e  os  regimes
próprios de previdê3cia social da U3ião, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Mu3icípios e destes e3tre si).

 3.27. Por?aria  nº.  058/2016-GP/MANAUS  PREVIDÊNCIAH  de  11/05/2016
(Critérios e procedime3tos gerais a serem adotados para a realização
das avaliações de estágio probatório para os cargos efe0vos 3o âmbito
da Ma3aus Previdê3cia).

3.28. Decre?o Municipal n.º 3.984 de 19/02/2018  (Dispõe sobre os critérios
para co3cessão de passage3s e diárias aos servidores do Mu3icípio de
Ma3aus e dá outras providê3cias).

3.29.   Decre?o  Municipal  n.º  4.456H  de  19/06/2019 (Dispõe  sobre  a
competê3cia para co3cessão de passage3s e diárias Ma3aus Previdê3cia
e dá outras providê3cias).

3.30. Decre?o  Municipal  n.º  8.243H  de  29/12/2005 (Especi�ca as  doe3ças
graves,  co3tagiosas  ou  i3curáveis  para  efeito  de  apose3tadoria  por
i3validez).

3.31. Decre?o Municipal n.º 4.763H de 06/03/2020 (Dispõe sobre o Cartão de
Pagame3to  do  Gover3o  Mu3icipal  -  CPGM,  como  forma  de  prover
despesas  pelo  regime  de  adia3tame3to  3o  âmbito  do  Mu3icípio  de
Ma3aus e dá outras providê3cias).

3.32.  Decre?o  Municipal  4.846/2020H  de  18/06/2020 (Dispõe  sobre  o
Regime3to I3ter3o da Ma3aus Previdê3cia e dá outras providê3cias)

3.33.     Manual  de  Con?abilidade  Aplicada  ao  Se?or  Público  –  Tesouro
Nacional.

3.34. Ins?rução  de  Procedimen?os  Con?ábeis  –  IPC  –  14  –  Minis?ério  da
Fazenda (Procedime3tos Co3tábeis Rela0vos aos RPPS).

3.35.      Norma Brasileira  –  ABNT  NBR ISO  9001:2015H  de  30/09/15  (Dispõe
sobre os requisitos do sistema de gestão da qualidade).
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3.36. Manual  do  Pró-Ges?ãoH  versão  3.3H  de  20/12/2021 (Programa  de
Cer0�cação  I3s0tucio3al  e  Moder3ização  da  Gestão  dos  Regimes
Próprios de Previdê3cia Social da U3ião, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Mu3icípios).

3.37. Polítca  de  Segurança  da  Informação  e  Comunicação  da  Manaus
Previdência – POSIC-MANAUSPREV.

3.38. Manuais das diversas áreas da au?arquia.

3.39. Procedimen?os das diversas áreas da au?arquia.

3.40. IT.AUDIN.01 – Ins?rução de Trabalho (Orie3ta os servidores lotados 3o
setor acerca das medidas que devem ser adotadas 3este período qua3to
 a3álise processual, aos prazos,  forma de cumprime3to de jor3ada de
trabalho e demais ro03as admi3istra0vas).

3.41. Por?aria  do  Minis?ério  do  Trabalho  e  Previdência  nº  1.467H  de
02/06/2022H  al?erada  pela  Por?aria  MTP  nº  1.837H  de  30/06/2022
(Discipli3a  os  parâmetros  e  as  diretrizes  gerais  para  orga3ização  e
fu3cio3ame3to dos regimes próprios de previdê3cia social).

4. DeZnições
 

4.1. APR: Autorização de Aplicação e Resgate.

4.2. ASTEC: Assessoria Téc3ica.

4.3. AUDIN: Auditoria I3ter3a.

4.4. Audi?orias Pon?uais: Auditorias  realizadas  em virtude  de  solicitações
dema3dadas de diversos setores.

4.5. Audi?orias  Regulares: Auditorias  previstas  3o  Programa  A3ual  de
Auditoria e demais auditorias ro03eiras realizadas pelo setor.

4.6. Call Center  :   Ce3tral de Ate3dime3to telefô3ico e via webchat ao público
exter3o  Ma3aus Previdê3cia.

4.7. CGM: Co3troladoria Geral do Mu3icípio de Ma3aus.

4.8. Checklist   de  Análise  :  Lista  de  veri�cação  u0lizada  em  apoio  para
elaboração  de  pareceres  téc3icos,  laudos  téc3icos  e  relatórios  de
auditoria. São elaborados checklists especí�cos por assu3to.

4.9. Checklist   de  Audi?oria  :  Lista  de  veri�cação  especí�ca  para  cada
a0vidade a ser auditada me3salme3te, co3te3do pergu3tas des03adas a
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veri�car a co3formidade  da realização de cada uma delas,  de acordo
com suas especi�cidades.

4.10. CMM:  Câmara Mu3icipal de Ma3aus.

4.11. CMP:  Co3selho Mu3icipal de Previdê3cia.

4.12. COFIS: Co3selho Fiscal.

4.13. COMINV: Comitê de I3ves0me3tos.

4.14. COMPREV: Setor de Compe3sação Previde3ciária.

4.15. Despacho Técnico: Ma3ifestação e/ou recome3dação de acordo com o
caso especí�co.

4.16. GERAFI: Gerê3cia de Admi3istração e Fi3a3ças.

4.17. GLPI: Sistema de chamados de suporte ao STIN.

4.18. GRCP: Guia de Recolhime3to de Co3tribuições Previde3ciárias.

4.19. Indicadores: Pla3ilhas especí�cas para veri�cação do alca3ce de metas.

4.20. JMPM: Ju3ta Médico-Pericial do Mu3icípio

4.21. Laudo Técnico: Laudo sobre a co3formidade das  despesas  de acordo
com  as  3ormas  e  legislação  vige3te.  I3clusive  ressarcime3to  de
co3tribuições previde3ciárias.

4.22. LDO: Lei de Diretrizes Orçame3tárias.

4.23. LOA: Lei Orçame3tária A3ual.

4.24. LRF: Lei de Respo3sabilidade Fiscal.

4.25. Memorando:  Meio  docume3tado  de  tra3smi0r/solicitar  i3formações
para outro setor da autarquia.

4.26. Memorando  Circular:  Meio  docume3tado  de  tra3smi0r/solicitar
i3formações  para  diversos  setores  da  autarquia  em  um  ú3ico
docume3to.

4.27. Parecer Técnico: Parecer téc3ico sobre a legalidade e co3formidade da
co3cessão  de  apose3tadoria  e  pe3são,  bem  como,  da  revisão  de
be3eFcios.

4.28. PIS/PASEP: Co3tribuição  social  de  3atureza   tributária   devida  pelas
pessoas jurídicas.

4.29. PPA: Pla3o Pluria3ual.
_____________________________________________________________ 
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4.30. PRESI: Presidê3cia.

4.31. Programa Anual de Audi?oria: Docume3to em que são pla3ejadas as
auditorias me3sais a  serem realizadas  pela  AUDIN 3as  diversas  áreas
mapeadas/ma3ualizadas da autarquia.

4.32. PROTUS: Protocolo I3tegrado da Prefeitura Mu3icipal de Ma3aus.

4.33. QDD: Quadro de Detalhame3to da Despesa.

4.34. Rela?ório de Audi?oria/Con?role In?erno: Meio docume3tado u0lizado
para registrar e i3formar ao des03atário o resultado de uma auditoria,
descreve3do as co3formidades e 3ão co3formidades ide30�cadas.

4.35. RGPS: Regime Geral de Previdê3cia Social.

4.36. RPPS: Regime Próprio de Previdê3cia Social.

4.37. SATE: Setor de Ate3dime3to.

4.38. SCONT: Setor de Co3tabilidade.

4.39. SEMEF: Secretaria Mu3icipal de Fi3a3ças e Tec3ologia da I3formação.

4.40. SFIN: Setor Fi3a3ceiro.

4.41. SGEP: Setor de Gestão de Pessoas.

4.42. SICS: Sistema de Co3trole Esta^s0co de Ate3dime3to ao Segurado.

4.43. SIGED: Sistema I3tegrado de Gestão Eletrô3ica de Docume3tos.

4.44. SISPREV: Sistema Previde3ciário.

4.45. SMAN:  Setor de Ma3ute3ção de Be3eFcios.

4.46. SMAT: Setor de Ma3ute3ção e Material.

4.47. SPLAN: Setor de Pla3ejame3to.

4.48. STIN: Setor de Tec3ologia da I3formação.

4.49. SUPINV: Superi3te3dê3cia de I3ves0me3tos.

4.50. TCE/AM: Tribu3al de Co3tas do Estado do Amazo3as.

4.51. Trami?ar: Dar a3dame3to ao processo.

_____________________________________________________________ 
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5. Considerações Gerais

5.1. A  Auditoria  I3ter3a  é  respo3sável  pela  a3álise  dos  processos  de
apose3tadoria, pe3são e revisão e por auditar a folha de pagame3to de
apose3tados e pe3sio3istas. Além disso, este setor também a3alisa os
processos de despesas, i3clusive aqueles refere3tes a ressarcime3tos de
co3tribuições  previde3ciárias  recolhidas  i3devidame3te.  Ademais,
realiza  auditorias  me3sais  de  co3formidade  3as  diversas  áreas  da
autarquia, por meio de a3álise docume3tal, das quais presta co3tas ao
CMP.

5.2. A e3trada e saída de processos e docume3tos  é co3trolada, assim como
as  co3statações  de  auditoria.  Para  isso,  são  u0lizadas  as  pla3ilhas
Processos  Previde3ciários  e  Despesa  (A3exo  01),  Co3trole  de
Docume3tos Recebidos (A3exo 02) e Co3statações de Auditoria (A3exo
03).

5.3. Todo Memora3do (A3exo 04), Memora3do Circular (A3exo 05), Parecer
Téc3ico  (A3exo  06),  Laudo  Téc3ico  (A3exo  07),  Despacho  Téc3ico
(A3exo 08), Relatórios de Auditoria (A3exo 09) e Checklist de Auditoria
(A3exo 10) elaborado por esta AUDIN deve ser registrado 3a respec0va
aba do arquivo Docume3tos Expedidos (A3exo 14).

5.4. Todo  docume3to  criado  3o  setor  deverá  co3ter  a  ide30�cação  do
servidor que elaborou a mi3uta e o campo des03ado  assi3atura  da
che�a imediata.

6. Procedimen?os

6.1. Recebimen?o de Processos

6.1.1. Os  processos  Fsicos  e/ou  digitais  serão  recebidos  3os  sistemas
PROTUS, SISPREV e SIGED.

6.1.2. Qua3to  aos  processos  Fsicos,  some3te  deverão  ser  recebidos  3o
sistema qua3do a cópia Fsica chegar ao setor.

6.1.3. Sempre  observar  se  o  processo  trata  de  assu3to  correlato  s
a0vidades da AUDIN a3tes de receber, pois caso co3trário, deverá ser
devolvido ao setor de origem.

6.1.4. Recebido  o  processo,  alime3tar  os  dados  3a  pla3ilha  Processos
Previde3ciários  e  Despesa  (A3exo  01),  i3forma3do  o  prazo  para
a3álise, co3forme o assu3to,  e realiza3do a distribuição ao servidor
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que  es0ver  “3a vez”  co3forme ordem  preestabelecida.  O processo
também  deverá  ser  distribuído  ao  servidor  3o  sistema  SIGED.
Have3do  processo  Fsico,  este  será  imediatame3te  e3tregue  ao
servidor respo3sável pela a3álise.

6.2. Análise dos Processos

6.2.1. Diariame3te, a pla3ilha Processos Previde3ciários e Despesa (A3exo
01)  deverá  ser  co3sultada  pelos  servidores  para  veri�cação  da
qua30dade de processos a serem a3alisados por cada um, bem como
do prazo estabelecido, deve3do ser priorizada a a3álise daqueles cujo
prazo está mais próximo de expirar.

6.2.2. A che�a imediata, ju3tame3te com servidor previame3te desig3ado
para  esta  a0vidade,  compa3hará  o  a3dame3to  dessas  a3álises,
cuida3do para que os processos sejam expedidos de3tro dos prazos
estabelecidos.

6.2.3. Os processos devem ser a3alisados cuidadosame3te,  com apoio do
Checklist de  A3álise  (A3exo  15)  aplicável,  seja  3a  a3álise  de
co3cessões  de  be3eFcios  ou  suas  revisões,  a3álise  de  despesas,
i3clusive ressarcime3tos. Os referidos checklists estão dispo3íveis 3a
pasta “P:\setores\AUDIN\2022\CHECKLISTS”.

6.2.4. Em situações excepcio3ais,  3ão se3do possível a3alisar os processos
3o prazo previsto, deverá ser provide3ciado o sobrestame3to digital
e/ou Fsico, i3forma3do a data de e3trada e saída do sobrestado 3o
Co3trole de Sobrestame3tos – Processos e Docume3tos (A3exo 11).

6.2.5. Have3do a perda de prazo sem o devido sobrestame3to, registrar a
jus0�ca0va 3o co3trole  (A3exo 12).

6.2.6. O resultado das a3álises deve ser registrado 3o docume3to especí�co
para cada caso: a) Parecer Téc3ico (A3exo 06) 3o caso de be3eFcios
de  apose3tadoria  ou  pe3são,  i3clusive  com  ressalvas,   e  suas
revisões; b) Laudo téc3ico (A3exo 07) 3o caso de despesas, i3clusive
ressarcime3tos;  c)  Despacho  Téc3ico  (A3exo  08)  3o  caso  de
ma3ifestação  ou  recome3dação  de acordo  com  o caso  especí�co,
bem como 3a homologação de pagame3to de retroa0vo em fu3ção
de revisão do be3eFcio.

6.2.7. Qua3do o processo for expedido com ma3ifestação, recome3dação
ou ressalva, a 3ão co3formidade ide30�cada deverá ser registrada 3a
pla3ilha Co3statações de Auditoria (A3exo 03).
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6.2.8. Em se  trata3do  da expedição de Parecer Téc3ico  (A3exo  06)  pela
co3formidade  de  co3cessão  de  apose3tadoria  por  i3validez,
pree3cher o co3trole de Apose3tadorias por I3validez (A3exo 13).

6.2.9. Os  processos previde3ciários passarão  por auditoria  amostral  para
veri�cação da co3formidade da a3álise realizada pelos servidores. As
observações ide30�cadas dura3te essa auditoria serão registradas 3o
Co3trole de Saídas Não Co3formes (A3exo 28). A �3al de cada mês,
os  servidores  deverão  co3sultar  3o  co3trole  as  observações
per03e3tes s a3álises que realizaram, como forma de aprimorar a
realização da a0vidade.

6.2.10. Todos os docume3tos listados  3o item 6.2.6.  serão  assi3ados pela
auditora-chefe.

6.3. Expedição de Processos

6.3.1. Numerar o docume3to (parecer, laudo, despacho) 3a respec0va aba
do  arquivo  Docume3tos  Expedidos  (A3exo  14).  Salvar  3o  formato
origi3al  3a  pasta  “P:\setores\AUDIN\2022\DOCUMENTOS
EXPEDIDOS”. Se3do o processo digital, tra3sformar  o docume3to a
ser i3serido 3o processo para o formato PDF, i3serir o docume3to 3o
sistema SIGED, e3cami3har para a3álise e assi3atura digital da che�a
imediata.  Após  assi3ado,  salvar  cópia  do  docume3to  3a  pasta
“P:\setores\AUDIN\2022\ARQUIVO  DIGITAL”,  tramitar para  o  setor
de des03o e i3formar a saída 3a pla3ilha Processos Previde3ciários e
Despesa (A3exo 01).

6.3.2. Se3do o processo Fsico, imprimir o docume3to e e3cami3har  para
a3álise e assi3atura da che�a imediata.  Após assi3ado, 3umerar as
pági3as,  digitalizar  cópia,  salvar  3a pasta  “P:\setores\AUDIN\2022\
ARQUIVO DIGITAL”, i3serir o docume3to 3o processo, a3otar 3a capa
do processo a sigla do setor de des03o e a data do e3vio, tramitar
3os sistemas para e3tregar ao des03atário.

6.4. Audi?orias Regulares

6.4.1. A3ualme3te,  a  AUDIN elaborará  o  Programa  A3ual  de  Auditoria
(A3exo 16), de�3i3do quais a0vidades,  de3tro de cada gra3de área
mapeada e/ou ma3ualizada, serão auditadas em cada mês;

_____________________________________________________________ 
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6.4.2. O  Programa  será subme0do    aprovação  do  CMP  e,  uma  vez
aprovado,  as  auditorias  serão executadas  co3forme  o  docume3to,
cabe3do  AUDIN jus0�car o 3ão cumprime3to, caso ocorra;

6.4.3. Have3do 3ecessidade de alteração do  Programa, posteriorme3te 
aprovação, este deverá ser subme0do 3ovame3te  deliberação do
CMP;

6.4.4. Me3salme3te,  a  AUDIN  expedirá  Memora3do  Circular  (A3exo  05)
solicita3do  das diversas áreas as evidê3cias  para �3s de auditoria,
exceto qua3do  for possível  acessá-las diretame3te 3a rede/site da
autarquia ou qua3do o processo já for a3alisado ro03eirame3te por
este  setor,  como  aco3tece  com  as  segui3tes  a0vidades:  ÁREA
ADMINISTRATIVA  –  CONTRATOS/COMPRAS/LICITAÇÕES,
BENEFÍCIOS  –  CONCESSÃO  E  REVISÃO  e  CONTÁBIL/FINANCEIRA  –
APURAÇÃO DE PAGAMENTO DO PASEP.

6.4.5. As i3formações acerca das evidê3cias a3alisadas  serão compiladas,
trimestralme3te, 3o Relatório de Co3trole i3ter3o (A3exo 09), o qual
será e3cami3hado para a3álise do CMP, bem como aprese3tado em
reu3ião do referido Co3selho para �3s de esclarecime3to de dúvidas
e posterior aprovação;

6.4.6. Basicame3te, as i3formações veri�cadas em cada a0vidade serão as
segui3tes,  pode3do  ser  compleme3tadas  com  demais  evidê3cias,
qua3do 3ecessário:

- ADMINISTRATIVA – CONTRATOS COMPRAS E LICITAÇÕES:

Todo processo de aquisição/co3tratação passará pela a3álise desta
AUDIN, a3tes do pagame3to,  a �m de que seja atestada a co3formidade da
i3strução  processual,  com  base  em  checklist de  a3álise  (A3exo  15),
dispo3ibilizado pelo SMAT, que especi�cará toda a docume3tação requerida,
co3forme  as  especi�cidades  de  cada  processo,  as  quais  poderão  variar,
depe3de3do  do  caso,  co3forme  previsto  3o  Procedime3to  PRO.SMAT.05.
Além disso, have3do 3ovas aquisições, co3tratações, aditame3tos co3tratuais
ou  co3vê3ios,  a  a3álise  também  co3siderará  os  requisitos  de�3idos  3os
procedime3tos  PRO.SMAT.01,  que  de�3e  o  padrão  para  a  aquisição  de
produtos  e  serviços,  PRO.SMAT.06,  que  trata  dos  adi0vos  co3tratuais,  e
PRO.SMAT.07,  que trata  dos  co3vê3ios.  A a3álise  da  AUDIN será realizada
co3forme descrito 3o item 6.2. 

Esses processos também serão a3alisados pela I3spetoria da SEMEF,
para �3s de aprovação do Programa de Desembolso que, se aprovado, será
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e3viado ao SFIN  para pagame3to e, se 3ão aprovado, esta AUDIN receberá
3o0�cação  do  i3spetor  via  e-mail  para  provide3ciar  ju3to  ao  setor
respo3sável a correção das i3co3sistê3cias veri�cadas, por meio da devolução
do  processo com Despacho  Téc3ico (A3exo 8).  As observações co30das 3o
referido  despacho  deverão  ser registradas  3a pla3ilha  de  Co3statações  de
Auditoria (A3exo 3).

Na ocasião da elaboração do Relatório de Co3trole I3ter3o (A3exo
09) será realizada a compilação dos dados rela0vos ao trimestre a3alisado,
por  classi�cação  e  qua30dade  de  laudos  expedidos,  co3forme  exemplo
abaixo: 

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR

ADIANTAMENTO - 1 -

ANUIDADE - - -

COMPRA - - 1

CONTRATO 6 26 27

FOLHA DE PAGAMENTO 3 4 4

HONORÁRIOS PERICIAIS - - -

INSCRIÇÃO - 2 1

PASSAGENS E DIÁRIAS 2 3 -

RECOLHIMENTO PIS/PASEP 2 1 1

REEMBOLSO - 4 1

RESSARCIMENTO PREVIDENCIÁRIO 10 11 7

TAXA DE ADMINISTRAÇÃO 1 1 1

TOTAL/MÊS 24 53 43

TOTAL/GERAL 120

Além disso, serão i3formados quais pagame3tos fazem parte de cada
uma das classi�cações de�3idas, com destaque para assu3tos releva3tes.

Com base  3a pla3ilha Co3statações de Auditoria  (A3exo 03)  serão
ele3cadas,  3o  referido  relatório,  a  qua30dade  de  3ão  co3formidades
e3co3tradas 3os processos e os perce3tuais de i3cidê3cia de cada uma delas,
co3forme exemplo abaixo:
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 Também evide3ciaremos o 3úmero dos processos  em que foram
ide30�cadas cada uma das co3statações.

Essa mesma pla3ilha será dispo3ibilizada aos setores e3volvidos para
ciê3cia acerca das co3statações ide30�cadas 3a pasta “P:\arq-e3tre-setores”. 

Também  co3starão  3o  relatório  as  i3formações  acerca  do
cumprime3to  dos  prazos  estabelecidos  pela  AUDIN  para  a  a3álise  dos
processos  admi3istra0vos,  bem  como  as  jus0�ca0vas  para  os  casos  de
sobrestame3to ou perda do prazo.

- ADMINISTRATIVA – AVALIAÇÃO DE ESTÁGIO PROBATÓRIO:

A  �m  de  veri�car  se  a  a0vidade  está  se3do  realizada  co3forme
previsto 3o Procedime3to  PRO.SGEP.03 – Procedime3tos Operacio3ais, e 3a
Portaria 3º  058/2016-MANAUS PREVIDÊNCIA,  serão solicitadas  ao  SGEP as
segui3tes evidê3cias:

 Co3troles  u0lizados  pelo  setor  para  gara30r  a  execução  da
a0vidade  3os  prazos  estabelecidos,  co3te3do  as  segui3tes
i3formações sobre a situação atual  de cada servidor efe0vo:  as
avaliações  já  realizadas,  as  que  estão  previstas,  bem  como  o
parecer pela ap0dão/i3ap0dão, 3o caso dos que já passaram pelas
quatro avaliações;

 Números dos processos SIGED que co3te3ham a docume3tação
refere3te    avaliação  de  estágio  probatório  de  servidores
escolhidos aleatoriame3te por esta AUDIN, para �3s de veri�car,
por  amostragem,  se  seguiram  o  rito  previsto  3a  portaria
supracitada;

 I3formações, qua3do houver, acerca da i3stauração de processo
admi3istra0vo dura3te o período de estágio probatório, te3do em
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vista a gravidade de ação ou omissão do servidor 3o desempe3ho
do cargo;

 Composição da  Comissão Especial de Avaliação de Desempe3ho,
prevista 3a referida Portaria, media3te aprese3tação  do ato de
desig3ação  e  de  evidê3cias  dos  processos  por  ela
supervisio3ados.

Tais i3formações serão a3alisadas da segui3te forma:

 Os  co3troles  serão  a3alisados  para  �3s  de  veri�car  se  co3têm
todas as i3formações 3ecessárias ao devido acompa3hame3to das
avaliações realizadas  e a realizar,  dos seus respec0vos  prazos e
demais  i3formações  releva3tes,  ta3to  para  a  ma3ute3ção  dos
registros qua3to para a preve3ção das falhas;

 Nos  processos  que  forem  co3sultados  via  sistema  SIGED  será
veri�cada  a  co3formidade  com os procedime3tos  de�3idos 3a
portaria suprame3cio3ada,  especialme3te 3o que diz respeito 
suspe3são  da co3tagem  do  período  de  estágio  probatório  3os
casos  por  ela previstos, ao cumprime3to dos critérios  de�3idos
para a avaliação dos servidores,  co3formidade da composição da
Comissão  de  Avaliação,    i3strução do  processo  com todos  os
docume3tos  3ela  previstos,    co3formidade  da  i3terposição  de
recursos  por parte do servidor  avaliado,  qua3do  for o caso, ao
parecer  da  Comissão  de  Avaliação  opi3a3do  pela  ap0dão  do
servidor,  qua3do  este  a03giu  a  média  resulta3te  das  quatro
avaliações realizadas;

 As  i3formações  acerca  da  abertura  de  processo  admi3istra0vo
dura3te o período de estágio probatório servirão para evide3ciar o
cumprime3to ao disposto sobre ao assu3to 3a referida portaria;

 No  ato  de  desig3ação  da  Comissão  Especial  de  Avaliação  de
Desempe3ho  deve-se  veri�car  se  a  composição  da  referida
comissão  ate3de  s  especi�cações  de�3idas  3a  portaria
supracitada.

Com  base  em  tais  i3formações,  será  pree3chido  Checklist de
Auditoria  especí�co (A3exo  10),  por  meio  do  qual  veri�caremos  a
co3formidade de 14 (quatorze) ite3s.

- ADMINISTRATIVA – SAÚDE DE SEGURANÇA DO TRABALHO:

Solicitaremos  ao  SGEP  o  Pla3o  de  Trabalho  de  Saúde  e
Segura3ça do Trabalho, que deverá co3ter as a0vidades previstas para o a3o,
a periodicidade de realização e o prazo para co3clusão, 3o caso de a0vidades
3ão co3^3uas. Have3do 3ecessidade, esta AUDIN recome3dará melhorias 3o
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referido  docume3to,  as  quais  serão  solicitadas  formalme3te  ao  setor,  que
aprese3tará 3ovo docume3to, co3te3do a devidas alterações.

A par0r dessas i3formações, solicitaremos as evidê3cias de realização
das a0vidades previstas, para �3s de veri�cação  do cumprime3to 3os prazos
estabelecidos,  com  solicitação  das  devidas  jus0�ca0vas  e  expedição  de
recome3dações de auditoria, qua3do cabíveis.

- ADMINISTRATIVA – TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO:

A  �m  de  veri�car  se  a  a0vidade  está  se3do  realizada  co3forme
previsto 3o Procedime3to  PRO.SGEP.04 – Trei3ame3to e Capacitação, serão
solicitadas ao SGEP as segui3tes evidê3cias:

 Pla3o  A3ual  de  Trei3ame3to  e  Capacitação  da  Ma3aus
Previdê3cia;

 Evidê3cia  do  e3vio  do  Leva3tame3to  das  Necessidades  de
Trei3ame3to aos diversos setores da autarquia para �3s de coleta
das dema3das de trei3ame3to;

 Pla3ilha de Trei3ame3tos Geral;
 Pla3ilha de Metas de Trei3ame3to e as ações realizadas para o seu

a03gime3to,  bem  como  relatório  quadrimestral  co3te3do  o
ranking de a03gime3to da meta de trei3ame3to pelos servidores;

 Evidê3cia  do  acompa3hame3to  das  avaliações  de  e�cácia  dos
trei3ame3tos  realizados,  i3clusive  do  e3vio  de  3o0�cação  s
che�as imediatas acerca das avaliações com prazo a ve3cer.

As i3formações serão a3alisadas da segui3te forma:

 Veri�car  se  foi  devidame3te  elaborado  o  Pla3o  A3ual  de
Trei3ame3to e Capacitação da Ma3aus Previdê3cia, refere3te ao
a3o  corre3te,  solicita3do,  por  amostragem,  as  evidê3cias  da
comu3icação  acerca  da  dispo3ibilização  dos  cursos  ao  setor
dema3da3te para aqueles que co3starem 3o referido pla3o como
“em  execução”  e  o  cer0�cado  de  co3clusão  daqueles  que
co3starem como “realizados”;

 Veri�car o docume3to que e3cami3hou a solicitação de dema3das
de  trei3ame3to  aos  diversos  setores  da autarquia  para  �3s  de
composição do pla3o supracitado;

 Observar  se  a  Pla3ilha  de  Trei3ame3tos  Geral  co3tém  as
i3formações  3ecessárias  para  realização  da a0vidade  e  se  está
devidame3te pree3chida;

 Veri�car, 3a Pla3ilha de Metas de Trei3ame3to e 3o relatório de
ranking o perce3tual de a03gime3to da meta a3ual, por servidor,
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ques0o3a3do o que está se3do feito pelo SGEP para que esta seja
a03gida a3tes do e3cerrame3to do exercício corre3te;

 Veri�car  a  situação  corre3te  das  avaliações  de  e�cácia  dos
trei3ame3tos, sob a respo3sabilidade de cada che�a imediata;

- ADMINISTRATIVA – ARQUIVO GERAL – ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E GESTÃO

DOCUMENTAL:

A  �m  de  veri�car  se  a  a0vidade  está  se3do  realizada  co3forme
previsto  3os  Procedime3tos   PRO.SARQ.01  -   Gestão  Docume3tal  e
PRO.SARQ.02  –  E3vio  de  Processos  ao TCE,  serão  solicitadas  ao  SARQ  as
segui3tes evidê3cias:

Acerca das a0vidades de Gestão Docume3tal, aprese3tar a segui3te
docume3tação atualizada:

 Pla3ilha de Não Co3formidades Detectadas;
 Co3trole de Arquivame3to de Processos;
 Cer0�cados da úl0ma calibração dos aparelhos Termohigrômetros;
 Pla3ilha Co3trole de Temperatura e Umidade Rela0va do Ar;
 Pla3ilha Co3trole Geral de Arquivos;
 Checklist de Co3servação do Acervo Docume3tal.

Acerca  das a0vidades  de E3vio  de Processos ao TCE, aprese3tar  a
segui3te docume3tação atualizada:

 Co3trole de Processos E3viados ao TCE;
 Pe3dê3cias e-Co3tas TCE.

As i3formações recebidas serão a3alisadas da segui3te forma:

 A Pla3ilha de Não Co3formidades Detectadas serve para registro
das impropriedades observadas 3a a3álise que é realizada a3tes
do arquivame3to do processo, se3do que toda co3statação deve
ser e3cami3hada ao setor respo3sável para �3s de ciê3cia e/ou
correção,  co3forme  for  o  caso.  Escolheremos  amostra  de
processos para co3sultá-los 3o sistema SIGED, a �m de veri�car a
ciê3cia ao setor respo3sável e as trata0vas realizadas para �3s de
regularização;

 Na  Pla3ilha  de  Co3trole  de  Arquivame3tos  de  Processos
escolheremos amostra de processos para realização de co3sulta ao
sistema SIGED, compara3do as i3formações 3ele co30das com as
dispo3ibilizadas 3a pla3ilha, a �m de observar a co3formidade dos
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dados.  Veri�caremos  também  as  abas  relatórios  a3uais  de
arquivame3to,  que  demo3stram  a  qua30dade  de  processos  e
docume3tos recebidos e arquivados por mês;

 Veri�caremos os cer0�cados de calibração dos termohigrômetros
atualizados, veri�ca3do se as  calibrações estão se3do realizadas
co3forme previsto 3o procedime3to  PRO.SARQ.01; 

 Qua3to  ao Co3trole  de  Temperatura  e Umidade Rela0va do Ar,
veri�caremos se co3stam os registros atualizados e se foi seguida a
periodicidade  de  medição  de�3ida  3o  Procedime3to
PRO.SARQ.01; 

 Na  Pla3ilha  Co3trole  Geral  de  Arquivos,  veri�caremos,  por
amostragem se as i3formações registradas estão atualizadas, bem
como co3sultaremos algu3s processos, para co3statar se o status
“arquivado” co3sta 3o sistema, co3forme registrado 3a pla3ilha; 

 Veri�caremos, ai3da, o úl0mo Checklist de Co3servação do Acervo
Docume3tal, que serve para atestar se os processos e docume3tos
são adequadame3te aco3dicio3ados e ma3useados;

 No Co3trole de  Processos  E3viados ao  TCE,  veri�caremos se  os
processos  foram  e3viados  ao  Tribu3al  de3tro  do  prazo
estabelecido,  bem  como se,  para  os  casos  de  perda  de  prazo,
foram registradas jus0�ca0vas 3a colu3a “observações”;

 No  o  co3trole  de  Pe3dê3cias  e-Co3tas  TCE,  que  co3tém  as
i3formações acerca das i3co3sistê3cias observadas 3os processos
dura3te as  auditorias  qui3ze3ais,  evide3ciaremos se  a a0vidade
vem  se3do  realizada  co3forme  previsto  3o  procedime3to
PRO.SARQ.02.

- ADMINISTRATIVA – ALMOXARIFADO:

A  �m  de  veri�car  se  a  a0vidade  está  se3do  realizada  co3forme
previsto  3o  Procedime3to   PRO.SMAT.03  que  trata  da  ide30�cação,
armaze3ame3to  e  co3trole  de  materiais  serão  solicitadas  ao  SMAT  as
segui3tes evidê3cias:

 Aprese3tar  os  Termos  de  Respo3sabilidade  da  Estrutura
Operacio3al de setores escolhidos aleatoriame3te por esta AUDIN,
para �3s de realização de auditoria por amostragem;E3cami3har

  relatório do Sistema de Material, co3te3do a situação atualizada
dos materiais de co3sumo aco3dicio3ados 3o estoque, até a data
de emissão do docume3to;
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 E3viadas as i3formações supracitadas, age3dar visita in loco deste
Co3trole I3ter3o ao espaço des03ado  ao aco3dicio3ame3to dos
materiais, co3forme dispo3ibilidade do setor;

 Selecio3ar  amostra  da  legislação  i3formada  pelo  setor  3o
Procedime3to  PRO.SMAT.03.

As i3formações recebidas serão a3alisadas da segui3te forma:

 A3alisaremos  os  Termos  de  Respo3sabilidade  da  Estrutura
Operacio3al  dos  setores  escolhidos  para  compor  a  amostra,
selecio3ado  uma  qua30dade  de  ite3s  que  represe3te
aproximadame3te  metade  do  valor  total  de  be3s  patrimo3iais
registrados  3a  carga  de  cada  setor,  da3do  prioridade   
co3ferê3cia daqueles de fácil movime3tação e3tre setores, cujo
deslocame3to  Fsico  pode  3ão  ter  sido  registrado  pelo  setor
respo3sável.  Com tais  i3formações  em mãos,  faremos  visita  in
loco aos referidos setores a �m de veri�car se os be3s registrados
(exclusivame3te os abra3gidos pela amostra) estão de acordo com
o acervo Fsico de be3s u0lizados em cada um deles;

 O relatório do Sistema de Material servirá como apoio  auditoria
in loco que será realizado ao almoxarifado, já que, com base 3as
i3formações  3ele  registradas,  escolheremos  algu3s  ite3s  para
fazer a co3ferê3cia Fsica do saldo i3dicado pelo docume3to, a �m
de atestarmos a co3formidade do co3trole de materiais;

 A visita ao almoxarifado terá  como obje0vo  observarmos se  os
materiais  foram  aco3dicio3ados  co3forme  descrito  3o
Procedime3to  PRO.SMAT.03, veri�ca3do a co3formidade prá0ca
de cada um dos ite3s 3ele co30dos;

 A amostra selecio3ada servirá para veri�cação do cumprime3to da
legislação  relacio3ada  com  a  a0vidade  de   ide30�cação,
armaze3ame3to e co3trole de materiais.

- ARRECADAÇÃO -  CONTRIBUIÇÕES DO ENTE, CMM, DOS SERVIDORES CEDIDOS

E CONTRIBUIÇÃO FACULTATIVA:

A �m de veri�car se as a0vidades estão se3do realizadas co3forme
previsto  3os   Ma3uais  de  Arrecadação  e  Cobra3ça  de  Co3tribuição
Previde3ciária  do E3te  e  CMM,  de  Cobra3ça  de Co3tribuição  de  Servidor
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Cedido e de Arrecadação  de Co3tribuição  Faculta0va,  serão solicitadas  ao
SFIN as segui3tes evidê3cias:

 Extratos das guias dos recolhime3tos regulares por órgão/e30dade
refere3tes    composição  das  taxas  de  admi3istração  dos  meses
a3alisados, para �3s de co3ferê3cia dos valores; 

 Cópia dos oFcios de cobra3ça, qua3do houver; 
 Pla3ilhas de composição da taxa de admi3istração (refere3tes aos

meses a3alisados); 
 Demo3stra0vos  dos registros  co3tábeis  realizados (UGs  630201,

630202 e 630203);
 Periodicame3te,  co3forme  solicitado,  i3formar  os  3úmeros  dos

processos SIGED dos servidores que estão co3tribui3do, a �m de
que  seja veri�cada a  co3formidade da  i3strução processual  por
amostragem.

As i3formações recebidas serão a3alisadas da segui3te forma:

 O  SFIN  e3cami3hará  os  Extratos  das  GRCPs,  3os  quais
observaremos se foram  emi0dos co3forme de�3ido 3o referido
ma3ual,  se  estão  separados  por  fu3dos  (�3a3ceiro  e
previde3ciário), se as co3tribuições observaram o regime de caixa,
se todas os órgãos e e30dades efetuaram o pagame3to do valor
total previsto, se houve i3cidê3cia de juros e multas por atraso ou
ausê3cias de co3tribuição;

 O  setor  também  evide3ciará  pla3ilha  co3te3do  o  resumo  das
co3tribuições arrecadadas 3o mês a3alisado,  cujos valores serão
devidame3te co3feridos;

 Nos casos de ausê3cia de co3tribuição ou co3tribuição em atraso,
o  setor  deverá  evide3ciar  se  foi  feita  cobra3ça,  via  oFcio,  em
ate3dime3to ao previsto 3o ma3ual supracitado;

 Os registros co3tábeis serão evide3ciados pelo A3exo 10 da Lei 3º.
4.320/1964,  3o  qual  deve  ser  co3ferida  a  co3tabilização  dos
valores arrecadados;

 Veri�car,  por  amostragem,  se  foi  formalizado  o  processo  para
registro  e  acompa3hame3to  das  co3tribuições  faculta0vas,  se
co3tém  o  requerime3to  do  servidor  e  demais  i3formações
3ecessárias,  as  co3tribuições  realizadas  e  outras  i3formações
releva3tes em termos de i3strução processual.

- ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL E PRESENCIAL):

Esta  auditoria  busca veri�car  se  a  a0vidade  está  se3do  realizada
co3forme previsto 3o Procedime3to   PRO.SATE.01,  que de�3e a sistemá0ca
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de ate3dime3to perso3alizado aos usuários da Ma3aus Previdê3cia. Porta3to,
com foco 3o que se refere ao registro e co3trole dos ate3dime3tos realizados
e  pesquisa de óbitos, serão solicitadas a segui3te i3formações ao SATE:

 Co3trole de recebime3tos das cer0dões de óbito dos segurados,
bem  como  das  listas  de  óbitos/sepultame3tos  e3viados  pelos
cartórios/cemitérios  de  Ma3aus  e  cópia  dos  memora3dos  de
comu3icação ao SMAN,  qua3do houver.

Além disso, acessaremos o  Sistema SICS,  a �m de emi0r relatório
sobre os 0pos de serviços de ate3dime3to prestados 3o período a3alisado.

Por meio do co3trole de óbitos dos cartórios e cemitérios de Ma3aus,
o  setor  evide3ciará  a  realização  da  co3sulta  prevista  3o  referido
procedime3to. E, além disso, veri�caremos se todos os óbitos ide30�cados
foram comu3icados ao SMAN para �3s de exclusão do segurado da folha de
pagame3to.

No Relatório do Sistema SICS, co3feriremos se a qua30dade total de
ate3dime3tos realizados (3úmero de pessoas), correspo3de ao somatório da
categoria  D  (Ate3dime3tos  Remotos  e  Age3dame3tos  Virtuais).  Também
co3feriremos  se  a  qua30dade  de  serviços  prestados  correspo3de  ao
somatório das categorias A (serviços de amplo ate3dime3to), B (serviços de
ate3dime3to especializado) e C (serviços de formalização de PD). Isto posto,
3o  Relatório  de  Co3trole  I3ter3o  (A3exo  09)  as  i3formações  acerca  dos
diversos  ate3dime3tos  realizados  serão  compiladas  co3forme  o  exemplo
abaixo:

- ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA   CALL CENTER  :  

A área previde3ciária co3cedeu acesso para que a AUDIN co3sulte,
3a rede pública, as pastas o3de estão salvos os relatórios de ate3dime3to e a
avaliação  de  desempe3ho  do  Call  Center,  3os  quais  serão  veri�cados  os
segui3tes registros:  Mapa de Co3trole de Campa3has A0vo do setor de Call

Center e Relatório de Acompa3hame3to de Desempe3ho Me3sal da Equipe.
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Além  disso,  qua3do  cabível,  em  fu3ção  do  período  de  avaliação
estabelecido pelo procedime3to PRO.SMAT.02, será solicitada ao setor SMAT
a  úl0ma  avaliação  de  desempe3ho  do  for3ecedor  respo3sável  pelo  Call

Center, a �m de aferir se a03giu a po3tuação 3ecessária  co303uidade da
prestação do serviço.

No  Mapa de Co3trole de Campa3has A0vo do setor de Call Center

serão veri�cados  �3alidade, qua30dade e perce3tual de sucesso das ligações
realizadas.

No  Relatório  de  Acompa3hame3to  de  Desempe3ho  Me3sal  da
Equipe será veri�cado o resultado co3solidado das avaliações i3dividuais  do
corpo téc3ico de ate3de3tes do  Call Center, co3forme os segui3tes critérios:
aderê3cia dos procedime3tos u0lizados, habilidades de comu3icação, uso de
téc3icas  de  ate3dime3to,  3ão  co3formidades  -  falha  grave.  Importa3te
observar se as ate3de3tes estão recebe3do boas 3otas e quais ações foram
tomadas 3os casos em que a avaliação foi i3su�cie3te, já que o serviço está
diretame3te ligado  sa0sfação dos segurados com os serviços prestados pela
autarquia, bem como  imagem da mesma.

A  úl0ma  avaliação  de  desempe3ho  da  empresa  respo3sável  pela
prestação dos serviços de call center servirá para veri�car se o for3ecedor tem
cumprido com as obrigações co3tratuais e se a03giu a 3ota mí3ima 3ecessária
para  co303uar  presta3do  serviços    autarquia,  co3forme  os  parâmetros
estabelecidos pelo SMAT 3o Procedime3to PRO.SMAT.02, que trata da seleção,
quali�cação e acompa3hame3to dos for3ecedores.

- BENEFÍCIOS – CONCESSÃO E REVISÃO:

A i3strução e a a3álise dos processos previde3ciários estão de�3idos
3os  segui3tes  ma3uais:  Ma3ual  de  Co3cessão  de  Pe3são,  Ma3ual  de
Co3cessão  de  Apose3tadoria  e  Ma3ual  de  Revisão  de  Be3eFcios.  E,  em
ate3dime3to  Resolução do TCE/AM 3º  02/2014,  alterada pela Resolução
TCE 3º 10/2015, todo processo de co3cessão e de revisão de be3eFcios será
e3cami3hado  AUDIN para elaboração de parecer sobre a legalidade do ato e
co3formidade do processo, com base em a3álise realizada co3forme Checklist

de A3álise (A3exo 15) especí�co para cada 0po de be3e�cio.

No caso dos processos de revisão de be3eFcios, have3do pagame3to
retroa0vo,  após  esta  AUDIN  expedir  o  Parecer  Téc3ico  (A3exo  06)  pela
co3formidade e o SMAN elaborar a pla3ilha de cálculo, os autos retor3arão
para  homologação  dos  valores  devidos  a  ^tulo  de  pagame3to  retroa0vo,
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qua3do  houver,  com fu3dame3to 3a Resolução  3.º  002/2018-CMP/Ma3aus
Previdê3cia, via Despacho Téc3ico (A3exo 08).

Na ocasião da elaboração do Relatório de Co3trole I3ter3o (A3exo
09), será realizada a compilação dos dados rela0vos ao trimestre a3alisado,
co3forme abaixo:

- Qua30dade de pareceres favoráveis s co3cessões e revisões de apose3tadoria
por 0po:

TIPO DE APOSENTADORIA JAN FEV MAR

POR IDADE 4 - 5

POR TEMPO DE CONTRIBUIÇÃO 18 8 19

POR INVALIDEZ 2 4 5

APOS. ESPECIAL (ag. 3ocivos) - - -

REVISÃO BENEFÍCIO 2 - 3

REVISÃO ENQUADRAMENTO 1 - 5

TOTAL/MÊS 27 12 37

TOTAL GERAL 76

-  Qua30dade  de  pareceres  favoráveis    co3cessão  de  apose3tadoria  por
secretaria:

CONCESSÃO APOSENTADORIA/SECRETARIA  

SECRETARIA JAN FEV MAR

SEMSA 7 5 20

SEMED 12 6 8

CASA CIVIL 2 - -

PGM 1 - 1

SEMACC 1 - -

SEMEF 1 - -

SEMINF - 1 -

TOTAL 24 12 29
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-  Qua30ta0vo  de  apose3tadorias  por  i3validez,  relação  cid-secretaria  x  cargo

ocupado:

- Grá�co das apose3tadorias por i3validez co3forme CID:
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- Qua30dade de pareceres favoráveis s co3cessões e revisões de pe3são:

PENSÃO/TIPO 

TIPO JAN FEV MAR

CONCESSÃO 9 10 10

REVISÃO - 1 1

TOTAL/MÊS 9 11 11

TOTAL GERAL 31

- Qua30ta0vo de pe3sões a3alisadas por 0po de depe3de3te:

NOVOS PENSIONISTAS 

TIPO JAN FEV MAR

CÔNJUGE 7 7 5

COMPANHEIRO(A) 2 1 2

DEPENDENTE MENOR - 6 4

DEPENDENTE MAIOR

INVÁLIDO
- 1 1

TOTAL/MÊS 9 15 12

O  referido  relatório  co3terá  também  a  listagem  dos  Pareceres
Téc3icos (A3exo 06) que atestaram a co3formidade dos processos.

Com base  3a pla3ilha Co3statações de Auditoria  (A3exo 03)  serão
ele3cadas,  3o  referido  relatório,  a  qua30dade  de  3ão  co3formidades
e3co3tradas 3os processos e os perce3tuais de i3cidê3cia de cada uma delas,
co3forme exemplo abaixo:
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Essa mesma pla3ilha será dispo3ibilizada aos setores e3volvidos para
ciê3cia acerca das co3statações ide30�cadas 3a pasta “P:\arq-e3tre-setores”. 

Evide3ciaremos  o  3úmero  dos  processos  3os  quais  foram
ide30�cadas as 3ão co3formidades. Também i3formaremos o total trimestral
e o valor acumulado em pagame3tos retroa0vos decorre3tes de revisões de
be3eFcios.

Me3salme3te,  esta  AUDIN  audita os  extratos das  folhas  de
pagame3to  dos  apose3tados  e pe3sio3istas,  co3forme Checklist  de  A3álise
(A3exo 15).  Os resultados dessa auditoria serão registrados em Relatório de
Auditoria  (A3exo  09),  que  será  e3viado  ao  SMAN,   co3te3do  i3formações
acerca  dos  valores  co3siderados  co3formes  e  das  3ão  co3formidades
observadas,  as  quais  deverão  ser  i3formadas  3a  pla3ilha  Co3statações  de
Auditoria  (A3exo  03).  No  Relatório  de Co3trole  I3ter3o (A3exo  09),  serão
compilados os dados acerca das co3statações ide30�cadas, co3forme abaixo:
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Essa mesma pla3ilha será dispo3ibilizada aos setores e3volvidos para
ciê3cia acerca das co3statações ide30�cadas 3a pasta “P:\arq-e3tre-setores”. 

Come3taremos  também  sobre  o  cumprime3to  dos  prazos  para
auditoria das folhas de pagame3to dos apose3tados e pe3sio3istas, co3forme
de�3ido 3o Cro3ograma da Folha expedido pelo SMAN.

Além disso,  uma  vez  que  a  Ma3aus  Previdê3cia  possui  metas  de
co3cessão  de  pe3sões,  apose3tadorias,  revisões  e  de  impla3tação  dos
be3eFcios  em  folha  de  pagame3to,  co3tabilizadas  em  dias  úteis,
come3taremos sobre os resultados dos i3dicadores me3sais, bem como sobre
as devidas jus0�ca0vas, prestada pela DIPREV, 3os casos em que as metas
3ão forem a03gidas.

- COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA - ANÁLISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS:

O COMPREV possui o Ma3ual de A3álise de Requerime3tos e o de
E3vio de Requerime3tos, 3os quais e3co3tram-se de�3idas as a0vidades do
setor.  Com base 3estes,  serão solicitadas as segui3tes evidê3cias,  a �m de
veri�car a co3formidade das a0vidades dese3volvidas:

 I3formar  o 3úmero do  processo  de  co3tabilização  do saldo de
compe3sação  previde3ciária,  para  �3s  de auditoria  via  sistema
SIGED;

 E3viar  cópia  do  co3trole  de  processos  do  setor,  co3te3do  a
qua30dade de processos passíveis de compe3sação recebidos;

 E3cami3har  os  i3dicadores  de  desempe3ho  refere3tes  ao
trimestre  a3alisado.                     

No  processo  SIGED  i3formado  pelo  setor,  será  veri�cado  o  valor
devido  autarquia  em fu3ção da compe3sação previde3ciária,  co3forme a
qua30dade  de  processos  a0vos,  por  meio  do  Relatório  de  Pagame3tos  –
Requerime3tos (Ma3aus Previdê3cia), bem como o valor a ser deduzido em
favor de outro regime de previdê3cia, por meio do Relatório de Pagame3tos –
Requerime3tos  (INSS). Além disso,  veri�caremos  se  foi  realizado o  devido
registro co3tábil dos referidos valores.

No  Co3trole  de  Processos  do  COMPREV,  observaremos  qua3tos
processos passíveis de compe3sação foram recebidos, por regime i3s0tuidor
(RGPS ou outro RPPS). 

Co3sultaremos o i3dicador de desempe3ho do setor, observa3do se
os  resultados  correspo3dem    meta  prevista  ou  se  foram  aprese3tadas
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jus0�ca0vas  para  resultados abaixo da meta de�3ida, come3ta3do acerca
das i3formações mais releva3tes .

- CONTÁBIL/FINANCEIRA – APURAÇÃO DE PAGAMENTO DO PASEP:

Me3salme3te, o processo refere3te ao PIS/PASEP é e3viado  AUDIN
para  �3s  de  a3álise  da  co3formidade  de  apuração  e  pagame3to,  com
fu3dame3to 3o disposto 3a Lei Compleme3tar 3º 8, de 03/12/1970, mome3to
em  que  a3alisaremos  a  docume3tação  acostada  aos  autos  do  referido
processo (pla3ilha co3te3do a base de cálculo, guias de pagame3to, 3otas de
empe3ho,  3otas  de  la3çame3to  e  outros)  e,  esta3do  tudo  co3forme,
e3cami3haremos  para  pagame3to,  via  Laudo  Téc3ico  (A3exo  07),   se3do
ide30�cada qualquer  3ão  co3formidade,  solicitaremos a  correção  ao  setor
respo3sável, via Despacho Téc3ico (A3exo 08).

Na ocasião da elaboração do Relatório de Co3trole I3ter3o (A3exo
09),  i3formaremos  se  a  apuração  e  o  pagame3to  foram  co3siderados
co3formes, ide30�ca3do os 3úmeros do processo e do Laudo Téc3ico (A3exo
07) expedido. Além disso, co3sultaremos o processo 3o sistema SIGED para
veri�car se o pagame3to das guias foi realizado  3o prazo previsto. Em caso de
atraso 3o pagame3to,  solicitaremos jus0�ca0vas ao setor respo3sável,  bem
como pla3o de ação para evitar 3ovas ocorrê3cias.

- CONTÁBIL/FINANCEIRA – BALANÇO PATRIMONIAL:

A3ualme3te,  a  Ma3aus  Previdê3cia,  como  e30dade  i3tegra3te  da
admi3istração i3direta  mu3icipal,  deve e3cami3har    CGM, as i3formações
ele3cadas 3as Resoluções do Tribu3al de Co3tas do Estado do Amazo3as/TCE-
AM  3º.  04,  de  16/03/2016,  e  3º.  08,  de  24/03/2011,  com a �3alidade de
cumprir o dever de prestar co3tas  das ações realizadas 3o exercício a3terior.

E, ate3de3do ao disposto 3a Lei Orgâ3ica do TCE/AM, Lei 3º 2.423,
de 10 de dezembro de 1996, a qual determi3a que os processos de Prestação
de Co3tas co3te3ham a ma3ifestação do Órgão Ce3tral de Co3trole I3ter3o
acerca  da  regularidade  co3tábil,  �3a3ceira,  orçame3tária,  operacio3al  e
patrimo3ial,  a  CGM  expede  OFcio  Circular  solicita3do  desta  Ma3aus
Previdê3cia as i3formações 3ecessárias.

Isto posto, co3forme de�3ido 3o Fluxo do Bala3ço Geral,  o SCONT
provide3ciará  toda  a  docume3tação  3ecessária  e  e3cami3hará  para  esta
AUDIN atestar a co3formidade por  meio de Parecer Téc3ico (A3exo 06).

Após isso, co3forme estabelecido 3o Programa A3ual de Auditoria
(A3exo 16), esta AUDIN solicitará ao SCONT as evidê3cias de que tal a0vidade
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cumpriu com todas as etapas previstas 3o quxo suprame3cio3ado, 3os prazos
de�3idos, por meio da solicitação das segui3tes i3formações:

 Parecer Téc3ico Co3clusivo da CGM;
 Resultado do co3trole exter3o realizado pelo TCE, com as devidas

jus0�ca0vas e3cami3hadas, se for o caso;
 Publicação 3o Diário O�cial do Mu3icípio. 

No  Relatório  de  Co3trole  I3ter3o  (A3exo  09)  descreveremos
todas  as  etapas  do  quxo,  com  come3tários  acerca  das  evidê3cias
aprese3tadas pelo setor acerca  da realização da a0vidade.

- CONTÁBIL/FINANCEIRA – DEMAIS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS:

Co3forme de�3ido 3o Procedime3to PRO.SCONT.01, são atribuições
do setor SCONT registrar  e co3trolar atos e fatos da admi3istração pública
demo3stra3do  o  patrimô3io  e  suas  variações,  bem como  for3ecer  dados
co3tábeis exatos e atualizados através de relatórios para facilitar a tomada de
decisão.

E,  co3sidera3do  que  as  demo3strações  co3tábeis  devem  ser
regularme3te  publicadas  3o  site  da  autarquia,  esta  AUDIN  acessará  as
i3formações em busca das segui3tes evidê3cias: Bala3ços A3uais, Bala3cetes
Me3sais, Receitas e Despesas, a �m de veri�car se estão se3do devidame3te
elaborados e publicados.

A3alisaremos também, 3o site da autarquia, as atas das reu3iões do
COFIS, co3te3do as aprovações e demais deliberações, a �m de veri�car se os
docume3tos publicados estão devidame3te aprovados  e se foram cumpridas
as  recome3dações  expedidas  pelo  referido  Co3selho,  cujos  membros
possuem o co3hecime3to téc3ico para a3alisar cri0came3te as i3formações
co3tábeis, expedi3do parecer pela aprovação.

- CONTÁBIL/FINANCEIRA – PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO:

Co3forme descrito 3o Procedime3to PRO.SPLAN.01, o setor SPLAN é
o respo3sável pela elaboração do PPA, da LDO e da LOA da autarquia,  em
co3ju3to  com  os  demais  setores  e3volvidos,  sob  a  orie3tação  da  equipe
téc3ica de pla3ejame3to da SEMEF.

O  PPA  é  elaborado  a  cada  quatro  a3os  e  revisado  a3ualme3te,
e3qua3to a LOA e LDO têm elaboração a3ual. As a0vidades de elaboração são
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realizadas  media3te  solicitação  das  i3formações  por  parte  da  SEMEF,  que
de�3e os prazos para resposta.

Em  fu3ção  disso,  3a  ocasião  da  auditoria,  solicitaremos  ao  setor
respo3sável  as  i3formações  acerca  elaboração/atualização  dos  três
docume3tos, bem como evidê3cias qua3to ao ate3dime3to das solicitações
realizadas  pela  SEMEF,  a  �m  de  veri�carmos  ta3to  a  co3formidade  da
resposta qua3to o cumprime3to dos prazos estabelecidos.

- CONTÁBIL/FINANCEIRA – EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:

Co3forme  disposto  3o  Procedime3to  PRO.SPLAN.01,  compete  ao
SPLAN  executar  o  orçame3to  aprovado  observa3do  os  pri3cípios
orçame3tários  e  em  co3so3â3cia  com  a  LDO,  PPA,  LOA,  LRF  e  demais
legislações vige3tes, visa3do ate3der com e�cácia e e�ciê3cia os obje0vos da
Ma3aus  Previdê3cia.  Com base 3isso, serão solicitadas  ao  setor  evidê3cias
que  demo3strem  que  a  execução  orçame3tária  está  se3do  realizada
co3forme descrito 3o referido procedime3to. 

Com esse i3tuito, solicitaremos ao setor a aprese3tação do QDD, 3o
qual  co3sta  a  especi�cação,  por  fu3do  e  3atureza  de  despesa,  do  valor
aprovado para esta autarquia 3a LOA  e do Relatório de Gestão Orçame3tária
e Fi3a3ceira, que deverá co3ter o compara0vo da receita projetada x receita
arrecadada,  o demo3stra0vo da despesa empe3hada, separado por fu3dos,
bem como o resultado orçame3tário, os quais possibilitarão uma visão geral
acerca da execução orçame3tária 3o exercício.

Além  disso,  media3te  acesso    pasta  do  setor  3a  rede  pública,
veri�caremos,  por  amostragem,  se  os  dados  i3seridos  3os  Relatórios
Gere3ciais  estão de acordo com as i3formações das pla3ilhas aprese3tadas
3o Relatório de Gestão  Orçame3tária e Fi3a3ceira. Também co3sultaremos o
co3trole Quadro  de Alterações Orçame3tárias, que co3tém as i3formações
acerca das alterações 3o orçame3to,  compara3do-as com as publicações do
Diário O�cial do Mu3icípio.

A co3formidade dos  empe3hos emi0dos é veri�cada regularme3te,
já  que todos  os  processos  de  pagame3to  são  a3alisados  por  esta  AUDIN.
Porta3to, 3a ocasião da elaboração do Relatório de Co3trole I3ter3o (A3exo
09), i3formaremos se estes têm sido emi0dos de forma regular, previame3te
s  etapas  de  liquidação  e  pagame3to,  com  observâ3cia  da  fo3te  de
�3a3ciame3to e da classi�cação da despesa.
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- INVESTIMENTOS:

As  a0vidades da SUPINV são  realizadas  com base 3o disposto 3os
Ma3uais de A3álise de Riscos, de Autorização para Aplicação ou Resgate, de
Crede3ciame3to de  I3s0tuições  Fi3a3ceiras  e de  Elaboração  da Polí0ca de
I3ves0me3tos, bem como 3a Portaria MTP 3º 1.467/2022 e 3a Resolução 3º
4.623 de 25/11/2021. Com base em tais i3strume3tos, foi criado Checklist de
Auditoria especí�co (A3exo 10), por meio do qual é veri�cada a co3formidade
de 18 (dezoito) ite3s.

Para  pree3chime3to  do  referido  checklist,  será  realizada  co3sulta
ta3to ao site da autarquia qua3to  pasta da rede pública em que estão salvas
as i3formações da  SUPINV, 3os quais serão a3alisados:  a Polí0ca A3ual  de
I3ves0me3tos,  as  Autorizações  de  Aplicação  e  Resgate,  a  composição  da
Carteira  de  I3ves0me3tos,  o  edital,  a  listagem  e  os  crede3ciame3tos  das
i3s0tuições �3a3ceiras (a3alisados por amostra),  os cale3dários de reu3iões
dos órgãos delibera0vos, as listas de frequê3cia e as atas das reu3iões dos
Co3selhos,  o  Relatório  Me3sal  de  I3ves0me3tos,  a  Polí0ca  de  Gestão  de
Riscos, os extratos dos i3ves0me3tos (a3alisados por amostra),  a formação
dos par0cipa3tes do processo decisório sobre i3ves0me3tos e a segregação
de a0vidades.

E3tão,  veri�caremos  se  a  autarquia  dispo3ibilizou  todos  os
docume3tos 3ecessários s partes i3teressadas em seu site, em ate3dime3to
ao disposto 3a Portaria MTP 3º 1.467/2022. Se as deliberações expedidas pelo
COMINV  foram devidame3te  cumpridas,  3o que  diz  respeito s  aplicações
aprovadas,  o  que será  veri�cado pela  comparação  da  deliberação  com  as
APRs.  Se  os  limites  das  aplicações  foram  evide3ciados  3a  Composição  da
Carteira de I3ves0me3tos. Se houve o crede3ciame3to de 3ovas i3s0tuições
�3a3ceiras,  veri�cação  esta  que  também será  realizada  regularme3te,  por
amostragem, com as i3s0tuições já crede3ciadas há algum tempo.

Além disso, será realizada a comparação, também por amostragem,
dos  saldos  co3sta3tes  3os  extratos  das  aplicações  realizadas  com  as
i3formações da Composição da Carteira de I3ves0me3tos, a �m de veri�car a
co3formidade dos dados publicados.  A3alisaremos ai3da, se foi elaborado e
publicado 3o site da autarquia o Relatório Me3sal de I3ves0me3tos, com as
i3formações per03e3tes  gestão dos i3ves0me3tos, i3clusive os i3dicadores
de  risco  e  o  demo3stra0vo  da execução da polí0ca de  i3ves0me3tos,  que
deverá co3ter os pareceres de aprovação do COMINV, COFIS e CMP.

Ademais,  serão  também  evide3ciadas  as  i3formações  acerca  da
formação e cer0�cação dos membros dos diversos co3selhos, publicadas 3o
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site da autarquia, além da docume3tação relacio3ada com a segregação de
a0vidades e limites de alçada. 

- JURÍDICO – DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISÕES JUDICIAIS E PARECERES NOS

PROCESSOS DE CONTRATAÇÃO:

A PROJUR, respo3sável pela represe3tação extrajudicial e judicial da
Ma3aus  Previdê3cia,  assim  como  pelas  a0vidades  de  co3sultoria  e
assessorame3to jurídico, com atuação i3ter3a e exter3a, possui as a0vidades
de  defesa e  cumprime3to  de  decisões  judiciais  registradas  3o  Ma3ual  de
Gestão do Co3te3cioso, 3o Ma3ual de Tutela Provisória e 3o Procedime3to
PRO.PROJUR.01 (Gestão Jurídica  e Co3te3cioso),  com base 3os  quais serão
solicitadas ao referido setor as segui3tes i3formações:

 Relatório de defesas e cumprime3tos de decisões judiciais;
 Relatório de cumprime3to dos prazos judiciais.

 Nestes,  serão  veri�cadas  qua3tas  orde3s  de  cumprime3to  de
decisões judiciais foram recebidas 3o mês, qual foi a trata0va realizada em
cada um delas e se cabe acompa3hame3to para veri�cação de devolução de
valores ao erário, por exemplo. Também serão veri�cados o recebime3to de
Requisição  de  Peque3o  Valor  e  Precatório,  com  os  respec0vos  valores  e
descrição da situação que deram causa.

Será  veri�cada  a  qua30dade  de  peças  judiciais  aprese3tadas  em
defesa da autarquia, 3os diversos processos em que �gurar como parte, por
meio  da  evide3ciação  do  registro  3o  Co3trole  de  Peças  Judiciais.
Veri�caremos  também  a  qua30dade  de  prazos  judiciais  cumpridos
tempes0vame3te, por meio do Co3trole de Processos e Prazos Judiciais,  que
co3tém o  prazo  previsto  e  a  data  de saída de  cada processo,  bem  como
solicitaremos a jus0�ca0va da PROJUR, caso haja a perda de prazo.

Além disso, evide3ciaremos em Docume3tos Expedidos (A3exo 14),
3a  aba  Laudos  Téc3icos,  os  pareceres  emi0dos  pelo  referido  setor  3os
processos de co3tratação/aditame3to co3tratual.

Demais i3formações que forem destacadas pelo setor 3os relatórios
aprese3tados  serão  i3cluídas  3o Relatório  de  Co3trole  I3ter3o (A3exo  09)
para ciê3cia dos co3selheiros do CMP.
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-  TECNOLOGIA  DA  INFORMAÇÃO  –  ACESSO,  CONTINGÊNCIA,  CÓPIA  DE
SEGURANÇA E POLÍTICA:

Essas a0vidades, sob a respo3sabilidade do STIN, são realizadas com
base 3os Ma3uais de Co303gê3cia, de Co3trole de Acesso (Fsico e lógico) e de
Co3trole de Cópia de Segura3ça, 3o Procedime3to PRO.STIN.01, bem como 3a
Polí0ca de Segura3ça da I3formação.

A �m de veri�car se o setor vem cumpri3do o disposto 3a referida
docume3tação, esta AUDIN solicitará  as segui3tes i3formações:

 Cópia dos comprova3tes de e3trega de logi3 e se3ha dos acessos
criados, se houver;

 Relatório  das  a0vidades  de  co3trole  de  cópia  de  segura3ça da
i3formação, com as i3tercorrê3cias ocorridas;

 Relatório  dos  chamados  recebidos,  especi�ca3do  a  qua30dade
ate3dida  e  a  qua30dade  ai3da  pe3de3te,  se  houver,  com  a
respec0va jus0�ca0va.

 I3formações,  por  amostragem,  acerca  das  reu3iões  regulares  e
a0vidades do Comitê de Segura3ça da  I3formação.

 I3formações,  por  amostragem,  qua3to  ao  ate3dime3to  do
Cro3ograma  de  Ma3ute3ção  preve30va  e  corre0va  do  parque
computacio3al da autarquia.

Nos comprova3tes de e3trega de logi3 e se3ha,  veri�caremos se o
setor  está  cumpri3do  com  o  procedime3to  para  co3cessão  de  acesso,
solicita3do  o  pree3chime3to  e  a  assi3atura  do  usuário  3o  referido
comprova3te.

No relatório de co3trole de cópia de segura3ça veri�caremos se os
backups estão se3do realizados regularme3te e, ocorre3do qualquer 0po de
erro dura3te o processo, como foi tratado.

No relatório dos  chamados recebidos, veri�caremos  a qua30dade,
qua3tos  deles  foram  ate3didos  3o  prazo  registrado  3o  sistema  GLPI,
solicita3do  que  o  setor  jus0�que aqueles  casos  em  que  3ão  foi  possível
ate3dime3to 3o prazo estabelecido.

Acerca  das  i3formações  do  Comitê  de  Segura3ça  da  I3formação,
qua3do solicitadas, veri�caremos se os membros vêm se reu3ido co3forme
Cro3ograma de Reu3iões e quais ações vêm se3do tomadas.

Solicitaremos evidê3cias amostrais da execução do Cro3ograma de
Ma3ute3ção preve30va e corre0va do parque computacio3al da autarquia.
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A3alisaremos  ai3da,  por  amostragem,  os  Termos  de
Respo3sabilidade de Segura3ça da I3formação, que deverão ser assi3ados por
todos os servidores, media3te solicitação do referido docume3to ao SGEP, de
servidores escolhidos aleatoriame3te por esta AUDIN. Solicitaremos também,
por amostragem, o registro da comu3icação ao STIN acerca do desligame3to
de  ex-servidores  da  autarquia,  a  �m  de  que  o  acesso  aos  sistemas  seja
devidame3te ca3celado.

- TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – SIMULAÇÕES DO PLANO DE CONTINGÊNCIAS:

Qua3to  s  medidas  de  proteção  para  os  processos  crí0cos  de  TI,
descritas  3o   Ma3ual  de  Co303gê3cias,  esta  AUDIN  deverá  acompa3har  a
validação do método estabelecido para  solucio3ar as co303gê3cias, sempre
que o referido docume3to for revisado, media3te evide3ciação do Formulário
de Testes, Simulações e Ocorrê3cias do Pla3o de Co303gê3cia (A3exo 18).

Co3forme  a  periodicidade  de�3ida  pelo  STIN,  solicitaremos
evidê3cias  da  realização  dos  testes/simulações  dos  ce3ários  em  caso  de
i3cide3te, atribuição prevista 3o Ma3ual de Co303gê3cias.

-  TRANSPARÊNCIA  – PUBLICAÇÃO DAS  INFORMAÇÕES NO SITE  E-CONTAS, NO
PORTAL DA TRANSPARÊNCIA MUNICIPAL E NO SITE DA PREVIDÊNCIA SOCIAL:

No  site  e-Co3tas,  veri�caremos  a  regularidade  do  e3vio  das
i3formações co3tábeis/�3a3ceiras ao TCE-AM, observa3do se há ausê3cia de
i3formações ou perda de prazo. Acompa3haremos também, o cro3ograma  de
fechame3to de co3tas dispo3ibilizado pelo SCONT.

No  Portal  da  Tra3sparê3cia  Mu3icipal,  veri�caremos,  por
amostragem,  se  co3stam as  i3formações  da autarquia,  em  cada  categoria
requerida.

No site da Previdê3cia Social, acessaremos o Extrato de Regularidade
do CRP, a �m de veri�car se as i3formações requeridas para a ma3ute3ção do
cer0�cado estão regulares.

- ACOMPANHAMENTO DA GESTÃO:

Acompa3haremos as pri3cipais decisões tomadas pela gestão acerca
de diversos assu3tos per03e3tes  ro03a da autarquia, os atos publicados, a
realização  das  reu3iões  regulares,  os  eve3tos  realizados,  bem  como  a
regularidade das reu3iões dos diversos co3selhos.
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- MANUTENÇÃO DAS AÇÕES DO PRÓ-GESTÃO:

A3alisaremos,  por  amostragem,  o  cumprime3to  das  24  (vi3te  e
quatro) ações do Programa Pró-Gestão, com registro em Checklist de Auditoria
especí�co  (A3exo  10)  e  também  as  trata0vas  para  ate3dime3to  s
observações  e  3ão  co3formidades  ide30�cadas  pelo  auditor  exter3o,  3a
ocasião das auditorias de cer0�cação/ma3ute3ção.

- OUVIDORIA:

As a0vidades de Ouvidoria, descritas 3o Ma3ual  de Ouvidoria e 3o
Procedime3to  PRO.AUDIN.02,  são  regularme3te  realizadas  pelo  Ouvidor,
lotado 3a AUDIN,  que ate3de s dema3das do público exter3o  autarquia.

Trimestralme3te, serão compilados 3o Relatório de Co3trole I3ter3o
(A3exo  09)  os  dados  refere3tes  ao  Ca3al  “Fale  Co3osco”,  i3forma3do  a
qua30dade  de  dema3das  recebidas  e  a  qua30dade  respo3dida  de3tro  da
meta prevista.  Serão compilados  também  os  dados  refere3tes  s  ligações
recebidas pelo Call Center, com destaque para os assu3tos mais releva3tes.

Além  disso,  serão  compilados  os  dados  refere3tes    pesquisa  de
sa0sfação,  realizada me3salme3te com os 3ovos segurados,  com destaque
para  as  sugestões,  elogios  e  reclamações.  Seguem  abaixo  os  critérios
u0lizados 3a pesquisa:

No Relatório de Co3trole I3ter3o, também come3taremos acerca das
sugestões  e reclamações recebidas, ta3to via Ca3al  “Fale Co3osco”  qua3to
dura3te a pesquisa de sa0sfação, destaca3do as trata0vas impleme3tadas em
cada caso.
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- MATRIZES DE RISCO:

Co3sidera3do  a  boa  prá0ca  de  gestão  adotada  pela  autarquia,  de
acompa3hame3to e co3trole dos riscos dos diversos setores, media3te registro
das i3formações em matrizes especí�cas, este Co3trole I3ter3o realiza auditoria
amostral, toma3do por base os riscos classi�cados como “alto” e “moderado” de
cada  setor  a3alisado,  com  o  obje0vo  de  veri�car  a  de�3ição  dos  riscos,  os
co3troles  u0lizados,  as  ações  pla3ejadas  ou  executadas  e  as  avaliações
per03e3tes.

6.4.7. Cada  tópico  do  Relatório  de  Co3trole  I3ter3o  (A3exo  09)
correspo3derá  a  uma  auditoria  realizada,  3os  quais,  além  das
i3formações per03e3tes s a3álises realizadas, co3stará também o
parecer acerca da co3formidade de cada a0vidade auditada;

6.4.8. O relatório também co3terá um tópico que será des03ado a assu3tos
pe3de3tes  e  s  recome3dações  de  auditoria.  Qua3do  ide30�cada
qualquer  3ão  co3formidade  ou  ausê3cia  de  evidê3cias,  o  assu3to
será  registrado  3o  tópico  de  assu3tos  pe3de3tes.  Qua3do
ide30�cadas oportu3idades de melhoria, o assu3to será  registrado
3o  tópico  de  recome3dações  de  auditoria.  Os  setores  auditados
serão formalme3te 3o0�cados acerca da 3ecessidade de e3cami3har
3ovas evidê3cias e das recome3dações expedidas.

6.4.9. Uma vez aprovado pelo CMP, o Relatório de Co3trole I3ter3o (A3exo
09) será e3cami3hado ao COFIS para ciê3cia e também ao STIN para
�3s de publicação 3o site da autarquia.

6.5. Demais atvidades

6.5.1. Elaborar Memora3do (A3exo 04) para a comu3icação com os demais
setores da Ma3aus Previdê3cia.

6.5.2. Zelar pela orga3ização da pasta da AUDIN 3a rede pública, salva3do
todos  os  arquivos  produzidos,  bem  como  exclui3do  docume3tos
obsoletos  e  o  agrupa3do  docume3tos  do  mesmo  0po  em  pastas
especí�cas.

6.5.3. Alime3tar  me3salme3te  os  segui3tes  co3troles:  Co3trole  de
Cumprime3to dos Prazos dos Processos e Docume3tos (A3exo 19),
Co3tagem  de  Pareceres  por  0po  de  be3eFcio  (A3exo  20)  e  de
Apose3tadorias  por  Secretaria  (A3exo  21),  Co3tagem  de  Laudos
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Téc3icos por  0po de despesa (A3exo 22), Co3tagem de Despachos
por 0po (A3exo 23), Co3trole de Memora3dos por Setor (A3exo 27).

6.5.4. A3ualme3te, veri�car ju3to  DIPREV, se houve o e3vio  JMPM da
relação  co3te3do  os  dados  dos  apose3tados  por  i3validez  que
deverão passar por reavaliação, realiza3do auditoria amostral,  pela
comparação  com  os  registros  do  co3trole  de  Apose3tadorias  por
I3validez (A3exo 13).

6.5.5. A3alisar  as  respostas  dos  setores  s  solicitações  de  auditorias  da
CGM, esclarece3do dúvidas, faze3do recome3dações, apo3ta3do 3ão
co3formidades e expedi3do ma3ifestação pela co3formidade.

6.5.6. Registrar as reu3iões, compromissos, cursos, trei3ame3tos e demais
eve3tos  3a  pla3ilha  Age3da  AUDIN  (A3exo  24)  e  alime3tar
me3salme3te o co3trole Eve3tos por Tipo (A3exo 25). Toda reu3ião
realizada i3ter3ame3te pela AUDIN será registrada em  Registro de
Reu3ião (A3exo 26).

6.5.7. Receber 3o SIGED os docume3tos e3dereçados ao setor, alime3tar a
pla3ilha Co3trole de Docume3tos Recebidos (A3exo 02), registra3do
para quem será  distribuído e o  prazo  estabelecido para  resposta.
Elaborar o docume3to de resposta, i3serir 3o SIGED, salvar cópias 3a
rede, dar saída 3a pla3ilha e expedir ao setor i3teressado.

6.5.8. Criar  co3troles, checklists,  procedime3tos e demais ferrame3tas de
auxílio  realização das a0vidades do setor.

6.5.9. Dispo3ibilizar a pla3ilha Co3statações de Auditoria (A3exo 03), em
pasta compar0lhada 3a rede pública, aos setores i3teressados.

7. Regis?ros
 

7.1. Processos Previde3ciários e Despesas.

7.2. Co3trole de Docume3tos Recebidos.

7.3.      Co3statações de Auditoria.

7.4.      Memora3do.

7.5.      Memora3do Circular.

7.6. Parecer Téc3ico.

7.7. Laudo Téc3ico.
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7.8. Despacho Téc3ico.

7.9. Relatórios de Auditoria.

7.10. Checklists de Auditoria.

7.11. Co3trole de Sobrestame3tos – Processos e Docume3tos.

7.12. Jus0�ca0va em caso de perda de prazo.

7.13. Apose3tadorias por I3validez.

7.14. Docume3tos Expedidos.

7.15. Checklist de A3álise.

7.16. Programa A3ual de Auditoria.

7.17. Formulário de Testes, Simulações e Ocorrê3cias do Pla3o de 

Co303gê3cia.

7.18.      Co3trole do Cumprime3to de Prazos de Processos e Docume3tos.

7.19. Co3tagem de Pareceres Téc3icos por 0po de be3eFcio.

7.20. Co3tagem de Apose3tadorias por Secretaria.

7.21. Co3tagem de Laudos Téc3icos por 0po de despesa.

7.22. Co3tagem de Despachos por 0po.

7.23. Age3da AUDIN.

7.24. Eve3tos por 0po.

7.25. Registro de Reu3ião.

7.26. Co3tagem de Memora3dos por setor.

7.27. Co3trole de Saídas Não Co3formes.
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8. Anexos

Anexo 1 –  Processos Previdenciários e Despesas

Anexo 2 – Con?role de Documen?os Recebidos

Anexo 3 – Cons?a?ações de audi?oria
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Anexo 4 – Memorando

Anexo 5 –  Memorando Circular
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Anexo 6 –  Parecer Técnico

Anexo 7 –  Laudo Técnico
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Anexo 8 –  Despacho Técnico

Anexo 9 –  Rela?órios de Audi?oria

Relatório de  Co3trole I3ter3o
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- Relatório de Auditoria (Ape3as exemplo – O  Relatório pode tratar de assu3tos 
diversos):
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Anexo 10 –  Checklis?s de Audi?oria
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Anexo 11 –  Con?role de Sobres?amen?os – Processos e Documen?os
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Anexo 13 –  Aposen?adorias por Invalidez

Anexo 14 –  Documen?os Expedidos
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Anexo  15  –   Checklis?s  de  Análise  (apenas  exemplosH  já  que  são
documen?os ex?ensos).

- Previde3ciários:
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- Despesas:
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- Folhas de Pagame3to:
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Anexo 16 –  Programa Anual de Audi?oria
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Anexo 17 – Formulário de Tes?esH Simulações e Ocorrências do Plano de
Contngência
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo 19 – Con?agem de Pareceres Técnicos por tpo de bene^cio

Anexo 20 –  Con?agem de Aposen?adorias por Secre?aria
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo 21 – Con?agem de Laudos Técnicos por tpo de despesa

Anexo  22 – Con?agem  de Despachos por tpo
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo  23 – Agenda AUDIN

Anexo  24 – Even?os por tpo
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo  25 – Regis?ro de Reunião
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo  26 – Con?agem de Memorandos por se?or
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

Anexo 27 – Con?role de Saídas Não Conformes 
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

CONTROLE DAS REVISÕES

Da?a Revisão Na?ureza da Al?eração Página
10/10/2017 00 Elaboração do procedime3to. Todas
24/05/2018 01 Revisão sem alteração Todas
18/07/2018 02 Exclusão dos subite3s de 6.11 a 6.13 02

06/08/2018 03
Adaptação dos 3ovos procedime3tos  assi3atura 
digital, co3forme PRO.ASTEC.01

-

31/08/2019 04 I3clusão do A3exo 3 – Co3trole de I3dicadores. 08
31/08/2020 05 Alteração do Título do Procedime3to Todas

31/08/2020 05 Subs0tuição do subitem 1.1 e alteração item 2 02
31/08/2020 05 Alteração dos subite3s 3.1, 3.4, 3.5, 3.11 e i3clusão do

subitem 3.2.
03

31/08/2020 05 Alteração dos subite3s 3.15  e  3.16; i3clusão dos 
subite3s 3.12 até 3.14 e 3.17 até 3.20.

04

31/08/2020 05 I3clusão dos subite3s de 3.21 até 3.28 05
31/08/2020 05 I3clusão dos subite3s de 3.30 até 3.37 06
31/08/2020 05 I3clusão dos subite3s de 3.38 até 3.42; Orga3ização 

do item 4 em ordem alfabé0ca; exclusão dos subite3s 
4.4 e 4.7; alteração do subitem 4.3 e i3clusão dos 
subite3s de 4.1, 4.2 e de 4.4 até 4.8.

07

31/08/2020 05 Alteração dos subite3s 4.20  e i3clusão dos subite3s 
de 4.9 até 4.13; de 4.15 até 4.17;  4.19 ; e de 4.21 até 
4.24.

08

31/08/2020 05 Alteração do subitem 4.31 e I3clusão dos subite3s de 
4.5 até 4.30; de 4.32 até 4.40 

09

31/08/2020 05 I3clusão dos subite3s 4.41 e de 4.44 até 4.49 e 
alteração dos subite3s de 5.1  e 5.2.

10

31/08/2020 05 Alteração do subitem 5.3 e i3clusão do 5.4. Alteação 
do 6.1.4  e subs0tuição do subite3s de 6.2 .1.

11

31/08/2020 05 Subs0tuição dos subite3s  6.2.2  até 6.2.5 e i3clusão 
dos subite3s de 6.2.6  até 6.2.8.; alteração do subitem
6.3.1.

12

31/08/2020 05 Alteração do subitem 6.3.2. 13
31/08/2020 05 I3clusão do item 6.4. 13 – 40
31/08/2020 05 Subs0tuição do item 6.5. 40 – 41
31/08/2020 05 Subs0tuição do item 7. 41 – 41
31/08/2020 05 Subs0tuição do item 8 (A3exos). 43 - 68
19/11/2020 06 I3clusão do subitem 3.11 3
19/11/2020 06 Alteração do subitem 3.39 7
19/11/2020 06 Alteração do subitem 5.1 10
20/08/2021 07 Alteração da logomarca 3o cabeçalho. Todas
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

20/08/2021 07 I3clusão dos subitem  3.7. 03
20/08/2021 07 I3clusão dos subitem  3.16. 04

20/08/2021 07 Alteração do subitem 3.41. 06
20/08/2021 07 I3clusão do subitem 4.50. 10
20/08/2021 07 Alteração dos subite3s 6.2.2,  6.2.3 e  6.2.5. 11
20/08/2021 07 I3clusão dos subite3s 6.2.9, 6.2.10 e alteração dos 

subite3s 6.3.1 e  6.3.2
12

20/08/2021 07 Alteração do subitem 6.4.5 13
20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA – CONTRATOS COMPRAS E 

LICITAÇÕES: compleme3to das i3formações do 
segu3do parágrafo e adequação da redação do qui3to
parágrafo e subs0tuição da pla3ilha de co3statações, 
i3clusão dos sexto e sé0mo parágrafos.

14-15

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA – AVALIAÇÃO DE ESTÁGIO 
PROBATÓRIO: i3clusão do úl0mo parágrafo.

16

20/08/2021 07 ADMINISTRATIVA – COMPETÊNCIA,  TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO: subs0tuição do terceiro item da
listagem co30da 3o primeiro parágrafo e da listagem
co30da 3o segu3do parágrafo.

17-18

20/08/2021 07 ARRECADAÇÃO  -  COBRANÇA DE CONTRIBUIÇÃO  DO
ENTE: i3clusão do segu3do item da  listagem co30da
3o segu3do parágrafo.

18

20/08/2021 07 ATENDIMENTO  PRESENCIAL  AOS  SEGURADOS:
Alteração do primeiro e segu3do parágrafos.

21

20/08/2021 07 ATENDIMENTO  AOS  SEGURADOS  VIA  CALL  CENTER:
Alteração do primeiro parágrafo e exclusão do qui3to
parágrafo.

21-22

20/08/2021 07 BENEFÍCIOS – CONCESSÃO E REVISÃO:  Alteração do
terceiro, quarto e qui3to parágrafos e subs0tuição da
pla3ilha de co3statações. I3clusão do sexto parágrafo.
Alteração da pla3ilha de co3statações da auditoria da
folha de pagame3to. I3clusão do 3o3o e alteração do
décimo primeiro parágrafo.

23, 26-27

20/08/2021 07 COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA -  ANÁLISE E  ENVIO
DE REQUERIMENTOS: alteração do segu3do, terceiro
e quarto parágrafos.  Exclusão do qui3to parágrafo.

27-28

20/08/2021 07 CONTÁBIL/FINANCEIRA – EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:
alteração do segu3do parágrafo e i3clusão do terceiro 
parágrafo.

30-31

20/08/2021 07 INVESTIMENTOS: alteração do segu3do parágrafo. 31

20/08/2021 07 TRANSPARÊNCIA  –  PUBLICAÇÃO  DAS INFORMAÇÕES
NOS  SITES  DA   MANAUS  PREVIDÊNCIA,  E-CONTAS,

34
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

PREVIDÊNCIA SOCIAL E  PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
MUNICIPAL: alteração do primeiro parágrafo.

20/08/2021 07 ACOMPANHAMENTO DA GESTÃO: alteração de todo o
tópico.

34

20/08/2021 07 I3clusão do tópico MANUTENÇÃO DAS AÇÕES DO PRÓ-
GESTÃO.

35

20/08/2021 07 OUVIDORIA: alteração do 2º parágrafo e i3clusão do 4°
parágrafo.

35

20/08/2021 07 I3clusão  dos  tópicos  MATRIZES  DE  RISCO  e
ADMINISTRATIVA  –  ARQUIVO  GERAL  –  ENVIO  DE
PROCESSOS AO TCE E GESTÃO DOCUMENTAL.

36

20/08/2021 07 I3clusão do tópico  ADMINISTRATIVA – 
ALMOXARIFADO.

36-37

20/08/2021 07 Alteração subitem 6.5.4 38

20/08/2021 07 I3clusão do subitem 7.28 39

20/08/2021 07 Alteração dos a3exos 1, 2, 3 40

20/08/2021 07 Alteração do a3exo   9 43-44

20/08/2021 07 Alteração do a3exo  10 45

20/08/2021 07 Alteração do a3exo  11 46

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 12 47

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 13 48

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 14 48-50

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 16 56

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 17 57

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 18 58

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 24 62

20/08/2021 07 Alteração do a3exo 26 63

20/08/2021 07 I3clusão do A3exo 28 65

07/06/2022 08 Alterações 3os subite3s 1.1, 3.41 e 3.23 2-6

07/06/2022 08 I3clusão do subitem 4.1 7

07/06/2022 08 Exclusão  dos  subite3s  4.47  e  5.1  e  alterações  3os
subite3s 5.3 e 5.4

9-10

07/06/2022 08 Alterações 3os subite3s 6.2.3, 6.3.1, 6.3.2 e 6.4.4 11-13

07/06/2022 08 -  ADMINISTRATIVA  –  AVALIAÇÃO  DE  ESTÁGIO
PROBATÓRIO: adequação do texto.

16
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

07/06/2022 08 - ADMINISTRATIVA – TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO:
adequação do ^tulo e do texto.

17

07/06/2022 08 -  ADMINISTRATIVA  –  ARQUIVO  GERAL  –  ENVIO  DE
PROCESSOS  AO  TCE  E  GESTÃO  DOCUMENTAL:
adequação  do  texto  e  muda3ça  da  localização  do
tópico 3o docume3to. 

18-19

07/06/2022 08 - ADMINISTRATIVA – ALMOXARIFADO:  adequação do
texto  e  muda3ça  da  localização  do  tópico  3o
docume3to.

19-20

07/06/2022 08 Fusão  dos  tópicos  ARRECADAÇÃO  -  COBRANÇA  DE
CONTRIBUIÇÃO  DO ENTE e  ARRECADAÇÃO - COBRANÇA
DE  CONTRIBUIÇÃO  DE  SERVIDOR  CEDIDO  E
CONTRIBUIÇÃO  FACULTATIVA  3o  3ovo  tópico  -
ARRECADAÇÃO  -   CONTRIBUIÇÕES  DO  ENTE, CMM,  DOS
SERVIDORES  CEDIDOS  E  CONTRIBUIÇÃO  FACULTATIVA,
com  adequações  3o  texto.                       
 

21-22

07/06/2022 08 -  ATENDIMENTO  PERSONALIZADO  AOS  SEGURADOS

(VIRTUAL E PRESENCIAL): adequações 3o ^tulo, 3o texto
e subs0tuição da �gura. 

22

07/06/2022 08 - BENEFÍCIOS – CONCESSÃO E  REVISÃO:  adequações
3o texto.

28

07/06/2022 08 - COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA - ANÁLISE E ENVIO
DE REQUERIMENTOS: adequações 3o texto.

29

07/06/2022 08 -  CONTÁBIL/FINANCEIRA  –  EXECUÇÃO  e
CONTÁBIL/FINANCEIRA  –  PLANEJAMENTO
ORÇAMENTÁRIO: adequações 3o texto.

31

07/06/2022 08 - INVESTIMENTOS: adequações 3o texto. 32-33

07/06/2022 08 - JURÍDICO – DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISÕES
JUDICIAIS  E  PARECERES  NOS  PROCESSOS  DE
CONTRATAÇÃO: alteração 3o ^tulo e adequações 3o
texto.

33

07/06/2022 08 -  TECNOLOGIA  DA  INFORMAÇÃO  –  ACESSO,
CONTINGÊNCIA,  CÓPIA  DE SEGURANÇA E POLÍTICA:
adequações 3o texto.

34

07/06/2022 08 - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO –  SIMULAÇÕES DO
PLANO  DE  CONTINGÊNCIAS:  criado  como  tópico
i3depe3de3te (fazia parte do item a3terior).

35

07/06/2022 08 - TRANSPARÊNCIA – PUBLICAÇÃO DAS INFORMAÇÕES
NO SITE E-CONTAS, NO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
MUNICIPAL  E  NO  SITE  DA  PREVIDÊNCIA  SOCIAL:
alteração 3o ^tulo e adequações 3o texto.

35
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ATIVIDADES DE AUDITORIA
INTERNA

Código: PRO.AUDIN.01

Versão: 09   Data: 01.08.2022

07/06/2022 08 - MATRIZES DE RISCO: alterações 3o texto,  exclusão
do subitem 6.4.7 e alteração do subitem 6.4.9.

37

07/06/2022 08 Alterações 3os subite3s 6.5.4 e 6.5.9. 38

07/06/2022 08 Exclusão do subitem 7.17 39

07/06/2022 08 Alterações 3os A3exos de 1 a 9. 40-44

07/06/2022 08 Exclusões do A3exos 15 e 17. 55 e 57

01/08/2022 09 Exclusão de portarias revogadas e i3clusão da Portaria
MTP 3º 1.467/2022 3o item 3

3-6
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PARECER Nº 18/2022 – CMP/MANAUS PREVIDÊNCIA

Os  membros  participantes  da  8ª  Reunião  Ordinária  de  2022  do  Conselho  Municipal  de

Previdência (CMP) da Manaus Previdência – MANAUSPREV, ocorrida em 05 de agosto de 2022, no

desempenho de suas competências de que trata o artigo 2º da Resolução nº 002/2020 – CMP/MANAUS

PREVIDÊNCIA, publicada no Diário Oficial do Município de Manaus, Edição nº 4945, de 13 de outubro de

2020, após examinarem a NOVA VERSÃO DO PROCEDIMENTO PRO.AUDIN.01 e deliberam por sua

APROVAÇÃO final.

Manaus/AM, 05 de agosto de 2022.

MARCELO MALGADI ALVES
Presidente do Conselho Municipal de Previdência – CMP

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORRÊA BENAYON
Membro Conselheira Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

LUCILENE FLORÊNCIO VIANA
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDÃO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

DARLEN DA SILVA MONTEIRO
Membro Conselheiro Titular

ROSIANE DE BRITO GUEDES
Membro Conselheira Titular

CLÁUDIA SERIQUE E SILVA 
Membro Conselheira Titular.
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