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1. Objetivos

1.1. Definir a sistematica de atendimento personalizado aos usuarios da
MANAUS PREVIDENCIA tendo como foco sua plena satisfacdo no que se
refere aos servicos e beneficios disponibilizados pelo Regime Préprio de
Previdéncia do Municipio de Manaus.

2. Responsabilidades
) RESPONSABILIDADE
AREAS AUTORIDADE
DIRETA | INDIRETA
Atender com urbanidade e presteza os
SATE X segurados do Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de
Manaus.
Receber o0s processos através do
SCON X SISPREV WEB e SIGED para instrugéo e
analise.
Atender as demandas encaminhadas pelo
PSICOSSOCIAL X SATE em relagcédo as questdes Sociais e
Psicolégicas dos Usuarios.
A responsabilidade da Geréncia de
Previdéncia é posterior ao atendimento.
GEPREV X Efetua o controle e faz a avaliagdo do
atendimento bem como a andlise do
desempenho dos atendentes.
3. Referéncias

3.1. Lei Municipal n°® 870, de 22/07/2005 (Do Regime Proéprio de Previdéncia Social
do Municipio de Manaus);
3.2. Lei n° 10.741, de 01/10/2003 (Dispde sobre o Estatuto do ldoso e da outras

providéncias);

3.3. PRO.ASTEC.05 (N&ao Conformidade, Acé&o Corretiva e Melhoria Continua);
3.4. Decreto Municipal n°3.271, de 19/01/2016 (Estabelece normas e procedimentos

para o Censo Previdenciario dos Servidores Publicos Municipal);
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3.5. Lei n° 8.742/1993, de 07/12/1993 (Dispbe sobre a Organizagcédo da Assisténcia
Social e da outras providéncias);

3.6. Lei municipal n° 2.419, de 29/03/2019 (Dispde sobre a estrutura organizacional
da Manaus Previdéncia e da outras providéncias);

3.7. Decreto municipal n° 4.862, de 18/06/2020 (DISPOE sobre o Regimento Interno
da Manaus Previdéncia e d& outras providéncias);

3.8. Norma NBR ABNT ISO 9001:2015;

3.9. Matriz de Informacdo Documentada Externa;

3.10 Decreto Municipal n°4300, de 05.02.2019 (REGULAMENTA a Lei n° 2.296, de
10 de janeiro de 2018, que obriga os estabelecimentos publicos e privados localizados
no municipio a inserir, nas placas de atendimento prioritario, o simbolo mundial do
Autismo, bem como, nas placas indicativas de vagas preferenciais em
estacionamentos e garagens, mensagens educativas);

3.11. Lei Municipal n° 2.561, de 20 de dezembro de 2019 (Altera a Lei n® 870, de
21.07.2005, e da outras providéncias);

3.12. Decreto n° 4.730, de 07.01.2020 (ESTABELECE normas para realizacdo do
recadastramento dos agentes publicos, aposentados e pensionistas vinculados ao

Poder Executivo Municipal de Manaus e de seus dependentes);

3.13. Portaria 102/2020 - GP/MANAUS PREVIDENCIA (Estabelece os
procedimentos para o recadastramento e para a prova de vida dos aposentados e

pensionistas da Manaus Previdéncia);

3.14. Fluxo Sate.04 — Atendimento Presencial;

3.15. Manuais de Concesséo de Aposentadoria e Penséo;
3.16. Manual do Pro-Gestédo RPPS, v.03, de 22.02.2020;
3.17. Instrucéo de Trabalho;

3.18 Portaria 344/2020 GP-Manaus previdéncia, publicado no DOM 4880, de
13/07/2020 — Recadastramento suspenso devido a Pandemia de COVID-19.

3.19 Lei 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados-LGPD).
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4. DefinigOes

4.1. Beneficios: Séo prestacGes pecuniarias, devidos pelo Fundo aos seus segurados e
dependentes;

4.2. Beneficiario: Quem recebe um beneficio, aquele que é beneficiado;

4.3. Pensdo por Morte: Beneficio pago para o dependente do segurado falecido, conforme
Lei n° 870/2005;

4.4. Pensionista: Dependente do falecido segurado, que recebe o beneficio pago

mensalmente pelo RPPS;
4.5. Requerente: Pessoa que esta requerendo o beneficio;
4.6. Segurado: Funcionério publico municipal filiado ao RPPS;
4.7.Recadastramento: Ato de tornar a cadastrar feito pelo pensionista ou aposentado

anualmente, no més de seu aniversario;
4.8. CFPP: Cadastro e Folha de Pagamento de Pessoal,
4.9. GEPREV: Geréncia de Area de Previdéncia;
4.10. MANAUSMED: Sistema de Satde do Municipio de Manaus;
4.11. SATE: Setor de Atendimento;
4.12. SCON: Setor de Concessao de Beneficios;
4.13. SPENP: Sistema de Pensionista do MANAUSPREYV,
4.14. PSICO: Setor de Psicossocial;
4.15. ASTEC: Assessoria Técnica;
4.16. PROJUR: Procuradoria;
4.17. SMAN: Setor de Manutencédo de Beneficios;
4.18. SISPREV: Sistema Previdenciario;
4.19. SIGED: Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos;
4.20. PROTUS: Sistema de Protocolo Integrado;

4.21.SICS: Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado da Manausprev;
4.22. SGA: Sistema de Gerenciamento de Atendimento;
4.23. Usuario: qualquer pessoa que busca a prestacéo de servigo pela Manaus

Previdéncia;
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4.24. BPC: Beneficio de Prestacdo Continuada;

4.25. CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

4.26. CTC: Certiddo de tempo de contribuicdo

4.27. DTC: Declaracdo de tempo de contribuicéo

4.28. SAGEM: Sistema de agendamento da Manaus Previdéncia

5. Consideracdes Gerais

5.1. Serdo considerados como Categorias de Usuarios para o MANAUS
PREVIDENCIA:

5.1.1 Aposentados;
5.1.2 Pensionistas;
5.1.3 Servidores Ativos;
5.1.4 Procurador;

5.1.5 Genitor;

5.1.6 Curador;

5.1.7 Tutor;

5.1.8 Quitros;

5.1.9 Dependentes.

5.2. Todos os Procedimentos para o Atendimento ao Usuario da MANAUS
PREVIDENCIA devem ser registrado junto ao SICS — Sistema de Controle Estatistico
de Atendimento ao Segurado da Manausprev, disponivel em
http://intranet.maoprev.local/intranet/admin/sate/fat.php (Anexo 02).

5.3. Caso algum usuério esteja impossibilitado de vir até a MANAUS
PREVIDENCIA para solicitar alguns dos seus servicos, esse podera requisitar por
meio de procurador, devidamente habilitado. O documento de representacao legal tera
validade de 6 meses, a contar da data de emisséo, conforme MEMO n° 17/2017 —
GEPREV (Anexo 16).

5.4. Os usuarios com assuntos mais complexos ou simulagdo de aposentadoria
sédo encaminhados ao Atendimento Especializado.

5.5. O SATE é responsavel pela entrega de fichas financeiras. Os servigos sao
solicitados pelos segurados na Manaus Previdéncia, sendo entregue fisicamente ou
via e-mail, o atendente registra o servigo no SICS.

5.6 Os pedidos de coépia de processos via e-mail ou por requerimento no
atendimento presencial serdo encaminhados ao SARQ via siged/doc para analise e
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providéncias quanto ao atendimento da solicitacdo. Caso o requerente queira rceber
por midia 0 mesmo devera assinar o termo de entrega de documento. (anexo 2)

5.7. Também é de responsabilidade do SATE, na pessoa do coordenador ou
assessor, fazer alteragdes cadastrais tais como enderec¢os, dados pessoais (estado
civil, nimero de documentos, etc.), e inscricdo de dependentes nos sistemas
MOCHA/PRODAM e SISPREV.

5.8. Os contracheques e declaracdes para IRRF sdo emitidas pelo portal do
segurado, no endereco eletrénico
https://sisprev.manaus.am.gov.br/portal/Login/Login.aspx, se houver dificuldade em
emitir o documento pelo portal, o interessado pode enviar a demanda para o e-mail:
sate.manausprev@gmail.com.

5.9 O SATE é responsavel pelo acompanhamento e atendimento das demandas
via e-mail.

6. Procedimentos para Atendimentos aos Usuarios por agendamento
presencial ou via e-mail.

6.1. O atendente verifica 0 agendamento no SAGEM - Sistema de Agendamento
da Manaus Previdéncia (Anexos 22 e 23), confirma o comparecimento do segurado
presencialmente e aciona o Sistema de Gerenciamento de Atendimento (Anexo 01),
recepciona o usuario de acordo com o que esta descrito no Checklist das Ac¢des do
Processo de Atendimento (Anexo 03) verificando sua necessidade e qual o tipo de
atendimento a ser dado. Para todo e qualquer tipo de atendimento, o atendente deve
registrar nome e CPF do usuério e tipo de servico solicitado no SICS. Podendo ser:

6.1.1. Informacdes e Orientacdes — Atendimento presencial.

6.1.1.1 E solicitada do usuario a apresentacdo de sua
documentacdo de identificacdo, podendo ser: RG,
Carteira de Motorista, etc;

6.1.1.2 O Atendente pergunta e verifica a informacéo desejada,;

6.1.1.3 Apoés a verificacdo, o segurado recebe as informacdes
e orientacbes sobre seu questionamento, podendo
ser referente & MANAUS PREVIDENCIA ou néo,
sempre adotando o Checklist das A¢des do Processo
de Atendimento (Anexo 03).

6.1.2. Consultas de Tramite de Processos através do SISPREV ou
SIGED.

6.1.2.1. O Atendente solicita do usuario a apresentacéo de sua
Documentacdo de Identificacdo (RG, Carteira de
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6.1.3.

Motorista, Procuracdo ou qualquer outro documento
de identificacéo) ou 0 nimero do processo;

6.1.2.2. Acessa 0 SISPREV e SIGED e passa a informacé&o do
tramite (situacdo do processo) para O USuario,
entregando-lhe espelho de movimentagdo do
processo, caso haja necessidade (Anexo 04);

6.1.2.3. O servigo prestado é registrado junto ao SICS (Anexo
02);

6.1.2.4 A consulta de processos também esta disponivel
atraveés do site:
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br.

Solicitacdo de Declaracdo de Existéncia e Inexisténcia de
Beneficio e Declaracdes diversas. Presencial ou Via E-mail:
sate.manausprev@gmail.com.

6.1.3.1. O Atendente identifica a categoria do Requerente da
Declaracgéao e solicita os Documentos de Identificacao
(RG, CPF, Comprovante de Residéncia);

6.1.3.2. E feita a verificacdo no Sistema PRODAM/SISPREV
para 0 correto preenchimento da declaracao
solicitada, anexando, caso necessario, espelho dos
sistemas citados. ApOs o preenchimento, a
declaracdo deve ser assinada pelo atendente e
entregue ao segurado, ou, no caso de solicitacdo por
e-mail, enviada ao endereco eletronico informado;

6.1.3.3. Os servicos prestados tanto presencialmente ou via e-
mail séo registrados no sistema SICS (Anexo 02).

6.1.4 Formalizacéo de Processos Virtuais

6.1.4.1. O Atendente confere a documentacdo do Requerente
(segurado, aposentado, pensionista, ex-segurado,
esposa (a), companheiro (a), dependente
menor/maior invalido (a), pais), averiguando se a
mesma encontra-se em conformidade com os
documentos exigidos no formulario Documentos para
Abertura de Processos Diversos, disponivel no site
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp
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-content/uploads/2022/04/7-CHECK-LIST-DE-
DOCUMENTOS-PARA-ABERTURA-DE-
PROCESSOS-DIVERSOS.pdf ou no Checklist para
Abertura de Processo de Penséao, disponivel no site
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pe
nsao-por-morte/

6.1.4.2. O Requerimento de Solicitacdo de Servi¢os Diversos ou

Requerimento de Solicitacdo de Pensdo sao
preenchidos conforme documentacéo apresentada e
impresso para conferéncia e assinatura do requerente.
Os requerimentos estdo disponiveis na pasta
P:\setores\SATE\REQUERIMENTOS DIVERSOS
MODELOS ou através dos sites:
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/out
ras-solicitacoes/, para requerimento de solicitacao
de servicos diversos e
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pe

nsao-por-morte/, para requerimento de solicitacdo
de penséo.

6.1.4.3. O Atendente acessa a planilha fluxo de processos para verificar

6.1.4.4.

6.1.4.5.

6.1.4.6.

6.1.4.7.

0 meio de formalizagdo correto através do enderego:
P:\setores\SATE\FLUXO DE PROCESSOS (Anexo 7).
Ap0s, acessa 0 SISPREV (Anexo 4.1) - quando necessario
- ¢ SIGED (Anexo 4.2) e formaliza o processo. Os
processos virtuais terdo a numeragdo registrada pelo
SIGED e serdo sinalizados com o “tipo de suporte virtual”
nesse sistema.

Apbs a formalizacdo do processo, 0 requerente recebe o
comprovante de protocolo SIGED ou SISPREV com o
nimero do processo, se for solicitacdo via e-mail o
protocolo sera enviado para o e-mail informado.

O requerimento e todos os documentos apresentados serao

digitalizados e inclusos ao processo, e encaminhados para
0 setor competente através do SISPREV e/ou SIGED,
virtualmente.
ApoOs o tramite do processo, esse deve ser registrado
no Relatério de Entrada de Processo, disponivel em:
P:\setores\SATE\CONTROLE DE PROCESSOS
SATE (Anexo 19).

Todas as solicitacdes via e-mail

sate.manausprev@gmail.com deverdo atender as
orientacdes acima.
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6.1.4.8. Se o interessado for menor de idade, devera conter o
Termo de consentimento de tratamento de dados de
menores 18 anos de idade no processo conforme
solicitacdo. E a declaracdo de acumulo de beneficios
deverd ser incluida para todas as solicitacdes de
interessado maior de idade. Ambos estao disponiveis

no site:
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pensao
-por-morte/.

6.1.5. Recadastramento de Aposentados e Pensionistas

6.1.5.1. O Atendente recebe e confere os documentos pessoais
do Aposentado ou Pensionista ou de seu
Representante Legal;

6.1.5.2. No ato do recadastramento sdo realizadas todas as
alteracOes/atualizacbes de informacbes referentes
aos dados pessoais dos segurados e seus
dependentes. Apds, é coletada a biometria do
segurado para validacdo do recadastramento. O
comprovante € entregue para conferéncia e
assinatura. Por fim, o comprovante e os documentos
apresentados sao digitalizados e salvos no formato
PDF no sistema SISPREV e pasta SIGED.

6.1.5.3. Caso o0 aposentado/pensionista resida fora do
Estado/Pais, € disponibilizada, no site institucional da
Manaus Previdéncia, a declaracdo de vida e
residéncia (Anexo 18), para que seja preenchida e
enviada pelos correios enderegcado ao Setor de
Atendimento, com as coOpias autenticadas dos
documentos necessarios para efetivacdo do
recadastramento.

6.1.5.4. Os documentos recebidos dos correios para fins de
recadastramento anual serdo conferidos pelo SATE e,
apos efetivacdo do recadastramento, serdo enviados
para o SARQ para arquivamento na pasta funcional
do segurado. O comprovante e documentos
recebidos séo digitalizados e salvos no formato PDF
no sistema SISPREV e pasta SIGED.

6.1.5.5. Caso o Aposentado ou Pensionista ndo compareca
para o recadastramento, no més subsequente, serdo
feitas ligacOes telefonicas, registradas no Controle de
Ligacbes Call center, (Anexo 12) solicitando o
comparecimento para efetivagao do recadastramento
pendente.

9/39
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6.1.5.6. Se o beneficiario ndo comparecer no prazo de 30(trinta)
dias apés o término do més de aniversario sera
efetuada a suspenséo do beneficio conforme Memo.
008/2020 — DIPREV (Anexo 13). A reativacdo do
beneficio seriq efetivada no més subsequente ao
comparecimento do segurado, obedecendo o
calendéario de pagamento.

6.1.5.7. De acordo com a Portaria 344/2020 GP- Manaus
previdéncia, publicada no DOM 4880, de 13/07/2020,
0 Recadastramento esta suspenso por tempo
indeterminado a contar de 13/03/2020.

6.1.6 Formalizagcdo de Requerimento Setorial

6.1.6.1. O Atendente identifica o questionamento do usuario e
verifica a necessidade de um esclarecimento especializado
a ser realizado pelo setor competente.

6.1.6.2. O Atendente preenche o Requerimento de Solicitacdo de
Servicos Diversos, disponivel em meio eletronico:
P:\setores\SATE\REQUERIMENTOS DIVERSOS
MODELOS, preenche com os dados pessoais do usuario e
especificacdo da duvida a ser sanada.

6.1.6.3. O requerente confere e assina o requerimento.

6.1.6.4. O Atendente registra o requerimento no sistema SIGED como
documento e tramita para 0 setor competente para
conhecimento e providéncias. Apds, o numero do
documento é acrescentado ao relatério de entrada de
processos (Anexo 19).

6.1.6.5. Apos registro no sistema siged, o comprovante de
protocolo sera entregue ao requerente.

6.1.6.6. Todas as solicitacbes via e-mail
sate.manausprev@gmail.com deverao atender as
orientacdes acima.

6.1.7. Simulacéo de Aposentadoria

6.1.7.1. O Atendente confere os documentos pessoais do
Servidor Ativo.

6.1.7.2. O Atendente faz a consulta pelo sistema
MOCHA/PRODAM para verificar se ha tempo
averbado pela sua secretaria de origem e pelo
SISPREV e para verificagdo das regras de
aposentadoria disponiveis ao servidor (Anexo 15).
Caso néo tenha registro de averbacao do tempo nos
sistemas citados, o segurado ter4 que informar
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mediante certiddo de tempo de servigo ou CTPS para
gue o Atendente inclua no sistema SISPREYV para fins
de simulacéo.

6.1.7.3. O Atendente entrega ao servidor, por meio fisico, as
regras nas quais se enquadra fazendo uma breve
explicacéo da legislacao aplicavel.

6.1.7.4 A simulacdo de aposentadoria pode ser feita por
meio do portal do segurado, no link
http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal ou Via e-mail:
sate.manausprev@gmail.com, assim também sera
encaminhado algum tipo de esclarecimento
solicitado pelo interessado quando for necessério.

6.1.8. Entrega da Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC) e
Declaracdo de Tempo de Contribuicao (DTC)

6.1.8.1. O SATE recebe o processo de CTC/DTC, via SIGED
e SISPREV, oriundo da DIPREV. Ambos sao
entregues ao SATE em duas vias originais.

6.1.8.2. O nome e numero de telefone do interessado s&o
inseridos na planilha de ligacdes do Call Center, a fim
de que este entre em contato com o interessado ou
seu representante legal para entrega da CTC/DTC.

6.1.8.4. Com o comparecimento do interessado ou
representante legal, a Certiddo/Declaracéo é entregue
mediante apresentacdo do documento de identidade
ou procuracdo, com registro de assinatura e data na
primeira folha.

6.1.8.5. Quando da entrega do documento, é solicitado a
conferéncia dos dados pessoais, bem como do tempo
de contribuicdo. E informado que se trata de um
documento de via Unica e sugerido coépia de
seguranca.

6.1.8.6. Se no ato do atendimento for observado erros nos
dados pessoais, é confeccionado despacho para o
SCON a fim de solicitar a corre¢cdo, com as duas vias
originais da CTC/DTC.

6.1.8.7. No caso de discordancia no periodo de contribuicéo,
€ orientado que o interessado junte algum documento
comprobatério e dé entrada no pedido de revisao de
CTC/DTC no Setor de Atendimento.

6.1.8.8. ApOs a entrega, a CTC/DTC com o recebido é
digitalizada e salva no processo de origem, o qual &
encaminhado a DIPREV, por meio dos sistemas
SIGED E SISPREV. Os processos de DTC sao
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7. Registros

6.1.8.9.

encaminhados para o SARQ. A via assinada pelo
interessado sera entregue ao Setor de Arquivo para
arquivamento por meio do livro de protocolo.

O atendente registra a entrega no SICS (anexo 2).

6.1.8.10. Caso o interessado ndo compareca dentro do prazo de

6.1.8.11

90 dias a contar de seu agendamento para retirar a
CTC/DTC, as duas vias originais sdo encaminhadas
para 0 SARQ e o processo € encaminhado para a
DIPREV, para que seja devolvido a secretaria de
origem do interessado.

Todas as solicitacOes via e-mail
sate.manausprev@gmail.com deverdo atender as
orientacdes acima.

7.1. SICS: Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado da

Manausprev.

7.2. Comprovante de entrega/recebimento de Copia de Processos
7.3. Memorando 017/2017.

7.4. Checklist das A¢des do Processo de Atendimento.

7.5. Documentos para Abertura de Processos.

7.6. Espelho de Movimentacéo do Processos.

7.7. Declaracdo de Existéncia e Inexisténcia de Beneficios

7.8. Declaracédo de acumulo de beneficios

7.9. Memo. 19/2017 - Inclusao de informacao no checklist de penséo por morte.

7.10. Formalizag&o de processo pelo PROTUS

7.11. Formalizacéo de processo pelo SISPREV
7.12. Formalizagéo SIGED

7.13. Requerimento de solicitacéo de servigos diversos

7.14. Declaracéo de abertura de conta para pensao

7.15. Planilha de controle Call Center, controle de acdes referente a entrega de

declaracéo para abertura de conta-corrente de novos pensionistas.

7.16. Comprovante de recadastramento

7.17. Relatério de Entrada de Processos
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7.18. Planilhas de controle de ligacoes call center
7.19. SAGEM - Sistema de Agendamento da Manaus Previdéncia

7.20. Termo de Consentimento para Menor de Idade com até 18 anos

8. Sequencial de notas

NOTA 1: O SATE é responsavel por receber as certidées de 6bito dos segurados, se
algum parente ou representante legal informar e entregar o documento, o atendente
digitaliza e salva no SISPREV e, posteriormente, envia ao SMAN como anexo ao
memorando de cancelamento de beneficio.

NOTA 2: Todas as orientacdes e informacdes referentes a documentacdo necessaria
para abertura de processos estado disponiveis no site:
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/

NOTA 3 (Ref. ao item 6.1.5.3): Caso o segurado esteja hospitalizado, o0 SATE seguira
o procedimento especificado no art. 3°, §2°, da Portaria n°® 102/2020, publicada no
DOM 4792, de 05.03.2020. O responsavel pela informacdo preencherd o
requerimento especifico para esses casos. (Anexo 17)

NOTA 4: Caso houver esquecimento de documentos ou pertences pessoais pelos usuarios, o
objeto sera guardado no arméario SATE 1 até que o0 mesmo venha buscar.

NOTA 5: (Ref. aos itens 6.1.4): Caso houver, no momento da abertura de processo,
pendéncia de qualquer documento, sera estipulado ao usuério o prazo de 30 (trinta)
dias para apresentacéo do (s) mesmo (s), ficando ciente que 0 hdo comparecimento
no prazo estipulado acarretara o arquivamento do pedido. A ciéncia se d4 através da
assinatura em duas vias da Carta de Exigéncias (Anexo 20), sendo uma entregue ao
usuario e a outra juntada ao processo. No momento da entrega do documento
pendente, o atendente carimba o documento com o recebido, data e assina. Apés,
verifica se o processo foi formalizado como fisico ou virtual. No caso da primeira opcéo,
o documento pendente sera entregue ao setor onde se encontra 0 processo por meio
do protocolo de correspondéncia. J& no caso da segunda opcéo, o atendente digitaliza
o documento, cadastra no SIGED como documento, e tramita para o setor onde se
encontra o processo. Apés, coloca na planilha de controle de processo. (Anexo 19)

NOTA 6: Os documentos de representacdo legal, apresentados durante o
atendimento para a realizacdo de quaisquer servicos sdo digitalizados no sistema
SISPREYV para fins de registro documental, tais como, procuragdes, curatelas, tutelas,
RG e CPF dos representantes legais. Caso o representante ndo esteja cadastrado no
sistema citado, o atendente procede ao cadastro.
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NOTA 7: Nos processos de Inscrigdo de Segurado Facultativo - LIP, o SATE recebe o
processo e convoca o segurado para que este tome ciéncia e receba as informacdes
necessérias para o pagamento da contribuicdo. Nos casos de desisténcia por parte
do servidor ativo, esse assina o termo de desisténcia e o0 processo € enviado a
secretaria de origem para arquivamento na pasta funcional do servidor.

NOTA 8: O SAGEM (Anexo 22) ¢ um Web Aplicativo que funciona como sistema de
agendamentos da Manaus Previdéncia, criado para realizar a triagem de demandas externas dos
segurados, de uma forma eficaz, a fim de um atendimento presencial qualitativo para
formalizacgdo de processos e atendimentos especializados. O agendamento é realizado por meio
do Call Center e/ou servidores do SATE, que selecionam os servicos e horarios disponiveis e
geram o protocolo para o atendimento presencial.

14/ 39
Cépia Ndo Controlada quando impressa ou salva no computador.



https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf

Manaus

Autarquia Municipal

PROCEDIMENTO DO

Previdéncia| SETOR DE ATENDIMENTO

Cddigo: PRO.SATE.O1

Versao: 21

Data: 14/06/2021

9. Anexos

Anexo 01 — SGA: Sistema de Gerenciamento de Atendimento

SGA

Atendimento

¥ Efetue o atendimento as senhas distribuidas dos servigos que vocé atende

Guiché

L)
Chamar préximo

Alterar

Minha fila (Todos):

8 P3317 p338
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Anexo 02 — SICS: Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado

Formulario de Atendimento ao Segurado - SICS-G2

Manaus, 14/06/2021 - 11:53 - 1C> & /" @ Operador MANAUSPREV em atendimento: daianny.silva -

ﬁﬁApagar e Reiniciar & Avangar
NOME DO GLIENTE: L 7ERo | wagic | HISTORICO DE SERVIGOS SOLICITADOS NA DATA &
-
ENTRE COM NOME COMPLETO DO SEGURADO INFORMAR CPF -
v
SECRETARIA DE ORIGEM: SIGLA DA SECRETARIA: [T
ESCOLHA A SECRETARIA OU ORGAO DE ONDE O SEGURADO PROCEDE v SIGLA DO ORGAO
CATEGORIA DO USUARIO ATENDIDO: SEXO DO CLIENTE: QNT coNTRACHEQUES: [T
INFORMAR CATEGORIA DO SEGURADO OU CLIENTE MG INFORMAR QUANTOS ¢

ESPECIFICAR O CANAL QUE VIABILIZOU ESTE ATENDIMENTO:
@ o) 0

ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS SOLICITADOS (ESPECIFICAR CATEGORIA):

FORMALIZAGAO DE PROCESSOS DIVERSOS (ESPECIFICAR CATEGORIA):

ESCOLHA OS TIPOS DE SERVICO QUE ESTAO SENDO REQUISITADOS NESTE ATENDIMENTO:

OBSERVAGOES OU COMENTARIOS (item opcional):

Caso necessario, complemente neste campo com informagoes relativas ao processo de atendimento e detalhes informativos pertinentes.
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Anexo 03 — Checklist das Acdes do Processo de Atendimento

1. Abertura: é o processo que visa estabelecer um contato pessoal com o cliente, passando-lhe
uma boa impresséo através de um sorriso, interesse pela sua presenca, disposicéo e empatia.
Vocé deve sempre encaminhar o cliente para o seu posto de atendimento. Seguir 0os seguintes
passos:

e Saudacao cordial (Ex. Bom dia, boa tarde)
e Apresentagdo pessoal (Ex. meu nome € .... e 0 seu?, Sr., Sra., VOcé, etc...

2. Sondagem: para um atendimento mais eficaz vocé precisa identificar o que o cliente precisa e
porque ele esti buscando esse servico. Por isso vocé deve solicitar a permissdo do cliente
para algumas perguntas que o ajudardo a conduzir o atendimento e desenvolver a confiangca
do cliente.

3. Parceria: Nesta fase vocé deve deixar o cliente a vontade para procurar esclarecer qualquer
davida, deixe bem claro toda a estrutura de apoio oferecida pela Instituicdo e aproveite para
passar uma boa imagem dela.

Perfil dos Atendentes

Educado, boa aparéncia, estar sempre apresentavel,

Boa postura, dindmico, atencioso, buscar novas informacdes a cada dia, ter atencdo em
tudo que faz;

Gentil, paciente, rapido;

Organizado, responsavel, prestativo, comunicativo;

Pontual, assiduo, comprometido;

Ter iniciativa, criatividade, dedicacéo; proativo;

Saber trabalhar em equipe, saber definir prioridades, ter e passar segurang¢a no que faz.

N

Nogakw
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Anexo 04 — Espelho Tramite Processual.

4.1. SIGED

. SIGED

Sistema Integrado de Gestic
Eletrinica de Documentos

Procasos Documantos Solioitacses Wed Arquives M

Oirsta Gerincia Manuais & Nomas  Intarmet

PROCESSOS > DADOS CADASTRAIS

PROCESSO:
2015.17548.17554.0.001058 (VOLUME 1)
DEPARTAMENTO ATUAL:

saTE

REFERENCIA:

DEPARTAMENTO GE STOR:

SETOR DE ATENOIMENTO

CLASSIFICAGRO ARQUIVISTICA

10,0110 - MANAUSPREY - PRESTAGAO DE INFORMAGDES.
REGUERENTE:

(CMERDADOS) HEILA RITA FERREIRA DA SILVA
PROCEDENCIA:

MANAUS PREVIDENCIA - MANAUSREV

JUSTIFICATIVA

OAIA DO PROCE S50
wjor/zms

SITUAGAG [MOTIVO DA TRAMITAGAO):
EH ANDAMENTO

GRAU DE ACES 50:

‘SOLICITA PAGAMENTO DE LIP REFERENTE AO PERIODO DE JULHO DE 1955 A JULHO DE 1999 £ A CONTAR DE 04/03/2015. SOLICITO 2 TABELAS DE CALCULO PARA O 16 £ OUTRA PARA O 20 PERIODO. PORTARIAS ANEXD.

OBSERVAGOES FINAIS:

[(AuTerar | [ arquivar | [_AuToRizar Acesso exerno | Expeoi | comentar | [

voumes (=]
VoLume

| [ ETIQUETAS | | FORMALIZAR PROCESSO SUBREC | | GERAR CAPA | [ HISTORICO | [ INCLUIR
(reasiran || vorumes | [ visuauizan | [ voLtan |

MANAUSPREV - SATE w Te

[ AcompannAR |

DATA DE ABERTURA:
o3/a7/2019
PRAZO PREVISTO DE TERMINO:

[PROCESS0 PRIORITARIO:
NEO PRIORITARIO

TIPO DE SUPORTE:

MENTO GERAL | [ IMPRIMIR | [ ANEXAR/APENSAR | | PALAVRAS-CHAVE | [ penpincias | [ mesponsavess | [ sosrestas |

"DAIA DE ABERTURA DATA DE ENCERRAMENTO DEPARTAMENTO ATUAL
2015,17845.17654.0,001068 (VOLUME 1) 3/67/2018 11:07 - SATE 2]
PROTOCOLOS JuNTADOSs [+ ]
NAO HA PROTOCOLOS JUNTADCS A ESTE REGISTRO.
HISTORICO DE MOVIMENTAGAO [ = |
ORIGEM MOVIMENTAGAG DESTIND
POR DEPTO DATA SITUAGAD MoTVG PARA DEPTO. RECEBIDORECU SADO/DE SFEITO EM RECEBIDO/DE SFEITO POR

LUCAS DA SILVA RODRIGUES sFIN 12j07/2019 0843 TRAMITADO PARA PROVIDENCIAS - SATE 1240772019 1398 'VANESSA DE OLIVEIRA LEMOS
DESPACHO. PROVIDENCIAS.

ALESSANDRA DE LIMA BRAGA SCON 03/07/2029 13:33 TRAMITADO 'CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS = SFIN 12/07/2019 08:47 LUCAS DA SILVA RODRIGUES
DESPACHO PPARA CONHECIMENTO E PROVIDENCIAS

CAMILA SILVA GAZIC scon o4jo772ms o331 CisTRIBUIGAG ANALISE E PROVIDENCIAS ALESSANDRA DE LINA BRAGA scon 50772 1287 ALESSANDRA DE LIMA BRAGA

DESPACHO PARA ANALISE £ PROVIDENCIAS.

VIVIAN ARAUIC NORONHA SATE 0307/2019 11:11 TRAMITADO ANALISE E PROVIDENCIAS. - SCON 04/07/2019 09:31 CAMILA SILVA GAZIC
DESPACHO AD SCON PARA ANALISE.

VIVIAN ARAUIO NORONHA SATE 03072019 11:07 CADASTRADO CONFERENCIA - SATE
DESPACHO.

sRéFIco
b Y ITIT TV
@ SISPREV WEB - Sistema de Gestio de Regime Proprio de Previdéncia Social - Mozilla Firefox ‘, - Lo

b/ProcessoAdm/ConProc:

192.168.0.20/sisprevy

soAdm.aspx

Inco Cadastros Benefidos Admnistratvos Financero Central deRelatdrios Integracies Apoo Apda Logoff

SISPR&EYV W=

SISTEMA OE GESTAO OF REGIME PROPRIO OE PREVIOENCIA SOCIAL

' CONSULTA PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Filtro para busca de processos dentro do setor:

O Trocar | Setor: DE - Procurar CF

| % Processos a receber
% Processos dentro do Setor

Legenda
(Froasar

CORREIO INTERNO, vock tem O mensagem(ns) nik

Usud AN ARALIO NORONHA Logade
Lotagiio: SATE/SETOR DE ATENDIMENTO
Sua sess3o serd encerrada em: 1!

!Imhdm!‘%hbmw [N° Proc. Origem lInteressado |Assunto  Data de Recebimento  [Situacio I&ns Usuério Resp. Descricio
E L (2| G | 2oms07us0n or DEQARAGRO lem ANAUISE vanessa.lemos
(2| Ca | 201414100050A [2014111911340028 [POAO BOSCO CASTELO DOS SANTOS [MUDANGA DE BANCO / AGENCIA / CONTA 25012017 [EM ANAUSE vanessa lemas [SOLICITO MUDANGA DE CONTA CORR (.

¢ | [&[[2] G | 271610000 ISABELLA CHRISTINE LIMA MAIA [PRORROGAGAO DE BENEFICIO [Em ANAUISE ADRIANA

[ e (2| G | 2osss0m30sea  Loserressizssscorss [ARTUR COUTINHO DE MORAIS ICOP1A DE DOCUMENTO 2112016 [EM ANALISE vacessa Jemos [SOLICITO COPIA IMPRESSA E INTE (..)
0 (2| Ca | aom2usonsen [omnsnces [TEREZINHA DE CASTRO BURREGO DUARTE [REVERSAO DE APOSENTADORIA 057102016 e ANALSE SOLICITO REVERSAO DE APOSENTAD (..)
L (2| G | 20m2us0msea [ TEREZINHA DE CASTRO BURREGO DUARTE [REVERSAO DE APOSENTADORIA 05102016 [EM ANAUSE [SOLICITO REVERSAO DE APOSENTAD (...)
3 (2 [[2] G | 2061170060008 ANAZIL SILVA SANTOS [PAGAMENTO DE VERBAS INDENIZATGRIAS EM ANAUSE SOLICITO O PAGAMENTO INDENIZAT (...

Anexo 05 — Declaragéo de Existéncia/lnexisténcia de Beneficios

consultas

Manaus

Previdéncia

% Manaus

Prefaiture Municipal

DECLARACAO EXISTENCIA/INEXISTENCIA DE BENEFICIO

Declaramos para os devidos fins junto ao MANAUSMED que, de acordo com

realizadas em Sistemas

SPENP E

Controle  de

Beneficios

tador.
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Anexo 06 — Requerimento de Solicitagdes Diversas

B manNALS

MANAUS PREVIDENCIA

Av. Constantino Nery n® 2. 480 — Chapada CEF 65.050-001 — Manau=/ANM Tel

.2 (52 3186-5000

REQUERIMENTO DE SDLICITAI;ED DE SERVICOS

Dados dofa}) Reqguerente

Mome:

Dxata de Nascimento: E=tado Civil:
CPF: RG:
Lotacdo & Regime: E-mail

IMatricula :

Endereco Completo:

Ponto de Ref.:

lcen:

Telefones: (92}
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Anexo 07 — Planilha de fluxo de processos fisicos e virtuais

Arquive Editar Exibir Inserir Formatar Planilha Dados Ferramentas Janela Ajuda

ER=N =R N-T - TR i LT LT RU D

Colb Iracea-a-E-sESE 5= 0dE d-%00 B4

£ & X =
A

Q=0CIE2E- B8
=@E-FF-O- 8

liil i

E € \ ® [Fe—————— A N R
1 -
VIRTUAL 1 destin Destino final OBSERVACOES IMPORTANTES
|
2 |Alteragdes cadastrais s sam
3 |Antecipagdo de 13° saldrio SOON SARD |a partir de 10/12/2018 somente via sized-VIRTUAL A PARTIR DE FEV 1
4 |Cancelamento de pensédo familia SMAN sarg
5 |Certiddo de tempo de contribuigdo [ 2° via | revisio VO LVRO DE AROTOCOLO A CTC ORIGINAL £ ENTREGAR PARA G
SooN romoecmceoresscE uC e CON.{RETER).
[EURE e waenreTes B VOT=. TOTEATET T [FormaLzar somenTE como DOCUMENTO - SIGED / fobs)
processo nos sistemas antes de formalizar, para fazer : iy o e
6 lerificsein s 0 processo foi concluido ou em que situacin df [eonsultar o processo nos sistemos antes de formalzor, poro fozer
SARD SARD verificagio se o processo foi concluide ou em que situogio se encontra)
7 |Declaragbes — Aposentados e outras SN sar | sar despocha do Siged
jsar despacho do Sig
8 [esaverbagio de CTC son sag
!lDesenlranharnemo de CTC saR0 s AR
10 [Desentranhamento de Fotos e outros docs samn samg
11 |Inscrigio de dependente filho menor e conjuge o sarg
12 |Inscrigio de dependente companheiro ou tutelado SN s
13 |Inscrigdo de dependente filho invélido SATE sam



https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2022/04/TERMO-DE-CONSENTIMENTO_MENOR-DE-IDADE_pdf.pdf

Manaus

PROCEDIMENTO DO

Previdéncia| SETOR DE ATENDIMENTO

Autarquia Municipal

Cddigo: PRO.SATE.O1

Versao: 21

Data: 14/06/2021

Anexo 08 — Checklist para abertura do processo de penséo por morte
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DE PROCESSO DE PENSAO POR MORTE.
Tipo de Dependente: CONJUGE

# Requerimento solicitando o beneficio de pensBo. O modelo do requerimento para
solicitacao de pensao estd disponivel no site:

https.//manausprevidendia. manaus,am.gov.or
DOCUMENTOS DO (A) SEGURADO (A) FALECIDO (A):

v Certiddo de dbito;

v Carteira d2 Identidade (RG / CNH / Conselhe Profissional) e CPF;

v Comprovante de reskéncia com CEF, datado dos trés meses anteriores ao dbite do segu-
rade. De preferéncia, comprovante ce luz, dgua ou telefone.

v Ultimo contracheque (més do dbito).

DOCUMENTOS DO (A) INTERESSADO (A): ESPOSO/VIUVO (A)

v (Certid@o ce casamento - 22 wia, atvalizada até 90 dias a contar da data do dbito
(selicitar no cartdric em que foi efetrvado ¢ casamento);

v Carteira dz Identidade { RG / CNH [ Conselha Profissional) & C3F;

v Comprovante de residéncia com CEP atualizado (no nome do interessado), datado dos
trés meses anteriores 2o obito do segurado. De preferéncia, comprovante de luz, dgua o
telefone.

v Declaragio de Acumule de Benefida Previdenciario, (o modelo esté disponivel no site:
https://manausprevidencia. manaus.am.gov. br/ preencher com os dades do (a) interes-
sado);

v Declaragio de existincia/ inexisténcia de beneficio expedido pela AMAZONPREV no
nome do interessado. [solicitar via e-mail: amazcnprev®amazonprev.am. gov.br);

v Declaracdo de existénciaf inexisténcia de benefice expedido pelo INSS no nome do inte-
ressadoe. {pode ser solicitado no site MEU INSS);

v Comprovante de conta corrente do 3anco Bradesco, {Obs. No case de néo possuir conta
no Bradesco, aguardar a concessdo de beneficio para solicitar 2 abertura mediante Decla-
racdo a ser entregue pela Manaus Previdéncia).

REPRESENTANTE LEGAL: PROCURADORES, CURADORES E OUTROS, se for o case.
v Carteira de Identidade [RG / CNH / Conselho Profissional) e CFF;
v Comprovante de resldénda com CEF atualizado;
v Procuragdo atualizada, com no méximo 06 (seis) meses de expedicao;
v Curatela.

CEP 69 .050-

Manaus
Previdincia

‘Manaus

Beatat

DOCUMENTGOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DE PROCESSO DE PENSAG POR MORTE.
Tipo de Dependente: UNIAO ESTAVEL

2 requenmento salicitanda o beneficia de pansfa. 0 modelo do requarimarta para
t::nf rr!‘a;ao n‘e pen s esta clisponivel no site:

DOCUMENTOS DO (A) SEGLURADO {A) FALECIDO {A):

Certidio de dbitc;

Carteire de Zdartidade (FG / CMIl ¢ Consalhe Prefissional) e CPI;

Comprovanile de residénda com CEP, valade dus biés meses anlenivres az b le
dc segurado. De preferéncia, comorovante de uz, 6Jus oJ telefone.

2, Uk o contracheque {més do obita).

W e

DOCUMENTOS DO (A) INTERESSADD (A): COMPANHELRD (A]
1. Escritura pual ca declzratoria de uniZo estavel, com assinatura de ambeos, emitida
anterior 2o ooito do segurado,

%, Carteira de dentidads { RG / CNH / Zonselho Prof'ss onal) e ZPF;

3. Comprovante de “gsidénca cor CEP atualizade {no neme do interessade), data-
do dos trés meses antericres ac ¢bito do segurado. De prefarénc a, comprovante
de luz, agua ou telefons.

£, Lecaragan de Acimulo de Henefico Previdenoiane, (o mode'a estd disponivel na
sile: Wil pesplranavsprevidancs menaes aom gov b preencl er carm os dadlos do
ia) interassado);

5. Decaracdo de existéncia/ inexistdnca de benaficio expedide pe a AMAZONPREY
no ncme do interessado. {gelicitar viz e-mail:
anezonprevi@amazoncrev.any. gov. be):

G, Cecaracho de existéncia/ nexisténca de beseficio sxpecide pelo INSS ne nocme
do interessado. (poce ser seficitade no site MEL INSS);

. Comprovanbte de conia corrents do Banco Bradesco, [(Obs. No caso de ndo pos-
S0 conta ne Braacsco, aguardar @ CoRooss3o o6 ponehcic para solicitar a aber
rura madiants Deciaracdo a s2r antregue pefa Manaus Previdéncia).

ATENCAD:

2 NA UNTAQ ESTAVEL, ALEM DDS DOCUMENTOS ACIMA, E NECESSARIO
APRESENTAR, PELO MENOS, 3 DOCUMENTDS QUE COMPROVEM O
VINCULO FE DEPENDENCIA ECONOMICA, TAIS COMO:

l

v. Cenganiine Mery. I

186 E000

22139

Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.



Manaus PROCEDIMENTO DO

Previdéncia SETOR DE ATENDIMENTO | Verséo: 21 Data: 14/06/2021

Autarquia Municipal

Cdédigo: PRO.SATE.O1

AN

AR TR

<

Manaus
Previdéncia

Manau

-

. Prefeitors Muaicipel
T B G ™)

Certiddo de nascimento de filho em comum;

Certiddo de casamanto religioso;

Declaracdo de Imposto de renda dc segurado que conste o interessado

como dependente;

Prova de mesmo domicilio;

Conta bancaria conjunta;

Procuracdo ou fianga reciprecamente outorgada;

Registro em associagdo de qualquer natureza que conste o interessado

como dependente/beneficiario.

Apdlice de seguro da qual conste o segurado como instituidor de seguro e

a pessoa interessada como sua beneficiaria;

Ficha de tratamento de instituigdo de assisténcia médica, da qual conste o

interessado como responsavel pelo segurado;

Escritura de compra e venda ou locagdo de imével onde conste o nome do

casal;

Fotos;

Quaisquer outros cocumentos que comprove a convivéncia marital.

REPRESENTANTE LEGAL: PROCURADORES, CURADORES E OUTROS, se
for o caso.

v
v
v
v

Carteira de Identdade (RG / CNH / Conselho Profissional) e CPF;
Comprovante de residéncia com CEP atualizado;

Procuragdo atualizada, com no maximo 06 (seis) meses de expedigao;
Curatela.

23/39

e G MANAUS

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DE PROCESSO DE PEN-
SAO POR MORTE.

Tipo de Dependente: FILHO (A) ATE 21 ANOS
= Rec.ermenio sclickanda 2 peneficic de pensés. O med=lc do requErnnanio pra
scutitagdo de pens3o estd &kponive! ne s
tips.//mzneusprevicenda. menaus.é m.gov.br

DOCUMENTOS DO (A) SEGURADO (A) FALECIDQ [A):

Corzicdo d2 Stito;

Carteira de Identidzce 132G / TNH /) Conselho “rofissicnal) e CPF;

Comorovante de resizénciz com CEP, datado doc tréc mesas anter ores at okito
co segurade. De preferénc a, ccmarcvante de luz, Zgua ou telefona,

4 UNinu tonlizchecus Tmss o Doilv).

W

DOCUMENTOS DO (A) INTERESSADO (A&): FILHO (A) ATE 21 ANOS DE
IDADE

1 Certicao d= 1ascdmento e Cartsira de Idenddede,

2 CPF,

3 Cororovante ceresidé-c 3 com CEP atualizade (nc neme de respensivel de me-
ro-), dataco dos tés meses anterines ao chito do secorado. Ce prafe-én-ia,
ccmErevants de luz, agua osu telefone.

4 DeclzragEs do Acimulo de S2ncfido Frevidenciario, (2 medoo ost2 gispon’s 2 no
Ste. ACS//manadsproyscnca. maraus.em.jev.ii @ dcdaragds aeveid sor
cre2achida com os Jades o a) menor, com 2 assiqatura do represetate kezal,
t2so o lzresszdo/Tihe lanhd alingico a maic Jece, o mesrio devera @=s i)
Corrovente de centa corrente do Banco Bradesca, (Obs. Mo czso Ge 3¢ fes-
SL.T zonia ¢ Biadesco, ATUArGEr 3 Concessac I deneficic para solicitar = aber-
tura mediznie Declairagéo a sar enhreque pele Manaus Prsyidénca).

o

REPRESENTANTE LEGAL: GENITORES, PROCURADCRES, TUTORES E OU-
TROS

v Carmzira ¢2 Identidade (RG / “hH / Conselho Pr=fissional) e CPF;

v Procurégae atualizade at€ 5 meses;

v Tulda, Cucleds, Teviiv de yuarde o Cruaravaw ue Uigau vikial,

v Casa ¢ Interessado seja major de 18 anos, o mesme deveré assinar o re-

cuerimapto.
v Se for fithe menor invdlido, apiesen'ar a declaracio de exisiénues M2~
¥fsrdn'a de henefrio pipeddde pela AMAZCNPREV no rom2 do menar -

valide (solicitar via e-mail. smazonprevi@amarerprev.am.gor.ir);

Erdete;c: As Conatzrine Nery N 2430 Chapace, CEP 29.050-
001

Telgfmns: (22 3136 ACD

Copia Nao Controlada quando impressa ou salva no computador.
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Anexo 9 — Requerimento de solicitacdo de penséo

% MANAUS MANAUS PREVIDENCIA
A Constantine Nery n? 2.480 — Chapada CEP 69.050-001 — Manaus/AM Tel.: (92) 3186-8000

REQUERIMENTO DE SOLICITAGAO DE SERVIGOS

Dados doja) Requerente

Nome:

Data de Nascimento: Estado Civil:
CPF: R.G:
Lotac&o e Regime: E-mail:
Matricula:

Endereco Completo:
Ponto de Ref.:
Cep: Telefones: (92)

TIPOS DE SOLICITACOES

(x) Solicitagio de Pensao por Morte | ) Solicitagéo de Inscrigdo e Pensao pos Morte.

Categoria: ( Jconjugue ( ycompanheiro(a) ( filho menor ( )filho maior invalido ( jgenitor(a) ( )Curatela ( ) Tutela ( ) Outros.

Descrigao:
Observagoes:
BENEFICIARIOS / DEPENDENTES
Fareniesco/ g
Mome Dhalige inculo Sexo | Estado Civi RG CPE

DADOS DO (A) SEGURADO(A) FALECIDO (A)
Mome do (a) Segurado (a) falecido (a):

Lotagdo: Regime:
Data do Obito: Matricula:
CPF:

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE
Pelo presenie Termo de Responszbilidsde. comprometfo-me 3 comunicar 3 Mansus Pravidéneis qualquer svento que posss snulsr 3 presents sall'c.l'r;gés_. no prazo de 30 dizs, =
contar da data que 0 mesmo ocoma, pnncipalmente, o dbito do segurado, dependente e pensionista, mediante spresentagio do respectivo documento. Esfou cienfe que o
descumpnmento do compromisso ors sssumido, slém de obngar 2 dewvolugdo de imporidncizs recebidss indewidamente, quando for o caso, suyjeitarme-3 35 penslidedes
previsias nos Arts. 171 e 299, ambos do Cidigo Penal.

Eu, (nome do interessado), estou ciente de que caso seja concedida a pensio por morte pela Manaus Previdéncia, o INSS serd oficiade para
posterior suspensio do BPC concedide a mim, em cumprimento ao § 4o, do artigo 20 da Lei 8 7421993, com redacio dada pela Lei 12 4352011

Manaus, 00 de junhe de 2017

Assinatura

Gadigo Penal — A, 171 Obter, para s ou para outrem, vanisgem licita, em prejuizo alheio, induzindo ow mantendo alguém em emo, mediante artificio, andil, ou qualguer outro
meio fraudulento.

Art. 299 Omitir, em documento piblico ou paricwlar, declsrecio que dele deviz constar, ou nele insenr declsracdo falsa ou diverss ds que dewviz ser escrta, como fim de
prejudicar direito, criar obngagdo ou alferar 2 verdade sobre o fafo jundicamente relevante.

Anexo “Legenda”
Estado Civil | 5= solteiro (3) C= casado (a) |\"= wilivo (a) | CP= companheiro | D= divorcisdo(a)

SATE - Atendimento realizado por: Nome do Atendente em: 29/06/2017

2017.17848.17851 0.006238 2017.17848. 17851.0.000238

i Av. Comstanting Nery u* 2.480 - (hapada . Av. Constantine Nery n® 2.180 - Chapada
b 5 Manaus/AM - _\‘1‘_;.3..*/{\_\1 B .
= MANAUS CEP 69.050-001 = Tel: (92) 3 156-8000 = CEP 69.050-001 - Tel.: (92) 31063000

= hutips: / /' previdenci sov. = hutp:// previdens gl
MEMO N° 0192017 - DIPREV inferior a 1/4 {(um quarto) do saldrio-minimo. (Redacdo dada pela Lei n°

12.435, de 2011)

Manaus, 28 de junho de 2017. X .
i < Junho § 42 O beneficio de que frata este artigo niio pode ser acumulado

pelo beneficidrio com qualquer outro no dmbito da seguridade
social ou de outro regime, salvo os da assisténcia médicae da pensio
De: DIPREV/GEPREV especial de natureza indenizatdria. (Redags
2011} {grifamos)

. CATE (A&
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Anexo 11 — Comprovante de Recadastramento Anual

MANAUS

MANAUS rrevibéncia

L

{

RECADASTRAMENTO DE INATIVO
Mome: 10072084 - JOAC AMAZONAE DA ENCARMACAG [ tasciments:_ozeares [l 7s
Hzuridate: MAMAUS/AM Estas Gt ©45400 |S!mc WASCULIND |c:=r: 00175890220 |=mumm:
AG: DOTATI04 Srgio: ssp = |D:aEm'=s'|n< A0 | [ ——
cTFE: e Loeat: | Data de Emissier
Te Bleitor e Sogha:
Menue s Pait Home t Wise: MARLA AMATOMAS DA ENCARNACAO
Emai
Ensmags  FIUAZT, GO 34 DS WMARCO, HESS | ‘2aime:
Compismenta: TESTE DE | CitaeUF:  MANAUSMAM | CEP: meTT-280 | Fane:
HOMOLOGACAD
Cenar: (o2 DouT22T2 |E-m=m Supsrior Compistaauivalens legal | Rag: Fards
Grgfom:  CAMAFA UUKICIAL DE MANAUS | F_Fagadora: MAMAUSPREV
Beefid:  APOSENTADORIA POR TEWFO DE CONTREUCED |c:n=oui:x BATIVO | Data 8o Bensticio: 1311071003
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Anexo 12 — Controle de ligagdes para recadastramento anual — Call Center

JANEIRO A MAIO DE 2017

RELAGAO DE SEGURADOS QUE FALTAM EFETIVAR RECADASTRAMENTO

l [ [ [

2020,17848.17851.9.006485 (VIA 001) (Folha 1)

PREFEITURA DE

} MANAU

MEMO N2 008/2020 - DIPREV
Manaus, 08 de abril de 2020.

De: DIPREV

Para: SATE e ASTEC

Assunto: Orientagdes acerca da suspensdo de beneficios por falta de recadastramento anual
obrigatério.

Prezadas Senhoras Coordenadora e Assessora Técnica,

A Lei n2 870/2005, com redagdo dada pela Lei n2 1.197/2007, em seu artigo 11, § § 4°
e 52, prevé a suspensdo do pagamento do beneficio por auséncia de recadastramento anual

obrigatdrio, como segue:

Art. 11. Incumbe ao segurado a inscricdo de seus dependentes, que poderdo
promové-la se ele falecer sem té-la efetivado.

SITUAGAO *- SITUACAO® - SITUACAO® -
PENSIONISTAS JANEIRO/2017 DATA I RESPONSAVEL I oBs. | DATA ‘ RESPONSAVEL | o8BSs. | DATA RESPONSAVEL 0BS.
QTD.lNOME DATA_NASC ‘ IDADE |TEI.EFDNE [CELULAR
1 [PAULO ALBERTO MELO DA SILVA l 2/1/1954 J 63 |(92) 3667-1228
PENSIONISTAS FEVEREIRO/2017
jaTo [nomME DATA_NASC | IDADE [TELEFONE
MENTO PARA
1 _|ADONAY CRUZ DOS SANTOS 25/2/1956 61 19/06/17 N.C/THAYANNE 23/06/17 C/THAYANNE D14 26/06.
2 [MARIA FAVACHO DA SILVA 6/2/1944 73 |(92) 8182-5443 19/06/17 CX.P/THAYANNE 23/06/17 CX.P/THAYANNE 28/06/17 CX.P/THAYANNE
3 |MARIA JOSE DA CRUZ GONCALVES 20/2/1943 74 |Ts2) 3235-1475
ENTO PARA
4 |NAZARE FREIRE DA SILVA 10/2/1952 65 |(92) 9223-1847 [892180512/991882363 19/06/17 C/THAYANNE  DIA 26/05.
5 |RAIMUNDO BRUNO MENEZES 9/2/1953 64 |(92) 99444-4421 19/06/17 N.C/THAYANNE 23/06/17 N.C/THAYANNE 28/06/17 N.A/THAYANNE
PENSIONISTAS MARCO/2017
jaTp [NOME DATA_NASC | IDADE |TELEFONE |cs|.u|.m1
1 ALCIRENE DE LEMOS JARDIM 02/03/1940 77|(92) 3581-3210 @231 47 19/06/17 C/THAYANNE  DOMIGILIAR.
2|FERNANDO RAFAEL RODRIGUES RABELO 20/03/2005 12{(e2) 99161-0582 l©2) 991610582 19/06/17 N.C/THAYANNE DISCADO 23/06/17 N.C/THAYANNE 28/06/17 CX.P/THAYANNE
3|[FRANCISCA ARLENE CHAGAS 30/03/1934 63|(92) 56821236 (92) 992059543 18/06/17 N.C/THAYANNE gg_i{%{g 23/06/17 C/THAYANNE 3-2"2'355’.“
4[HANIEL ALVES RIBEIRO 15/03/2006 11] 13/06/17 N.C/THAYANNE CHAMADAS 23/06/17 N.C/THAYANNE 28/06/17 NLI/THAYANNE
S|MARIA FERREIRA LOPES 11/03/1939 78{(92) 99492 3017 |©2) 99492 3917
6|ORCINI MENDES BANDEIR A 13/03/1939 78{27) 98126.5399 27) 98126-5399 19/06/17 N.A/THAYANNE 19/06/17 N.A/THAYANNE 28/06/17 N.A/THAYANNE
7|THALES JOSE DA SILVA FEITOZA 26/03/1995 22)(52) 3236-8968 92) 98411-4646 19/06/17 N.A/THAYANNE 19/06/17 N.A/THAYANNE 28/06/17 RT/THAYANNE  LIGAGAO.
8{YOLANDA BARROS SARATVA 17/03/1940 771(92) 8160-2402 zzi 9914 19/06/17 N.C/THAYANNE 23/06/17 N.A/THAYANNE 28/06/17 CX.P/THAYANNE
PENSIONISTAS ABRIL/2017
QTD.[NOME l DATA_NASC 1 IDADE ]TELEFDNE ](ELI_ILAR
1|:\.LESS:\.\‘DR_A\ DE OLIVEIRA BEZERRA 04/04/1977 ‘ .ml(?z) 9811-8754 j(92) 98150-8720 23/06/17 N.C/THAYANNE 26/06/17 N.A/THAYANNE 28/06/17 N.I/THAYANNE

2020.17848.17851.9.006485 (VIA 001) (Foha 2)

PREFEITURA DE

} MANAU

Considerando, todavia, os tramites burocréticos e os prazos internos de fechamento de
folha para, convencionou-se admitir uma toleréncia de 60 dias, apds o término do més de
aniversario do segurado, para a efetiva suspenséo do pagamento do respectivo beneficio, conduta
do Setor de Atendi

essad 1to — SATE.

prevista no proc

Ocorre que, na pratica, a referida flexibilizagdo tem se mostrado excessiva,

considerando o niimero reduzido de beneficirios que ndo comparecem nos dois meses apds o

més de natalicio.
Diante dessa constatagdo, portanto, solicitei, a partir da edigdo da Portaria n.2102/20,

a redugdo desse periodo de tolerdncia para 30 dias apds o término do més de aniversario do

aposentado ou pensionista.
Por fim, registro que a referida decisdo foi previamente discutida e compartilhada com
a Chefia do Setor de Atendimento, sendo, nesta oportunidade, formalizada e comunicada a

Assessoria Técnica.

Atenciosamente,
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Anexo 14 — Requerimento Setorial para o SMAN

MANAUS PREVIDENCIA
REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE SERVICOS
Dados doja) Requerente
MNome:
Data de MNascimento: Estado Civil:
CPF: R.G:
Lotacdo:. Regime:
Matricula:
Enderego Completa:
— |E-mail:
Cep: Telefones:
SOLICITAGAO
( ) Verificag@o de valores no contracheque { ) Outros
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Manaus PROCEDIMENTO DO Cédigo: PRO.SATE.01
Previdéncia| SETOR DE ATENDIMENTO |Versdo:21}  Data: 14/06/2021

Autarquia Municipal

Anexo 15— Simulagdo de Aposentadoria

w@f =

) CORREIO INTERNO, vaci tam O mensagem(ns) ni dals).

SISPREV ) S

SISTEMA OF GESTRO D AEGIME PROFAIO DE PAEVIOEACIA SOCIAL Sud sessdo serd encerrada em: 259:

|+ RESULTADO DA SIMULAGAO (062987-1A - JULIO CESAR COELHO LOPES - DATA DE CALCULO: 30/07/2019)

Vol | (8 Imprine Restado | [y Temo de O | (8 Relativo da Smugho

Situacho Valor Previsio
[} U |Apos, Tempo de Servigo - Anterior 3 E.C. 20/1998 (Paridade) - Integral Sem Dreito 0,00 Sem Dreito
1] 1 |Apos. Tempo da Servigo - Anterior 3 E.C. 20/1998 (Paridade) - Proporcional Sem Dreito 0,00 Sem Dreito
1] 1/ |Apos. Tempo ContribuigBo - Permanente da £.C. 20/1998 (Paridede) SemDreto 0,00 SemDreto
)] 1 |Apos, Tempo Contrbuigao - Transicdo da E.C. 20/1998 (Pardade) - Integral SemDreto 0,00 Sem Dreto
= 1 |Apos. Tenpo ContrbuigBo - TransiBo da E.C. 20/1998 (Paridade) - Proporcional SemDvsto 0,00 Sem Dreito
= L [Apos. por 1dade -RedacBo E.C. 41/2003 Sem Dreito 0,00 03/08/202%
= 1 [Apos. Tenpo Contrbuigho - Permanente da £.C. 41/2003 SemOreto 0,00 03/08/2021
(-] i |Apos. Tempo Contriuigio - Art. 20 da E.C. 41/2003 Sem Deito 0,00 24/11/2019
=] |/ |Apos. Tempo Contrbuigha - A, 69 da E.C. 41/2003 (Pardade) SemDveto 0,00 03/08/201
= & [Apos, Tempo Contriuiclo - Art, 3°da E.C. 47/2005 (Paridade) Tem Dreito 959,29 2052019
= 1 |aposentadoria Compulsdeia -LC 152/2015 Sem Dreito 0,00 03/08/203%
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Anexo 16 — Memo. 17/2017 — Novo prazo para as procuracoes

- Av. Consionfine Hery, 2480 - Chapada
MARNALS Manous — AM
. CEF £9.050-001 — T=l: 31824 - 58000

‘H- M H N n US FREWIDEMTLA wWownw . manauvsrevidencia. amugow . br
-y

MEMO N® M 712017 — GEPREWV

Manaus, 24 de marco de 2017.

De: GEPREVIDIPREW
Para: SATE

Ref.: Informa nowvo praze de validade de procuracio

Prezada Coordenadora,

Considerando gue a procuracio & o ingtrumento habi gue possibiita que
uma pessod nomeie outra para representdda na pratica de atos juridicos ou na
administracde de interesses, delegando-lhe o= poderes para a execucdoc de
finalidades especificas.

Considerando o disposto no art. 65, & 2 da Lei n®. 872005, gque impde a
instituicio de prazo de validade para procuracdo, nde excedente a 05 (seis) meses, a
fim de possbiltar a renovacdo da vontade de representacdo do mandante.

Considerando a decisdo acerca do tema definida na Reunido Mensal da
Area Previdenciaria realizada em 05 de marco de 2017, no sentido de adeguar o prazo

atual, que & de 1{um) ano, aos termos da Lei, _informmo que sera de 06 meses o

novo prazo de validade para as procuragbes, iniciando-se a comagem a partir da
data de emissdo do documento

Atenciosamente,

PN s = trar=— Firerar =P}
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Anexo 17 — Requerimento adotado para os segurados internados impossibilitados de comparecer
para efetivar o recadastramento anual
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PREFEITURA DE

REQUERIMENTO DE POSTERGACAO POR MOTIVO DE INTERNACAO

Eu,
Portador do documento Rg n2 ,CPF :
telefone , e-mail ,
na qualidade de , venho por meio deste solicitar a postergacao, por 30

dias, do recadastramento da aposentada MARIA DO ROSARIO DA SILVA MEDEIROS, CPF ne@
160.499.422-34, em conformidade com Art. 32, §22, da Portaria n? 102/2020 — MANAUS
PREVIDENCIA, tendo em vista a internacdo da aposentada conforme declaracdo hospitalar

apresentada.

Manaus, .o el e e, 48 2020,

31/39
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Anexo 18 — Declaracdo de vida e residéncia para fins de recadastramento anual para quem reside
fora do Estado/Pais

ATESTADO DE VIDA PARA COMPROVACAO PERANTE A MANAUS PREVIDENCIA.

DADOS DO (A) DECLARANTE Em mss e preanchimanta manual, usar leva de fema. Aposentado [ ) pensionista [ )

Mome Completo - n® CPF:
Data de Nascimento: Local de Nascimento: Estado civi:
Cidade:
Pais:
Mumero do Documento de Identidade ou Passaparte: Diata de Expedigiio: Orgdo Expedidor: rais:

Mome completo da mas -

\Observagao somente para aposentados (as), se houver dependentes (esposo (a), companheiro (a), fiho menor até 18 anos ou
imenor futelado, anexar os documenios comprobatonos (cerbiddo de casamento. Umido estavel, Cerfidio de Nascimento ou Tufela)
lcompanhado oo documento de Rg e Cpf, para fins de inscrigdo ou confimagdo de dependente em nosso sistema.

ENDEREGO RESIDENCIAL
[ENEerern (RusitveridaLogdous Dusdra Canfusic/Siocs)]

Cidade: Estado: Pais:
ICEP- Telefones: E-mait B
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, sob as penas da lei, que sao verdaderas € completas as mformacoes prestadas neste documento.

Cadade/UF Azginatura do Requerenie

IRECONHECIMENTO DE FIRMA [CARTORIO)
Documento destinado a Manaus Previdincia. Reconheco 3 autenficidade da assinatura do declarante, que foi aposta na minha presenca. A
dentidade do declarante foi comprovada pelo documento mencionado acima. -
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Anexo 19 — Relatoério de Entrada de Processos

|al & | c | D | ; | F le | u [ 1 |J]Kk]|L] M [ N -

1| CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA PENSAQ POR MORTE - SATE
111 Telainteira ¥ a.‘la.uaganmazo'me_LD.Q NCALVES BARROS lRosa Dias aLves Jatrva E5A  PENSA0 PORMORTE susgery | Crtade exigéncia INFORMACOES [ et ocumento oe ovracea | STATUS
£43.17894.0.0002 1MMIGUELL RAIMUNDO BOCIAA DOS SANTOS- IMARLA AAIMUNDA PINHEIRO VIDIRA  [ATIVA EMED PENSAQ POR MORTE WAEX. S NAD
3 D Tela inteira 4. JGILBERTO DE SANTANA CAMPOS JANA CRISTINA ABREL CAMPOS jaTa SEWED MATIPENSAD POR MORTE araan X 2-Declaraches Amazgnprey 021.17348.17894.9.003209  |Dacy entregue ok
LUK CLAUDIO P: BATETA
114 BATISTA
L BATISTA CQMPRQ’V.GN'I[DBES%%ENQ [2021.17848.17894.9.004763
112 110.03.2021]2021.17848.17894.0.0002 1 JRADUEL BATIETA IALDENIZA MARLS BENTES PERES ATIVOD SEMED PENSAD POR MORTE Tl X MOME DO INTERI ue ok
5 | 113 [12,03.2021|2021.17848.17894.0,.0002 Mmaripghya JBERENICE DA SILVA DOS SANTOS JAPOSENTADA [SEMED PENSAD POR MORTE+ IJSC. DEPENDENTE o
£ [ 114 12.03.2021/2021.17848.17894.0.0002 1FSANDRA MARIA DOS SANTOS BURGA ICARLOS ALBERTO BURGA FILHO JAPOSENTADD [EEMED JENSAD POR MORTE O
7 1115 [1503.2021(2021 178438 1789400002 MRAFAFL COELHO BARBOSA ARLA GIEELA DE SOUSA AMANCIO \TIVA SESA a3 POR MORTE MDA X ICERTIDAD DE CASAMENTO 2021.17848 178949003379 |Dac entregue ok
8 [ 116 [16.03.2021[2021.17848.17894.0.0002 2 RAIMUNDO NONATOS COUTINHG IMARLS bl ARAG ARETH TELKEIRA DE SOUMATIVA SEMED JENSAQ POR MORTE O X PROVAS QUE COMPROVEM UNIDA
Q | 117 [17.032021[2021.17848 1789400002 2L UCWWNE FRANCA MONTEIRO ICINOOMAR A FALL DE OLVEIR JATIO SEWED JENSAT) POR MORTE ey X PROVAS QUE COMPROVEM LUNIOA 2021 17348 17894 9.003440 Do entregue ok
20 | 118 (17.03.2021[2021.17848 17894.0.0002 3 ANTD! LUCAS SARMENTD BARRETO HERALDO GU M ARAES BARRETO IAPOSENTADO |Ch) ENSAQ POR MORTE |FILHO MAIOR DE IDADE Jrasm X
121 . [2021.17343 17834 3 003503
119 |18.03.2021/2021.17848.17894.0.00023 |ROSANGCLA F | BARBOSA ERALDO FELIPE DA COSTA MARQUES | JATVD EWSA JENSAD POR MORTE s X eclaracSo inss-18.03.2021
22 | 120 18.03.2021[2021.178438.17834.0.0002 3WALCIELENE DA SILVA BASTISTA IDICGO GONCALVES RODRIGUES VO £ ED a3 PORMORTE |FILHO MENOR DE IDADE frwepars X
23 | 121 19.03.2021[2021.17843 17894.0 0002 4'JW ARLS AUKILLOORA DE VAS NCELOS RODRIG'ICLAUD EMIR BARROS BENTES JATIVD SEMED JENSAQ POR MORTE s X
24 122 19032031[2021 17843 17894 0 00024 WATRY FLORES BENTES |REPRESENTADA PELA GEMCLALIDEMIR BARROS BENTES JATIO SEWED JENSAT) POR MORTE arase X DECLARACAD DE ACUMULD DE BEN{2021.17343 17894 9.00 3 o regu; 1303
75 | 123 [19.03.2021]7021.17843.17894.0 0002(ANGFLA CRISTINA P. DE AMEIDA NIELSEN LILHERMIE NIELSEN MOT]ATVD EMS ENSA0 POR MORTE _|FILHO MENOR DE IDADE |rmsegery ®
26 [124 03.202112021.178438.17894.0.0002 2EMILIQ AFONSD DA SILVA MARLA DE NAZARE TAVARES DA SILVA _JATIVA ESA JENSAD POR MORTE . X |
27 | 125 03.2021]2021.17848 17894 0.0002 M AR SOARES FERREIRA NELO SOARES FERREIRA POSENTADA [SEMED a3 POR MORTE MDA X JCERTIDAD DE CASAMENTOD FD[CL!\HQD2LUSJS 178949003756 |DQOc entregueck 24.03
28 | 126 (24.03.2021[2021.17848.17894.0.00025 I ARINEIDE LIMA MELD [Francisco Danied dos Santos Melo JATIVO EMED JENSAQ POR MORTE -0 x DECLARACAD DE ACUMULO DE BENEFICIO E CERTIDAQ DE CASAMENTE ATUALZADA
20 [127 230320212021 17848 17894 0 00025141 CINDA SOARES DA SILVA UG USTINGHO BELEN DE SOUZA DA SPHAPOSENTADD SEMMAD JENSAT) POR MORTE LT X JCOMP._ DERESID. NOEME DA REQUERENTE an we ok 1404
30 [ 123 [24.03.2021[2021.17848.17894.0.00025IMARL DE JESUS PONTES DA SILVA JANETE MARLY PONTES D SILVA JATIVA SEMED JENSA4Q POR MORTE AT X ESCRITURA PUBLICA DE DEP FCONQH2021.17348.17834 .9.004041 Dor entregue ok
3 LRA
1 o L bk
129 [24.03.2021[2021.17848.17894.0.00025 [MARL EDUARDA LI L EDSON PALHETA BRASIL JATIVO SEWSA JENSAQ POR MORTE JFILHO MENOR DE IDADE s x
132 | 130 [34.03.2021[3021.17843 17894.0.0002 SMIRTES MUNIZ ANGELIM REE JPAULO AFONSO RECIE JATIO EMAD JENSAD POR MORTE . ¥
133 | 131 [24.03.2021[2021.17848.17894.0.0002 5" LUCLL MARLS DA SILVA NASCIMENTO ALMIIR BLAIR CAVALCANTE |APOSENTADO [SEMED TENSAD POR MORTE A X Declaracao INSS em nome da interesdada, entregue ok 15.04
134 | 132 24.03.2021[2021.17848 17894.0.0002 S MARLA DO SOCORAD LESSES DO SANTOS IMANUEL FREIRE FARIAS JAPOSENTADD [EEMED JENSAQ POR MORTE s X Declaracio INSS em nome da interesdada, entregue ok 29.03
| E
135 M £ ARG DO
PROCURADOR /DECLARACOES
133 [25.03.20212021.17843.17894.0.00026 [SLAUCUAN AGUILAR IBAPINA DENILSQN DOS SANTOS TORRES lamio £S5 [PENSAD PORMORTE |FILHO MENGR DE IDADE fvuspes % |a0 AZONPREC ATUALZAD A 021.17848.17894.9.005 entregue ok 15.04/ 20.04
136 | 134 26.03.2021|2021.17848.17894 0.00026PAULO AFONSO CCRGUEIRA BONFIM EIffMARL‘\ FOE CARVALHO BONFIM JAPOSENTADA ELMASA PENSAQ POR MORTE _JFILHO MENOR DE IDADE o
Lima
137 135 13903 .2021]|3021.17348 17894 00002 LA IMONE DE OUVEIRA RAMOS JATIO SEWAED PENSA0) POR MORTE + | JFILHO MAIOR DE IDADE | e X DECLARACED £V DOC entregue ok 30,03
[2021.17848.17894.5.007053 do<
LOE CASAMENTD Cariddn de casamanto ab
= AL /COMPROY, M@@%&mmnmm
136 [26.03.202112021 17848 17894 0.00026 JCAROLINA DIER FERREIRA IQSUE CLAU DY) FERRAT CAMPOS VO EMAD a3 POR MORTE MDA X O RES. 2021.17848.17834.9.004242 —¢
137 29.03.202112021.17843.17894.0 0002 6ICOLLE CHAVES GADELHA IQ5E LOURENCO GADELHA JATIVD SEMED JENGAQ POR MORTE_JFILHO MENOR DE IDADE X MPADE AESID. NO NO.E DA RESEDNSAVEL
140 | 133 2903 2021[2021 17848 17894 0 0002 7N ARINALVA HERCULINA SILVA JAGEU SILVA APOSENTADO [SEMSA Im POR MORTE AN ¥
141 | 139 |29.03.2021]2021.17843.17994.0.0002 77 (iS55 REVANE PENA DE ALENCAR JaRy 105E ALED lamvo Ch ENSA0 POR MORTE e 3
142 DOCUMENTOS DE DEPENDENCIA -
140 04.04.2021/2021.178438.17894.0.00028 [MARLA DAS DORES MIRANDA DOS RES IMARNALDD JESUS MIRANDA DOS RES [ATVD EMED PENSAD POR MORTE + INSCRICAD DE DEPENDEN b anger X ECONOMICA 021.17348.17894.9.00514 Doc entregue ok 20.04.2021
147 [ 121 08 04 2021]2021.17843 17894 0.00028§0UMP1A FLIITA KONASUG RWA JKENYA KONASUG A |APOSENTADO FrbiSA  [PENSAQ POR MORTE —— ¥ |COMP 0E RESID_WOME DA REGUERENT | CASAMENTO)! =3
MARGUES DE SOUSA
144 | 145 banazazafrozs.17s48.1 7894 0 00028 lAMIﬁM.ﬂR LIES DE SQUZA ANOEL ADLER NASCIMENTO DE S0UZ |\POSENTADD [SEMED [PENSAQ POR MORTE + (|FILHO MENOR DE IDADE b x DECLARACAD IRPF E FOTOS DO CAS/[2021.17848.178948.005769  |Doc entregue ok
45 | 143 j08.04.2021[2021.178438.17894.0.00028" IRLARLA JU LA ROQUE COSTA fS0NIA DE OLIVEIRA ROGQUE £ EMED JENSAD POR MORTE _JFILHA MENOR WOEE. X JCOMPROVANTE DE ID MO NOMEDA A L PELA MENOR £ entregue ¢ 03.05.2021
Af | 134 108.042021[2021.17843 17894.0 00028 MANOEL GOMES FILHO. RANCISCA AQUING GOMES POSENTADA BEILILSE POR MORTE MDA X JCERT. CASAMENTO/ COMPROV, RES12021.17348 17894 9.006263  |Doc entregue ok
47 | 145 109.04.2021[2021.17848.17894.0.00025CARLOS EDUARDO ALFAIA GADELHA IO5E LOURENCO GADELHA JATIVO EMED ENGAQ POR MORTE_JFILHO MENOR DE IDADE fawam X
[ 148 | 145 090420212021 17843 17894 0 00029F] TON NEVES DE MELD IMARLS NOFLLA LOPES DE LIMA JATIA SFIASA JENSAT) POR MORTE TS X
[ 149 | 147 |12.04.2021[2021.17848.17894.0.00029' L UZ GONZAGA DA SILVA JAMANDA ELE OMAR RETTO DA SILVA  JAPOSENTADA SEMED JENSAQ POR MORTE  JGENTTOR A X
() | 148 [12.04.2021[3021.178438 17894.0.00029BENJAMIN DOS ANIOS CABRAL PINTO FILHO DALAC] SIGUEIRA PINTD SEMED JENSAD POR MORTE OHIUGE . ¥
] | 149 [13.042021/2021 17848 17894 0 00029 WILLANS SILVEIRA RES LAY SILVA SIQUEIRA ATHVA SESA a3 POR MORTE GE MDA X
2 | 150 [13.04.2021|2021.17348.17834 00003 C|LILLAN VERAS FELISARDO DE SOUZA [EODOFREDD GOMES FILHD APOSENTADD [SEMOSE JENSAQ POR MORTE ) PANEIRA i g X
3 | 151 [14:04.2021]2021 1734817894 0 000 3CHUMBERTD DE SOUZA PARENTE [SEGASTIAD PARENTE DUARTE FILHO APOSENTADO [SEMSA JENSAT) POR MORTE ALHO MAOR INVALIDD by seer X
3] | 152 04.2021)2021.17848.17894 0.0003C)CARLOS ALBERTO RODRIGUES DE SOUZA [FRANCISCO VIEIRA DE SOUSA JAPOSENTADO [SEDEMIA JENSAQ POR MORTE JFILHO MAIOR INVALIDO |ras X
5 1153 [34.04.2021[2021.17848.17894.0.00036P0SE DA SIVA CARVALHO MARLA NAZARE DA SIVA CARVALHO  [APOSENTADA [SEMED JENSAD POR MORTE _ICONJUGE e X JCOMP. DE RESID. NOEME DA FALECH2021.17343 17894 9.005330  [Sob andlise
i | 154 [26.04.2021[2021.17848.17894.0 0003 7DEURIANE MEDEIROS MARICAUA / DEUZIANE MPDEDCLECID MARICAUA jATVD SERINF AGAMENTO DE PENSAD POR MORTE LT X JOENSA0 CONCEDIDAMENDRES NAY NO SISPREV
7 | 155 [26.04.2021[2021.17848.17894.0.0003 7KALA DE ARAL G DOS SANTOS IOSC WILLWAH MENCIES DOS SANTOS  ATNVO ESA PENSAT POR MORTEHMFILHO MENOR DE IDADE o
156 [26.04.2021[2021.17848 17894 0 0003 7JAIRLAN DIAS LEME DE SOUZA ONCALO DE SOUZA POSENTADO [SEDEMA  [PENSAQ POR MORTE JCONIUGE ey X
30 | 157 [26.04.2021[2021 17848 17834 0.00037{TEODORA MORERA DO RESS |aLzERING DOS RES [seosentano EEWED  [PENSAQ POR MORTE GE T X
30 | 158 28,04 20212021 17543 17994 0 00038 -ANDRA DA COSTA FRETAS FAL0JR MACIEL DA SILVA v N [FENSAD POR MORTE |0 OMPANHEIRA ey " v
< >
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Anexo 20 — Carta de Exigéncias

ST ncte @3 Manaus

MANAUS PREVIDENCLA
SETOR DE ATEMNDIMENTO
CARTA DE EXIGENCIAS

Processo n™: Assunto: Pens3o por moste

Interessado (a):_ Contatos:

Visando prossegumento do processo em refer@ncia, solicitamos a apresantac 3o dos documentos]
abaixs identificados, no prazo de 30 ftrinta) dias corridos a comar desta data, aemando que o n3o
comparnrecimento No prazo estipulado acarretard o argquivam emo do pedido.

i, FEssaltamos que nos de pr s de pe & por s por aussnca de
documentos, serd conside rada, para fins de apura¢io de valores retroatvos, a data em gque se fizer a
juntada dos o e es listados abaixo.

Y documentacio solidtada deve ser apresentada via d, e fo o PDF E iar para o &
S3k e an au o Slcom.

D OCUM ENTOS SOUCITADOS (Detalhar )

IO die i de it P da falecad dho 2 wista que foil e v ado apenas o werso;

» Laudo médico (atualizado e constando o CID) :

w Declarag 5o de existénciay i encia de b ] cpededo pela AMAZONPREV no nome do
intere ssado. ! solicitar wia e-mailz amngﬂ e e gow bz
w Declarag o de existénciay i éncia de b dido pelo INSS no nome do nteressado.

[pode ser solicitado no site MEU INSS https:f fmew. lnﬁ.ggv.brfgmtgi )-

Manaus-AM, 20 de mao de 2021

fAssinadD digfalmente)

Manaus Previdéncia

Seltor de alendmento - Manausprew
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Anexo 21 — Termo de entrega de cépia de processo/documento

" MANAUS

TERMO DE RECEBIMENTO DE COPIA DE PROCESSO

Conforme requerimento de n® 2019.17848.17894.9.008550, foi entregue a copia
do processo do requerente {3) MARIA DE LOURDES DA SILVA, conforme assinaturs de
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SAGEM - SISTEM

l

VISUALIZAR | P
PROTOCOLO €

Anexo 23 —

CONFIRMACAO DE AGENDAMENTO

Local de atendimento: Manaus Previdéncia -
Avenida Constantino Nery n. 2480 - Chapada,
CEP 69.050-001 Telefone: 3186-8000

( ENCAMINHAR ESTE PROTOCOLO PARA O EMAIL: )

astrude@geletronic.com
AGUARDAR AQUI CONFIRMAGAO DE ENVIO DE EMAIL

COMPROVANTE E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL A SER
REALIZADO NA MANAUS PREVIDENCIA

MP689_STI_DA28052021_HO8MI0_SR2_CT2_G1

INTERESSADO CATEGORIA TELEFONE
TESTE ASTRUDE RITA RUIZ ER AT E 2)65456-5654
DATA AGENDADA HORA SENHA ORIGEM CESTA
SERVICOS SOLICITADOS QR-CODE DESTE AGENDAMENTO
¢ Recebimento CTC Concluida
OBSERVAGOES:
e Sera obrigatério trazer documento de

identificacdo com foto (RG, CNH ou outros);

e Sera obrigatério a apresentacdo dos
documentos relacionados do check list de
documentos para abertura de processos.

 Através do site https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br é possivel saber quais
as documentagdes necessarias para todos os tipos de processos e outras solicitagoes.

INFORMAGOES UTEIS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

ATENGAO

e A entrada para atendimento s6 serd permitida, exclusivamente, ao usuario
agendado e que esteja usando mascara de protegao;

e Sera obrigatério a apresentagdo DESTE COMPROVANTE de protocolo de
agendamento (IMPRESSO OU NA TELA DO CELULAR) e documento de identificagao
na portaria.

« Acompanhantes s6 serao permitidos para pessoas com necessidades de locomogao
ou em casos especiais de idosos;

« Respeite as regras de distanciamento e de higiene definidas para o atendimento;

o Chegue, no maximo, cinco (S) minutos antes do horario agendado;

« Todos os documentos informados e requisitados no site sao obrigatérios.

« Estao disponiveis no site quais as documentagdes necessarias para todos os tipos de
processos.

IMPRIMIR ESTE COMPROVANTE

Protocolo de Agendamento SAGEM

A RECEP(.RO NA PORTARIA

021 0

HORA LISTASERVICOS
AGENDADA | SOLICITADOS

G | 0810 + Recebimento CTC Concluida
G 08:10 * Formalizagao Outros Tipos de Procs
* Recebimento CTC Concluida
G | 09:40 » Formalizacio Proc Pensdo Por Morte
G | 11110 » Formalizagao Proc Pensao Por Morte
* Formalizagio
* Formalizagdo Qutros Tipos de Procs
G 12210 » Formalizagdo Outros Tipos de Procs
G | 12:40 * Formalizagdo Proc CTC

* Formalizagao Outros Tipos de Procs

¢ Formaliz Proc ficio

* Recebimento CTC Concluida
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07/08/2018 18 Adaptacédo dos novos procedimentos a assinatura digital, conforme PRO.ASTEC.01 -
22/07/2019 19 Incluséo do item 4.26 5
22/07/2019 19 Inclusé@o do Sequencial de Notas 12/13
22/07/2019 19 Revisé&o -
16/08/2019 19 Inclusdes: 6.1.6.7/6.1.7.4/6.1.7.5/6.1.8.3 9/10
16/08/2019 19 Alteracdes: 5.3/5.5/6.1.8.2/6.1.9 5/10
16/08/2019 19 Exclus&o Anexo 29 -
02/10/2019 19 Inclusdo dos itens 4.27

18/11/2019 19 Inclusdo do item 3.10 3
20/03/2020 20 Retirado do item 6.1.9 — termo de opcao e alteracdo da numeragao. 10
20/03/2020 20 Inclusdo do item 3.11 3
20/03/2020 20 Alteracdo do anexo 24; Excluséo do anexo 25; Alteracao de redacao da nota 3 37/38/13
20/03/2020 20 Alteracao da redacao do item 6.1.6.7; Inclusdo dos itens 3.14; 3.15; 3.16 9/3
20/03/2020 20 Alteracao da redacao do item 6.1.6.6; Alteragcdo do anexo16 9/29
14/06/2021 21 Alteracéo da Logomarca -
14/06/2021 21 Inclusdo dos itens 3.17; 3.18 02/42
14/06/2021 21 Alteracao dos itens 5.5; 5.6; 5.8; 5.9 02/42
14/06/2021 21 Alteracao dos itens 6.1; 6.1.1; 6.1.2; 6.1.2 02/42
14/06/2021 21 Excluséo do iten 6.1.4 Formalizagdo de processos fisicos 02/42
14/06/2021 21 Alteracéo 6.1.5 02/42
14/06/2021 21 Alteracao item 8 — Alteracdo Nota 2; Exclusdo Nota 4, Inclusdo Nota 8 02/42
14/06/2021 21 Atualizag&o dos Anexos 02; 05; 06; 10 02/42
14/06/2021 21 Excluséo dos anexos 18; 19; 22; 27; 29 02/42
14/06/2021 21 Atualizacéo dos Anexos 28; 26 02/42
14/06/2021 21 Inclusdo anexos 28; 29 02/42
14/06/2021 21 Exclusdo dos anexos 9;9.1;9.2;9.3 - Formalizac&o de processos fisicos 02/42
26/05/2022 22 Inclusdo do item 3.19 4
26/05/2022 22 Excluséo do anexo 4.2 18/45
26/05/2022 22 Renumeracdo do anexo 4.2 18/45
26/05/2022 22 Inclusdo do item 4.28 5
26/05/2022 22 Alteracéo do item 6.1.2 7
26/05/2022 22 Alteracdo do item 6.1.4.1 8
26/05/2022 22 Alteracao do item 6.1.4.2 8
26/05/2022 22 Alteracéo do item 6.1.4.3 8
26/05/2022 22 Inclusdo do item 6.1.4.8 9
26/05/2022 22 Excluséo do item 7.6 12
26/05/2022 22 Alteracéo do item 7.9 12
26/05/2022 22 Incluséo do item 7.21 13
26/05/2022 22 Excluséo do anexo 6 20
26/05/2022 22 Excluséo do anexo 10 24
26/05/2022 22 Exclus&o do anexo 19 35
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