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SARQ
(Protocolo)

Receber processo dos Órgãos de origem e formalizar no SISPREV e SIGED, quando 
necessário.

2

SCON

Instruir Processo com informação funcional, quadro demonstrativo de tempo de 
serviço/contribuição, certidão de vida funcional, simulação do benefício, guia financeira, 
último financeiro e termo de opção do servidor.

8

Elaborar despacho de Concessão de Benefício. 6

GEPREV Analisar e conferir a instrução do processo. 2

PROJUR Em caso de consulta - 4 dias 

CGAB 
Elaborar a minuta do Ato Concessório com base no Despacho de Concessão de Benefício, 
elaborado pelo SCON.

2

DIPREV Analisar e assinar o Ato Concessório com base na documentação acostada aos autos. 2

CGAB/
PRESI

O Diretor-Presidente assina o Ato Concessório e a CGAB envia à Casa Civil para 
publicação. 

2

Casa Civil publicar ato. 1

Indicador de Prazo Institucional - 25 Dias úteis para concessão de Aposentadoria 25
Indicador de Prazo Institucional - 29 Dias úteis para concessão de Aposentadoria - Processo com 
Consulta Jurídica.
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Prazos Pensão 2022
SATE Receber requerimento 1

SCON
Solicitar a pasta funcional do SARQ (quando o instituidor faleceu na condição de aposentado) 
ou da Secretaria de Origem (quando o instituidor faleceu na condição de ativo). Instrui o 
Processo...

3

PROJUR Em caso de consulta - 4 dias. 0

PSICO
Efetuar visita “in loco”, preencher o formulário de entrevista com informações dadas pelo 
solicitante juntamente com o documento de informação social.

6

SCON
Preenchidos os requisitos legais e ausentes fatos impeditivos constatados pela visita social, 
elaborar o Despacho de Concessão de Benefício, com a juntada da guia financeira. 

2

GEPREV Analisar e conferir a instrução do processo. 2

CGAB 
Elaborar a minuta do Ato Concessório com base no Despacho de Concessão de Benefício, 
elaborado pelo SCON.

2

DIPREV Analisar e assinar o Ato Concessório com base na documentação acostada aos autos. 2

CGAB O Diretor-Presidente assina o Ato Concessório e a CGAB envia à Casa Civil para publicação. 2

Indicador de Prazo Institucional - 20 Dias úteis para concessão de Pensão 20

Indicador de Prazo Institucional - 24 Dias úteis para concessão de Pensão - Processo com 
Consulta Jurídica.
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PRAZOS INTERNOS PARA O FLUXO DE REVISÃO DE BENEFÍCIOS

SETOR ATIVIDADES
PRAZO 
(dias)

SATE Receber requerimento. 1

ProtocoloReceber requerimento. 1

Diprev Receber requerimento. 1

SCON Examinar pedido e elaborar informação. 15

GEPREV Para ciência e providências. 2

PROJUR Em caso de consulta – 9 dias (contabilizar com novo prazo) 0

AUDIN Auditar e elaborar parecer técnico. 8

DIPREV Analisar e tomar providências. 2

PRESI/
CGAB

Encaminhar para publicação e sobrestar o processo. 4

SMAN Gerar cálculo e atualizar o valor. Se não houver retroativo, seguir para o Sarq. 3

GEPREV Conferir planilha do retroativo. 2

AUDIN Acompanhamento e controle dos valores e frequência do número de parcela incluídas. 3

DIPREV Ciência e Autorização de pagamento. 2
PRESI/ 
CGAB

Ciência e Autorização de pagamento. 2

PSICO Dar ciência ao interessado. 3

SMAN Implementar folha de pagamento. 3

SARQ
Envio para análise do TCE/AM  -
Arquivamento  -

 Indicador de Prazo Institucional até a publicação - 35 Dias úteis 35
Indicador de Prazo Institucional Com retroativo - 50 Dias úteis 50
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Aposentadoria - PRAZOS INTERNOS PARA Auditoria, implantação em folha e Envio ao TCE/AM

SETOR ATIVIDADES
PRAZO 
(dias)

SMAN
Implementar folha de pagamento.
Alimentar planilha pra COMPREV.
Encaminhar pra AUDIN.

10

COMPREV Análise das compensações previdenciárias 6

AUDIN Auditar e emitir parecer técnico. 20

SARQ
Envio para análise do TCE

24
Arquivamento

 Indicador de Prazo Institucional - 60 Dias ÚTEIS 60
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Pensão - PRAZOS INTERNOS PARA Auditoria, implantação em folha e Envio ao TCE/AM

SETOR ATIVIDADES
PRAZO 
(dias)

SMAN
Implementar folha de pagamento.
Alimentar planilha pra COMPREV.
Encaminhar pra AUDIN.

10

COMPREV Análise das compensações previdenciárias. 6

AUDIN Auditar e emitir parecer técnico. 20

SARQ
Envio para análise do TCE – Alterei a quantidade de dias devido o prazo da CGAB

24
Arquivamento 

 Indicador de Prazo Institucional - 60 Dias Úteis 60
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