b) Plano VIVA EMPRESARIAL e VIVA FUTURO

Os valores registrados correspondem ao saldo de contas apurado financeiramente.

8.4 - Equilibrio Técnico — Superavit técnico acumulado

A seguir a composig¢ao do superavit técnico do Plano Viva de Previdéncia e Peculio:

Descrigao 3S 13?2338 1n<\13 Movimento 3S 1a/|1d ;/285(])
Superavit Técnico Acumulado

Reserva de Contingéncia 166.379 3.117 169.496
Reserva para Revisao de Plano 246.602 (142.811) 103.791
Total Superavit Técnico Acumulado 412.981 (139.694) 273.287

A Reserva de Contingéncia foi constituida conforme disposto na Resolugdo CNPC n° 30 de
10/10/2018 a qual consolidou todas as Normas Atuariais, sendo o limite calculado pela férmula:
[10% + (1% x duration)] x Provisdo Matematica.

Com base nas projec¢des atuariais do PVPP, aplicando a Taxa Atuarial de Juros de 2,42% ao ano e
utilizando o Sistema Venturo da PREVIC, a duration do Plano VIVA PECULIO em 2020 é 5,85 anos
(5,85 anos em 2019), por consequéncia, para calculo da Reserva de Contingéncia foi aplicado
15,85% sobre o valor da Reserva Matematica.

A reducao da reserva para revisao do Plano se deu principalmente pelo fato dos investimentos do
Plano VIVA PECULIO n3o terem alcancado a meta atuarial em 2020, sendo assim, houve a redugao
do superavit acumulado do Plano.

8.5 - Fundos
Descrigio Saldos em _ Saldos em
31/12/2019 Movimento 31/12/2020
Fundos
Fundo Previdencial
Viva Peclilio — Destinagdo de superavit (a) 122.360 (43.067) 79.293
Viva Peclilio — Risco de aumento de salario (b) - 49.442 39.442
Viva Empresarial (c) 2.613 (2.421) 192
124.973 (6.046) 118.927
Fundo Administrativo (d) 8.754 (663) 8.091
Total Fundos 133.727 (6.709) 127.018

a) Fundo Previdencial Plano VIVA PECULIO - Destinagao de superavit

O fundo previdencial para revisdao do Plano Viva de Previdéncia e Peculio foi constituido em
consonancia com a Resolugdo CNPC 30, de 10/10/2018 e esta sendo utilizado, com base em
avaliacao atuarial, para dedugéo de 60% das contribuigbes dos participantes do plano até junho
de 2019 passando para 100% a partir de entdo. No fechamento do exercicio, o saldo foi

32

5450546B506976594454553D / Pagina 37 de 47

Hash de Validacéo:

Documento assinado eletronicamente conforme anexo.



recalculado atuarialmente, sendo avaliado em R$ 79.293 mil (R$122.360 mil em 2019). Esta
provisao sera recalculada mensalmente com embasamento técnico atuarial, equivalendo a cada
més ao valor presente atuarial das contribuigdes futuras para o plano com data final em janeiro
de 2023.

b) Fundo Previdencial Plano VIVA PECULIO - Risco de aumento de salario

Este fundo previdencial foi constituido em 2020 para fazer frente ao risco identificado em reviséo
atuarial da premissa de crescimento de salarios, sendo que o fundo foi construido com recursos
do superavit acumulado e corresponde a variagcao entre as provisbes matematicas apuradas por
meio da taxa de crescimento salarial atualmente vigente (qual seja 3,0% a.a.) e as provisdes
matematicas calculadas através da taxa de crescimento aplicada pela VIVA para o encerramento
do exercicio de 2020 (de 2,03% a.a., conforme mencionado na Nota 7 supra), a fim de garantir
uma protecao minima em relagao ao risco atuarial identificado, o qual possui alto potencial de
impacto ao plano de beneficios. Caso o risco seja materializado no futuro, o fundo previdencial
sera revertido para cobrir os impactos registrados no resultado do plano.

¢) Fundo Previdencial - VIVA EMPRESARIAL

Com a finalidade suprir eventuais déficits técnicos da provisao de beneficios concedidos, o fundo
previdencial do plano VIVA EMPRESARIAL é constituido pela parcela patronal ndo resgatada
dos participantes que se desligaram do Plano, com saldo em 31 de dezembro de 2020 no valor
de R$ 192 mil (R$ 2.613 mil em 2019).

d) Fundo Administrativo

O saldo do fundo administrativo representa o resultado acumulado do Plano de Gestao
Administrativa e pertence ao Plano VIVA PECULIO.

O PGA possui regulamento constituido com base na Resolu¢do CGPC n° 29, de 31/08/2009.
9.1 - Receitas — fontes de custeio

Constituem fontes de custeio para cobertura das despesas administrativas dos planos de beneficios
operados pela Fundagao Viva de Previdéncia:

Descrigao 2020 2019
Custeio Administrativo da Gestao Previdencial (a) - 31
Custeio Administrativo dos Investimentos (b) 18.347 20.325
Outras Receitas 28 6
Resultado Positivo dos Investimentos (c) 121 299
18.496 20.661
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a) Custeio Administrativo Gestdo Previdencial: Até meados de 2019 a fonte de custeio para os
Planos VIVA PECULIO e VIVA EMPRESARIAL era a Taxa de carregamento de 5% incidente
sobre as contribuicbes dos patrocinadores, sendo substituida até entdo pela taxa de
administracao de 0,70%.

b) Custeio Administrativo dos Investimentos: A partir de 2019 a fonte de custeio administrativa foi
alterada para a taxa de administracdo de 0,70% a.a. para os 3 planos de beneficios, conforme
definido pelo Conselho Deliberativo.

c) Rendimentos das aplica¢des financeiras dos recursos do PGA.

9.2 - Despesas Administrativas

As despesas administrativas foram suportadas pelo saldo dos recursos do PGA conjugada com as
fontes de custeio vigentes em cada ano.

As despesas administrativas especificas foram apropriadas nas respectivas rubricas (Previdencial
e Investimentos) e os gastos comuns foram rateados proporcionalmente de acordo com as
atribuicdes do pessoal alocado em cada uma das gestdes.

Os percentuais relativos de cada rubrica em relacéo ao total das despesas administrativas, durante
os exercicios de 2020 e 2019, foram os seguintes:

2020 2019
Descrigéo Valor % Valor %
Gestao Previdencial 17.744 94,33% 17.698 94,71%
Gestao dos Investimentos 1.067 5,67% 989 5,29%

18.811 100,00% 18.687 100,00%

O Detalhamento das despesas por natureza pode ser verificado através da Demonstragdo do Plano
de Gestdo Administrativa — DPGA.

O percentual da despesa entre a Gestao Previdencial e de Investimento é definida pelo critério de
rateio por tempo de trabalho entre as gestdes, sendo esse critério adotado conforme orgamento.

A realizacdo das despesas administrativas do ano de 2020 ficou aderente com o orgamento
aprovado pelo Conselho Deliberativo.
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Demonstramos no quadro a seguir os pagamentos de beneficios por plano e tipo de beneficio:

PECULIO EMPRESARIAL FUTURO CONSOLIDADO

Descrigao 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aposentadoria programada 237.551 271.046 - - 1 - 237.552 271.046
Peculio 64.602 64.903 - 581 - - 64.602 65.484
Resgate 5.373 15.802 6.530 4.058 - - 11.903 19.860
BEV — Beneficio especial em vida 91.442 - - - - - 91.442 -
Utilizagado Fundo Previdencial 39.753 39.020 - - - - 39.753 39.020
Outros 1.404 2.240 - - - - 1.404 2.240

440.125 393.011 6.530 4.639 1 - 446.656 397.650

As demonstragdes contabeis foram preparadas em conformidade com os principios de
consolidac&do, emanados da legislagao societaria brasileira e em atendimento ao item 30 letra "I" da
Instrugéo 34 — Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar.

No processo de consolidagao das demonstragbes contabeis da VIVA foi utilizado o balancete
auxiliar (Operagbes Comuns) onde foram realizadas as seguintes eliminagdes no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2020:

Saldo por Balancete Saldo

Planos Auxiliar Consolidado

Conta Descricao Planos 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020
1.2.2.1.99 Outros Recursos a Receber PGA 1.553 (1.553) -
1.2.23 Participacdo no PGA PGA 8.091 (8.091) -
9.644 (9.644) -
2.1.3.9.01 Outras Exigibilidades PECULIO 1.504 (1.504) -
2.1.3.9.01 Outras Exigibilidades EMPRESARIAL 49 (49) -
2.3.2.2.02 Participagdo no PGA PECULIO 8.091 (8.091) -
9.644 (9.644) -

A Resolugcdo CGPC n°. 13/2004 estabelece principios, regras e praticas de governancga, gestao e
controles internos a serem observados pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar,
adequados ao porte, complexidade e riscos inerentes aos planos de beneficios por elas operados,
a fim de assegurar o pleno cumprimento de seus objetivos. Em 2020, a VIVA manteve o
aperfeicoamento de sua governanca corporativa, como segue:
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12.1 — Gestao de Riscos

A Entidade esta exposta a diversas naturezas de riscos, inerentes a sua finalidade basica. O
processo de gerenciamento de riscos esta calcado em principios, diretrizes, agdes, papéis e
responsabilidades necessarios a identificagao, avaliagao, tratamento e controle dos riscos. A gestao
de riscos conta com a participacdo das diversas camadas da estrutura de governanca, incluindo as
areas que compdem o organograma organizacional da VIVA, a Diretoria Executiva e os Conselhos.

Os riscos e os controles internos sao avaliados periodicamente, em aderéncia as exigéncias legais
e regulamentares, em especial a Resolugdo CGPC n°. 13/2004 e os Guias PREVIC de Melhores
Praticas. A gestdo de riscos compreende varias categorias de riscos, como: estratégicos, de
governanga, atuarial, contraparte, mercado, liquidez, operacional, legal, regulatério e solvéncia,
provenientes de suas atividades e operagdes e que podem afetar, em maior ou menor grau, os seus
objetivos estratégicos e operacionais.

12.2 — Riscos Relacionados aos Investimentos

Reforgados pelo Guia PREVIC de Melhores Praticas de Investimentos, a verificagdo e o controle de
riscos inerentes a gestdo dos planos de beneficios séo realizados de forma proativa pela Entidade.
O objetivo deste topico € demonstrar como € realizada a analise dos principais riscos agentes no
portfdlio, destacando a importancia de estabelecer procedimentos que permitam identificar, avaliar,
mensurar, controlar e monitorar os riscos aos quais os recursos dos planos estdo expostos, entre
eles os riscos, de mercado, de liquidez, atuarial, operacional, legal, sistémico e terceirizagao. A
VIVA nao possui investimento que implique em risco de crédito.

a. Gerenciamento de Ativos e Passivos ou Asset Liability Management (ALM)

Um dos aspectos principais no gerenciamento de riscos financeiros € o casamento dos fluxos de
caixa entre os ativos e as obrigagdes da Entidade, ou seja, seus passivos. O principal objetivo
do processo de investimento é otimizar a relagao entre retorno e o risco incorrido para obté-lo,
além de um portfolio que ofereca liguidez no momento em que ela é necessaria, alinhando os
investimentos aos fluxos de caixa dos passivos.

Para tanto, sdo utilizadas estratégias que levam em consideragéo os niveis de risco aceitaveis,
prazos, rentabilidade, liquidez e preservagédo dos niveis de solvéncia (no caso do plano VIVA
PECULIO).

As estimativas utilizadas para determinar os valores e prazos aproximados para o pagamento de
indenizagbes e beneficios sdo anualmente revisadas, quando da revisdo da Politica de
Investimento - Pl dos planos.

Essas estimativas sdo inerentemente subjetivas e podem impactar diretamente na capacidade
de manter o balanceamento de ativos e passivos. A efetividade da carteira 6tima em oferecer
retornos acima da Meta Atuarial dentro dos parametros de riscos definidos é acompanhada
mensalmente, com a geragéo de relatorios gerenciais.
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b. Risco Atuarial

No que compete a gestéo dos investimentos, a contribuigcdo para a mitigagao dos riscos atuariais
se da pela utilizacao dos fluxos financeiros dos passivos bem como pela projecao da volatilidade
dos ativos, ambos simulados de forma estocastica (probabilistica), para a definicdo da macro
alocagao dos ativos através da metodologia de ALM. Dessa maneira, esse portfélio apresentara
probabilidades significativas de atender os requerimentos futuros de retorno, liquidez e solvéncia
dos planos.

. Risco de Mercado

Decorre da alteragao do valor de um instrumento financeiro, ou carteira de investimentos, face a
volatilidade das variaveis existentes no mercado (taxa de juros, taxa de cambio, acgdes,
commodities e outros) causada por fatores adversos, politicos, entre outros.

A VIVA utiliza para avaliagao de risco de mercado a metodologia de Valor em Risco (V@R)
parameétrico. Essa metodologia de risco de perda provavel de determinada aplicagdo nos mais
diversos cenarios da economia, torna a analise mais dinamica em relacdo ao mercado.

O custodiante utiliza a metodologia que calcula a maxima perda esperada em um horizonte de
tempo definido, com determinado grau de confianga, sob condigdes normais de mercado.

A Entidade adota a métrica tendo por base as metodologias da PEP — Probabilidade Estimada
de Perda e o do PCO — Percentual de Comprometimento Orgamentario, que tem por objetivo
minimizar a probabilidade de perdas maximas toleradas para os investimentos.

Para os fundos de investimentos de renda fixa, objeto de acompanhamento pelo Comité de
Investimentos dos niveis de risco, utiliza-se métricas de limites de tolerancia as probabilidades
de perdas maximas dos investimentos, conforme estabelecido nos parametros para calculo do
VaR a sequir:

e Modelo paramétrico;
¢ Intervalo de confianga de 95%;
e Horizonte de tempo de 21 dias Uteis.

Para o monitoramento do risco de mercado dos fundos de investimentos é adotada metodologia
especifica, que contempla, dentre outros aspectos a PEP — Probabilidade Estimada de Perda e
0 PCO — Percentual de Comprometimento Orcamentario.

Em sintese, a PEP consiste na divisdo do VaR (Valor em Risco) pelo patriménio total dos fundos
alocados na respectiva classificagdo. Os referenciais de risco de mercado para o indicador estao
assim definidos por categoria de fundos.

Referéncia de Risco de Mercado

PEP - Probabilidade de Perda

Segmento (Valor em Risco / Patriménio)
Renda Fixa 4,20%
Renda Variavel 20,00%

Por sua vez, o PCO — Percentual de Comprometimento Orgamentario € adotado para analise e
monitoramento especifico dos fundos de investimentos do segmento de renda fixa, tendo por

37

5450546B506976594454553D / Pagina 42 de 47

Hash de Validacéo:

Documento assinado eletronicamente conforme anexo.



objetivo identificar a probabilidade de ocorréncia do fundo de investimentos atingir o limite minimo
de rentabilidade.

Referido indicador sera calculado por meio da divisdo do VaR pelo LPM - Limite de Perda
Maxima.

O LPM é calculado pela diferenca do Patriménio atual do fundo de investimento pelo Patriménio
do fundo corrigido pela rentabilidade minima estabelecida na politica de investimentos (base:
cota do fundo em D — 252 e quantidade de cotas atual).

Para efeito exclusivamente do acompanhamento do PCO — Percentual de Comprometimento
Orgamentario, o limite minimo de rentabilidade, baseada na valorizacdo acumulada anual
percentual do Benchmark, é o seguinte:

Limite Minimo de Rentabilidade
Segmento Rentabilidade Minima
Renda Fixa 90% do Benchmark

A possibilidade de alteragdo desse limite existe, unica e exclusivamente, mediante apresentacéo
de parecer que demonstre mudangas significativas no mercado em relagdao as premissas
adotadas e que justifique as alteragbes propostas, em sintonia com as macros diretrizes e que
preservam os objetivos do Plano.

A Volatilidade (Historica) adota os parémetros de horizonte de 21 dias uteis (mensal), anualizada,
e alternativamente, pode-se utilizar os parametros atualmente adotados pelos fundos de
investimento: a partir dos retornos diarios e/ou janelas méveis de 12 meses e desde o inicio do
ano em curso.

. Risco de Liquidez

O risco de liquidez, que pode ser traduzido como indisponibilidade de recursos para pagamento
de obrigagdes, neste caso, esta relacionado ao casamento dos fluxos de ativos e passivos, de
forma que os recursos estejam disponiveis na data do pagamento dos beneficios e demais
obrigagdes do Plano. A medida que os prazos de vencimentos das obrigagdes se aproximam, a
alocacédo dos recursos deve privilegiar ativos mais liquidos. Além disso, o planejamento garante
que as alienagdes dos ativos ocorram no prazo certo e no prego justo. Assim, o ALM fornece
uma op¢ao de carteira que oferece niveis suficientes de liquidez para pagamento das obrigacdes
dos planos.

. Limites de Algadas

De acordo com as caracteristicas e 0 montante proposto para novas alocagdes, ou ainda para
alienacao de determinados tipos de investimento, sdo requeridas autorizagbes de uma ou mais
instdncias da governanga da VIVA, dando ciéncia, explicitando motivagbes e sujeitando as
analises a um extenso grupo de profissionais, com formagao multidisciplinar, instancias essas
que tém poder de veto a operacio proposta.

Essas instancias contam com o assessoramento do Comité de Investimentos da Entidade, 6rgéao
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gue estuda previamente as proposigdes.

Risco de Terceirizagdo de Gestao de Recursos

A VIVA utiliza gestores terceirizados para gerir a parcela de sua carteira que € aprecada a valores
de mercado. Essa forma de atuacao delega determinadas responsabilidades a esses gestores,
porém nao isenta a Entidade de responder legalmente perante os 6rgaos fiscalizadores.

Neste contexto, o modelo de terceirizagdo exige que a Entidade tenha um processo formalizado
para escolha e acompanhamento do desempenho e da atuagao de seus gestores externos.

Adicionalmente, ha a segregacdo das funcdes de gestdo de recursos das atividades de
administracao fiduciaria e custédia de valores mobiliarios.

. Risco Legal

O risco legal esta relacionado a autuagdes, processos ou mesmo a eventuais perdas financeiras
decorrentes de questionamentos juridicos, da ndo execugao de contratos e do ndo cumprimento
das normas. O controle dos riscos dessa natureza, que incidem sobre atividades e investimentos
gue envolvam a elaboracao de contratos especificos, é feito por meio:

¢ Da verificagdo diaria da aderéncia dos investimentos as diretrizes da legislagdo em vigor e as
Politicas de Investimento pelo administrador fiduciario e custodiante centralizados;

¢ Da revisdo dos regulamentos dos veiculos de investimentos, exclusivos ou nao;

o Da utilizacdo de assessoria juridica para fornecimento de analises e pareceres juridicos
relativos aos investimentos.

. Risco Sistémico

O risco sistémico se caracteriza pela possibilidade de o sistema financeiro ser contaminado por
eventos pontuais, tais como defaults soberanos, faléncia de institui¢des financeiras ou empresas.
Apesar da dificuldade de gerenciamento deste risco, ele ndo deve ser relevado.

Diante disso, é necessaria a diversificacdo dos investimentos, utilizando ativos brasileiros e/ou
internacionais, de diferentes setores da economia e emissores, geridos por diferentes gestores
de recursos, selecionados pela habilidade demonstrada em mandatos especificos, para que os
diferentes eventos desfavoraveis, nas esferas macro ou microecondmicas, sejam atenuados.

12.3 — Riscos Relacionados a Gestao Previdencial

Os planos de previdéncia tém como caracteristica a acumulacdo de recursos com horizonte de
longo prazo, pois estéo atreladas as aposentadorias futuras, fazendo parte do planejamento de vida
de cada participante.

Os planos de previdéncia, no geral, oferecem coberturas por sobrevivéncia, além de coberturas
para beneficios de risco, como morte e invalidez.
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A concessao de beneficios, bem como dos institutos do Resgate e Portabilidade tém seus quesitos
quanto a elegibilidade especificados em regulamentos, que sao previamente aprovados pelo 6rgao
regulador sob um registro denominado CNPB — Cadastro Nacional de Plano de Beneficios.

As contribuigbes também tém seus parametros especificados em regulamento. Entretanto, o nivel
necessario de aporte é avaliado atuarialmente no encerramento do exercicio. Portanto, o nivel de
contribuigdes oscila de acordo com o Plano Anual de Custeio. Os riscos mais relevantes dos planos
de beneficios sao:

e Biométrico — mede a expectativa de vida de participantes validos e invalidos, bem como apura a
expectativa de desligamentos do plano por faixa de idade e sexo. A variagdo deste risco pode
aumentar o nivel de compromisso do plano;

e Econdmico - traduz a expectativa de taxa de juros ao longo do tempo, de forma a dimensionar
no momento presente o valor total dos beneficios futuros;

¢ Financeiro — mede o crescimento dos salarios ao longo do tempo, desconsiderando o efeito da
inflacdo. Portanto, crescimento real.

A Entidade monitora constantemente as premissas atuariais dos planos de beneficios, por meio de
testes de aderéncia, conforme estabelece a legislagao, levando em consideragéo a evolugao dos
resultados internos, e cenarios externos.

12.4 — Segurancga da Informacgao
Em aderéncia as exigéncias legais, regulamentares e aos padrbes de mercado, destacando-se:
e Segurancga no Portal da Fundagéo para navegagao e acesso a area restrita;

e Aderéncia a Lei Geral de Protegédo a Dados (LGPD).

12.5 — Instrumentos Organizacionais

A VIVA em aderéncia as exigéncias legais e as boas praticas de governanga corporativa e de
gestdo, entre outras medidas, estabelece politicas, normativos e procedimentos necessarios a
execugao das suas fungdes de negdcios e como suporte aos seus principais processo.

12.6 — Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal

Os Conselhos, Deliberativo e Fiscal, mantiveram seus procedimentos de trabalho, incluindo uma
agenda anual de reunides e aperfeicoamento da metodologia de trabalho, possibilitando uma
melhor atuacdo e interagao entre si e com a Diretoria Executiva da VIVA.

13.1 — Transferéncia do Plano ANAPARPREV

Em maio de 2020 o Conselho Deliberativo da VIVA se manifestou aprovando a transferéncia de
gerenciamento do plano ANAPARPREYV, atualmente administrado pela Fundacdo Petrobras de
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Seguridade Social — PETROS. O processo de transferéncia de gerenciamento foi submetido a
PREVIC que se manifestou aprovando o pleito.

O Plano ANAPARPREV ¢é um plano de beneficios previdenciarios instituido, estruturado na
modalidade de Contribuigcdo Definida, com 2.922 participantes ativos e 673 assistidos em 31 de
dezembro de 2020. O Patrimbnio Social do plano ANAPARPREV em 31 de dezembro de 2020 ¢é
R$ 585.784, tendo como instituidores:

e Associacdo Nacional dos Participantes de Fundos de Pensdao — ANAPAR;

e Associacido Beneficente dos Aposentados da Copene/Braskem — ABACO/POLO;

¢ Sindicato dos Estivadores e Trabalhadores em Estiva de Minérios do Estado do Espirito Santo —
SETEMEES;

¢ Sindicato dos Trabalhadores Portuarios, Portuarios Avulsos e com Vinculo Empregaticio nos
Portos no Estado do Espirito Santo — SUPORT;

¢ Sindicato dos Conferentes de Carga e Descarga nos Portos do Estado do Espirito Santo —
CONFES.

O processo de encontra-se na fase de transferéncia de base de dados e arquivos entre a PETROS
e a VIVA, parametrizagéo de sistemas, geracdo de documento e alinhamento de atividades.

A conclusdo para transferéncia de gerenciamento, que ocorrera com a efetiva transferéncia do
recurso, esta prevista para o primeiro semestre de 2021 e para tanto, a VIVA adotara politica de
investimentos similar a politica vigente.

13.2 — Plano de Contas Padrao

Em 20 de agosto de 2020 foi divulgada a Instrugdo PREVIC — IP n° 31, estabelecendo mudancgas
na estrutura contabil das entidades fechadas de previdéncia complementar com vigéncia a partir do
exercicio de 2021. Dentre as principais mudancas estao: i) Reclassificacdo dos contratos de dividas
com as patrocinadoras que estavam sendo registrados no passivo passarédo a ser registrados no
ativo; ii) Estrutura de contas de investimentos de forma detalhada com proviséo especifica para
cada grupo de ativos; iii) Padronizagdo dos contratos de riscos terceirizados; iv) Eliminagéo da
classificagdo de despesas Previdenciais e Investimentos, Comuns e especificas e Fisicas e
Juridicas, dentre outras.

Nao sao esperados impactos relevantes nos numeros da VIVA com a adogao deste novo normativo.

*kk

Silas Devai Junior Julio César Medeiros Pasqualeto
CPF: 114.580.368-71 CPF: 484.111.400-91
DIRETOR PRESIDENTE CONTADOR - CRC-RS 047.048/0-S-DF
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Brasilia, 31 de agosto de 2021.

Ao

Municipio de Manaus

Representagao

CERPC - Comissao de Estudos para Implementacio do Regime de Previdéncia
Complementar

Assunto: Processo de Seleg¢do Publica para Contratagao de EFPC N° 001/2021 — Prefeitura
De Manaus

Prezados Senhores,

A FUNDACAO VIVA DE PREVIDENCIA, Entidade Fechada de Previdéncia Complementar
— EFPC, com sede na cidade de Brasilia, no Distrito Federal, Setor de Mdltiplas Atividades Sul —
SMAS Trecho 03, conj 03, BI -“E”, 4° andar Ed. The Union Office, vem, em atencdo ao PROCESSO
DE SELEGAO PUBLICA N° 001/2021, apresentar proposta para atuar como Gestor do Plano de

Beneficios dos servidores do Municipio de Manaus, Amazonas.

Primeiramente, cumpre-nos registrar a satisfagdo da FUNDACAO VIVA DE PREVIDENCIA
em participar processo de selegéo publica de Manaus. Quanto ao instrumento convocatério, apos
analise detida da documentagdo e seus anexos, objetivando amplo conhecimento sobre os
requisitos e condicdes para a elaboragdo da presente proposta, a FUNDACAO VIVA DE
PREVIDENCIA encontra-se em situacdo regular perante junto ao CNPJ/MF, bem como em
condicao normal de funcionamento junto ao 6rgao de fiscalizacdo e supervisao das entidades
fechadas de previdéncia complementar, Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
— PREVIC, matricula da EFPC nessa autarquia n° 4683. Por fim, a FUNDACAO VIVA DE
PREVIDENCIA declara-se idénea para contratar com a Administracdo Publica, ndo se encontrando

sob intervengéao ou liquidagao extrajudicial.

A Proposta Técnica, contendo as informagdes solicitadas no edital e a respectiva
documentacdo, encontra-se anexa a Carta de Apresentacdo, adicionalmente segue material
institucional da FUNDACAO VIVA DE PREVIDENCIA.

Colocamo-nos a disposicéo para informagdes complementares.

Atenciosamente,

SILAS DEVAI JUNIOR
Diretor-Presidente

Fundacao Viva de Previdéncia
Setor de Mdltiplas Atividades Sul — SMAS - Trecho 03 - Conjunto 03 - Bloco E - Salas 42 andar — CEP: 71.215-300 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 3221-5600
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ANEXO UNICO

PROCESSO SELETIVO Ne 001/2021- PREFEITURA DE MANAUS

Comissao responsavel pela Selegao publica de Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar.

1.EXPERIENCIA DA ENTIDADE

1.1 Rentabilidade da Carteira de Investimento da EFPC em relagao a todos os
planos de contribuicao definida geridos, demonstrando a origem da

rentabilidade e a respectiva composigao.

PLANO VIVA EMPRESARIAL

Rentabilidade Mensal (%)

Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2020 0,09 -1,25 -6,98 2,18 1,73 1,37 281 -0,94 -1,45 -0,40 3,00 2,93

2019 558 -0,02 044 0,97 2,47 2,58 1,04 0,12 1,79 1,40 -0,05 1,63

2018 508 091 032 024 -4,46 -0,99 2,98 -0,84 0,04 817 1,52 1,14

2017 290 398 015 -050 -1,8 0,16 454 1,84 237 -059 -1,25 1,73

2016 0,03 238 464 3,68 -1,52 219 3,83 0,98 1,27 2,86 -2,30 2,46
Rentabilidade Anual (%)

Ano

2020 2,68
2019 19,34
2018 14,46
2017 14,05
2016 22,24
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PLANO VIVA FUTURO

Rentabilidade Mensal (%)

Ano

2020
2019
2018
2017
2016

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov

037 028 -1,28 1,17 08 084 08 -009 -0,33 -0,27 1,29
056 049 045 047 0,37

Rentabilidade Anual (%)

Ano
2020
2019
2018
2017
2016

4,58
2,74

Obs: A primeira cota mensal do Plano VIVAFUTURO ocorreu em julho de 2019

1.2 Ativo Total da EFPC (em milhdes de RS) nos ultimos 5 (cinco) anos:

dez

0,92
0,37

Ano

PL sob gestdo em RS milhdes

2020

2.585.077.781,23

2019

2.887.245.328,04

2018

2.848.041.624,95

2017

2.816.960.070,44

2016

2.499.240.954,47

Fundagdo Viva de Previdéncia
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1.3 Quantitativo de participantes, patrocinadores e planos da EFPC nos ultimos

5 (cinco) anos:

Ano Quant. de Participantes Quant. de Quant. de
Patrocinadores Planos

2020 02 Patrocinadores 3
50.880 e 09 Instituidores

2019 02 Patrocinadores 3
51.066 e 09 Instituidores

2018 02 Patrocinadores 2
51.130 e 03 Instituidores

2017 02 Patrocinadores 2
51.989 e 01 Instituidor

2016 02 Patrocinadores 2
54.017 e 01 Instituidor

1.4 Estrutura de Governanga (Composicdo dos Orgios Estatutarios,
Existéncia de Comités, Comités de Investimento, Comités de Planos, Processo de
Gestdao de Riscos e Controles Internos, além da experiéncia da entidade na

administracao de planos de contribuicao definida.

A estrutura de governanca da Viva Previdéncia baseia-se nas melhores praticas

adotadas pelo segmento, amparando-se em 3 pilares:

1) Conselhos Deliberativo (6 membros) e Conselho Fiscal (4 membros) com
mandato de 3 anos, compostos por membros eleitos por voto direto dos Participantes e

Assistidos, a partir de critérios previstos no Estatuto da Entidade;

2) Diretoria Executiva, formada por executivos séniores com comprovada
experiéncia na industria de previdéncia complementar e servigos financeiros, contratados
a partir de processo seletivo publico, conduzido por especialistas da area de executive

search e sob estrito acompanhamento do Conselho Deliberativo da Entidade;

Fundacao Viva de Previdéncia
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3) Comité de Investimentos, formado por um Conselheiro Representante, Diretor
Presidente, Diretor de Investimentos e Gerente de Investimentos, cujo regimento prevé a
participagao de participantes convidados, representantes dos Patrocinadores/Instituidores

e consultorias especializadas contratadas por estes.

Complementam a estrutura de governancga da Entidade a figura formal, prevista em
Estatuto, do Comité de Planos (especifico por Plano), 6rgao consultivo para
acompanhamento do Plano. Em adi¢ao, a Entidade dispde de areas de Controles Internos,
Compliance e Legal, com reporte no Diretor Presidente da Entidade. Sao areas
responsaveis por supervisionar os processos e rotinas da Entidade, incluindo o
monitoramento dos riscos de investimentos (Crédito, Mercado, Liquidez, Legal/Regulatério,

Operacional, Sistémico e de Imagem).

A Viva Previdéncia opera planos do tipo CD (Contribuicdo Definida) e CV
(Contribuicdo Variavel) desde 2005. Em 2017 o produto Viva Peculio foi configurado no
formato CD com parcela BD (relativa a beneficios de risco) e em 2019 foi langado o produto
Viva Futuro, destinado a pessoas fisicas. Em 2021 foi concluida a transferéncia do plano
Anapar Prev, consolidando a posi¢do da Viva nessa modalidade com um ingresso de R$

611 milhées em ativos e 2.957 Participantes.

1.5 Qualificagao técnica e experiéncia da Diretoria Executiva:

Tempo de Experiéncia
em Previdéncia
Complementar

27 anos de experiéncia

no setor previdenciario,

Membro da Diretoria

Executiva (Nome) Cargo/Fungao

Formacdo Académica

Silas Devai Jr.

Diretor Presidente

ocupando posigdes
executivas em
entidades de
previdéncia, atuando
na conducao de
negacios,
planejamento,
execucao estratégica e
lideranca de times
multifuncionais.

Administrador de
empresas, com
especializacéo pelo
CEAG/FGV e MBA em
Marketing pelo IBMEC.
Conselheiro certificado
pela ABRAPP, ICSS e
Certificagao de
Investimentos CPA 20
Anbima.

Nizam Ghazale

Diretor de Clientes
e Inovagao

12 anos de atuagdo no
segmento
previdenciario.

Advogado, com
especializagdo em
Direito Processual Civil
(Universidade
Anhanguera)

Dirigente certificado pela
ABRAPP e ICSS.
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35 anos de experiéncia
na area financeira, dos

quais 3 anos como Economista, com
Diretor Financeiro e mestrado em Economia
Marcelo Furlanetto Diretor Financeiro |AETQ e 13,7 anos em |(UCB), Especialista em
e AETQ posicdes executivas Matematica (UNB) e

nas areas de Controle |[MBA em Finangas
de Controle de Risco, | (UCB).

Financgas, Tesouraria e
Crédito.

1.6 Forma de escolha dos membros do Conselho Deliberativo, Conselho

Fiscal, Diretoria, Executiva e Comité de Investimento.

Os Conselhos Deliberativo e Fiscal sdao formados por Participantes dos planos,
escolhidos por meio de processo eleitoral previsto em Regulamento, com voto direto,
universal e secreto dos participantes e assistidos. A Diretoria Executiva € formada por
executivos séniores com comprovada experiéncia na industria de previdéncia
complementar e servigos financeiros sua contratacdo € suportada por processo seletivo
conduzido por empresas especializadas em executive search, sob direcionamento e
supervisao do Conselho Deliberativo da Entidade. O Comité de Investimentos dispbe de
um regimento interno e € composto por um Conselheiro Representante, Diretor Presidente,
Diretor de Investimentos e Gerente de Investimentos. Ha flexibilidade para participacao de
representantes de Patrocinadores/Instituidores indicados e consultorias especializadas

contratadas por estes no Comité de Investimentos.
1.7 Experiéncia da entidade em planos de Contribui¢cao Definida:

Conforme mencionado no item 1.4, a Viva Previdéncia possui 16 anos de
experiéncia na gestao de planos no conceito CD (Contribui¢cdo Definida) e CV (Contribui¢cao
Variavel), por meio da gestdo dos planos Viva Empresarial, Viva Futuro e ANAPARpreyv,

totalizando cerca de 5.800 Participantes destinado a pessoas fisicas.

1.8 Canais e meios fornecidos aos patrocinadores e participantes para

prestacao de informagodes:

Os Patrocinadores serédo atendidos por profissional designado pela Geréncia de
Negdcios, por meio de reunides presenciais e virtuais, cujo calendario sera previamente

estabelecido entre as partes. Adicionalmente, temas de carater estratégico ou operacionais
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poderao ser discutidos no ambito do Comité de Planos (adiante descrito), com assegurada
interlocucdo com as areas de suporte ao negécio ou Diretoria da Entidade. Do ponto de
vista gerencial serdo fornecidos relatérios que permitiram acompanhar o plano em seus
aspectos mais relevantes, dentre os quais destacamos: BMI - Boletim Mensal de
Informagdes (estatisticas de participantes, valores de contribuicdo; rendimento dos
investimentos); RCI - Resenha de Controle de Investimentos (aplicagdes financeiras, fluxo
das movimentagdes financeiras, conformidade, risco); - RDG - Resenha de Dados
Gerenciais (detalhamento das aplicagbes, cenario macroecondmico, comentarios sobre o
comportamento do mercado, de acordo com a visdo de cada gestor de recursos da VIVA).
Se do interesse da Prefeitura, poderao ser avaliados e desenvolvidos relatérios que

atendam a necessidades especificas.

A estrutura de atendimento e relacionamento a Participantes € composta por uma
Central de Atendimento formada por 20 profissionais contratados em regime CLT (com
indicadores de satisfagcdo mensurados em pesquisa que apontam indices superiores a 90%,
com meédia de 8.500 atendimentos/més), website, atendimento via Whatsapp (média de
2.100 atendimentos/més), Fale Conosco (cerca de 9.000 solicitagdes mensais) e SMS para

confirmacoes.

Como diferencial, é oferecido ao Participante um programa de Cashback pioneiro
na industria, PREV4U, que possibilita compras em cerca de 350 lojas com destacada
atuagao no comércio eletrdnico, gerando créditos em dinheiro em nome do Participante no
plano de previdéncia, na forma de contribuigdo voluntaria. Introduzimos esta pratica por
entendermos que essa é uma maneira do participante reservar recursos para seu futuro
através de parte de seu consumo presente, além de reforgar nosso compromisso com a

educacao financeira de nossos Participantes.

Como pratica de relacionamento institucional, a Geréncia de Negdcios da Viva
Previdéncia, com o apoio da Geréncia de Comunicag¢ao e Marketing, realiza campanhas de
Comunicagao presenciais e online junto aos participantes, para tratar de temas do plano e
temas de educacgao financeira, com visitas as unidades do Patrocinador. Nosso escopo de
servigos prevé também o Treinamento de Facilitadores, particularmente profissionais dos
RH’s dos Patrocinadores, para que eles possam apoiar os participantes e falar sobre o

Plano.
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1.9 Tempo de Existéncia da Entidade.

48 anos, conforme publicado no Decreto 71.772, de 10 de setembro de 1973.

2. CONDIGOES E CARACTERISTICAS DO PLANO DE BENEFICIOS
PROPOSTO PARA MANAUS

2.1 Informar a existéncia de comité gestor para o Plano de Beneficios
proposto pela EFPC para o Municipio, indicando a composicao, atribuigcées, nimero

de assentos e se ha assento(s) para o patrocinador.

Com o objetivo de prestar suporte adequado a representantes das Patrocinadoras
e Instituidoras, a Viva Previdéncia prevé em seu modelo de gestdo a figura do Comité de
Plano, especifico para cada plano de beneficios. No caso da Prefeitura de Manaus, sera
formado por representantes da Viva Previdéncia, da Prefeitura de Manaus e demais
Patrocinadores vinculados a este plano, que poderao participar ativamente da formatacao
do regimento interno. Sera um férum de reporte gerencial periddico e de discussao de
temas do interesse da Patrocinadora e Participantes, permitindo o enderecamento de
diversas questbes operacionais e estratégicas, pertinentes ao Plano e de seus

Participantes.

2.1.1. Entre as atribui¢goes do comité gestor do Plano de Beneficios, é possivel
constar a de deliberar sobre a forma e condigoes de contratagcdo de seguros que

serao oferecidos aos segurados do plano?

O comité tera um carater propositivo e, nesse sentido, as demandas pertinentes a
seguros poderao ser enderecadas pelos representantes dos Patrocinadores e estas serao
analisadas e submetidas as instancias adequadas, particularmente Diretoria e Conselhos.
Adicionalmente e desde que ocupe assento no Conselho Deliberativo da Entidade
(mediante processo eleitoral), o Ente Federativo podera usar de suas prerrogativas para

propor alternativas sobre este tema.

2.2 Forma de custeio para a administracao do plano por meio de taxas de
administragao e de carregamento, cobradas dos participantes sobre as contribui¢oes
elou saldo de conta. Os valores apresentados nesta proposta devem ser expressos

em percentual ao ano, com duas casas decimais.
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O custeio de planos dessa natureza ocorre por meio de duas modalidades de taxas,
denominadas 1) “carregamento/gestao de passivos”, que incidira sobre as contribuicbes
vertidas ao plano e, 2) “administragdo/gestao de ativos”, incidente sobre o patriménio do

plano.

TAXA DE CARREGAMENTO (0/0) | TAXA DE ADMINISTRACAO (0/0)

7% sobre o valor das contribuicoes -
vertidas

Observacao:

1 - As condigdes comerciais apresentadas consideram todos os servigos relativos

a gestéo de passivos e ativos e se baseiam nas informacgdes disponiveis.

2 — Com o desenvolvimento da carteira do Plano, a composicédo das taxas
apresentadas pode ser revista, dada a concretizacdo das premissas assumidas, sendo
possivel a adogao de taxa de administragao de aproximadamente 0,6% a.a. e

carregamento nulo em 5 anos.

3 - Alteragdes significativas nas informagdes até aqui fornecidas serdo analisadas

e poderao ensejar, eventualmente, uma revisdo das condigdes apresentadas.

2.3 Valor das despesas administrativas por ativo e por participante:
Classe de Investidor Despesa Despesa Administrativa/
Administrativa/Ativo Participante
2020 0,7% R$ 360,00
Observacéo:
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2.4 Necessidade e a forma de eventual pagamento de aporte inicial pelo

Patrocinador.

Eventuais custos de implantagdo e customizagdes em nossos sistemas necessarias
ao atendimento de necessidades especificas da Patrocinadora poderédo ensejar a
necessidade de dotacdo inicial. Contudo, dado que o processo se encontra em fase
preliminar e devem ser analisadas possiveis necessidades do Ente do ponto de vista
gerencial, a estimativa de se sera necessario ou ndo aporte inicial se dara em momento

posterior.

2.5 Detalhamento dos Beneficios de Risco que serdo oferecidos pelo Plano.
Informar também se serdo oferecidos diretamente pela Entidade ou por meio de outra

instituicao contratada.

A Viva oferece em seus planos de beneficios estruturados na modalidade CD as
coberturas de risco para os eventos de invalidez e morte do participante, contratados junto
a uma sociedade seguradora parceira, que sera responsavel pelas apodlices e
gerenciamento dos riscos, conforme legislagdo em vigor. Cabe destacar que o
relacionamento institucional com as Patrocinadoras e Participantes, assim como as
responsabilidades relativas ao processo de venda e poés-venda, recolhimento de
contribuicdes e pagamento de beneficios serdo de responsabilidade integral da Viva

Previdéncia.
2.6 Etapas para Implementagao do Plano.

As etapas deste processo serdo descritas em cronograma especifico, a ser fixado
mediante entendimento entre as partes e compreendera essencialmente 3 grandes partes:
1) aspectos formais (Processo Previc, Termo de Adesdo, Regulamento e Estudo de
Viabilidade Econémica), 2) aspectos operacionais (adaptagao do layout de dados visando
o desconto em folha das contribuigbes e faturamento, treinamento operacional ao RH e
demais temas correlatos) e, 3) comunicacao de implantagao (palestras, plantbes para

esclarecimento de duvidas e o processo de adesdo). Cabe destacar que sera criado um

U Art. 19. Fica 0 Poder Executivo autorizado a promover aporte inicial para atender as despesas decorrentes da adesdo ou da instituigdo
do plano de beneficio previdenciario de que trata esta Lei. Paragrafo inico. Para o atendimento do caput deste artigo, devera Ser
observado o limite de até RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), mediante a abertura, em carater excepcional, de créditos
especiais, a titulo de adiantamento de contribui¢des, cujas regras de compensagdo deverdo estar expressas no coTVENToUe TITsao

(art. 19 da Lel Municipal no 2.759, de 15 de jUlho de 2021).Nery
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grupo de trabalho especifico, composto por representantes das partes que participarao
ativamente das definicdes relativas as etapas aqui descritas. Outro aspecto que merece
destaque refere-se a adesao propriamente dita, que podera ser feita diretamente pelo site
da Viva Previdéncia, conferindo agilidade e autonomia ao Participante, sem uso de

formularios em meio fisico.

2.7 Informar as estratégias de divulgacao, os procedimentos de inscricao,
as etapas, os canais e recursos ofertados para a implantagcao do plano e para o
atingimento do publico-alvo, além de listar os canais de comunicag¢ao e atendimento

dos participantes.

O processo de implantagdo sera liderado pela Geréncia de Negdécios da Viva
Previdéncia, que dispbe de uma estrutura de fomento ao plano composta por 12
profissionais especialistas, contratados em regime CLT e que tem em seu escopo de
atuacao a implantacdo e o desenvolvimento de planos, com a condugao de agdes de
orientacado e esclarecimento de duvidas, incremento de novos Participantes e contribui¢oes.
Essas iniciativas sdo suportadas pela Geréncia de Marketing da Entidade, que prové
material e suporte pertinente a cada agao. Cabe destacar que o processo de adesédo é
online, por meio do site da Viva Previdéncia, conferindo agilidade ao processo, além de

autonomia ao Participante.

Em termos tecnoldgicos, cabe ressaltar de que dispomos de uma capacidade
instalada que atende a 50.000 Participantes distribuidos nacionalmente, elevados niveis de
exigéncia e indicadores de satisfagdao superiores a 90%, respaldados por pesquisas de
atendimento. O sistema operacional utilizado no relacionamento com Patrocinadores e
Participantes é de responsabilidade da Singia, provedora das principais solugdes em uso

na industria de fundos de pensao.

2.8 Plano de Educacdo Previdenciaria: Agoes de educacao financeira e
previdenciaria, os canais e acoes que serao desenvolvidas pela EFPC para atender

ao plano de beneficios, além dos canais e agcées em curso na EFPC.

A Viva Previdéncia dispbe de um programa estruturado de Educagao Financeira e
Previdenciaria denominado programa “Viva Educa”, sob lideranga da area de Produtos e

Marketing da Viva Previdéncia, que que dispde de conteudo nas areas de Previdéncia,
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Finangas Pessoais e Qualidade de Vida, com ferramentas (simuladores, testes, download

de conteudo) e videos.

2.9 Informar a modelagem do plano e os beneficios de Risco oferecidos.

A Viva oferece planos os beneficios estruturados na modalidade de Contribui¢ao
Definida com coberturas de risco em casos de invalidez e morte do participante, com a
constituicdo de Reserva Adicional de Risco, contratada junto a uma sociedade seguradora

parceira, sem auferir risco atuarial ao Plano.

2.10 Informar se EFPC tem condigdes de oferecer plano de acordo com perfil

de risco do participante.

Com base nas demandas de nossos clientes, os planos da Viva Previdéncia seguem
um perfil moderado, contudo, ha flexibilidade para avaliarmos a viabilidade de implantacéo

de perfis de investimentos, em linha com os interesses do Municipio de Manaus.

2.11 A Entidade, mediante a realizagdao de estudo interno de viabilidade, se
dispoe a desenvolver Plano de Beneficios especifico para o Municipio de Manaus?
Quais condi¢oes? Esse plano, a partir de acordo entre o Municipio e EFPC, podera

ser oferecido a Outros entes como multipatrocinado?

Entendemos que o conceito de multipatrocinio, sob nossa gestéo, é o formato mais
adequado, por questdes de viabilidade financeira e alinhamento as melhores praticas de
mercado, particularmente relativas a escala nos investimentos, aportes em tecnologia e
racionalizacao de processos. Contudo, o plano podera ser formatado com flexibilidade para
atender aos objetivos do Municipio de Manaus, priorizando o equilibrio financeiro partes

interessadas e o melhor interesse dos Participantes.
3. INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE A EFPC

3.1 Informar a Politica de Investimentos da EFPC, a existéncia de perfis de
investimento, a existéncia de contratos de gestao com gestores internos e externos;
se a gestao dos investimentos é terceirizada. Caso a gestado de investimentos seja

terceirizada, informar a existéncia de relatério circunstanciado dos gastos,
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acompanhamento da qualidade com metas ou descumprimento de clausulas
contratuais, além de avaliacdo dos Custos diretos e indiretos dos servigos

terceirizados.

A Politica de Investimentos € especifica por Plano, construida com base nas
caracteristicas da base de participantes e no regulamento, prevendo também a macro
alocacédo de investimentos. Essa alocac&o seguira diretrizes oriundas de estudos técnicos
apropriados (ALM, Fronteira Eficiente), necessidades de liquidez, classes de ativos
aprovadas pela Entidade e demais variaveis pertinentes. Atualmente e com base nas
demandas de nossos clientes, os planos da Viva Previdéncia seguem um perfil moderado,
contudo, ha flexibilidade para avaliarmos a viabilidade de implantacido de perfis de
investimentos. A Patrocinadora tera a prerrogativa de participar do processo de definigao
das diretrizes das Politicas de Investimentos, posteriormente submetidas ao Conselho
Deliberativo da Entidade, que detém a alcada para a aprovagao desse instrumento.
Adotamos o conceito de arquitetura aberta com 7 gestores (BNP Paribas, Itau, Icatu
Vanguarda, Banco do Brasil, Safra, Sul América e ARX), combinada a uma sdlida estrutura
proprietaria de investimentos. Com o objetivo de maximizar oportunidades em diferentes
classes de ativos, perfis de risco e geografias, em 2021 foi introduzida o modelo de FOF
(Fund of Funds), refletindo as praticas mais recentes de mercado. A contratacdo de
gestores de investimentos, administradores e custodiantes é realizada a partir de um
conjunto de regras de Governanga, em geral suportadas por assessoria externa
especializada em processos dessa natureza. De modo geral s&do seguidos critérios
consagrados na industria, que avaliam a solidez das instituicbes, a experiéncia em
mandatos de gestao semelhantes, classificagdes de risco (rating, conferido pelas principais
agéncias especializadas), processos de investimento, senioridade da equipe, praticas de
compliance, adesdo a codigos de autorregulagdo que atestem boas praticas (incluindo
ASG), ética e transparéncia. Como praxe, a Entidade sempre procura optar por
custodiantes ndo vinculados aos gestores de ativos, de modo a evitar eventuais conflitos

de interesse.

A partir de um modelo de governanga de investimentos bem estabelecido (suportado

por consultoria externa especializada), € realizado o acompanhamento continuo de todos
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os ativos das carteiras de investimentos dos planos de beneficios administrados pela
Entidade, com reporte mensal aos 6rgdos de governanga, quais sejam o Comité de
Investimento, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Deliberativo, por meio de
relatérios emitidos pela Geréncia de Investimentos, pela Geréncia de Administracéo e
Financas (area de Controle de Investimentos) e pelo Custodiante. Semestralmente é
realizado um processo de avaliacdo de todos os fundos de investimentos exclusivos pela
Geréncia de Investimentos, a fim de verificar se estes cumpriram os indicadores de
desempenho no periodo. Caso o(s) fundo(s) de investimento(s) ndo tenha(m) atingido(s)

as metas estabelecidas, o(s) gestor(es) pode(m): (i) ser(em) notificado(s);

(i) sofrer resgate de recursos, que serao aportados no fundo de investimento de
melhor performance da categoria/segmento; e (iii) perder o mandato do fundo de
investimento. O processo de avaliagao dos prestadores de servigos de gestao de fundos
de investimentos é de algcada do Comité de Investimentos, formado por representantes do
Ente Federativo e da area de investimentos da Viva Previdéncia que, destaque-se, dispbe
de estrutura certificada com o selo de Autorregulacdo em Governanga de Investimentos da

ABRAPP, assegurando a aplicagdo das melhores praticas do setor.

3.2 Informar se a EFPC possui auditoria interna, ouvidoria, canal de

denuncias, manual de governanga corporativa, selo de autorregulacgao.

A Viva Previdéncia possui Coordenagao de Controles Internos e Compliance e

Coordenacéo Juridica e é submetida anualmente a auditoria externa.

O canal de denuncias da Viva Previdéncia é via Comité de Etica e Conduta
(comite.etica@vivaprev.com.br), resguardando o anonimato do denunciante e o absoluto
sigilo da comunicagdo. Em conformidade com a Resolugdo CNPC n° 32/2019, o Fale
Conosco disponivel no site da Viva possui opgdes especificas para encaminhamento de

criticas e reclamacodes.

A Viva Previdéncia possui em sua estrutura uma Coordenagao de Governanga e RH,
responsavel pelos normativos internos de governanga. Encontra-se em desenvolvimento a

estruturagdo do Portal de Governancga, que sera disponibilizado no site.

A Entidade é certificada com o Selo de Governangca em Investimentos — ICSS-

Abrapp.
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3.3 Informar se possui Manual de Conduta e Etica e as praticas para a

Mitigacdo de Conflitos de Interesse.

A Viva possui Codigo de Conduta e Etica, onde sdo expostas as condutas esperadas
e reprovadas em situagdes de conflito de interesse. O Cddigo é destinado aos conselheiros,
dirigentes, trabalhadores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e agentes

do mercado financeiro e de capitais.

3.4 Informar se a EFPC divulga os valores gastos com servigos de terceiros:
administradores de carteira, assessoria juridica, atuarios, auditoria independente,

consultorias, contadores e outros considerados relevantes.

Os valores gastos com servicos de terceiros sdo divulgados de forma consolidada,

por meio dos demonstrativos publicados no site da Viva.

3.5 Informar se a EFPC divulga a remuneragao dos conselheiros, dirigentes
e administradores consolidada ou individualmente, de forma separada dos demais

encargos e salarios.

Os valores de remuneracgao sao divulgados de forma consolidada no Relatério Anual
de Informagbes ao Participante — RAIP, disponivel no website da Entidade, aberto a

interessados.

3.6 Informar se a EFPC possui ou pretende possuir locallestrutura de
atendimento presencial aos servidores que terdo interesse em aderir ao RPC no

municipio de Manaus. Se sim, informar como sera a estrutura.

Nosso modelo prevé uma “régua de relacionamento”, definida mediante
entendimento entre as partes, que combina atendimento presencial programado
(implantacédo/campanha de adesédo, treinamento operacional e esclarecimentos ao RH,
atendimento e plantdes aos Participantes) e remoto, amparado por tecnologia, a exemplo
do que que ocorre com o processo de adesao, que é feito 100% pelo site, com seguranca,

simplicidade e conveniéncia ao Participante

DADOS DA PROPONENTE:
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LIDERANGA SENIOR VIVA

PREVIDENCIA

Silas DevailJr. Diretor Presidente (ARGR)

Administrador de empresas, com especializacdo pelo CEAG/FGV e MBA em Marketing pelo IBMEC.

Conselheiro certificado pela ABRAPP, ICSS e Certificacdo de Investimentos CPA 20 Anbima.

26 anos de experiéncia no setor previdencidrio, ocupando posicdes executivas em entidades de previdéncia,
atuando na condugdo de negdcios, planejamento, execucdo estratégica e lideranga de times multifuncionais.

Marcelo Furlanetto— Diretor.de Administracéo e Finangas (AETQ)

Economista, com mestrado em Economia (UCB), Especialista em Matemdtica (UNB) e MBA em Finangas (uce).

35 anos de experiéncia na drea financeira, dos quais 3 anos como Diretor Financeiro e AETQ e 14 anos em posigoes
executivas nas dreas de Controle de Controle de Risco, Finangas, Tesouraria e Crédito em instituicdo financeira de
grande porte.

Nizam Ghazale = Diretorde Clientes e Inovacdo C\;H)

Advogado, com especializag&o em Direito Processual Civil (Universidade Anhanguera)).
Dirigente certificado pela ABRAPP e ICSS.

Sdlida experiéncia na administragdo de planos de beneficios e seguridade, gestdo do relacionamento com
Participantes, Assistidos, Patrocinadores e Instituidores.
12 anos de atuacdo no segmento previdencidrio.
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GESTAO DE RISCOS E AUDITORIA VIVA

PREVIDENCIA
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Legislagdo Relatérios de controles internos
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Tipos de Riscos Relatério anual das Demonstragoes Contabeis

Estrutura da Matriz (Probabilidade x Impacto)
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PREVIDENCIA

CONSELHOS | DIRETORIA EXECUTIVA | COMITE DE INVESTIMENTOS
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* Fiscal + AETQ Diretor » Diretor Presidente
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Financas + Gerente de Investimentos
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Geréncia de Investimentos Juridico
Controle de Investimentos Controles Internos
Auditoria
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+ Monitoramento de performance « Crédito: Classificacdo de baixo risco, de
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O plano de previdéncia requer um acompanhamento especializado, capaz de
manté-lo sempre adequado ds necessidades de seus participqntes\

/

Agrega valor ao qu'é é oferecido pelo Ente aos seus associados/filiados/vinc

Estrutura dedicada exclusivamente ao fomento do plano

; Est_rqtégiqs de comunicqgao Incremento de novos participantes, a partir estudos do publico potencial.

| pensadas para evidenciar as Iniciativas visando o aumento de contribuigdes, portabilidades e
// ) vantagens do Plano e maximizar a contribuigdes esporddicas.

~. | capacidade de poupanca

! _ \previdehoidrio do Participante

\ 7 Busca constante de novos produtos e vantagens: coberturas de risco em
12 gSpecialistas, incluindo central condigées diferenciadas, cashback.
™ e atendimento ativa, com

“ ““““'[d?bfissionais em regime CLT Apoio profissional em questdes de investimentos.

Plantdes programados para esclarecimento de duvidas.
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Central de Atendimento Gratuita: satisfagéo superior a 90%

Tratamento humanizado, com especialistas em previdéncia complementar,
contratados em regime CLT

8500 atendimento receptivos | 2.800 atendimentos ativos (base mensal)

Atendimento via WhatsApp

« 2100 atendimentos mensais

Fale Conosco

+ 9.000 solicitagcdes mensais

Envio de SMS para confirmacgoes

Programa de Educacdo Financeira e Previdencidria Viva Educa

Campanhas de comunicacgdo

Suporte consultivo e especializado sobre previdéncia complementar e as
caracteristicas dos planos
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SERVIQOS: DIFERENCIAIS NO RELACIONAMENTO V I V A
COM O INSTITUIDOR PREVIDENCIA

Comité de Planos

Reunides para acompanhamento gerencial
Treinamento e suporte operacional
Relatérios gerenciais

Processo de comunicacdo flexivel
Suporte consultivo permanente
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Lojas em destaque com Cashback para suas compras
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Todas as compras realizas na lojas parceiras geram
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Cashback de 2.25% Cashback de 1.8% Cashback de 2.43% Cashback de 4.5% Cashback de até 2.97% Cashback de 2.7%
mshoptime aﬁ‘a amazon &' & CENTRURD D
.com.br -
Cashback de até 2.43% Cashback de até 2.97% Cashback de 5.58% Cashback de 4.05% Cashback de 3.78% Cashback de 2.7%
L] CEC . — I ® oBoticano
ZATTINI casaficonstrusio Viagens ok, Carrefonr
Cashback de 5.4% Cashback de até 1.8% Cashback de 3.15% Cashback de até 2.34% Cashback de 0.9% Cashback de 3.15%

VER TODAS AS LOJAS




Servi¢os de relacionamento

Criacdo de comité especifico, permitindo & Patrocinadora discutir temas pertinentes ao plano, com suporte
consulfivo da Viva Previdéncia

Reportes gerenciais abordando a conducdo técnica, financeira e atuarial da carteira

Campanha de implantacdo e acodes periddicas para fomento nas adesdes e esclarecimentos

Ambiente web logado, com informacdes dos Participantes (incluindo simulador), Assistidos e Patrocinadora
Aplicativo para celular (saldos e exiratos)

Programa de educacdo financeira e previdencidria

Confeccdo do Relatério Anual, sem énus

Central de atendimento com especialistas confratados em regime CLT

Suporte consultivo especializado
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Suporte técnico e elaboracdo de documentos pertinentes ao processo de fransferéncia de gerenciamento
Suporte juridico prestado por estrutura residente (ndo inclui eventuais pareceres externos)

Seguro D&O para Dirigentes e Conselheiros
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Negécios e
Relacionamento

@

Seguridade e
Operagoes

Conducdo da elaboracdo do dossié para a PREVIC
Processo de implantacdo, divulgacdo e acompanhamento do plano (palestras, consultoria individual, incluindo “C Level”)
Acdes de sustentacdo da divulgacdo do plano (palestras e reunides pds implantagdo) + acdes sazonais (13°. bdnus, etc)

Fomento a novas adesdes - Treinamento de gestores e multiplicadores da Patrocinadora

Pesquisas de satisfacdo com RH e Participantes

Relacionamento com PREVIC

Manual com rotinas operacionais do plano + treinamento ao RH

Disponibilizacdo de relatdrios gerenciais

Interface de informacdes com consultor atuarial

Atendimento a Participantes desligados ou entrando em beneficios

Processamento de faturamento e folha de pagamento de beneficios, autopatrocinio, resgates e transferéncias (in/out)
Relatérios DIRF, IR, IN 1452, DPREV, COAF, PEP, FATCA, etc.

Disponibilizacdo de layout de arquivo para faturamento mensal do plano

Suporte e acompanhamento de processos de auditoria externa, intferna e fiscalizacoes
Desenvolvimento de simuladores

Conftrole dos planos de custeio

Call center

Fale Conosco

Estatisticas para reporte gerencial a Patrocinadora (NPS, FCR e Abandono)
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