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1. INTRODUGCAO

O presente relatorio, referente ao més de janeiro/2020, foi elaborado em
conformidade com as normas e procedimentos de auditoria aplicaveis a Administragao
Publica, obedecendo aos critérios contidos na legislagcdo vigente e atendendo as
orientagdes contidas no Manual do Pro-Gestao, o qual determina que o Controle Interno
emita, mensalmente, relatério que ateste a conformidade das areas mapeadas e
manualizadas.

Ressalte-se que os dados apresentados foram coletados a partir da solicitacdo de
informacbdes de algumas areas manualizadas, da compilagdo de dados obtidos dos
processos analisados regularmente por este Controle Interno, dos indicadores de
desempenho apresentados pelas areas e das reunides realizadas mensalmente.

Este relatério contém os resultados da analise de conformidade das seguintes
areas, separadas por topicos, conforme previsto no Programa Anual de Auditoria:
Administrativa - Contratos/Compras/Licitagdes, Arrecadagao - Cobranca de Contribuicao
do Ente; Atendimento Presencial aos Segurados; Beneficios — Concessédo e Revisao;
Compensacao Previdenciaria — Analise e Envio de Requerimentos; Contabil/Financeira —
Apuragao de Pagamento do PASEP; Investimentos; Juridico — Defesa e Cumprimento de
Decisdes Judiciais; Tecnologia da Informacédo — Acesso, Contingéncia, Cépia Seguranca,
Politica; Transparéncia — publicagcdo das informag¢des no site da Manaus Previdéncia, da

Previdéncia Social e no site e-Contas; Acompanhamento da Gestao e Ouvidoria.

2. AREA ADMINISTRATIVA — CONTRATOS/COMPRASI/LICITAGOES
Durante o més de janeiro, foram emitidos 24 laudos atestando a conformidade dos

seguintes tipos de processos:

CLASSIFICAGCAO QUANT.
PAGAMENTOS CONTRATO 6
FOLHA DE PAGAMENTO 3
PASSAGENS E DIARIAS 2
RECOLHIMENTO DO PIS/PASEP 2019 2
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO 10
TAXA DE ADMINISTRACAO 1

TOTAL 24
MANAUS
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A classificagdo “pagamentos contrato” refere-se aos pagamentos regulares a
fornecedores contratados por esta autarquia, sendo que no més de janeiro ndo foram
analisadas novas contratagbes e nem prorrogagdes contratuais. As passagens e diarias
referem-se as participacbes da Diretora-Presidente na 92 Reunido Extraordinaria do
Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes Préprios de Previdéncia Social -
CONAPREV e do Superintendente de Investimentos na Assembleia Geral Extraordinaria
de Cotistas do Fundo de Investimentos Recuperagéo Brasil.

O processo do PIS/PASEP, referente a competéncia do més de dezembro/2019,
passou duas vezes pela analise deste Controle Interno, uma para atestar a conformidade
do recolhimento e a obrigagdo do pagamento regular e outra para atestar a conformidade
da incidéncia de multa em funcéo de atraso. Demais informacgdes acerca desse processo
constam no item 7 deste relatorio.

Foi atestada a conformidade da concessao de 10 (dez) pedidos de ressarcimento
previdenciario sendo: 8 referentes a contribuicdo sobre Funcéo Especial de Saude — FES,
1 referente a contribuicdo sobre Funcdo Especial do Magistério — FEM e 1 referente a
contribuicdo sobre Gratificacdo de Atividade Técnica - GAT de servidor da Procuradoria
Geral do Municipio — PGM. Segue o demonstrativo dos valores dos ressarcimentos, por

parcela ressarcida/secretaria:

Parcela/Secretaria Valor Total

Fungdo Especial do Magistério (FEM) - SEMED R$ 2.358,90
Gratificacao de Atividade Técnica (GAT) - PGM R$ 10.766,25
Funcdo Especial de Saude (FES) - SEMSA R$ 118.307,39
Total em ressarcido no meés R$ 131.432,54

A classificacao “folna de pagamento” refere-se aos pagamentos da folha dos
aposentados, dos pensionistas e do pessoal administrativo no més de janeiro/2020. A
classificacdo “taxa de administracao” refere-se ao crédito da taxa de administracdo da
competéncia dezembro/2019, que foi considerado regular, em cumprimento a Instrucao

de Procedimentos Contabeis — IPC — 14, da Secretaria do Tesouro Nacional.
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Durante as analises deste controle interno foram constadas as seguintes situagdes,

¥

devidamente saneadas pelos setores responsaveis:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Descricao Janeiro
Inconsisténcia nas informagdes do 1
despacho de encaminhamento do
pagamento
Inconsisténcia no valor da Nota de 2
Lancamento;
Auséncia de documentacao 2
Certiddes do fornecedor vencidas 1
Inconsisténcia no  histérico do 1
pagamento na Nota de Langamento
TOTAL 7

Os dados demonstram que nos 24 processos analisados, foram detectadas 7
inconsisténcias, perfazendo o percentual de aproximadamente 29%.

O prazo interno da AUDIN para analise destes processos foi cumprido durante o
més de janeiro, sendo que apenas dois deles necessitaram de sobrestamento por conta
do fechamento do Sistema AFIM, aos quais foi dada a tratativa devida logo que o sistema

ficou disponivel novamente.

3. ARRECADAGAO - COBRANGA DE CONTRIBUICAO DO ENTE

Foram analisados os Extratos das Guias de Recolhimento de Contribuicao
Previdenciaria do més de competéncia dezembro/2019, cuja arrecadagao foi processada
no més de janeiro, conforme o regime de caixa, nos quais ficou demonstrado que o
repasse das contribuigdes ocorreu de forma regular, sem a incidéncia de juros e multas.
Além disso, foi apresentado o Anexo 10, nos moldes da Lei n°. 4.320/1964, em que ficou
demonstrada a devida contabilizacdo dos valores arrecadados. Desta forma, a atividade
de arrecadagao no més analisado foi realizada conforme previsto no Manual de Cobranca

de Contribuicdo Previdenciaria do Ente e demais legislagbes aplicaveis.

Av. Constantino Nery n2 2.480 - Chapada Manaus/AM MANAUS
CEP 69.050-001 - Tel.: 3186-8000  PREVIDENCIA

http://manausprev.manaus.am.gov.br
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 19/03/2020 12:11:50

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 1200953D



2020.17848.17910.9.005341 (Folha 5)

F-l

ITURA DE

4 MANAUS

4. ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS SEGURADOS

Evidenciado o relatério do Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao

Segurado da Manausprev - SICS, contendo os registros dos atendimentos realizados no
més, o0 qual demonstra que em janeiro foram atendidas 2.401 pessoas, que demandaram

2.876 tipos de servigos, sendo:

Tipo de Servigo Quantidade
Servicos de Amplo Atendimento 2.729
Servicos de Atendimento Especializado 115
Servicos de Formalizacdo de Processos 32
Total 2.876

O Setor de Atendimento - SATE apresentou o controle de consulta de 6bitos nos
cartorios e cemitérios de Manaus, em que foram localizados 8 &bitos de segurados da
Manaus Previdéncia, devidamente comunicados ao Setor de Manutencao de Beneficios —
SMAN para exclusao da folha de pagamento. Portanto, foi evidenciado que as atividades
de atendimento foram processadas conforme descrito no procedimento PRO.SATE.O01, no

que se refere ao registro e controle dos atendimentos realizados e a pesquisa de obitos.

5. BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO
O Controle Interno, apds analise dos processos previdenciarios, emitiu parecer

sobre a conformidade dos beneficios, conforme tabela abaixo:

APOSENTADORIA/TIPO - 2020

TIPO DE Janeiro
APOSENTADORIA
POR IDADE 4
POR TEMPO DE
CONTRIBUICAO I
POR INVALIDEZ 2
REVISAO .
BENEFICIO 2
REVISAO
ENQUADRAMENTO 1
TOTAL 27

* Referente as inclusdes: de parcela da CMM e do adicional de 25% - invalidez.
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CONCESSAO APOSENTADORIA/SECRETARIA -2020

SECRETARIA Janeiro
SEMSA 7
SEMED 12

CASA CIVIL 2
PGM 1
SEMACC 1
SEMEF 1
TOTAL 24

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ - 2020

MESES JANEIRO CARGOS

Y

T o,

i 2 | =3

= | & |24

m c8 o _

O o %

CID/SECRETARIA @
Neoplasia Maligna 2 1 1
Total Secretaria/Cargo 2 1 1

*Obs: Mesma servidora — 2 matriculas em cargos distintos

Aposentadorias por Invalidez - Acumulado por CID - 2020

M Neoplasia Maligna*®

*Mama
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PENSAO/TIPO - 2020
TIPO Janeiro

CONCESSAO 9

TOTAL 9

PENSIONISTAS - 2020

TIPO JANEIRO
Cénjuge 7
Companheiro(a) 2

Durante as analises deste controle interno foram constadas as seguintes situacgdes,

devidamente saneadas pelos setores responsaveis:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA
PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Descrigcao Janeiro

Revisao de beneficio — Inconsisténcia no calculo 5
do pagamento retroativo.
Revisao de beneficio — Inconsisténcia na planilha 1
de calculo de atualizacao do beneficio
Concessao de beneficio — Inconsisténcia no 3
despacho de concessao do beneficio.
Concessdo de beneficio — Inconsisténcia no 2
quadro demonstrativo do tempo de contribui¢do.
Concessao de Dbeneficio — auséncia de 3
documentacao.
Concessao de beneficio — Inconsisténcia na 1
planilha de calculo do beneficio.

TOTAL 15

Os dados demonstram que nos 36 processos analisados (total de 27 concessoes e
revisbes de aposentadoria e de 9 pensdes), foram detectadas 15 inconsisténcias,
perfazendo o percentual de aproximadamente 41%.

Durante o més, foi homologado pagamento retroativo para 15 segurados: 14
aposentados da SEMSA que receberam enquadramento funcional apés a data da

aposentadoria e 1 aposentado da CMM, que incorporou parcela ao beneficio, totalizando
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o valor de R$ 69.397,21 (sessenta e nove mil, trezentos e noventa e sete reais e vinte e

um centavos).
Com relagcdo a auditoria realizada mensalmente sobre a execucédo da folha de

pagamento dos aposentados e pensionistas constatou-se os seguintes ocorréncias:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA
FOLHA DE PAGAMENTO
3 JANEIRO
e APOS. PENS.

Inclusdo de novos segurados 3 7
Manutencéo do DOC 30 1 1
Controle de exclusdao e 0 1
reincluséo
Aplicacéo de reajustes legais 9 18
Situagdes Atipicas 0 4

TOTAL 13 31

O prazo interno da AUDIN para analise dos processos previdenciarios foi cumprido
durante o més de janeiro. Porém, o documento referente a folha de pagamento precisou
ser sobrestado por conta de que no inicio do ano ocorreram diversos reajustes nos
vencimentos dos segurados, os quais tornaram a analise um pouco mais complexa.

Quanto a meta de concessao de 80% dos beneficios dentro do prazo previsto (18
dias uteis para aposentadoria e 20 dias uteis para pensao), no més de janeiro, atingiu-se
87% das aposentadorias, 40% das pensdes concedidas a servidores ativos (3 além do
prazo de um total de 5) e 50% das pensdes concedidas a servidores inativos (2 além do

prazo de um total de 4).

6. COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS

A compensacdo referente ao més de janeiro correspondeu ao montante de R$
7.299,18 (sete mil, duzentos e noventa e nove reais e dezoito centavos) referentes aos 30
processos ativos, o que foi evidenciado por meio do Relatério de Fechamento Financeiro
de Compensacédo Previdenciaria — RGPS - Regime de Origem, ndo havendo a

concessio de novos beneficios em favor da Manaus Previdéncia durante o més.
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Evidenciado também o Relatério de Fechamento Financeiro de Compensagao

Previdenciaria — RGPS — Regime Instituidor, demonstrando o saldo bloqueado de R$
585,62 (quinhentos e oitenta e cinco reais e sessenta e dois centavos) que deveria ser
deduzido em favor do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, conforme disposto no
artigo 19-B da Portaria MPAS n° 6.209, de 16 de dezembro de 1999, que determina o
bloqueio dos valores de compensacao previdenciaria por falta de reciprocidade na analise
dos requerimentos protocolados no Sistema COMPREV, uma vez que existem 2.425
requerimentos enviados pela Manaus Previdéncia que ainda estdo pendentes de analise
no INSS.

Conforme consta do Processo SIGED n°® 2020.17848.17908.0.000109, o registro
contabil foi devidamente realizado. Desta forma, as atividades de compensagao
previdenciaria no més de janeiro foram realizadas conforme previsto nos Manuais
de Analise e Envio de Requerimentos e demais legislagdes aplicaveis.

O Setor de Compensacao Previdenciaria - COMPREV esta em dia com a meta de
analise dos requerimentos vindos do INSS. Ao todo, foram recebidos 75 requerimentos de
compensacgao e todos ja foram devidamente analisados pelo referido setor. Durante o
més de janeiro, chegaram ao setor mais 19 processos passiveis de solicitagcado de

compensacao, sendo 15 ao INSS e 4 a outro RPPS.

7. CONTABIL/FINANCEIRA - APURACAO DE PAGAMENTO DO PASEP

Este Controle Interno atestou a regularidade da apuragdo e da obrigagado de
pagamento do PASEP, més de competéncia dezembro/2019, por meio do LAUDO
TECNICO N° 004/2020 — AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, estando as guias de
pagamento com vencimento previsto para dia 24/01/2020.

Ocorre que houve atraso no referido pagamento, sendo emitidas novas guias,
com incidéncia de juros e multas, para pagamento em 27/01/2020, motivo pelo
qual o processo foi enviado novamente para a AUDIN atestar conformidade do
pagamento. Foiacostada aos autos do processo a justificativa referente ao
atraso, bem como aresponsabilizagdo de quem deu causa quanto ao ressarcimento

ao erario do montanteapurado a titulo de juros e multas.
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Isto posto, este Controle Interno emitiu o LAUDO TECNICO N° 020/2020 —
AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, atestando novamente a conformidade do pagamento e,
como forma prevenir novas ocorréncias do tipo, sugerindo ao setor responsavel o registro
da ocorréncia junto a Assessoria Técnica/ASTEC para que fossem planejadas agbes
preventivas, conforme previsto na Norma 1SO 9001:2015.

Conforme consta nos autos do processo, foi definido junto a ASTEC a abertura de
um Plano de Agao Gerencial — PAG, cujo fechamento das tratativas sera acompanhado

por este Controle Interno.

8. INVESTIMENTOS

A auditoria da area de investimentos possui check-list préprio, alimentado
mensalmente por meio das informacbes fornecidas pela Superintendéncia de
Investimentos — SUPINV, denominado Protocolo de A¢des e Controle/PAC, por meio do
qual é atestada a conformidade de 16 itens.

Com base nisso, a presente analise destinou-se tanto a verificar o cumprimento
das pendéncias identificadas no PAC n° 004/2019, referente ao 4° trimestre de 2019, bem
como a atestar a conformidade das atividades no més de janeiro de 2020, mediante
preenchimento do PAC n° 001/2020, fazendo novos apontamentos, quando necessario,
momento em que foi observado o seguinte:

* Quanto aos itens pendentes no PAC n° 004/2019:

ltem 3 — Disponibilizagdo da composi¢cdao da carteira de investimentos aos

aposentados e pensionistas - O setor comprometeu-se em publicar o Resumo da Carteira
de Investimentos separado do Relatério Mensal de Investimentos, a fim de atender ao
prazo requerido. A acao foi devidamente realizada e mostrou-se eficaz quanto ao
atendimento do prazo. Este Controle Interno acessou o site da Manaus Previdéncia,
comprovando que o documento encontra-se disponivel. Em funcao disso, a alinea “c”
artigo 3°, inciso VIII, da Portaria MPS n° 519/2011 foi cumprida.

Item 6 — Disponibilizagdo aos segurados e pensionistas da relagdo das entidades
credenciadas para atuar com o RPPS e respectiva data de atualizacdo do
credenciamento — O responsavel pelo setor comprometeu-se a atualizar todos os

credenciamentos até janeiro de 2020, porém a agao nao foi totalmente concluida, sendo
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informado pelo mesmo que enfrenta dificuldades quanto ao recebimento das informacgdes

~ lu (-

para a atualizagdo do cadastro de alguns “fundos problematicos”. A atividade foi 85%
realizada (sendo emitidos 26 atestados de credenciamento de um total de 32). Este
Controle Interno continuara acompanhando a atividade até a sua conclusdo. Portanto, o
total cumprimento da alinea “f” artigo 3°, inciso VIII, da Portaria MPS n° 519/2011, ainda
ficara pendente.

Itens 14 — Estrutura para o gerenciamento de riscos quanto a politica e estratégias
e 15 - Avaliagao periddica dos sistemas, rotinas e procedimentos para o gerenciamento
de riscos, em atendimento a Resolugéo n° 3.922/2010 (com as alteragdes da Resolugao
CMN n° 4.695/2018) — O setor havia informado que realizaria a criagao e implementagao
do Sistema de Gerenciamento de Riscos em Investimentos, passando a emitir relatorios
mensais a respeito da mensuragao e controle dos riscos a partir de janeiro/2020 — Quanto
ao item 14, a Politica de Gerenciamento de Riscos ainda esta em fase de elaboracgao,
motivo pelo qual este Controle Interno permanecera realizando o acompanhamento. Ja o
item 15 esta sendo cumprido, pois os indicadores de riscos sdo demonstrados, analisados
e medidos por meio do Relatério Mensal de Investimentos, submetido ao Comité de
Investimentos - COMINV, Conselho Fiscal - COFIS e Conselho Municipal de Previdéncia
- CMP.

. Quanto ao PAC n° 001/2020:

Evidenciado o atendimento da Portaria MPS n° 519/2011 artigo 3°, inciso

" [{Pgl)

VIIl, alineas de “a” até “e

e “h”, que tratam acerca da disponibilizacdo de informagdes aos
segurados e pensionistas, por meio da constatagdo da publicacdo no site da autarquia
dos seguintes documentos atualizados: Politica Anual de Investimentos, Fomularios de
Autorizacao de Aplicagdo e Resgate, Composicao da Carteira de Investimentos, Edital de
Credenciamento das Instituicdes, Informacgdes sobre instituicbes credenciadas e Relatério
de Investimentos. Portanto, os itens de 1 a 5 e 8 do PAC foram considerados conformes.
A constatacdo acerca do atendimento parcial a alinea “f" encontra-se
descrita nas observagdes referentes ao item 6 do PAC n° 004/2019, que ainda ficou
pendente no PAC corrente. Quanto a alinea “g”, da referida portaria, foi atendida apenas
parcialmente, uma vez que nao foram evidenciadas as publicagdes do calendario e das

atas das reunides do Conselho Diretor — CODIR, mas somente dos demais 6rgaos de
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deliberacao colegiada e do COMINV e, considerando que na Lei n° 2.429/2019 (Estrutura

¥

Organizacional da Manaus Previdéncia), o referido conselho consta no rol de Orgéos
Superiores Colegiados de Gestao Deliberativa (art. 3°, inciso |, alinea "b”), este Controle
Interno recomendou a Presidéncia desta autarquia, por meio do Memo n.° 010/2020-
AUDIN, que as informagdes sejam incluidas no site. Portanto, os itens 6 e 7 do PAC foram
considerados nao conformes, sendo inseridas as devidas observagdes.

Quanto ao atendimento da Resolugao n°® 3.922/2010 (com as altera¢des da
Resolugdo CMN n° 4.695/2018), cujas determinag¢des estdo descritas nos itens de 9 a 16
do PAC, foi considerado ndo conforme apenas o item 14, que trata da estrutura de gestao
de risco, conforme consta nas observagdes sobre o PAC n° 004/2019, sendo que os
demais itens, que tratam da alocacdo dos recursos, do respeito aos limites de
investimento, da selecdo de ativos, do controle de riscos da carteira, dos critérios
relacionados aos prestadores de servigos, da avaliagcdo dos sistemas e rotinas e da
utilizacdo de ferramentas gerenciais para acompanhamento e mensuragao do
desempenho e riscos dos ativos investidos estdo plenamente atendidos no Relatério
Mensal de Investimentos.

Ademais, foi incluido no PAC informacao técnica acerca do item 13, que
trata dos critérios relacionados aos prestadores de servigo, uma vez que alguns fundos
nos quais esta autarquia possui recursos investidos, por serem muito antigos, nao
atendem totalmente as exigéncias da referida Resolugdo, a qual determina que os
critérios sdo obrigatorios para as aplicagées do RPPS realizadas a partir de 27/11/2018.
Além disso, a fundamentacao legal constante no referido documento foi atualizada com o

auxilio do Superintendente de Investimentos.

9. JURIDICO - DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS

Conforme relatério emitido pela Procuradoria Juridica desta Manaus Previdéncia,
em 18/02/2020, no més de janeiro houve o cumprimento de apenas uma decisao judicial,
constante dos autos do Processo Judicial n® 0625642-76.2016.8.04.0001, que determinou
a revisao de beneficio de pensao por morte para fins de incluir a parcela Gratificagdo de

Urgéncia (20%), com efeitos financeiros sobre a folha do més de fevereiro/2020.
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Nao houve o recebimento de qualquer ordem para pagamento de Requisicdo de

¥

Pequeno Valor (RPV) ou Precatério, decorrentes de condenagdes em processos judiciais.

Foram apresentadas 12 pecas judiciais em defesa da autarquia, nos diversos
processos em que figura como parte.

Destaquem-se o0s diversos meios utilizados pela Procuradoria para
acompanhamento das decisdes judiciais, que também servem como ferramenta de
prevencao a perda dos prazos judiciais: sistema push junto aos tribunais, recebimento das
publicacbes por e-mail pela empresa contratada para o servico de monitoramento de
publicacdes oficiais, sistema Advise Liber da OAB e leitura de citagdes/intimagdes
eletrbnicas junto ao sistema e-SAJ do TJ/AM (Justica Estadual), sendo este ultimo o
procedimento oficial, posto que a Fazenda Publica deve ser citada/intimada pessoalmente
nos termos do Art.183, §1° do Cédigo de Processo Civil.

Pelo exposto, este Controle Interno constatou que as atividades analisadas estao

de acordo com as atividades manualizadas e legislagcdes pertinentes.

10. TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA
SEGURANCA, POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Evidenciados os formularios de entrega de login e senha emitidos no més de
janeiro, contendo a data e a assinatura dos respectivos servidores, conforme previsto no
Manual de Controle de Acesso Fisico e Légico.

Evidenciado relatério em que foi demonstrado o atendimento aos chamados
realizados pelos servidores da autarquia, num total de 38, sendo que 37 foram atendidos
dentro do prazo previsto e 1 continua pendente por se tratar de problemas no Sistema
SIGED cuja solugdo depende de tratativas externas (IKHON/SEMEF). Portanto, este
Controle Interno acompanhara os status do chamado pendente até seja solucionado. Isto
posto, ficou comprovado que a atividade esta sendo realizada de modo regular.

Quanto as atividades de contingéncia, ndo foi apresentado relatério das ag¢des de
contingéncia realizadas no més, sendo informado pelo setor responsavel que o ultimo
teste realizado aconteceu no segundo semestre de 2019, mas que nao houve registro da
atividade, ja que essa exigéncia ndao constava no Plano de Contingéncias, que esta

passando por revisdo, em que sera incluida a elaboracdo de formulario especifico para
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esse fim. Este Controle Interno acompanhara a finalizagdo das tratativas pertinentes para
sanar a pendéncia.

Com relagéo a atividade de copia de seguranga foram evidenciados os relatérios
de back-up dos sete grupos em que estdo divididos os dados, os quais demonstraram
nao ter havido intercorréncias durante o més de janeiro, estando as informagbes em
condi¢cdes de serem restauradas, caso haja necessidade.

A Politica de Segurangca da Informagdo vigente, Portaria n° 490/2010 -
GP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no DOM 4748, de 24/12/2019 esta disponivel na

intranet para consulta por parte dos servidores.

11. TRANSPARENCIA - INFORMAGOES CONTIDAS NOS SITES DA MANAUS
PREVIDENCIA, DA PREVIDENCIA SOCIAL E NO E-CONTAS

As informagdes disponiveis no site da Manaus Previdéncia foram auditadas por
amostragem, sendo observada a conformidade dos documentos publicados, com excec¢ao
das observagdes constantes do item 8. Em todos os testes realizados nos links, foi
possivel acessar o documento pretendido.

Mediante acesso ao site da Previdéncia Social, foi possivel verificar a regularidade
de toda a documentacdo necessaria a emissdo do Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP, valido até 07/05/2020. Informacdes essas que podem ser

consultadas pelo link: https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/publico/crp/
pesquisarEnteCrp.xhtml. Em consulta ao site do e-Contas do TCE/AM, nao foram

encontradas pendéncias quanto ao envio dos documentos referentes a prestacdo de

contas mensal, conforme pode ser observado por meio do link:

https://econtas.tce.am.gov.br/eContas/pages/relatorio_envio_pcm.jsf?ano=2019#jidt145:tabView:

tabCapital.

12. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Em 14/02/2020, foi realizada reuniao do Comité de Gestao, para acompanhamento
do “status” das atividades de gestdo que estdo em andamento, que s&o: adequagdes
pertinentes ao atendimento da Reforma da Previdéncia, reforma da Lei n® 870/05,

alteracdes na Lei n°. 2.424/2019, normatizagao do processo administrativo no ambito da
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Manaus Previdéncia, acesso ao SIG-RPPS, implantagao de energia solar, implantagao da
Educacao Financeira e Previdenciaria, obtengcdo do Habite-se, organizacdo da Audiéncia
Publica, acdes relacionadas a aquisicao do Nivel IV do Pré-Gestao, acdes referentes a
realizagdo do concurso publico, implantagdo da gestdo de riscos com base na ferramenta
COSO, classificacao das informag¢des em grau de sigilo, status dos Planos de Agéo (ISO
9001:2015), incremento do Programa de Acao Sustentavel — PAS, aquisicdo de
equipamentos de informatica, alteracdo dos fluxos internos dos processos de concessao
de aposentadoria e penséo, revisdo das metas dos indicadores de desempenho.

Em 17/02/2020 foi realizada a reunidao de indicadores, com a presengca de
representantes de diversos setores da autarquia, os quais apresentaram os resultados do
més de Janeiro/2020, com as devidas observacdes e justificativas pertinentes.

Quanto as solicitacbes contidas no Memo Circular n.° 123/2019, acerca das
adequacgdes pertinentes ao atendimento das alteragdes na Lei n°. 870/05, trazidas pela
Lei n°. 2.561/2019, conforme mencionado no Relatério do 4° trimestre de 2019, foram
devidamente atendidas, com exceg¢do da parametrizagdo do sistema SISPREV, cujo
chamado ja foi aberto, estando pendente o atendimento por parte da empresa contratada.
A conclusao da atividade sera acompanhada por este Controle Interno.

As reunides dos Conselhos Municipal de Previdéncia, Diretor, Fiscal e do Comité
de Investimento foram regularmente realizadas durante o més de janeiro/2020.

Isto posto, foi constatado que os atos praticados pela Administragdo, no més de

janeiro, estdo em conformidade com as normas constitucionais aplicaveis aos RPPSs.

12. OUVIDORIA

No més de janeiro de 2020 foram registrados 28 “Fale Conosco”, sendo todas as
manifestacdes do tipo “Solicitagdo”. Os temas das solicitagbes sado diversos, dentre eles
estdo calendario de pagamento, recadastramento e simulagdo de aposentadoria. Quem
mais demandou atendimento por esta via foram os aposentados (54%). Todas as
solicitagdes foram atendidas dentro do prazo de 07 dias uteis, levando em média 02 dias
uteis para serem respondidas.

O canal “Fale Conosco” esta disponivel para os internautas que acessam

diretamente o site da Manaus Previdéncia através do link http:/manausprevidencia
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.manaus.am.gov.br/ fale-conosco, bem como dentro do Portal do Segurado. Mas também é

possivel entrar em contato enviando e-mail para manausprevidencia@pmm.am.gov.br.
O servigo de Call Center da Manaus Previdéncia recebeu, em janeiro de 2020, um

total de 1.049 ligacdes e, no mesmo periodo, foram realizados 10 atendimentos via web
chat, um canal interativo de mensagens instantaneas que esta disponivel no site da
autarquia.

13. CONCLUSAO

Analisadas as informagdes disponibilizadas pelas diversas areas auditadas, as
informagdes publicadas no site da autarquia, os indicadores de desempenho divulgados
mensalmente, os dados coletados durante as reunides mensais regulares, bem como
por meio “dialogo aberto” mantido com cada setor desta autarquia durante a auditoria
realizada, este Controle Interno opina pela regularidade parcial das atividades auditadas
no periodo analisado (més janeiro/2020), considerando as observagdes destacadas ao
longo deste relatério, as quais foram devidamente comunicadas aos responsaveis.

Ressalte-se que a Auditoria Interna, os diversos conselhos deliberativos, as
assessorias € 0os demais setores compdem o que podemos chamar de “Sistema de
Controle Interno”, em que cada parte integrante possui os conhecimentos técnicos
necessarios para avaliar a conformidade de suas saidas e a adequagao das atividades
que desenvolvem as legislagdes pertinentes, o que confere confiabilidade as informagdes
requeridas para a elaboragao do presente relatorio.

Para fins de registro, informamos que foi incluida na presente analise a consulta as
informacgdes sobre a regularidade do CRP, contidas no site da Previdéncia Social, que n&o
estava prevista no Programa de Auditoria apresentado ao Conselho Municipal de
Previdéncia na reunido de 06/02/2020. Além disso, houve alteracdo da auditoria do setor
juridico, que passou a constar no referido programa como “Juridico — defesa e
cumprimento de decisbes judiciais”. Em fungdo disso, o documento atualizado foi
encaminhado novamente aos conselheiros do CMP.

Manaus/AM, 09 de margo de 2020.

(assinatura digital)
Andresa Nogueira do Carmo
Auditora-Chefe
Manaus Previdéncia
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