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MANAUS PREVIDENCIA

Sempre Presente

A vida funcional do servidor publico ndo é completa se nao pensarmos na
previdéncia social. Garantir o prover daquele que tanto contribuiu para o
fortalecimento da instituicdo publica vai além do ato de simplesmente depositar,
mensalmente, a aposentadoria ou pensdao na conta bancaria. Representa a garantia
da continuidade da prépria dignidade do servidor.

Importante missao demonstra, inequivocamente, a necessidade do poder
publico promover, por meio de a¢des governamentais, o zelo necessario para a
administracao eficiente e eficaz dos recursos destinados a previdéncia municipal,
assim como trabalhar no sentido de manter equilibrado o préprio sistema,
especificamente em relacdo ao crescente niumero de beneficidrios mantidos por
muito mais tempo em face do aumento a expectativa de vida, em detrimento de um
numero cada vez menor de contribuintes.

Assim, a existéncia de um regime proéprio de previdéncia municipal é de suma
importancia ndo apenas para os proprios servidores, mas também para o Executivo
Municipal. Para os servidores, entre outros motivos, representa mais agilidade e
qualidade no servico prestado. Para o municipio, maior controle sobre a gestao
previdenciaria, além de representar economia em relagao as despesas que o Poder
efetua para a manutencao dos beneficios.

A Manaus Previdéncia vem demonstrar, por meio da transparéncia de suas
acdes, o gerenciamento responsavel e com exceléncia do fundo previdenciario
municipal, assegurando a prote¢ao previdenciaria com qualidade e ética que os
recursos publicos exigem.




;

PREVIDENCIA MUNICIPAL

Parte da equipe da Manaus Previdéncia em frente a sede do 6rgao

A Manaus Previdéncia foi criada como autarquia pela Lei n2 1.803, de 29 de
novembro de 2013, com inicio de suas atividades administrativas a partir de 2 de
janeiro de 2014. Integrante da administragdo indireta da Prefeitura de Manaus, é
dotada de personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa,
contabil, financeira, orgamentaria e patrimonial, com a finalidade de gerir o Regime
Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus
(RPPS). Vincula-se, para fins de controle finalistico, a Secretaria Municipal de
Financas, Tecnologia da Informacdo e Controle Interno (Semef).

Sua Estrutura Organizacional é composta pelos seguintes érgaos:
I - Orgdos Superiores Colegiados de Gestdo Deliberativa

a) Conselho Municipal de Previdéncia (CMP)

b) Conselho Diretor (Codir)

c) Comité de Investimentos (Cominv)




Il - Orgdos de Administra¢do Superior

a) Presidéncia
b) Diretoria de Administracdo e Financas

c) Diretoria de Previdéncia

Il - Orgdos de Assessoramento Direto
a) Procuradoria

b) Assessoria Técnica

c) Assessoria de Comunicagao

d) Chefia de Gabinete

e) Auditoria Interna

f) Superintendéncia de Investimentos

IV - Orgdo Colegiado Consultivo e de Fiscalizagdo

a) Conselho Fiscal (Cofis)

V - Orgdo Colegiado de Procedimento Administrativo Seletivo

a) Comissdao Permanente de Licitagdo




POLITICA DE GESTAO

Assegurar os direitos previdencidrios aos segurados e dependentes, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestao
fiscal e responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdencidria entre os servidores publicos do Municipio de
Manaus e ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servicos — Modernidade -
Cooperacdo — Moralidade — Etica.

O comprometimento de gerir com exceléncia a Previdéncia Municipal, visando a
satisfacdo dos segurados e dependentes, e a execucao efetiva do Plano de Beneficios,
melhorando continuamente as atividades em atendimento ao Sistema de Gestao da
Qualidade.

Exceléncia no Atendimento € a marca da Manaus Previdéncia




PREVIDENCIA RENTAVEL E SEGURA

A Manaus Previdéncia fechou o ano de 2016 cumprindo com exceléncia sua
missao de atender aos seus 4.760 aposentados — 4.609 dos diversos 6rgaos da
Prefeitura; 132 da Camara Municipal de Manaus e 19 remanescentes do antigo
Instituto Municipal de Previdéncia e Assisténcia Social (Impas) — e 1.433 pensionistas,
totalizando 6.193 beneficidrios.

BENEFICIARIOS

Orgéos PMM IMPAS CMM TOTAL

Ano 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016

Aposentados | 4.366 | 4.609 20 19 136 132 | 4.522 | 4.760

Pensionistas -- -- -- -- -- -- 1.388 | 1.433

TOTAL GERAL 5.910 | 6.193

Fonte: Processamento de Dados do Amazonas S/A (Prodam)

Em quatro anos de atuagdo austera e equilibrada, a Previdéncia de Manaus
acumulou conquistas na sua missao de garantir o equilibrio financeiro e atuarial da
instituicdo. Sao numeros positivos em todos os campos: desde a alteragdo na
natureza juridica, passando pelo ineditismo de um acompanhamento mensal do
equilibrio atuarial, da realizacao de concurso publico e de um censo previdenciario,
culminando numa evolucdo da carteira de investimento que fechou o més de
dezembro de 2016 em RS 878.347,27, representando aumento de 17% em 2016 e
88,6% sob a atual gestao.

Em uma das suas missdes mais dificeis, a previdéncia municipal conseguiu
reduzir de 60% para 22% a parcela de comprometimento de recursos investidos em
fundos de alto risco, todos realizados de 2012 para trds. Também conseguiu eliminar
trés dos 17 fundos com essas carateristicas e que compunham a carteira de
investimentos. Com essas medidas, recuperou RS 54,2 milhdes dos RS 57 milhdes
aplicados nesses trés fundos. O valor recuperado foi reinvestido em aplicacdes em
fundos de baixo risco, alguns, inclusive e com meta atuarial garantida.




Sao resultados significativos em um periodo de sucessivas crises no Pais,

incluindo a do setor previdencidrio, que atingiu seu auge em 2016, quando Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS) de alguns Estados e municipios chegaram a
atrasar o pagamento e até parcelar o 132 saldrio de aposentadorias e pensdes. O
Municipio de Manaus ndo apenas passou incélume por essa turbuléncia, como ainda
deu uma guinada na gestdao previdenciaria, tirando a instituicao de uma situacao
temerdria e alcando-a ao sétimo lugar do prémio de boas praticas de gestao,
reconhecimento concedido por associacdao nacional representativa de entidades

previdenciarias de Estados e Municipios.




EVOLUCAO DO PATRIMONIO

Cominv aperfeicoou a sele¢do dos produtos da carteira de investimentos

Para garantir a saude financeira da previdéncia municipal, o foco nos ultimos
quatro anos foi minimizar os problemas da carteira de investimentos. Duas agdes
nesse sentido foram adotadas: a primeira, reaver os valores perdidos no FIP
Patriarca, via processo judicial, e mudar os gestores de nove fundos. Representou um
grande desafio buscar a meta atuarial nesse periodo, a medida que mais de 20% da
carteira estava com problemas de crédito e liquidez, o que comprometia a
rentabilidade total do portfélio.

Apesar desses percalgos, os numeros comprovam que o resultado da
previdéncia municipal nesse periodo foi muito bom. O ano de 2016 fechou com a
meta atuarial acumulada (IPCA + 6%) de 12,67, esta foi alcancada pela autarquia, que
obteve uma rentabilidade de 12,76% no ano.

Aliado fundamental para se chegar a esse resultado foi a reestruturagdao dos
Orgdos Superiores Colegiados de Gestdo Deliberativa (Conselho Municipal de
Previdéncia-CMP; Conselho Diretor-Codir, e Comité de Investimentos-Cominv) e do
Conselho Fiscal (Cofis), 6rgao colegiado consultivo e de fiscalizacdo, todos compostos




por servidores capacitados, em sua maioria, e com o devido conhecimento sobre o

mercado financeiro.

O foco na capacitagao continua. Visto isto, foi realizado em 2016 o primeiro
curso de investimentos na autarquia e ja estao programados dois outros cursos para
o primeiro semestre de 2017. Quanto mais servidores capacitados a Manaus
Previdéncia tiver mais eficiente sera a gestao.

PATRIMONIO PREVIDENCIARIO

ANO Investimentos
2005 R$ 28.525,56
2006 R$ 60.602,39
2007 R$ 149.014,34
2008 R$ 181.772,58
2009 R$ 287.398,58
2010 R$ 380.431,18
2011 R$ 443.321,21
2012 R$ 465.710,36
2013 R$ 502.737,61
2014 R$ 656.718,00
2015 R$ 748.133,66
2016 R$ 878.347,27
(*) Em R$ mi

Fonte: Superintendéncia de Investimentos (Supinv)

R$1.000.000 - 878.347

R$800.000 -

R$600.000 -

465.710
380431 443321

R$400.000 -

R$200.000 -

Rs- T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016

(*)Em R$ mi
Fonte: Superintendéncia de Investimentos (Supinv)




PIONEIRISMO NO PASSIVO ATUARIAL

Ainda na area financeira, a Manaus Previdéncia saiu na frente em 2016 e p0s

em pratica uma iniciativa inédita no Pais: o acompanhamento mensal do passivo
atuarial da instituicao.

Calculado obrigatoriamente uma vez por ano, o passivo atuarial é item
essencial para a manutencao do equilibrio de um RPPS. Esta avaliacdo consiste em
um estudo técnico, baseado nas caracteristicas biométricas, demograficas e
econdmicas da populacao analisada, visando estabelecer, de forma suficiente e
adequada, os recursos necessarios para a garantia dos pagamentos dos beneficios
previstos pelo plano. Ou seja, representa as obrigacdes futuras, mas com valores
atuais, da previdéncia municipal em relagao aos seus filiados e dependentes.

Essas informacdes compdem o Demonstrativo de Resultados da Avaliacao
Atuarial, documento que mostra, sucintamente, os principais resultados da Avaliacao
Atuarial e que é enviado a Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS). A
diferenca entre o valor do ativo real liquido (patrimbnio) e o passivo atuarial
demonstra a sustentabilidade ou ndo do drgao previdenciario.

No caso da Manaus Previdéncia, o patriménio é acompanhado diariamente por
meio da sua Superintendéncia de Investimentos (Supinv), mas a situacdo atuarial da
autarquia s6 era conhecida uma vez por ano, por ocasiao da Avaliacdao Atuarial. Isso
mudou desde junho de 2016, quando o 6rgdao comecou a atualizar mensalmente o
valor do passivo atuarial. Agora, é possivel confrontar o valor com o Ativo Real
Liquido da autarquia e verificar a situagao naquele momento e caso a situagao
atuarial da Manaus Previdéncia apresente resultados indesejados ao longo dos
meses, esse acompanhamento mensal possibilita a adocdao de medidas em tempo
habil, o que era impossivel antes, quando demorava um ano para se tomar
conhecimento da situacao, seguindo os procedimentos comuns do sistema.

Com mais essa medida, a Manaus Previdéncia redobrou os cuidados na missao

de garantir os direitos previdenciarios dos segurados e de seus dependentes.




Evolucao do Passivo Atuarial
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Reservas Matematicas - Sem o Censo
dez/2016
Discriminacao Valores
(-) Valor Presente dos Beneficios Futuros (aposentados e pensionistas) 723.277.789,41
(+) Valor Presente das Contribui¢gdes Futuras (aposentados) 649.992,51
(+) Valor Presente das Contribui¢cdes Futuras (pensionistas) 18.695.174,47

(+) Valor Presente da Compensacdo Previdencidria a receber

Reserva Matematica de Beneficios Concedidos (RMBC)
(-) Valor Presente dos Beneficios Futuros

0
703.932.622,43
618.610.533,15

(+) Valor Presente das Contribui¢gdes Futuras

495.217.404,51

(+) Valor Presente da Compensacado Previdenciaria a receber

Reserva Matematica de Beneficios a Conceder (RMBaC()
(-) Reserva Matematica de Beneficios Concedidos (RMBC)

30.930.526,66
92.462.601,98
703.932.622,43

(-) Reserva Matematica de Beneficios a Conceder (RMBaC)

(+) Ativo Financeiro do Plano

92.462.601,98

Reservas Matematicas (RMBaC + RMBC) 796.395.224,41

871.493.539,98

(+) Valor do Saldo Devedor dos Créditos

(-) Ajuste de Resultado Atuarial Superavitario

14.116.657,11

Resultado Técnico Atuarial 89.214.972,68

81.040.561,36

(-) Reserva de Oscilagdo de Risco

8.174.411,32

Equilibrio Técnico Atuarial 0,00

Fonte: Atuario




O balango do acompanhamento mensal do passivo atuarial em 2016, realizado

pelo atuario da instituicdo, demonstra o método de gestao que estd sendo utilizado
para fazer a evolugdo do passivo, mediante os graficos de janeiro a dezembro e
tabelas. A situacdao do fundo ao fim do ano, nos mostra que este é superavitario, ou
seja, esta sustentavel, em perfeito equilibrio atuarial, relatério este com base de
dados de 31/12/2015.

Reservas Matematicas - Com o Censo

dez/2016

Discriminagcao Valores
(-) Valor Presente dos Beneficios Futuros (aposentados e pensionistas) 635.507.449,39
(+) Valor Presente das Contribui¢cdes Futuras (aposentados) 6.590.214,94
(+) Valor Presente das Contribui¢cdes Futuras (pensionistas) 7.315.226,33
(+) Valor Presente da Compensacdo Previdenciaria a receber 0
Reserva Matematica de Beneficios Concedidos (RMBC) 621.602.008,12
(-) Valor Presente dos Beneficios Futuros 521.963.106,88
(+) Valor Presente das Contribui¢cdes Futuras (ente e servidor) 401.033.016,72
(+) Valor Presente da Compensacao Previdenciaria a receber 26.098.155,34

(-) Reserva Matematica de Beneficios Concedidos (RMBC) 621.602.008,12
(-) Reserva Matematica de Beneficios a Conceder (RMBaC) 94.831.934,82
(+) Ativo Financeiro do Plano 875.618.954,16
(+) Valor do Saldo Devedor dos Créditos 9.991.242,93

Resultado Técnico Atuarial 169.176.254,15

(-) Ajuste de Resultado Atuarial Superavitario 169.176.254,15

Equilibrio Técnico Atuarial 0,00

Fonte: Atuario

Apds a realizagao do censo previdenciario em 2016, com a base ja consolidada,

houve um novo célculo atuarial o qual apresentou um superavit de 169.176.254,15,
base de dados de 31/12/2016.




CENSO PREVIDENCIARIO

Para realizar esses calculos que demonstram a realidade previdencidria, é
imprescindivel ter fontes seguras. Por isso, durante o primeiro semestre de 2016, a
Manaus Previdéncia realizou o censo previdencidrio, acao que objetivou recadastrar
todos os servidores efetivos ativos, inativos e pensionistas, a fim de construir uma
base de dados cadastral sélida e confidvel, possibilitando um calculo financeiro e
atuarial preciso, reduzindo, inclusive, o custo da previdéncia para o Tesouro
Municipal.

A coleta de dados ocorreu de forma descentralizada em 14 polos fixos
distribuidos em 6rgaos da estrutura do Executivo Municipal e mais a Camara dos
Vereadores, e em 32 polos volantes. Pessoas com problemas de locomog¢ao ou
hospitalizadas receberam atendimento domiciliar, totalizando 151 visitas.

Ao término dos trabalhos, 27.652 pessoas (95,5% do universo a ser
recenseado) passaram pelo processo. O niumero superou em 5,5% a meta estipulada,
ficando acima da média nacional, que é de 94%.

Equipe do atendimento domiciliar em um dos atendimentos em um hospital da cidade




ORGAOS SUPERIORES

Os Orgdos superiores que compdem a estrutura organizacional da Manaus

Previdéncia consolidaram sua estruturagdo em 2014. Os conselhos Municipal de
Previdéncia (CMP); Diretor (Codir); Fiscal (Cofis) e o Comité de Investimentos
(Cominv) trabalharam em sintonia, garantindo a seguranca aos investimentos da
autarquia por meio de aplicacdes em instituicdes financeiras sélidas, propiciando o
aumento da carteira de investimentos e a evolucao do patrimonio.

A gualidade técnica dos componentes dos conselhos fez toda a diferenca para
os resultados. Todos os membros dos drgdos superiores possuem formacgao superior
e reconhecida capacidade em alguma dessas dareas: seguridade, administracao,
economia, finangas ou direito. Ao todo, os conselhos realizaram 59 reunides em
2016.

REUNIOES DOS ORGAOS COLEGIADOS — 2016

2 Reunido Reunidao Total de
Orgao . .. . .. n
ordinaria extraordinaria Reunioes
CMP 6 8 14
CODIR 8 01 9
COMINV 14 15 29
COFIS 6 1 7

TOTAL 34 25 59

Fonte: Chefia de Gabinete (CGab)




Reunido do CMP, que

estabelece e normatiza as
diretrizes gerais do Regime
Préprio de Previdéncia
Social

Reunides do Cofis e do Codi




ACOLHIMENTO AOS SEGURADOS

Mais do que gerir a previdéncia municipal, a Manaus Previdéncia
continuamente investe no acolhimento aos segurados. Para manter sempre um
ambiente alegre e acolhedor, sem esquecer a prestacdo de bons servicos, a
instituicdo se esmera em decoragdes condizentes com periodos de festividades,
colorindo e harmonizando o espaco. Dessa forma, colabora com a integracao do
segurado as festividades e campanhas realizadas pelo poder publico em prol da
diversao e conscientiza¢do dos cidadaos.

Em 2016, 38.372 aposentados e pensionistas do municipio trataram de
assuntos de seus interesses no 6rgao em ambientes decorados com motivos alusivos
ao periodo das Festas Juninas, o Outubro Rosa (campanha contra o cancer de mama),
Novembro Azul (campanha contra cancer de prdstata) e Natal.
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 2016
mmmMEDIA ——TOTAL
MEDIA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NoVv DEZ 2016 TOTAL

PROJECAO 2.800 | 2.800 | 4.500 | 2.800 | 2.800 2.800 | 2.800 | 2.800 | 2.800 2.800 2.800 2.800 | 2.942 | 35.300
Agendamento Censo Previdenciario 2016 1.160 | 1.027 843 491 166 118 0 0 0 0 0 0 317 3.805
InformagGes e Orientagdes 1.736 1.396 1.663 790 501 452 514 342 456 305 917 446 793 9.518
Entrega de Contra Cheques 1.454 1.406 1.687 1.467 1.129 1.223 1.079 1.061 1.041 974 1.239 1.262 1.252 15.022
Processos Recebidos 123 131 105 106 109 99 137 76 174 61 70 47 103 1.238
Processos Formalizados 191 212 185 156 156 207 187 137 154 191 136 68 165 1.980
Solicitagéo de Declaragdes Diversas 237 103 225 209 250 282 332 207 178 171 245 220 222 2.659
Recadastramento de Aposentados e Pensionis 237 76 30 0 0 0 0 33 0 0 0 5 32 381
Outras Solictagdes / Entrega IRRF 51 71 1.051 449 39 37 127 18 116 50 103 2 176 2.114
Atendimentos Especializados 49 105 182 210 149 199 90 104 65 89 128 111 123 1.481
Reclamagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Processos Instruidos pelo SATE 1 50 10 13 22 9 8 8 10 21 16 7 0 15 174
Real 5.288 | 4.537 | 5.984 | 3.900 2.508 2.625 2.474 | 1.988 | 2.205 1.857 2.845 2.161 | 3.198 | 38.372

Fonte: Assessoria Técnica (Astec)
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Decoragoes alusivas as Festas
Juninas, ao Outubro Rosa, e
Novembro Azul




SEGREGACAO DE MASSA

O primeiro passo para a busca do equilibrio das contas previdenciarias foi a

realizacao da segregacao de massas. Comecou em 2013, com a efetivagao de contas
especificas de receita e despesa para os fundos Previdenciarios (FPrev) e Financeiro
(FFin), ambos previstos na Lei n2 870/2005, para o pagamento dos beneficios dos
segurados e dependentes. Mas, essas contas especificas nunca haviam sido
implementadas, ainda que fosse uma exigéncia legal e alvo de cobranca por parte
dos drgaos fiscalizadores.

A nao segregacao de massas gerava a juncao das receitas e despesas dos
fundos, tornando-os deficitarios. Mas, a partir de 2013, com a assinatura do Termo
de Compromisso de Adesdo entre a previdéncia municipal e os poderes Executivo e
Legislativo do municipio, a segmentacdo dos fundos comecou a se tornar realidade.

Em 2015, projeto de lei de autoria do Executivo Municipal enviado a Camara
Municipal de Manaus alterou artigos da Lei n2 870, mantendo o equilibrio financeiro
e atuarial do FPrev e FFin. As alteragdes foram embasadas em estudo e calculo
atuarial, objetivando, principalmente, a mudang¢a nos parametros da segregacao de
massas contemplada pelos fundos, com data de corte passando do dia 31 de
dezembro de 2003 para o dia 12 de janeiro de 2010.

Com as mudancas, um dos resultados foi a diminuicao, em curto prazo, dos
aportes do Tesouro Municipal para cobrir os beneficios previdencidrios dos
segurados do Fundo Financeiro, sem quaisquer 6nus aos beneficidrios do regime, que

permanecem com a contribui¢ao no percentual de 11%.




MINISTERIO RECONHECE BOA GESTAO

Essa forma de gerir ao longo dos ultimos 48 meses credenciou a previdéncia
municipal a manter em dia o Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP),
documento expedido pelo Governo Federal que atesta o cumprimento dos critérios e
exigéncias estabelecidos em lei pelo regime préprio de previdéncia social de um
Estado, do Distrito Federal ou de um Municipio. E a comprovacdo de que o ente
federativo — no caso, Manaus - segue normas de boa gestao, assegurando, com isso,
0 pagamento dos beneficios previdenciarios aos seus segurados.

Nos ultimos quatro anos, a Manaus Previdéncia passou por oito dessas
avaliacdes, além de uma auditoria especifica na area de investimentos, realizada pela
Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS) em agosto passado, que abrangeu
o periodo de janeiro de 2013 a maio de 2016. Também nesta, o parecer da SPPS foi o
de que a previdéncia de Manaus cumpre todos os critérios e exigéncias estabelecidos
na legislacdo federal que disciplina a constituicao, organizacao e funcionamento dos
RPPS.

O CRP renovado nao é apenas importante para a previdéncia, mas
fundamental para gestao municipal. Sem ele, o municipio estaria em situacao de
inadimpléncia junto ao Servico Auxiliar de Informagdes para Transferéncias
Voluntdrias (Siafi), do Ministério da Fazenda, estando inapto a receber transferéncias
voluntarias de recursos da Unido, tais como empréstimos, financiamentos, avais e
subven¢des em geral de 6rgdos ou entidades da administragdao direta e indireta da
esfera federal. Também n3o poderia celebrar acordos, contratos, convénios ou
ajustes; bem como receber pagamento dos valores devidos pelo Regime Geral de
Previdéncia Social. Ou seja, a Prefeitura deixaria de receber recursos que sao
essenciais para a cidade.

Todo processo de renovagado do CRP é feito on line




AREA PREVIDENCIARIA

Um dos destagues da drea fim da Manaus Previdéncia é o Programa
Vitalidade, ancorado em trés eixos de atuacao: Itinerante; Pré-Aposentadoria e Pds-
Aposentadoria, todos com finalidade de proporcionar aos aposentados e
pensionistas informa¢des relativas a cultura previdenciaria; programacgao
sociocultural, educativa, ocupacional e psicossocial, auxiliando na prevencao,
promoc¢do e integracao social, agregando qualidade aos anos de vida de seus
beneficiarios.

No ano de 2016 houve ampliacao do Programa Vitalidade, com as seguintes
atividades: sessdao de cinema (com direito a pipoca e suco) e terapia de grupo.
Foram realizados 12 cafés da manha, com aproximadamente 4.500 atendimentos,
além dos servicos de oficinas de canto, memdria e artesanato, de corte de
cabelo, limpeza de pele, afericdo da pressao arterial, palestras educativas e
campanhas de vacinac¢ao voltadas para o publico idoso. Foram ainda realizados 130
atendimentos psicolégicos emergenciais, com o objetivo de acolher e reequilibrar aos
que necessitam de escuta qualificada imediata.




Tais atividades tém-se mostrado indispensaveis aos beneficidrios, a medida
que, para a sociedade moderna, o trabalho tornou-se uma obrigacdo moral. Ja a
aposentadoria, antes vista como um merecido descanso, frequentemente é
percebida como uma ruptura do individuo com a sua identidade produtiva. Portanto,
faz-se necessdria uma preparacdao prévia para essa nova fase da vida, que,
necessariamente, nao representa o fim dos planos, dos sonhos e dos projetos de uma
pessoa, e sim um novo comego.

Sesséo de cinema foi uma das atividades oferecidas aos segurados
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Apresentacgao do Coral de Idosos na Ultima entrega do contracheque do ano




Em 2016, as parcerias Institucionais com a Universidade Aberta da Terceira
Idade — Unati — Uea, o Centro Estadual de Convivéncia do ldoso - Aparecida e

Centros Estaduais da Familia, o Parque Municipal do Idoso, o Manaustrans e o
Programa de Preparacao para Aposentadoria do Tribunal de Contas do Estado — TCE
— Am, foram mantidas, tendo em vista a preocupacdo com a revolucdao da
longevidade, e em busca de solucdes para a melhora da saude, em seu sentido
amplo.

A meta para 2017 é buscar novos parceiros, manter as parcerias ja
estabelecidas, ampliar os servicos do Programa com a reestruturacao do Setor
Psicossocial, com a criacao de salas para realizacao de cursos e oficinas, bem como
para o atendimento especializado e privativo das areas de servico social e psicologia,
voltados para beneficio dos colaboradores, segurados e pensionistas da Manaus
Previdéncia.

Outro evento de extrema relevancia da area da Previdéncia é o “Obrigado,

”
1.

Servidor!”. Desde 2014 a Manaus Previdéncia realiza o Programa, que é uma
homenagem da Prefeitura de Manaus aos servidores publicos municipais
aposentados no exercicio anterior a homenagem. Na solenidade, os aposentados
recebem uma placa com dizeres de agradecimento e reconhecimento pelos servigos
prestados ao municipio de Manaus, por meio do exercicio de sua fungao publica,

seguido por um coquetel de confraternizagao.

A acao também reforca as agdes da previdéncia municipal junto aos novos
segurados na transicao da vida ativa funcional para a aposentadoria. Para muitos,
esse momento representa uma ruptura brutal nos vinculos e na rotina que
desempenhavam. Assim, o “Obrigador, Servidor!” é uma forma de socializacao e de
revitalizacao desse publico.

A terceira edicdo do programa aconteceu no dia 14 de outubro de 2016, no
auditério da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em Adriandpolis. Ao todo, 120
pessoas foram homenageadas, todas aposentadas em 2015.




“Obrigado, Servidor!” é 0
reconhecimento da
Prefeitura aos servidores
aposentados




QUADRO RESUMO DAS ATIVIDADES DA AREA PREVIDENCIARIA

ATIVIDADE QUANTITATIVO/ATIVIDADE

Atendimentos/Psicossocial -

Visitas domiciliares e 90
hospitalares

Cafés da manha 12
Higiene pessoal 12
(Corte de cabelo)
Limpeza de pele 12
Afericdo de pressao 12
arterial
Atendimentos psicolégicos 130
emergenciais
Programa “Obrigado, 01

Servidor”

PESSOAS ATENDIDAS

1.138

90

4.500

201

95

740

130

120

Fonte: Geréncia Previdenciaria (Geprev)




PORTAL DO SEGURADO

A tecnologia também foi utilizada para gerar mais conforto e seguranca aos
servidores da Prefeitura de Manaus. Em agosto de 2015, a Manaus Previdéncia
lancou o Portal do Segurado, uma ferramenta de servigcos on line por meio da qual
ativos e aposentados tém a disposicdo varios servicos que podem ser acessados de
casa ou de uma lan house, tais como contracheque, extrato previdenciario,
impressao de cédula C, atualizacdo de dados cadastrais, consultas a processos etc.

A iniciativa foi fundamental para os segurados que residem em outros Estados
ou no interior do Amazonas. Este novo servigo beneficia mais de 28 mil servidores do
municipio, entre estatutarios e aposentados.

Cadastro de aposentada no Portal




CALL CENTER

A Manaus Previdéncia lancou em dia 18 de dezembro de 2015, mais um canal

para a prestacdo de informac¢®es em geral ao segurado. E o call center da Manaus
Previdéncia, que atende por meio do nimero (92) 3186-8000, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h.

No atendimento receptivo, o call center atua como um canal direto para
prestacdao de Informacdes em geral aos segurados, como o endereco da Manaus
Previdéncia; data de pagamento dos beneficios; andamento de processos;
documentos necessarios para formalizacao de processos diversos junto a previdéncia
municipal e para o recadastramento anual; esclarecimento de duvidas quanto a
inscricdo e operacao do Portal do Segurado (contracheque on line, extrato
previdencidrio e Cédula C); agendamento de simulacao de aposentadoria e abono de
permanéncia; e agendamento de recadastramento anual em domicilio ou hospital.

No ativo, realiza pesquisa de satisfacao com os segurados; convoca os faltantes
para recadastramento anual; convoca segurados para dar ciéncia, retirar documentos
solicitados via processos administrativos e assinar termos de opg¢ao nos processos de
aposentadoria; agenda visita para estudo social em processo de pensao e de
palestras previdenciarias nas secretarias municipais, além de divulgar convites para
os servidores ativos participarem das palestras e outros eventos realizados pela
Manaus Previdéncia.

Pela internet, ha a opc¢ao do webchat, disponivel no Portal da Manaus
Previdéncia, onde o segurado pode tomar informagdes e tirar duvidas de forma
imediata, comoda e eficiente, diretamente com atendente do call center, capacitado
para prestar o servigo.

Em um pouco mais de 12 meses de atuacao, o call center registrou 17.164

atendimentos, entre ativos e receptivos.




Call center da Manaus Previdéncia funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

CALL CENTER),

MANAUS PREVIDENCIA

Confira alguns servicos que podem ser realizados
por telefone

Informagdes em geral;

Data de pagamento dos beneficios;

Andamento de processos;

Documentos necessarios formalizagdo de
processos diversos junto mnaus Previdéncia;
Documentos necessarios para

recadastramento anual;

Esclarecimento de duividas quanto a inscricdo

e operacao do Portal do Segurado (Contracheque
online e Cédula C);

Agendamento de simulagao de aposentadoria
e abono de permanéncia;
Agendamento de recadastramento anual em domicilio
ou hospital;
Pesquisa de satisfacdo com os segurados;
Convocacao dos faltantes para recadastramento anual;
Chamada dos interessados para dar ciéncia, retirar
documentos solicitados via processos administrativos
e assinar termos de opgao nos processos de aposentadoria;
Agendamento de visita para estudo social em processo
de pensao;

de palestra previdenciaria pelas secretarias
municipais; -
Realizag3o de convites para os servidores ativos
daspdaébst_raseouh'oseventosrealizados pela
Previdéncia.

O

de 8h as 17h

............

MANAUS PREVIDENCIA




EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Porta de entrada da previdéncia municipal, o Atendimento também avancou

na area tecnoldgica. Houve um significativo investimento em infraestrutura, que
resultou na aquisicdo de um novo painel eletronico de senhas, computadores e
scanners.

Entretanto, a meta da previdéncia municipal é reduzir o numero de
atendimentos presenciais, a medida que muitos servigos podem ser feitos por meio
do Portal do Segurado, e outros, via call center, fale conosco, intensificando, assim, o
atendimento especializado voltado para simula¢des, tempo de contribuicao e etc.

Os bons resultados no atendimento podem ser mensurados na Pesquisa de
Satisfagdo que ocorre semestralmente na autarquia, feita pela equipe do call center,
e compilada pela Assessoria Técnica, tendo como referéncia 100% dos segurados da
Manaus Previdéncia que tiveram seus beneficios concedidos no semestre anterior,
resguardando-se os fatores que impossibilite a realizacdao desse percentual, como o
desejo de nao participar da pesquisa, 0bito, forma de contato infrutifera etc.

A pesquisa checa com o usudrio se a previdéncia municipal realmente atende
aos requisitos que foram estabelecidos em seu Sistema de Gestao da Qualidade. Em
2016 houve otimiza¢ao dos questionamentos, sem perda do foco da avaliagao em
trés pontos essenciais: Atendimento (cortesia, respeito, tempo de espera e
informacgdes uteis); Infraestrutura (conforto; banheiros e limpeza); e Satisfacao Geral,
que resume o grau de satisfacdao dos usuarios.

O resultado da pesquisa é divulgado e analisado pelo Comité Gestor e
eventuais pontos de preocupagao passam a ser tratados para garantir continuamente
a total satisfacdo dos usudrios. O indice de satisfagdo em 2016 foi de 97,4%,
superando a meta fixada em 90%.

A Manaus Previdéncia fechou o ano de 2016 cumprindo com exceléncia sua

missao de atender aos seus 4.760 aposentados e 1.433 pensionistas.
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Fonte: Assessoria Técnica (Astec)

A celeridade nos processos também atende as expectativas de quem trabalhou
a vida inteira e espera receber o mais rapido possivel, o beneficio de sua
aposentadoria. A partir do momento em que o processo do futuro aposentado chega
a Manaus Previdéncia, se os documentos estiverem completos, o processo para
concessao do beneficio dura, em média, 30 dias Uteis para pensao e 35 para
aposentadoria.

Em 2016, a Manaus Previdéncia concedeu 338 aposentadorias, sendo 31 por
idade; 256 por tempo de contribuicao; 45 por invalidez; e 6 aposentadorias
compulsdrias. No mesmo periodo, foram concedidos 94 beneficios de pensao.

TIPO DE APOSENTADORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ TOTAL

Aposentadoria por Idade 5 1 0 1 2 3 8 2 1 2 2 4 31
Aposentadoria por Tempo de 16 25 17 22 18 28 20 18 13 28 24 27 256
Contribuigéo

Aposentadoria por Invalidez 4 4 1 3 4 4 4 0 3 8 6 4 45
Aposentadoria Compulséria 1 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 1 6
TOTAL 26 30 18 26 24 37 33 20 18 38 32 36 338

Aposentadoria Aposentadoria por

Compulséria \dade
Aposentadoria por 2% 9%
Invalidez
13% .

Aposentadoria por
Tempo de Contribuigdo
76%




MODERNIZACAO, ECONOMIA E MEIO AMBIENTE

Modernidade foi outra meta proposta pela gestdao previdenciaria que se
tornou realidade. A¢des como a adesao ao Sistema de Gestao Eletronica de
Documentos (Siged), também implantado em outros érgaos do Executivo Municipal,
e ao e-Contas, do Tribunal de Contas do Estado (TCE-AM), ambos em 2015,
possibilitaram maior agilidade no tramite dos documentos, além de significar
economia de material de expediente e responsabilidade com o meio ambiente.

Paralelamente, o acervo previdenciario e o administrativo-financeiro passaram
pelo processo de digitalizacdao. Foram mais de 2 milhdes de paginas digitalizadas,
registrando desde a histéria do 6rgao a documentos que compdem o processo de
aposentadoria e pensao dos segurados. A iniciativa tornou ainda mais seguro o
armazenamento, além de agilizar o acesso as informacdes e melhor preservacdo do
acervo. Em 2016, o processo de digitalizacao continuou, agregado ao servico de
mapeamento dos processos organizacionais da autarquia, criando-se assim as bases
para a implantacdo do workflow (rotina de trabalho) via Siged.

A Manaus Previdéncia é guardia de documentos dos 6.193 segurados, sendo
4.760 aposentados e 1.433 pensionistas. Desde 2013 a autarquia vem passando por
mudangas para melhor realizar suas atividades. Ampliou seu espaco fisico, adquiriu
scanners, arquivo deslizante e aparelhos de monitoramento da temperatura e
umidade relativa do ar; elaborou o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade dos documentos, entre outras agoes.




ACESSIBILIDADE E PRESTACAO DE CONTAS

Todos os numeros da Manaus Previdéncia foram expostos na audiéncia publica

A transparéncia e a acessibilidade diarias a vida financeira da Manaus
Previdéncia por parte dos servidores ativos e inativos, assim como dos drgaos de
controle externo e da sociedade, sao preocupacdes constantes da autarquia.

Em novembro de 2016, a previdéncia municipal realizou sua quarta audiéncia
publica nos seus 11 anos de existéncia. A Audiéncia Publica que a autarquia realiza

anualmente desde 2013, é aberta a toda sociedade.
Entre os dados apresentados, foram detalhados os indicadores estratégicos

mensais, que incluem, por exemplo, a rentabilidade e a meta atuarial; a receita
mensal e as despesas com as contas publicas, além da evolucao dos pagamentos dos
inativos. Foi destacado aos presentes que a missdao principal da previdéncia do
municipio é garantir o equilibrio financeiro e atuarial da instituicao, por meio de uma
gestao responsavel e austera. E as medidas adotadas até agora pela direcao do érgao
tém alcancado esse objetivo, como demonstrado na audiéncia.




A audiéncia abordou trés temas: A Reforma da Previdéncia, apresentado pela
Procuradora-Chefe da Manaus Previdéncia; A Concessao de Beneficios, Programas e
Projetos, apresentados pela diretora da Area Previdencidria; e a Gestdo
Previdenciaria e Carteira de Investimentos da Manaus Previdéncia, abordado pelo
Diretor-Presidente.

O publico compareceu, sendo que no final da explanacao, foi feito uma mesa
redonda onde os cidadaos puderam retirar suas duvidas, sobre os diversos temas
abordados.

Areas Juridica e de Previdéncia
expuseram seus temas




TRANSPARENCIA

Todos os dados que se referem a Manaus Previdéncia sdao continuamente

divulgados a sociedade em geral por meio das midias sociais e por trés links de
comunicagao de facil acesso: a pagina institucional da autarquia
(http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br); o Portal Transparéncia
(http://transparencia.manaus.am.gov.br/transparencia/v2/#/home); e a fan page
(https://www.facebook.com/ManausPrevidencia).

Outro canal que foi lancado em setembro de 2016, trata-se do “Gestao a
Vista”, método de divulgacao de informacdes relacionadas a saude financeira do
orgao, assim como sobre o desempenho de processos e informacdes de carater
genérico. Este meio utiliza trés monitores de 32 polegadas, instalados nas trés areas
onde ha maior fluxo de pessoas na sede da previdéncia municipal. Nos monitores sao
informados dados como Indicadores de Desempenho, Carteira de Investimentos e
ConcessOes de Pensdes. A pratica torna mais transparente os processos da
instituicdo, conscientizando a todos sobre os seus objetivos e metas. Se o segurado
tiver alguma duvida sobre as informacdes que esta recebendo via os monitores, pode
se dirigir ao setor competente pela informacao para obter maiores esclarecimentos.

Outras formas de comunicacdio com o cidaddo sdo o e-mail do érgao
(manausprevidencia@pmm.am.gov.br), disponibilizado através do canal fale

conosco, onde por meio de mensagem via internet, o segurado e a sociedade podem
entrar em contato com a previdéncia e o contato presencial, que pode acontecer no
na sede da autarquia. Em 2016, foram recebidos 293 “fale conosco” dentre os mais
variados assuntos que vao de consultas a denuncias, sendo todos respondidos em
um prazo médio de 3,4 dias uteis.

Segurados acompanhando as informag6es do Gestdo a Vista por ocasido do langamento



https://www.facebook.com/ManausPrevidencia
mailto:manausprevidencia@pmm.am.gov.br

CONCURSO PUBLICO

Entre os recenseados estdao os novos servidores da previdéncia municipal,
oriundos de concurso publico realizado em 2015 e que iniciaram a carreira
previdenciaria no municipio.

Foram ofertadas 57 vagas e até novembro de 2016 foram convocados 44
servidores, representando 77,19% do universo a ser convocado. Todos passaram por
curso de capacitacao, realizado pela Manaus Previdéncia em parceria com a Escola
de Servico Publico Municipal e Inclusdao Socioeducacional (Espi). Ainda no primeiro
semestre de 2017, havera a convocacao dos demais, bem como a capacitacao dos
mesmos.

O concurso atendeu ao dispositivo constante da Lei n? 1.803/2013, que mudou
a natureza juridica da previdéncia municipal - de servico social autbnomo para
autarquia -, prevendo a realizacdao do certame para a composicao do quadro de
pessoal da instituicao.

Servidores da previdéncia capacitados, oriundos de concurso publico




PREMIO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

A somatéria de todas as acbes realizadas pela previdéncia municipal nos
ultimos 48 meses em prol de uma instituicdo saneada, forte e segura resultou no
reconhecimento por parte da Associacdao Nacional de Entidades de Previdéncia de
Estados e Municipios (Aneprem), que concedeu a instituicdo o prémio “Boas Praticas
de Gestao Previdenciaria” em novembro de 2016, o primeiro da histéria da
instituicdo municipal.

A Manaus Previdéncia obteve o sétimo lugar na categoria “Grande Porte”,
onde se inscreveram 16 RPPS. Destes, quatro sequer obtiveram classificagcdao. Entre
os critérios para concorrer ao prémio esta o Certificado de Regularidade
Previdenciaria (CRP), emitido administrativamente e vdlido no ato da inscricao, que
comprova a boa pratica de gestao.

O reconhecimento nacional significa valorizar a marca Manaus Previdéncia,
ganhar confiabilidade junto aos setores onde atua e, principalmente, estar no rumo
do alcance da visao da autarquia, que é disseminar a cultura previdenciaria entre os
servidores publicos do municipio de Manaus e ser referéncia nacional como
instituicio gestora de previdéncia até 2020. E esse o caminho que a previdéncia do
Municipio esta trilhando e é nesse caminho que vai continuar.

fi

ANEPREM

ANEPREM

A entrega do prémio aconteceu em Vitéria/ES




QUALIDADE CERTIFICADA PELA NBR ISO 9001:2008

A exceléncia no atendimento e na prestacdo de servicos da Manaus
Previdéncia é a marca da instituicdo, que mantém um Sistema de Gestdo da
Qualidade conforme a NBR ISO 9001:2008, no escopo Concessao de Beneficios
(aposentadorias e pensdes) para servidores publicos do Municipio de Manaus e seus
dependentes. Em dezembro de 2016, a autarquia teve renovada a certificagao pelos
proximos trés anos (2017-2019), apds auditoria externa realizada pela Fundacao
Carlos Alberto Vanzolini. Auditorias anuais de manutencdo acontecerdao para
validacao da certificacao.

A auditoria da Fundagao Vanzolini iniciou o processo de auditoria no dia cinco
do més de dezembro, e encerrou na segunda, 12. Foram auditados dezesseis setores
(todas as areas finalisticas, alguns setores da drea meio e terceirizados como o call
center), imprescindiveis para atendimento ao escopo.

O auditor apontou duas nao conformidades de menor expressao e uma
oportunidade de melhoria, assim como expds aos servidores da autarquia os pontos
fortes encontrados. A autarquia demonstrou que estd no caminho da eficacia e
efetividade, se preparando para a versao 2015 da norma.

it T v e o oy

Auditoria da ISO avaliando os procedimentos de Atendimento da autarquia




Auditoria da ISO avaliando os processos e relatando o resultado final




Carreira Previdenciaria

Conclusao da convocagao dos servidores aprovados no concurso Publico e
consolidacdo da grade de treinamento para qualificacdo dos servidores
concursados e qualificados nas areas da Manaus Previdéncia.

Censo Previdenciario

Conclusdao da migracdao dos dados do Censo Previdenciario para o
sistema Prodam.

Recadastramento Anual Previdenciario

Recadastramento da base de dados de servidores efetivos ativos,
inativos e pensionistas.




Consolidacao do SIGED

Gestao Eletronica de Documentos através da implantacdao do Workflow.

Audiéncias Publicas

Transparéncia e acessibilidade aos servidores e a sociedade sobre a

situagao financeira da Manaus Previdéncia.
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Manutencdo ISO 9001:2008, e Upgrade para versao 2015;

Implantacdao do Pré-Gestao (Sistema de certificacdo de gestdo da
Previdéncia Nacional);

Participacdo nos prémios de Qualidade Amazonas (PQA) e Gestao em
RPPS (Aneprem); e

Revisao do Planejamento Estratégico 2020.




Tecnologia da Informacao

Elaboracdo da Politica de Seguranca da Informacao;

Implantacao do Sistema de Indicadores em Business Intelligence
(BI).

Manausprev Itinerante

Educacao Previdencidria para Gestores, RHs e Servidores de todo o
Municipio.

Programa “Obrigado, Servidor!”

Certificado de agradecimento ao recém-aposentado pelos servigos
prestados a sociedade.




Programa “Vitalidade”

Continuar o programa através de novas parcerias, bem como a
manutencao das parcerias ja existentes.

Programa “Feliz Vida Nova”

Palestras, apresentacdes e oficinas sobre a nova fase que os beneficiarios
experimentam a partir da aposentadoria.

D
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Programa de Preparacao de Aposentadoria (PPA)

Elaboracdo do Programa de Preparacdo de Aposentadoria (PPA) em
parceria com diversos Orgdaos e secretarias, objetivando a preparagao
integral do servidor municipal para essa nova fase da vida.
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Saude Ocupacional

Saude laboral dos servidores da Manaus Previdéncia como piloto,
objetivando a reducao do indice de aposentadoria por invalidez.

Etica, Responsabilidade Corporativa e Social

Elaboracdo do Cédigo de Etica da Manaus Previdéncia;

Elaboracdo de Programa de Acdo Sustentavel: reducdo dos impactos
ambientais e a preservagao da natureza, como consumo consciente de
recursos naturais, uso racional de materiais, programas de reciclagem, etc.




Clima Organizacional e Pesquisa de Satisfacao

Realizacao de Pesquisa de Clima Organizacional; e

Implantacdao de Pesquisa de Satisfagdo Interna para avaliacao dos
servicos oferecidos internamente pelos setores.

Central de Digitalizacao

Implantacdo do Centro de Digitalizacdo de Documentacdo da Area
Previdenciaria.
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http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/

ORGAOS SUPERIORES COLEGIADOS DE GESTAO DELIBERATIVA

CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA (CMP)
Presidente: Marcelo Magaldi Alves

CONSELHO DIRETOR (CODIR)
Presidente: Marcelo Magaldi Alves

CONSELHO FISCAL (COFIS)
Presidente: Raimundo Nonato de Oliveira

COMITE DE INVESTIMENTOS (COMINV)
Presidente: Raquel Ale Campos

ORGAOS DE ADMINISTRACAO SUPERIOR

DIRETOR-PRESIDENTE: Marcelo Magaldi Alves

DIRETORA DE PREVIDENCIA: Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS: Silvino Vieira Neto

ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DIRETO
PROCURADORA-CHEFA: Iza Amélia de Castro Albuquerque
AUDITOR-CHEFE: Lazaro Amorim Francisco Soares Filho
CHEFE DE GABINETE: Claudia da Costa Feijao

ASSESSORIA TECNICA: Marcia de Oliveira Assuncdo
ASSESSORA DE COMUNICACAO: Marcia Claudia Senna

ORGAO COLEGIADO CONSULTIVO E DE FISCALIZACAO

CONSELHO FISCAL (COFIS)
Presidente: Raimundo Nonato de Oliveira

FOTOS

- Ascom / Manaus Previdéncia

- Secretaria Municipal de Comunicacdo — Manaus/AM
- Internet (reproducao)

Av. Constantino Nery, n2 2.480 - Chapada
Manaus/AM — CEP: 69.050-001
Tel: (92) 3186-8000
E-mail: manausprevidencia@pmm.am.gov.br
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