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APRESENTACAO

O presente relatério, referente ao segundo trimestre/2022, tem por objetivo apresentar
os resultados das auditorias realizadas nas diversas dreas da Manaus Previdéncia, que consistiram
em verificar, por meio de evidéncias documentais, se as atividades estavam sendo realizadas
conforme manuais, procedimentos e legislagcdes pertinentes, atendendo ao disposto no item 3.1.4
do Manual do Pré-Gestdo, versdo 3.3, o qual determina que o Controle Interno emita relatério
trimestral atestando a conformidade das dreas mapeadas e/ou manualizadas. Os meios de coleta
de informagbes utilizados foram a solicitacdo enviada a cada area, por meio do Memorandos
Circulares n2 006 e 007/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, a compilagdo de dados dos
processos analisados regularmente por este Controle Interno, os dados das reunides mensais

regulares, bem como a consulta aos responsdveis pelas atividades analisadas, quando necessario.

Cada tépico deste documento corresponde a uma atividade auditada, conforme previsto
no Programa Anual de Auditoria — 2022: Administrativa — Contratos/Compras/Licitac¢des;
Administrativa — Saude e Seguranc¢a do Trabalho; Administrativa — Treinamento e Capacitacao;
Administrativa — Arquivo Geral: envio de processos ao TCE e Gestdao Documental; Arrecadacdo —
Contribuicdao do Ente e CMM, dos servidores cedidos e facultativa; Atendimento Personalizado aos
segurados (virtual e presencial); Atendimento aos Segurados via Call Center; Beneficios —
Concessdo e Revisdo; Compensacdo Previdencidria — Analise e Envio de Requerimentos;
Contabil/Financeira — Apuragdo e Pagamento do PASEP; Contabil/Financeira — Balanco
Patrimonial; Contabil/Financeira — Demais demonstracdes contdbeis; Contabil/Financeira —
Planejamento Orgamentario; Contabil/Financeira — Execu¢do Org¢amentaria; Investimentos;
Juridico — Defesa e Cumprimento de DecisGes Judiciais e Pareceres nos processos de contratacdo;
Tecnologia da Informagao — Acesso, Contingéncia, Cépia de Segurancga e Politica; Transparéncia —
publicacdo das informacgdes no sistema e-contas, no Portal da Transparéncia Municipal e no site da
Previdéncia Social; Matrizes de Riscos; Acompanhamento da Gestdo; Manutencdo das A¢Ges do
Pro-Gestdo e Ouvidoria. Além desses, constam mais trés tépicos especificos: um para
acompanhamento de assuntos pendentes, um para as recomendac¢6es de auditoria e um ultimo

destinado a conclusao.
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1. AREA ADMINISTRATIVA — CONTRATOS/COMPRAS/LICITAGOES

A auditoria foi realizada com base nos documentos relacionados com as atividades
desenvolvidas pelo Setor de Manutencdo e Materiais (SMAT) que sdo os seguintes procedimentos:
PRO.SMAT.01, versao 13, padrdo para a aquisi¢cao de produtos e servicos; PRO.SMAT.05, padrao
de pagamento aos fornecedores e prestadores de servicos e PRO.SMAT.06, sobre os aditivos

contratuais, ambos versao 08.

Todo processo de aquisicdo/contratacdo é analisado por este Controle Interno, antes do
pagamento, para atesto da conformidade da instrug¢ao processual, via laudo técnico, com base em
checklist padrdao que especifica toda a documentacdo requerida, conforme as especificidades de
cada processo, que pode variar, dependendo do caso, conforme previsto no subitem 5.1, do
Procedimento PRO.SMAT.05, versdo 08. Assim, no segundo trimestre, foram emitidos 100 (cem)

laudos técnicos sobre a conformidade dos seguintes tipos de processos:

CLASSIFICACAO 1° TRIMESTRE  ABR
ADIANTAMENTO 2 - - 1
|ALVARA | 1 ' - ' - ' -
|ANUIDADE [ - T - ' -
\compra 5 - e 2
|conTRATO | a5 | 15 | 23
\FOLHA DE PAGAMENTO 10 T | a
\HONORARIOS PERICIAIS | - [ - 1 -
INSCRICAD | - [ - ] 1 ' 1
|PASSAGENS E DIARIAS | - T -
IPRECATORIO | B ' - -
|RECOLHIMENTO PIS/PASEP 4 1 1 ' 1
|REEMBOLSO - 1 a | 1
|RESSARCIMENTO 1 2 1
RV | 1 1 - -
(TAXA DE ADMINISTRACAD | 3 1 1 ' 1

TOTAL/MES
TOTAL/TRIMESTRE

TOTAL GERAL
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O adiantamento refere-se a segunda solicitacdo do ano para fins de atendimento de

pequenas despesas de pronto pagamento. Ressaltamos que, posteriormente, essa concessao foi
cancelada por conta do vencimento do cartdo corporativo e do tempo necessario para que o banco
disponibilizasse novo cartdo, motivo pelo qual ndo houve prestacdo de contas. Laudo Técnico

174/2022. Processo 2022.17848.17868.0.000559.

As duas anuidades referem-se aos pagamentos realizados para a Associa¢cdo Nacional de
Entidades de Previdéncia dos Estados e Municipios (ANEPREM) e para a Associacdo Brasileira de
InstituicGes de Previdéncia Estatuais e Municipais (ABIPEM) as quais essa autarquia é filiada.
Laudos Técnicos 085 e 099/2022. Processos 2022.17848.17891.0.000125 e
2022.17848.17891.0.000145.

As compras realizadas foram referentes a manutencdo do gerador de energia da
autarquia, aquisicdo de crachds e corddes para crachas, aquisicdo de materiais graficos, aquisicdo
de suprimentos de impressora, recarga de extintores de incéndio, estudo de Asset Liability
Management (ALM). Laudos Técnicos 123, 125, 127, 129, 154, 155. Processos
2022.17848.17891.0.000156, 2021.17848.17891.0.000496, 2022.17848.17891.0.000166,
2021.17848.17891.0.000753, 2022.17848.17891.0.000011, 2022.17848.17891.0.000023.

A classificacdo contrato refere-se aos pagamentos regulares a fornecedores de servigos

continuos desta autarquia, sobre os quais destacamos o seguinte:

a) No més de abril, foi atestada a conformidade da celebracdo do Contrato n9
014/2021, com a empresa ECONTROL CONTROLE DE PRAGAS EIRELI — EPP para a
prestacdo dos servicos de controles de pragas (desinsetizacdo), da celebracdo do 19
Termo Aditivo ao Contrato n2 001/2021, com a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS (EBCT), que permanecerd prestando os servicos de postagem de

correspondéncias;

b) No més de maio, foi atestada a conformidade da celebracdo do Contrato n9
004/2022, com a empresa PROCESSAMENTO DE DADOS DO AMAZONAS S/A, para a

prestacdo dos servicos de emissao de certificados digitais;
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¢) No més de junho, foi atestada a conformidade da celebracdo do 62 Termo Aditivo ao
Contrato n2 001/2018, com a empresa PROCESSAMENTO DE DADOS DO AMAZONAS
S/A (PRODAM), que permanecera prestando o servico de execucdo de Sistema de
Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), residente no computador central da
PRODAM, com uso remoto por parte da MANAUSPREV e integracdo dos dados com o
SISPREV; do 22 Termo Aditivo ao Contrato n2 004/2020, com a empresa AJL
SERVICOS LTDA, que permanecerd prestando o servico de manuteng¢do preventiva
conforme cronograma, manutengdo corretiva, instalacdo e desinstalacdo, sob
demanda, nos condicionares de ar pertencentes a esta autarquia; da celebracdo do 82
Termo Aditivo ao Contrato n2 005/2017, em carater excepcional, com a empresa INN
TECNOLOGIAS LTDA, que permanecerd prestando, pelo periodo de 2 (dois) meses, o
servico de instalacdo, configuracdo, operacdao, manutencdao e fornecimento de um
centro de comando de operagcbes de seguranca, com sistemas de monitoramento,
identificacdo e controle de acesso, enquanto o setor responsavel providencia os

ultimos ajustes para conclusdo do processo de carona para contratacao definitiva.

Ademais, atestamos ainda a conformidade das trés medi¢des referentes a prestagao dos
servicos de reforma, cobertura e reparos internos no prédio principal e no prédio anexo, cuja
contratacdo se deu por meio da Tomada de Precos n? 006/2021 — CML/PM. Consta em anexo
listagem dos laudos técnicos que atestaram, no segundo trimestre de 2022, a conformidade de

todos os pagamentos, com os respectivos processos e fornecedores.

A gquantidade de laudos contida na classificacdo folha de pagamento no més de abril
correspondeu ao pagamento da folha administrativa (com encargos) desse més. No més de maio,
referiu-se aos pagamentos da folha dos aposentados e pensionistas do més de abril, dos
aposentados e pensionistas, bem como da folha administrativa (com encargos) do més de maio.
No més de junho, referiu-se aos pagamentos regulares do més de junho e da primeira parcela do
132 salario aos aposentados, pensionistas e administrativos (processos separados). Laudos
Técnicos 112, 116, 119, 144, 145, 148, 177, 178, 179 e 181/2022, com os respectivos Processos
2022.17848.17869.0.000306, 2022.17848.17852.0.000260, 2022.17848.17852.0.000261,
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2022.17848.17852.0.000356, 2022.17848.17852.0.000357, 2022.17848.17869.0.000443,

2022.17848.17852.0.000487, 2022.17848.17852.0.000488, 2022.17848.17869.0.000582,
2022.17848.17869.0.000585. Ndo houve necessidade de aporte do Tesouro para pagamento da

folha dos aposentados vinculados ao fundo financeiro até o més de junho.

No més de maio, houve o pagamento de honorarios periciais, no valor de RS 1.500,00 (mil
e quinhentos reais) por conta da necessidade de realizacdo de pericia judicial em processo que
servidora pleiteia a concessao de aposentadoria por invalidez. Processo

2022.17848.17913.0.000321, Laudo Técnico 122/2022.

A classificacao inscricdo referiu-se a participacdo da Chefe do Setor de Arquivo (SARQ) no
Congresso Nacional de Arquivologia, realizado no periodo de 02 a 06 de maio de 2022 e a
participacdao da Diretora-Presidente e do Superintendente de Investimentos no Congresso da
ABIPEM, no periodo de 08 a 10 de junho de 2022. Processos 2022.17848.17891.0.000126,
2022.17848.17915.0.000362, Laudo Técnico 117 e 156/2022.

Quanto a classificagdo passagens e didrias, a que foi concedida no més de abril
correspondeu a concessdo para a Chefe do SARQ participar do evento supracitado. Ja as
concedidas no més de maio, sdo referentes as seguintes participacbes em eventos: do
Superintendente de Investimentos e mais um servidor, membro do Comité de Investimentos
(COMINV) na Conferéncia Anual de Investidores dos Fundos Investimentos do Banco BTG (de 01 a
02 de junho de 2022), da Diretora-Presidente e do Superintendente de Investimentos no
Congresso Nacional de Previdéncia da ABIPEM (de 08 a 10 de junho de 2022). Laudos Técnicos
110, 137, 138, 146 e 149/2022, com os respectivos processos 2022.17848.17915.0.000281,
2022.17848.17915.0.000381, 2022.17848.17915.0.000380, 2022.17848.17915.0.000365,
2022.17848.17915.0.000366.

O PIS/PASEP, competéncias margo, abril e maio do ano corrente foram devidamente
recolhidos. Quanto ao pagamento, verificamos por amostragem a conformidade referente as

competéncias marco e maio, de acordo com o que consta no item CONTABIL/FINANCEIRA —
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APURACAO E PAGAMENTO DO PASEP. Laudos Técnicos 096, 121 e 161/2022. Processo

2022.17848.17889.0.000100.

Atestamos a conformidade de 6 (seis) pedidos de reembolso sendo: 1 (um) para membro
do COMINV, aprovado nas certificacbes avancadas em investimentos [Certificacdo ANBIMA de
Fundamentos em Gestdao (CFG) e Certificagdo de Gestores ANBIMA (CGA)], para fins de
atendimento a requisito do Programa Pré-Gestdo, 2 (dois) para membros do Conselho Fiscal
(COFIS) e 2 (dois) para membros do Conselho Municipal de Previdéncia (CMP) que obtiveram o
Certificado de Gestor de Regime Préprio de Previdéncia Social (CGRPPS) e 1 (um) para o
Superintendente de Investimentos, aprovado em Certificagdo Profissional da Secretaria da
Previdéncia (SPREV) — Nivel Avancado (CP RPPS CGINV lll), também em atendimento as exigéncias
do Programa Pré-Gestdo. Laudos Técnicos 101, 113, 114, 115, 118 e 160/2022. Processos
2022.17848.17852.0.000226, 2022.17848.17852.0.000286, 2022.17848.17852.0.000267,
2022.17848.17852.0.000255, 2022.17848.17852.0.000254, 2022.17848.17852.0.000398.

No segundo trimestre, atestamos a conformidade de 5 (cinco) ressarcimentos
previdenciarios: 1 (um) referente a contribuicdo de servidor da Secretaria Municipal de Educacdo
(SEMED) sobre a parcela Funcdo Especial do Magistério (FEM), 2 (dois) referentes a contribui¢cdes
de servidoras da Secretaria Municipal de Saude (SEMSA) sobre a parcela Funcao Especial de Saude
(FES), 1 (um) referente a contribuicdo de servidora da Casa Civil sobre Funcdo Gratificada (FG) e
Gratificacdo Técnica (GT) e 1 (um) referente a contribuicdo de servidora da Secretaria Municipal de
Administracdo, Planejamento e Gestdo (SEMAD) sobre a parcela FG-3. Laudos Técnicos 087, 092,
123-A, 131, 175/2022 e Processos 2022.18000.18125.0.002077, 2022.01637.01412.0.001290,
2022.01637.01412.0.001166, 2022.18911.18923.0.003980, 2021.16330.17148.0.001613. Segue

demonstrativo por parcela ressarcida/secretaria:
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PARCELA/SECRETARIA 12 TRIMESTRE ABR MAI JUN
Carga Dobrada - SEMED RS 31955 - - -
FEM - SEMED - RS B.794,92 - -
FES - SEMSA - RS 1.974,69 RS 5.191,34 -
FG E GT — CASA CIVIL - - RS 10.745,00 -
FG 3 - SEMAD - - - R51.414 60

TOTAL RESSARCIDO NO MES RS 10.769,61 RS$15.936,34 RS 1.414,60

TOTAL/TRIMESTRE RS 319,55 RS 28.120.55
TOTAL GERAL RS 28.440,10

A Requisicdo de Pequeno Valor (RPV), paga no més de abril, foi a titulo de honorarios
advocaticios, no valor de RS 4.456,42 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e quarenta

e dois centavos). Laudo Técnico 103/2022. Processo 2022.17848.17913.0.000274.

A apuracdo da taxa de administracdo competéncias marco, abril e maio do ano corrente,
nos respectivos valores de RS 1.810.085,70 (um milh3o, oitocentos e dez mil, oitenta e cinco reais
e setenta centavos), RS 1.803.089,31 (um milhdo, oitocentos e trés mil, oitenta e nove reais e
trinta e um centavos) e RS 1.833.173,64 (um milh3o, oitocentos e trinta e trés mil, cento e setenta
e trés reais e sessenta e quatro centavos), foi considerada regular, em cumprimento a Instrucdo de
Procedimentos Contabeis — IPC — 14, da Secretaria do Tesouro Nacional e demais legislacdes
pertinentes, conforme Laudos Técnicos 090, 120 e 157/2022, Processo

2022.17848.17890.0.000085.

Isto posto, pelas andlises deste Controle Interno, com base nas informacdes definidas nos
checklists, foram constadas as seguintes inconsisténcias comunicadas aos setores responsaveis e

devidamente sanadas antes do pagamento:
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CONSTATACOES DE AUDITORIA - PROCESS0S ADMINISTRATIVOS

DESCRICAD 1°TRIM. %TRIM. ABR MAI JUN %TRIM. TOTAL

INCONSISTENCIA NO HISTORICO DO PAGAMENTO NA
NOTA DE LANCAMENTO E/OU NO PROGRAMA DE Z 4,9% - 3 4 15% 11
DESEMBOLSO
DOCUMENTO SEM ASSINATURA 1 2,45 - 2 - 3,3% 3
CERTIDOES DO FORNECEDOR VENCIDAS : 19,5% - 3 2 8,3% 13
INCONSISTENCIA NO VALOR DAS NOTAS DE . o go . ) c o ,
LANCAMENTO, EMPENHO E/OU PROGRAMA DE : )
| DESEMBOLSO
INCONSISTENCIAS EM DOCUMENTOS AUXILIARES
{DESPACHO/RECIBO,/ CONTROLE DE SALDO DE 1 2,4% 4 2 3 15% 10
EMPENHO/SOLICITACAD DE PAGAMENTO/ CONTROLE
DE ORDEM DE SERVICO)
INCONSISTENCIA NO TERMO DE ATESTO DA NOTA 5 12,2% - 3 2 8,3% 10
| FISCAL OU DE RECEBIMENTO _ _ |
AUSENCIA DE DOCUMENTACED 14 34,1% 6 7 11 40% 38
INCONSISTENCIA NO CADASTRO DO SISTEMA SIGEC 2 4,9% - - - - 2
SITUACOES ATIPICAS (INSERCAO EQUIVOCADA NOS
AUTOS DOCUMENTO DE FORNECEDOR VINCULADD A 4 9,8% ) 1 - 1.7% 5
PROCESSO DIVERSO/AUSENCIA DE VALIDACAD DAS
CMDs)
INCONSISTENCIA NO PARECER JURIDICO - - - 2 - 3.3 2

TOTAL 11 - 60 i 101

As evidéncias das constatacdes observadas podem ser verificadas no Sistema Integrado
de Gestdo de Documentos (SIGED), Processos: 2022.17848.17891.0.000125,
2021.17848.17891.0.000211, 2021.17848.17891.0.000850, 2021.17848.17891.0.000695,
2021.17848.17891.0.000467, 2021.17848.17891.0.000079, 2021.17848.17891.0.000226,
2021.17848.17891.0.000106, 2022.17848.17852.0.000261, 2022.17848.17891.0.000126,
2022.17848.17890.0.000085, 2022.17848.17913.0.000321, 2021.17848.17891.0.000496,
2022.18911.18923.0.003980, 2022.17848.17891.0.000166, 2021.17848.17891.0.000239,
2022.17848.17891.0.000180, 2022.17848.17915.0.000381, 2021.17848.17891.0.000693,
2022.17848.17915.0.000366, 2022.17848.17852.0.000356, 2020.17848.17891.0.000610,
2022.17848.17891.0.000112, 2022.17848.17891.0.000011, 2022.17848.17891.0.000023,
2022.17848.17891.0.000444.

Enderego: Av. Constantino Nery, N® 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 17/08/2022 13:19:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17631C4B




2022.17848.17910.9.014761 (Folha 10)

4 Manaus

Prefeitura Municipal

No segundo trimestre, os prazos de tramitacdo de todos os processos desse tipo foram

Manaus
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devidamente cumpridos por este Controle Interno, havendo apenas a necessidade de
sobrestamento de um processo referente a pagamento, em que estavam pendentes as certiddes

do fornecedor atualizadas.

Analisados os autos do Processo 2021.17848.17891.0.000918 (contratacdo de seguro
patrimonial), expedimos em 01/04/2022 o MEMO. n2 010/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA,
recomendando que o setor responsavel avaliasse os controles existentes relacionados com o
vencimento de contratacdes/aquisicdes essenciais a seguran¢ga e ao bom funcionamento da
instituicdo, a fim de verificar se por meio deles era possivel identificar o momento adequado para
o inicio do processo de contratacdo com a brevidade que cada caso requeria, bem como a
realizacdo de tratativas visando ao aprimoramento de tais controles ou ainda a implantacdo de
novos, se fosse o caso, evitando que a instituicdo estivesse vulnerdvel a riscos e perdas
patrimoniais. E, apesar de ndo haver manifestacdo sobre o assunto até o momento do fechamento

deste relatério, verificamos que a demanda foi atendida pelo inicio da utilizacdo do sistema de

contratos para verificacdo dos processos a vencer, motivo pelo qual consideramos conforme.

Ademais, quanto aos autos do processo 2021.17848.17891.0.000693, referente aos
servicos de manutencdo dos elevadores da sede da autarquia e prédio anexo, expedimos
recomendacdo por meio do Memorando n2 021/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, solicitando
maior clareza no preenchimento das ordens de servico emitidas pela empresa, por ser recorrente
a dificuldade de reconhecimento sobre quem realizou a manutengao. Diante disso, o setor
manifestou-se por meio de Despacho (SIGED 2022.17848.17891.9.012981), comunicando o
repasse das informacbes a contratada, que passou a preencher as ordens de servico conforme
orientacbes, o que evidenciamos em consulta aos documentos mais recentes inseridos no

processo.

Pelo exposto, opinamos pela conformidade de tais atividades no segundo trimestre de

2022.
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2. ADMINISTRATIVA — SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

O Setor de Gestdo de Pessoas (SGEP), que é o responsavel pelas atividades de saude e
seguranca do trabalho, elabora anualmente o Plano de Trabalho de Saude e Seguranca do
Trabalho, no qual determina as atividades desta natureza a serem realizadas ao longo do exercicio

corrente.

Uma vez que este Controle Interno realizou auditorias regulares acerca desse assunto
durante todo o ano de 2021, a presente auditoria teve por objetivos verificar qual a situacdo atual
de assuntos que ficaram pendentes nas auditorias anteriores e também se o referido plano de

trabalho foi atualizado para o exercicio corrente.

Com essa finalidade, solicitamos ao referido setor as seguintes informacdes, atendidas

por meio do Memorando n2 055/2022 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA:

Solicitacdo 1 — Pendéncias identificadas nos Relatdrios de Inspecdo Mensal de Extintores,
da sede e do prédio anexo, datados de 16/12/2020: verificamos que a identificacdo dos
equipamentos ndo estava conforme, em ambos, e que o suporte e a fixagdo nao
estavam conformes nos equipamentos localizados no prédio anexo. — Considerando
gue a Uultima informacdo recebida foi de que a primeira licitacdo para atendimento
da demanda fracassou, motivo pelo qual o processo retornou a esta autarquia para
ajustes, solicitamos informar a situacdo atualizada. — Resposta: O setor informou que a licita¢do
ocorreu, que 0s servigos jd estdo sendo realizados para adequacgdo de todo o sistema de combate a
incéndio e que a situacdo dos extintores seria solucionada por meio do contrato decorrente. O
contrato e a ordem de execug¢do encontravam-se em: P:\arg-entre-setores\SGEP-
AUDIN\2022\MEMO 06.2022. — Consultamos os documentos disponibilizados pelo setor, nos quais
verificamos a contratacdo da empresa EFIRE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS CONTRA
INCENDIO LTDA, a fim de que realizasse os servigcos no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar de
25/04/2022 (data do recebimento da ordem de servico pela contratada). O termo de contrato,
bem como a referida ordem de servico constam nos autos do Processo

2021.17848.17891.0.000114, o qual também foi consultado a fim de verificarmos a situagao atual
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da contratacdo, quando pudemos observar que a empresa solicitou prorrogacao de prazo por mais

30 (trinta) dias para conclusdo dos servicos, que foi acatada pelos fiscais do contrato, estendendo-
se 0 novo prazo até o dia 15/07/2022. Em fungdo disso, uma vez que todos os processos de
pagamento de despesas passam pela analise deste Controle Interno, aguardaremos o recebimento
do referido processo, quando verificaremos a conformidade da contratacdo e somente apds isso
daremos o assunto como concluido, motivo pelo qual a situacdo foi atualizada no item

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Solicitagdes 2, 3, 5, 6, 7 e 9 — Informar a situacdo atualizada dos seguintes assuntos,

pendentes em auditorias anteriores: elaboracdo das Normas e Procedimentos de Seguranca do
Trabalho, revisdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), situacdo atualizada das
atividades com prazo expirado no Plano de Trabalho [dependendo de aprovacdo da Comissdo
Permanente de Periculosidade e Insalubridade (CPPI-SEMAD)], revisdo do Mapa de Riscos,
situacdo atualizada do Plano de Atendimento a Emergéncia e dimensionamento dos brigadistas e
apresentacao do Plano de Trabalho atualizado. — Resposta: O SGEP encontra-se sem estagidrio de
Saude e Seqguranga de Trabalho desde o final de 2021, e até o0 momento ndo conseguiu realizar a
contratag¢do de um novo pois o recrutamento e a sele¢éo deverdo ser efetuados pela CPPI-SEMAD,
no entanto, ndo conseguimos renovag¢do da parceria da Manaus Previdéncia e CPPI-SEMAD. Com
isso, a execu¢do das atividades relacionadas a Saude e Seguran¢a do Trabalho encontram-se
sobrestadas. — Em vista disso, solicitamos ao setor informar quais medidas estdo sendo planejadas
para suprir a necessidade do servi¢o, diante das dificuldades de manutencdo do modelo de
contratacdo atualmente adotado, motivo pelo qual foi incluida essa observacdo para todos os

tépicos supramencionados em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Solicitacdo 4 - Informar a situacdo atual da expedicdo Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB). — Resposta: Contrato de regularizagdo se encontra em execu¢do. Apds
finalizagéo, agendar visita do Corpo de Bombeiros para vistoria e emissGo de AVCB. — Em vista

disso, o assunto permanecerd registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Solicitacdo 8 — Informar as acdes que foram tomadas para escolha de melhor localizacdo

para acondicionamento das botijas de gds GLP, no almoxarifado préximo a guarita,
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conforme recomendacdes deste Controle Interno. — Resposta: De acordo com o SMAT, as botijas

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

de gds foram remanejadas para o almoxarifado do prédio anexo, ressaltando que sdo botijas

vazias. — Pendéncia sanada.

Solicitacdo 10 — A respeito do Plano de Trabalho atualizado, observamos que ndo esta

disponivel no link de “Sadde e Seguranca do Trabalho” na intranet, motivo pelo qual
recomendamos verificacdo por parte desse setor, acerca da conveniéncia e
oportunidade da publicagdo. — Uma vez que o documento ndo foi atualizado, conforme

mencionado acima, o setor providenciard publicacdo logo que concluir.

Para as atividades que dependem da contratacdo do estagidrio, solicitamos ao setor
responsavel informar quais medidas paliativas foram planejadas para suprir a necessidade do
servico, diante das dificuldades de manuten¢dao do modelo de contratacdao atualmente adotado.
Quanto as demais atividades, solicitaremos novas evidéncias na auditoria sobre o assunto prevista
para o més de agosto/2022, se até |a ndo houver manifestacdo do setor, motivo pelo qual houve
atualizacdo dos registros sobre os assuntos constantes no item ACOMPANHAMENTO DE
PENDENCIAS.

Pelo exposto, nosso parecer é pela conformidade parcial das atividades de saude

seguranca do trabalho no més analisado, ja que restaram assuntos para acompanhamento.

3. AREA ADMINISTRATIVA — TREINAMENTO E CAPACITACAO

As atividades de treinamento e capacitacdo encontram-se descritas no Procedimento
PRO.SGEP.04, versdo 10, cujo objetivo é estabelecer procedimentos que disciplinem a
organizacao, execucao, registro e avaliacdo de eficacia dos treinamentos e capacitacdes realizados
em conformidade com o Planto Anual de Treinamento e Capacitacdo (PATC) da Manaus

Previdéncia.

Para fins de verificar se a atividade estava sendo realizada conforme o referido

procedimento, foram solicitadas ao SGEP, as seguintes informacdes:
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e Considerando a atualizacdo do Plano de Treinamento — 2021, solicitamos

apresentar evidéncias da realizacdo dos seguintes cursos, em substituicdo a
solicitacdo realizada na ocasido da auditoria referente ao 42 trimestre/2021,
quando o referido documento passou por atualizagdo: LIDERANCA E GESTAO DE
EQUIPES, GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS e CONTABILIDADE VOLTADA AO
SETOR PUBLICO;

e Apresentar relatdrio referente ao 12 quadrimestre/2022, contendo o ranking de
atingimento da meta de treinamento pelos servidores, cuja elaboracdo foi prevista

para o exercicio corrente;

e Considerando as informagdes registradas no “Plano de Treinamento 2022”,
apresentar as evidéncias: certificado dos participantes dos seguintes cursos, cuja
situacdo consta como “programado para abril” no referido plano: COMUNICACAO
INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL, INFORMATICA AVANCADA e REDACAO
JURIDICA. Além desses, apresentar, se houver, certificado dos participantes dos
seguintes cursos, cuja situacdo consta como “programado — disponivel online” no
referido plano: CURSO NA NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS N2 14.133/2021,
COM ENFASE EM LICITACOES E COMPRAS DIRETAS; CURSOS NA AREA DE
ARQUIVOLOGIA; ADMINISTRACAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES; LIDERANCA
E MOTIVACAO DE EQUIPES; GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS; CURSO SOBRE
GESTAO DE RISCOS—DIRETRIZES — ABNT NBR ISO 31000:2018.

O setor encaminhou as informacgdes solicitadas por meio do Memorando n2 055/2022 —

SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, cujo resumo das analises realizadas segue abaixo.

Sobre o Plano de Treinamento 2021 atualizado, o setor encaminhou os certificados de
conclusdo dos seguintes cursos, conforme solicitado:
e LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES: total de 5 (cinco) certificados de cursos

relacionados ao tema concluidos por servidores dos setores Setor de Concessdo de
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Beneficios (SCON), Setor Financeiro (SFIN), Setor de Manutencdo e Material (SMAT)

e Diretoria de Previdéncia (DIPREV);

» GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS: total de 6 (seis) certificados de cursos
relacionados ao tema concluidos por servidores/estagiarios dos setores Geréncia de
Administracdo e Financas (GERAFI), Setor de Atendimento (SATE), Chefia de
Gabinete (CGAB), SMAT e Setor de Arquivo (SARQ);

e CONTABILIDADE VOLTADA AO SETOR PUBLICO: apresentado o certificado de uma
servidora lotada no Setor de Contabilidade (SCONT).

Foi apresentado o Ranking dos cursos, contendo as seguintes informacodes:

TIPO SERVIDORES PERCENTUAL GERAL ATINGIDO
{(META 30 HORAS)
ESTATUTARIOS 25%
CONSELHEIROS 18,75%
ESTAGIARIOS 27,27%
TERCEIRIZADOS 80%

Apesar de alguns percentuais estarem abaixo do esperado, temos acompanhado o
trabalho desenvolvido pelo setor para incentivar a participagdo nos cursos, uma vez que 0O
atingimento dessa meta depende da adesdo de todos os componentes da instituicdo.

Sobre o Plano de Treinamento 2022, apresentou as seguintes evidéncias:

«  COMUNICACAO INSTITUCIONAL/ORGANIZACIONAL: certificado de conclusdo de

curso de servidora lotada na Assessoria de Comunicagdao (ASCOM);

+ INFORMATICA AVANGADA: certificado de conclusdo de curso de INFORMATICA
BASICA, realizado por estagiaria da Superintendéncia de Investimentos (SUPINV). —
O SGEP justificou que o referido setor, que foi o solicitante do curso, optou pelo

nivel basico;
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« REDACAO JURIDICA: n3o apresentada evidéncia porque o curso programado para o

més de abril ndo foi realizado, motivo pelo qual o SGEP buscara nova programacao
disponivel. — Verificamos que o curso consta como “programado” sem previsdo de

data no referido plano;

+  ADMINISTRACAO DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES: certificado de conclusdo de

curso de servidora lotada na ASCOM;

+ LIDERANCA E MOTIVACAO DE EQUIPES: certificado de conclusdo de curso de

conselheira do CMP;

o GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS: certificado de conclusdo de curso de servidor

lotado no Setor de Gestdo de Pessoas (SGEP);

Quanto ao curso GESTAO DE RISCOS — DIRETRIZES — ABNT NBR ISO 31000:2018, a
auséncia de evidéncia foi justificada pelo setor, informando que o referido curso realmente
constava no Plano de Treinamento 2022, porém, em revisdo posterior, verificou-se ndo ter sido
solicitado por nenhum setor, motivo pelo qual foi retirado do plano. Evidenciamos a versdo

atualizada do plano sem o curso.

Pela andlise das evidéncias apresentadas constatamos a realizacdo de varios dos cursos
previstos e que estes sdo coerentes com as atividades desenvolvidas pelos participantes nesta
autarquia, motivo pelo qual opinamos pela conformidade das atividades de treinamento e

capacitacgao.

4. AREA ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL — ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E
GESTAO DOCUMENTAL

A auditoria foi realizada com base nos documentos relacionados com as atividades
desenvolvidas pelo SARQ, no que tange a gestdo documental e ao envio de processos ao Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), que consistem nos seguintes procedimentos:
PRO.SARQ.01, versdo 13, e PRO.SARQ.02, versao 09, com o objetivo de verificar, por amostragem,
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se tais atividades estavam sendo realizadas pelo setor, conforme previsto nos normativos

supracitados, motivo pelo qual solicitamos as informacgdes abaixo elencadas.

Acerca das atividades de Gestdao Documental (PRO.SARQ.01), apresentar a seguinte
documentacdo atualizada:
» Controle de Arquivamento de Processos — 2019/2022;
* Atestados da ultima calibracdo dos aparelhos termo-higrometros.
Acerca das atividades de Envio de Processos ao TCE-AM (PRO.SARQ.02), apresentar a
seguinte documentacao atualizada:
« Controle de Processos Enviados ao TCE —2019/2022;

* Pendéncias e-Contas TCE.

O setor informou, através de Despacho (SIGED 2022.17848.17910.9.010711 — Via 009),
que disponibilizou a documentacdo solicitada na Pasta (P:\ARQ-ENTRE-SETORES\SARQ-
AUDIN\PLANILHAS REFERENTE AO MEMO 006_2022), com excecdo da Planilha “PENDENCIAS E-
CONTAS TCE”, que foi retirada dos procedimentos executados pelo SARQ apds a revisdao do

Procedimento PRO.SARQ.02, versao 09.

Foi apresentada a Planilha de Controle de Arquivamentos 2019/2022, da qual
escolhemos, aleatoriamente, 20 (vinte) processos para realizacdo de consulta ao sistema SIGED,
comparando as informagdes nele contidas com as disponibilizadas na planilha, sendo observada a

conformidade dos dados, com excecdo de 06 (seis) itens, conforme planilha abaixo.

Enderego: Av. Constantino Nery, N® 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 17/08/2022 13:19:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17631C4B



2022.17848.17910.9.014761 (Folha 18)

Manaus 6; 3 [ ”
Previdéncia g ;

Autarquia Municipal . o
Prefeitura Municipal

N2 DA LINHA NA

N? DO PROCESS SITUACA
PLANILHA N® DO PROCESSO SITUACAD
1 5752 2021.17848.17894.0.000950 Conforme
2 5787 2021.17848.17894.0.001037 Conforme
3 5822 2022.17848.17894.9.000733 Conforme
2 5357 2021.01637.01412.0.006658 Conforme
5 5892 2021.18000.19332.0.015420 Conforme
6 5927 2022.17848.17852.9.002024 Conforme
- No assunto, consta como “Pensdo”, mas
7 5962 2021.17848.17894.0.000598 Observacao se trata de pedido de Revisio de Penso.
B 5997 2021.01637.01412.0.006703 Conforme
9 6032 2022.17848.17852.9.002743 Conforme
0 campe Data de entrada no SARQ
10 6067 2022.18000.18125.0.001863 Observacio consta como 30/03/2022 no SIGED,
enguanto na planilha consta como
31/03/2022.
11 6102 2022.17848.17897.9.005608 Conforme
O campo Data de Entrada constante na
12 6137 2022.17848.17849.9.004962 Observacd planilha (11/04/2022) estd em desacordo
Com o constante no SIGED (08/04/2022).
13 6172 2022.17848.17894.9.006207 Conforme
14 6207 2021.17848.17913.0.000477 Conforme
15 6242 2021.18000.18125.0.018989 Conforme
16 6277 2021.18000.19320.0.0189138 Conforme
17 6312 2022.17848.17894.0.000376 Conforme
0 campo Data de Entrada constante na
2022.17848.17894.0.000259 . . .
k3 6347 Observacio  |[planilha (18/04/2022) estd em desacordo
com o constante no SIGED (01/06/2022).
0 campo Data de Entrada constante na
19 6382 2021.17848.17894 0.000886 Observacdo planilha (07,/06/2022) estd em desacordo
com o constante no SIGED (08/06/2022).
0 campo Data de Entrada constante na
2022.17848.17915.0.000362 .
20 6417 Observagdo planilha (20,/04/2022) estd em desacordo
com o constante no SIGED (15/06/2022).

Com efeito, verificou-se que em um processo havia informagdes incompletas no campo
“ASSUNTO”, bem como divergéncias quanto a data de entrada de cinco processos no setor, motivo
pelo qual registramos no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS a necessidade de revisdo da

referida planilha para fins de corre¢ao desses dados.

Ainda na planilha supracitada, verificamos abas contendo os relatérios anuais de
arquivamento, demonstrando a quantidade de processos e documentos recebidos e arquivados
por més, porém observamos que no relatério referente ao ano de 2022 ndo foi preenchida a
coluna referente aos Processos e Documentos Recebidos no periodo. Ademais, consta no
cabecalho do referido relatério o ano de “2021”, razdo pela qual registramos no item

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS a necessidade de preenchimento da referida coluna.
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Evidenciamos os ultimos certificados de calibracdo dos termo-higrémetros (01410/2021,

de 04/08/2021 e 01411/2021, de 20/08/2021), verificando que as calibracdes estdo sendo
realizadas conforme previsto no item 6.17 do procedimento PRO.SARQ.01, o qual determina que
os referidos equipamentos devem ser calibrados uma vez por ano, em dias alternados. O setor
também encaminhou o MEMO N2 020/2022 — SARQ, em que solicita providéncias de envio dos

equipamentos para calibracdo no exercicio de 2022.

Ao analisar a planilha MATRIZ DE EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE CALIBRACAO, notou-
se que quando do preenchimento da calibracdo realizada nos dois aparelhos termo-higrometros,
em agosto de 2021, foi repetido acidentalmente o nimero dos certificados de 2020, em vez de
serem lancados os novos numeros: 01410/2021 e 01411/2021. Em decorréncia disso, registramos
no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS a necessidade de correcdo desses campos na

planilha em comento.

Quanto ao Controle de Processos Enviados ao TCE, verificamos as informagbes de que a
maioria dos processos foram enviados ao Tribunal dentro do prazo estabelecido e que, para os
casos de perda de prazo, foram registradas justificativas na coluna “observacGes”. Porém,
identificamos dois processos em que, apesar da perda do prazo, ndo foi registrada justificativa
guanto ao ocorrido: 2021.18000.18125.0.001950 e 2021.01637.01412.0.006487. Em funcdo disso,
registramos no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS solicitacdo para que o setor preencha
0s campos em branco ou, ainda, apresente justificativa para a impossibilidade de obtencdo de tais

informacdes.

Pelo exposto, consideramos a presente auditoria parcialmente conforme, em fun¢do dos

registros inseridos no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

5. ARRECADAGAO — COBRANGA DE CONTRIBUICAO DO ENTE E CMM

No Manual de Arrecadacdo e Cobranca de Contribuicdo Previdenciaria do Ente e Camara

Municipal de Manaus (CMM), versdo 02, consta como uma das atribuicdes do SFIN acompanhar,
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registrar e cobrar as arrecadacGes das contribuicGes previdenciarias e outras receitas, com vistas a

espelhar as movimentagdes financeiras da Institui¢ao, de acordo com a legislagao aplicavel.

A fim de verificar se tais atividades foram realizadas conforme o referido manual,

solicitamos ao setor as seguintes evidéncias:

Extratos das guias dos recolhimentos regulares por dérgdo/entidade
referentes a composicao das taxas de administracdo dos meses abril, maio e
junho/2022, para fins de conferéncia dos valores;
e Copia dos oficios de cobranca, quando houvesse;
e Planilhas de composicdo da taxa de administracdo (referentes a abril, maio e junho);
e Demonstrativos dos registros contabeis realizados (UGs 630201, 630202 e 630203);
e Sobre o Acordo de Parcelamento e Confissdo de Débitos Previdenciarios (Acordo
CADPREV n? 00562/2020): evidenciar o acompanhamento do cumprimento do
referido acordo.
Foram apresentadas respostas por meio dos Documentos SIGED n°
2022.17848.17890.9.011496 e 2022.17848.17910.9.012322, as quais sdo comentadas a seguir.
Evidenciados os Extratos das Guias de Recolhimento de Contribuicdo Previdencidria
(GRCP), emitidos conforme o item 10 do referido manual, separados por planos (financeiro e
previdencidrio), referentes aos valores arrecadados em abril, maio e junho (regime de caixa).
e Arrecadacdo em abril/2022: Plano Previdenciario (PPREV) — conforme sem incidéncia
de juros. Plano Financeiro (PFIN) — conforme com incidéncia de juros e multas para a
SEMSA, com emissdo de guia para pagamento pelo SFIN;
e Arrecadacdo em maio/2022: conforme em ambos os planos, ocorrendo apenas a
incidéncia de juros e multas devido ao pagamento em atraso, para CASA MILITAR
(PFIN) e Neila Rita (PFIN — contribuicdo facultativa), tais situacbes também foram
regularizadas de modo voluntario, sem necessidade de cobranca;
* Arrecadacdo em junho/2022: conforme em ambos os planos, ocorrendo apenas a
incidéncia de juros e multas devido ao pagamento em atraso da Procuradoria-Geral de

Justica (PGJ), no PPREV, e os demais casos devido a regularizacdo de competéncias
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anteriores, em ambos os planos, tais situacbes foram regularizadas de modo

voluntario, sem necessidade de cobranga.

Conforme o item 12 do Manual, deve ser feito o registro contabil das contribuicées, o que
foi evidenciado pela apresentacdo do Anexo 10, nos moldes da Lei n?. 4.320/1964, no qual foi
verificada a contabilizacdo dos valores arrecadados, conforme os calculos constantes da planilha
de composicdo da taxa de administracdo, porém quanto a andlise da contribuicdo patronal, os
valores do més de maio ndo estdo de acordo com a referida planilha, devido a mudanca na
classificacdo da natureza da receita, entretanto, o montante da receita estd conforme no anexo
referente a UG 630201.

Quanto ao Acordo de Parcelamento (CADPREV n? 00562/2020), o setor evidenciou o
documento Acompanhamento de Acordo de Parcelamento, no qual observamos que estdo
quitadas as parcelas de 1 (um) até 17 (dezessete), sendo evidenciadas as Notas de Lancamento das
parcelas 18 (dezoito) e 19 (dezenove), pois segundo informacdes do SFIN, o pagamento foi
realizado regularmente, estando pendente apenas a atualiza¢do do Sistema de Informac¢des dos
Regimes Publicos de Previdéncia Social (CADPREV).

Na presente auditoria, verificamos ainda, a regularizacdo de contribui¢cdes previdenciarias
de servidor afastado para exercicio de mandato eletivo, mediante consulta aos autos do Processo
2021.17848.17893.0.000670, no qual evidenciamos a quitacdo das obrigacGes devidas. Também
verificamos o Processo 2021.17848.17894.0.000536, resultante de solicitacdo de contribuicdo
facultativa de segurada que prorrogou Licenca para Interesse Particular (LIP) até 04/03/2023,
portanto, considerando que o setor responsavel somente instrui o processo completamente apds o
pagamento da Ultima parcela, registramos o assunto em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS
para verificacdo futura.

Desta forma, emitimos parecer pela conformidade das atividades de arrecadacdo no

segundo trimestre de 2022.
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6. ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL E PRESENCIAL)

A sisteméatica de atendimento personalizado aos usudrios da MANAUS PREVIDENCIA
encontra-se definida no Procedimento PRO.SATE.O1, versdo 21. Portanto, a fim de verificar, no que
se refere ao registro e controle dos atendimentos realizados e a pesquisa de o6bitos, se tal
procedimento foi cumprido no més de abril/2022, foram verificadas as seguintes informagdes,
oriundas do Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado da Manausprev (SICS) e

de solicitacdo feita ao SATE:

» Relatério dos atendimentos comuns e especializados realizados no més;
» Relatdério do controle de recebimentos das certidées de ébito dos segurados, bem
como das listas de dbitos/sepultamentos enviados pelos cartérios/cemitérios de
Manaus e copia dos memorandos de comunicacdo ao Setor de Manutencao de
Beneficios (SMAN), se houvesse.
Em consulta realizada ao SICS, conforme previsto no item 5.2 do referido procedimento,
verificamos que, em abril, foram atendidas 1.285 (mil duzentos e oitenta e cinco) pessoas, que

demandaram 2.098 (dois mil e noventa e oito) tipos de servicos, sendo:

TIPO DE SERVICO JAN ABR
Servicos de Amplo Atendimento 2156 2017
Servicos de Atendimento s 33

Especializado
Servicos de Formalizacdo de

48 48

Processos
TOTAL
MODALIDADE DE
ATENDIMENTO
E-mail 423 358
WhatsApp 485 470
Presenciais por agendamento 427 92
Presenciais sem agendamento 364

TOTAL

Obs: Awditoria realizada em determinados meses, por amostragem, conforme previsto no
Programa Anual de Auditoria — 2022
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Em atendimento ao item 8, nota 01 do referido procedimento, foi evidenciado o controle
de recebimento de listas de dbitos através de cartérios, no qual continha a localizagao do registro
de 6bito de 3 (trés) segurados a autarquia (aposentados/pensionistas), bem como o Memorando
008/2022 — SATE/MANAUS PREVIDENCIA, por meio do qual foram comunicados ao SMAN, para
fins de exclusdo da folha de pagamento. Além desses, foram comunicados a autarquia pelos
parentes outros 4 (quatro) dbitos, totalizando 7 (sete) dbitos.

Isto posto, as atividades de atendimento personalizado aos segurados foram consideradas
conformes durante o més de abril/2022, com a observagdo de que foi necessario que o setor
responsavel corrigisse o relatério SICS, pois apresentava divergéncias entre os valores totais e a
estratificacdo por categoria. Nas préximas auditorias, caso o problema se repita, solicitaremos

acdes para solucdo definitiva da inconsisténcia.

7. ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER

O servico de call center é prestado pela empresa terceirizada BRAGA E ALMEIDA
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, por meio do Contrato n? 010/2020, sendo que a presente
analise destinou-se a verificar os controles e registros utilizados na execucdo da atividade,
buscando aferir a produtividade e a qualidade da atuac¢do da referida empresa, durante o més de
maio/2022.

Para isso, foi evidenciada no Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call
Center, referente ao més de maio, a realizacdo de ligacGes com as seguintes finalidades: retornar
ligacOes recebidas, comunicar a dispensa das atribuicGes funcionais aos novos aposentados,
comunicar o deferimento dos pedidos de pensdo e convocar os interessados para recebimento da
Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC). Foram realizadas 108 (cento e oito) liga¢des, sendo o
objetivo atingido em 76 (setenta e seis), perfazendo o percentual geral de sucesso de 70% (setenta
por cento). O maior percentual, por assunto, foi referente a convocacdo dos interessados para
recebimento da CTC que atingiu 78% (setenta e oito por cento) de sucesso, enquanto que o menor
percentual referiu-se a comunicacdo da dispensa das atribuicdes funcionais aos novos

aposentados, que atingiu 58% (cinquenta e oito por cento).
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Quanto a avaliacdo de desempenho das atendentes do Call Center, foi evidenciado o
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Relatério de Acompanhamento de Desempenho Mensal da equipe, referente ao més de maio, no
gual consta o registro de 100% (cem por cento) de desempenho nos seguintes quesitos avaliados:
apresentagao, aderéncia dos procedimentos utilizados, habilidades de comunicagdo e nao
conformidades — falha grave. Quanto ao quesito uso de técnicas de atendimento foi atingido o
percentual de 99,17% (noventa e nove virgula dezessete por cento) em fungao da perda de pontos
por uma das atendentes no item “argumenta explicando o servico/produto”, o que evidenciamos
na Planilha de Monitoria da Qualidade do referido més, na qual também consta o registro das
recomendacdes da Supervisora do Call Center a referida servidora, a fim de que melhore o
desempenho em atendimentos futuros.

Portanto, opinamos pela conformidade das atividades realizadas no més de maio/2022.
Ressaltamos ainda, que os dados referentes as ligacdes recebidas pelo Call Center, estao

registrados no item OUVIDORIA.

8. BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO

A area previdenciaria possui os seguintes manuais, que definem a instrugdo e a analise
dos processos previdenciarios: Manual de Concessdao de Pensdo, Manual de Concessdao de
Aposentadoria e Manual de Revisdo de Beneficios, todos versdo 02. Em vista disso, atendendo a
Resolugdo do TCE-AM n2 02/2014 com alteracdo dada pela Resolug¢do TCE-AM n? 10/2015, todo
processo de concessdao e de revisdo de beneficios é encaminhado a este Controle Interno para
elaboracdo de parecer sobre a legalidade e conformidade dos autos. Quanto aos processos de
revisdo, havendo pagamento retroativo, apds a elaboracdo da planilha de cédlculo pelo SMAN, os
autos retornam para homologacdao dos valores devidos, com fundamento na Resolugdo n.2
002/2018-CMP/Manaus Previdéncia. Isto posto, no segundo trimestre/2022, este Controle Interno

emitiu parecer favoravel a concessdo dos seguintes beneficios, conforme tabelas abaixo:
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APOSENTADORIA/TIPO -2022

TIPO DE APOSENTADORIA 1° TRIMESTRE ABR
POR TEMPO DE CONTRIBUICAD 56 23 25 211
POR INVALIDEZ | 32 | 9 L3 | 4

POR IDADE | 6 _ 5 | 7 | 2

APOS. ESPECIAL iag. mocivesl | - _ - _ - _ 1
APOS. COMPULSORIA | - _ 1 e -
REVISAQ BENEFICIO | 4 | 1+ | - | -
REVISAO ENQUADRAMENTO | 5 . - |2 | 1
REVERSAQ APOSENTADORIA | 2 . - | 2 | -
NFYO LICAD NF VAIDRFS - - - E

TOTAL/MES

TOTAL/TRIMESTRE
TOTAL GERAL

* 12 Trimestre: 1 revisio em fungdo de decisdo do TCE/AM, 2 revistes em fungdo de acumulo de beneficios —
EC n® 103/2019 e 1 revisdo em para fins de equiparagdo salarial.
* Abril: 1 revisdo em fungdo de equiporogdo solarial;
* Junho: 1 devolugto de valores recebidos @ maior por conta de inconsisténcia no sisterma da folha quante o
aplicogdo do teto dos segurodos gposentados ne corgo de procurador e 2 develugtes de volores recebidos o
maior em funpde de acumulo de beneficios — EC n® 103/2019.

COMNCESSAD DE APOSENTADORIA POR SECRETARIA - 2022

SECRETARIA  1° TRIMESTRE  ABR MA JUN
SEMED | 48 | 15 | 17 | 13
SFMSA [ 32 [ £l | | 15 [ n

CASA CIVIL 1 1 - -
PGM 1 - 1 1
SEMEF | 6 | 1 [ 1 2

| SEMINF | 1 I ! 1
| CASA MILITAR | 1 - - -
SEMULSP 1 - - -
SEMAD 2 - - -
CMM 1 - - 1

TOTAL GERAL 94 38 35 28
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APOSENTADORIA POR INVALIDEZ — 2022
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Aposentadorias por Invalidez- Acumulado por CID - 2022

B PARALISIA IRREVERSIVEL E IN-
CAPACITANTE

B CARDIOPATIA GRAVE

O TRANSTORNOS DEPRESSIVOS

® DIVERSOS TRANSTORNOS OR-
TOPEDICOS

B TRANSTORNO DE PERSONALIDADE

= ALIENACAO MENTAL

B DOR LOMBAR CRONICA

I NEFROPATIA GRAVE

B NEOPLASIA MALIGNA

= HERNIA DISCAL

B FIBROMIALGIA

B ARTRITE REUMATOIDE, SINDROME

DE SJOGREN E GLAUCOMA

B AGORAFOBIA

BEHIV

O CEGUEIRA

m DIABETES

B DISPNEIA INTENSA, TAQUIAR-
RITMIA E PARESTESIA
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PENSAD/TIPO - 2022

1° TRIMESTRE ABR

CONCESSAD 3 5 8 6
REVISAD - 1 T T

' REATIVACAO DE PENSAO ' 1* ' - ' - [
' DEVOLUCAD DE VALORES ' 2 T - e

TOTAL/MES
TOTAL/TRIMESTRE

TOTAL GERAL

* 12 Trimestre: 1 reativepdo de pensio em fungdo de retorne de pensionista, fitho maior
invalido (invalidez anterior oo cbite do instituidar] cujo pensdo foi concedida o sua genitora,
gue tambem veio g dbito, 1 devolugdo de wvalores por conta de recebimento pos-obito do
instituidor, 1 devolugdo de valores por recebimento de volores g maior por pensionistg
ceasionado por erro no sistema da folha e 1 revisdo em fungde de ocimulo de beneficias —
EC n® 103,2019.

* Abril: 1 revisdo em fungio da data de inicio do beneficio incorrets, gerando pagamentos a
menar parg g segurada, 1 revisdo em atendimento & decisdo do TCE e 1 devolugdo de valores
recebidos a maior por conta de inconsisténcias detectadas no sistema da folha;

* Maio: 1 revisdo por conta de altercgio no entendimento sobre o aplicagdo do teto
remuneratario aplicado aos procuraderes e 1 revisdo pora adequogio dos proventos & regra
da paridade.

NOVOS PENSIONISTAS - 2022

1* TRIMESTRE ABR

CONJUGE 13 2 2 1
COMPANHEIRD{A) ' 3 o2 | s |
FILHO {menor 21 anos) . 5* . - . 2 . 4
FILHO MAIOR INVALIDO | 2 T
MAE ' 2 ' P

NETA* ' - - | - | 1
TOTAL/PERIODO 5 5 8 6

*12 trimestre: 2 processos compartithados entre conjuge e filha menor;
* Junho: beneficio concedide @ neta de modo tempordrio, cumprindo decisdo do
Tribunal de Justiga, oté o trdnsite em julgade do demanda judicial.

Consta em anexo a este relatdrio listagem dos pareceres técnicos que atestaram a
conformidade dos processos previdencidrios, no segundo trimestre/2022, com os respectivos

numeros de processo e nomes dos interessados.

Pelas andlises deste Controle Interno, foram constatadas as seguintes inconsisténcias

comunicadas aos setores responsaveis para providéncias:
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III:Z'P-JSTFLTAI;ﬁES DE AUDITORIA - PROCESS0S PREVIDENCIARIOS

DESCRICAD 12TRIM. % TRIM. ABR MAI JUN % TRIM.

CONCESSA0 DE BENEFICID — INCONSISTENCIA MAS INFORMACOES

COMPLEMENTARES 11 43% 10 6 10 B,9% 37

CONCESSEO DE BEMEFICIO — INCOMSISTEMCIA WA DOCUMENTACAD

EMNVIADA PELA SECRETARIA DE ORIGEM 1o 43,0% 0 57 = 50,0% 93

CONCESSA0 DE BEMEFICIO — INCOMSISTENCIA NO DESPACHO DE

A - 52 20,3% 16 11 15 11,1% 34
| COMCESSAD DO BENEFICIO

CONCESSAD DE BENEFICIO — AUSENCIA DE DOCUMENTACAD 17 &,56% a 7 12 | 51% | 40
CONCESSEQ DE BENEFICIO — PERDA DO PRAZO INTERNO DE

TRAMITACAD 4 1,6% 3 3 1 1,9% 11
CONCESSAD DE BENEFICIO — TRAMITACAD INDEVIDA 1 0,4% - 1 1 0,5% 3
CONCESSAD DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PLANILHA DE s 1,6% i . ) 1,3% 3
CALCULOD E/OU CALCULD DO BENEFICIO

COMCESSAD DE BENEFICIO — INCOMSISTEMCIA NO DESPACHO SMAN QU

CALCULD DE VALOR RETROATIVO 2 3,5% 7 4 1 iz | A

i i - E 4 7%
CONCESSED DE  BEMEFICIO INCONSISTENCIA NO  QUADRO| . . . 3 2% | 22

DEMONSTRATIVO DO TEMPO DE CONTRIBUICAD

CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PUBLICACAD DO ATO

DE CONCESSAD 7 2.7% 5 L] 1 ame | 22
COMCESSAD DE BENEFICIOS — DOCUMENTO ILEGIVEL/INCOMPLETO 6 2,3% - 4 - 11% | 10
CONCESSA0 DE BENMEFICIOS — INCONSISTENCIA EM DOCUMENTOS

AUXILIARES (DESPACHO SCON/DESPACHO DEFERIMENTO/ATESTADD DE| 1 0,4% - - 3 0,8% 3

OPCAD)

CONCESSED DE BENEFICIO — SITUACEES ATIPICAS [ENQUADRAMENTO
DO BENEFICIO NO FUNDO INCORRETO/ACUMULD INDEVIDO DE CARGOS
JFUNDAMENTACAD  INCORRETA/LANCAMEMTO — EM  FOLHA| 3 1,2% 3 7 14 | g3% | 27
INCORRETC/DADDS — PESSOAIS  INCORRETOS  NOS  FOMULARIOS
PENSAD/DOCUMENTO DE TERCEIROS NOS ALUTOS)

CONCESSA0 DE BENEFICIOS — DADOS CADASTRAIS INCORRETOS NOS

CITEMAS 4 1,6% 4 1 1,3% g
CONCESSAD DE BENEFICIO — MECESSIDADE DE CIENTIFICAR SEGURADO 3 1,.2% - - - - 3
REVISAD DE BEMEFICIO — INCONSISTENCIA MA PLAMILHA DE CALCULO
DO PAGAMENTO RETROATIVO 3 ——— z 4 ) 1.5% 3
REVISAD DE BEMEFICIO — DADOS CADASTRAIS INCORRETOS NOS . 0.8% .
SISTEMAS 4 B ) i )

REVISAD DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO DE REVISAD 2 0,3% - . ) . 2
REVISAD DE BENEFICIO - INCOMSISTENCIA EM  DOCUMENTOS

AUXILIARES [DESPACHO SCOM/DESPACHO DEFERIMENTO/ ATESTADO DE 2 0,8% 2 1 - 0,8% 5
OPCAD)

REVISAD DE BENEFICIO — RESSARCIMENTO DE WALORES PAGOS A MAIOR 1 0,4% - . ; i 1
REVISAD DE BENEFICIO — MECESSIDADE DE CIENTIFICAR SEGURADO 2 0,8% - . ; i 2
REVISAD DE BENEFICIO — INCOMSISTENCIA MA PUBLICACAD DO ATO - - 1 - - 0,3% 1

DEVOLUCAD DE WVALORES — INCONSISTENCIA NO CALCULD DO
MONTANTE A SER DEVOLVIDO :

Dhs. sometario das mnstﬂa;ﬁu nos processos de pensoes, oposentadorias @ rewisogs.
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As evidéncias das constatacbes observadas podem ser verificadas nos seguintes proces-
sos/documentos: 2021.01637.01412.0.006487, 2021.01637.01412.0.001742,
2022.18000.19332.0.001067, 2022.18000.18125.0.002093, 2022.01637.01412.0.000316,
2022.11209.15259.0.011160, 2021.01637.01412.0.008094, 2022.17848.17894.0.000116,
2021.18000.18125.0.025014, 2021.18000.18125.0.010545, 2022.01637.01412.0.000681,
2022.18000.19332.0.002526, 2021.01637.01412.0.006670, 2021.01637.01412.0.004256,
2022.18911.18923.0.004118, 2022.17848.17894.0.000209, 2022.18000.18125.0.002524,
2022.01637.01412.0.000744, 2022.18000.18125.0.004515, 2022.17848.17894.0.000122,
2021.01637.01412.0.007406, 2022.18000.19320.0.004964, 2021.18000.19344.0.022345,
2022.01637.01412.0.001387, 2022.18000.18125.0.001358, 2021.01637.01412.0.002275,
2021.17848.17894.0.000952, 2022.01637.01412.0.001136, 2022.17848.17894.0.000033,
2022.17848.17894.0.000030, 2022.01637.01412.0.000163, 2022.18000.19320.0.004365,
2022.17848.17894.0.000158, 2022.17848.17852.0.000217, 2022.17848.17894.0.000168,
2022.18000.18125.0.002971, 2022.18000.18125.0.004547, 2022.01637.01412.0.001165,
2022.01637.01412.0.002121, 2022.20000.20015.0.000302, 2022.01637.01412.0.001554,
2022.18911.18923.0.003980, 2022.01637.01412.0.000924, 2021.18000.18125.0.024644,
2022.01637.01412.0.008030, 2021.18000.18125.0.018989, 2022.02287.09229.0.003872,
2022.18000.18125.0.000295, 2022.01637.01412.0.001685, 2021.18000.18125.0.020917,
2021.01637.01412.0.004793, 2022.17848.17894.0.000067, 2022.17848.17894.0.000128,
2022.01637.01412.0.001033, 2022.18000.19344.0.000968, 2021.01637.01412.0.005245,
2022.17848.17894.0.000266, 2021.18000.18125.0.017790, 2022.18000.18125.0.003967,
2022.18000.18125.0.004900, 2022.18000.19332.0.005735, 2022.18000.19324.0.002658,
2022.11209.15259.0.011295, 2022.18000.18125.0.004450, 2022.01637.01412.0.001117,
2022.17848.17852.0.000344, 2022.17848.17894.0.000333, 2022.18000.18125.0.003934,
2022.17848.17894.0.000280, 2022.01637.01412.0.001437, 2022.01637.01412.0.001981,
2022.01637.01412.0.000715, 2022.18000.19324.0.004874, 2022.18000.19320.0.007984,
2022.17848.17894.0.000058, 2019.01637.01412.0.003307, 2022.18000.18125.0.007006,
2022.17848.17894.0.000271, 2022.01637.01412.0.000544, 2022.18000.18125.0.007596,
2022.20000.20015.0.000265, 2022.17848.17894.0.000351, 2022.17848.17896.9.007714,
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2022.01637.01412.0.002366,
2017.11209.15259.0.053237,
2022.01637.01412.0.000438,
2022.18000.19320.0.006142,
2022.17848.17894.0.000310,
2018.11209.15259.0.051634,
2022.17848.17894.0.000335,
2022.17848.17894.0.000479,
2022.02287.02343.0.006380,
2022.17848.17896.9.007942,

2022.18000.19324.0.003810,
2022.18000.18125.0.001296,
2022.18000.19325.0.001997,
2022.18000.18125.0.008431,
2022.17848.17894.0.000355,
2022.01637.01412.0.002158,
2022.10000.10718.0.000498,
2022.17848.17894.0.000481,
2022.01637.01412.0.002088,

2022.17848.17896.9.007714.

2022.18000.18125.0.007318,
2021.18000.19344.0.020943,
2022.18000.19340.0.004383,
2021.01637.01412.0.005871,
2022.18000.18125.0.007449,
2022.01637.01412.0.002206,
2022.18000.18125.0.008777,
2020.01637.01412.0.004551,
2022.20000.20015.0.000608,

Quanto aos pagamentos retroativos:

a) Abril — homologados 4 (quatro) pagamentos retroativos, sendo: 2 (dois) para
pensionistas em funcdo de determinacdo do TCE-AM e 2 (dois) pedidos de
equiparagdo salarial de servidoras aposentadas. Total no més: RS 60.988,38

(sessenta mil, novecentos e oitenta e oito reais e trinta e oito centavos);

b) Maio — homologados 3 (trés) pagamentos retroativos, sendo: 1 (um) por conta de
inconsisténcia no cadastro de folha de aposentado, 1 (um) para pensionista em
funcdo de determinacdo do TCE-AM e 1 (um) para pensionista em funcdo de revisdo
do teto remuneratdrio aplicdvel ao instituidor da pensdo (procurador). Total no
més: RS 27.233,29 (vinte e sete mil, duzentos e trinta e trés reais e vinte e nove

centavos);

c¢) Junho — homologados 5 (cinco) pagamentos retroativos, sendo: 2 (dois) em funcdo
de progressdes concedidas pela secretaria de origem a servidores ja aposentados, 2
(dois) por conta de correcdo nos reajustes do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) aplicados ao longo dos anos (um pensionista e um aposentado)
e 1 (um) para pensionista em func¢do de determinacdo do TCE-AM. Total no més: RS
109.920,69 (cento e nove mil, novecentos e vinte reais e sessenta e nove

centavos);
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d) Valor total em pagamentos retroativos no trimestre: RS 198.142,36 (cento e

noventa e oito mil, cento e quarenta e dois reais e trinta e seis centavos).

Com base em checklists préprios, foram feitas auditorias nas folhas de pagamento dos
aposentados e pensionistas, sendo constatadas as seguintes ocorréncias, comunicadas ao SMAN

para fins de correcdo/justificativa, via Relatérios de Auditoria 007, 008, 009, 010, 012 e 013/2022:

FOLHA DE PAGAMENTO

12 TRIM. % TRIM. ABR MAI JUN % TRIM. TOTAL
DESCRICAO APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS.  PENS.

INFORMAGOES DO CONTROLE DE INCLUSOES 20 7 27,8% | 10,0% 10 5 - 4 4 - 1452% (33,3%| 34 16
INCONSISTENCIA NAS INFORMAGOES

CADASTRADAS NO SISTEMA DA FOLHA 15 8 20,8% | 11,4% 4 :: 1 - 1 H 19,4% | - 21 8
ALTERAGOES VIA DOC 30 6 2 8,3% 2,9% 1 i - - = & 3,2% | 3,7% 7 3
INFORMAGOES DO CONTROLE DE EXCLUSOES 2 B 2,8% - - [ - _ - 1 - 3,7% 2 1
INCONSISTENCIA EM REAJUSTES LEGAIS 13 = 18,1% - - : - £ - b - - 13
AUSENCIA ATO CONCESSORIO E DEMAIS

DOCUMENTOS NOS AUTOS DO PROCESSO 7 1 9,7% 1,4% - P 2 1 2 1 112,9% | 7,4% 11 B
SITUAGOES ATIPICAS (LANGAMENTOS NO SISTEMA

SEM JUSTIFICATIVA) 9 52 12,5% | 74,3% 3 6 = 4 3 4 119,4% [51,9%| 15 66

TOTAL GERAL

As evidéncias das constatacdes observadas podem ser verificadas no sistema SIGED, Pro-
cessos: 2022.17848.17852.0.000260, 2022.17848.17852.0.000261, 2022.17848.17852.0.000356,
2022.17848.17852.0.000357, 2022.17848.17852.0.000487, 2022.17848.17852.0.000488.

Os prazos deste Controle Interno para analise dos processos previdencidrios sdo os
seguintes: 20 (vinte) dias corridos para concessdo de pensdo, 10 (dez) dias corridos para concessdo
de aposentadoria, 8 (oito) dias Uteis para revisdo de beneficios e 3 (trés) dias Uteis para analise da
planilha de calculo de pagamento retroativo e devolucdo de valores. Quanto a auditoria de
execuc¢do das folhas de pagamento dos aposentados e pensionistas, o prazo é de até 3 (trés) dias
Uteis, conforme cronograma definido pelo SMAN. No segundo trimestre, ndo houve perda de

prazo e nem necessidade de sobrestamentos.

A autarquia possui a meta de concessdo de 80% (oitenta por cento) dos beneficios
dentro do prazo previsto (25 dias Uteis para aposentadoria, 20 dias Uteis para pensdo e 35 dias

Uteis para revisoes). Seguem abaixo os resultados referentes ao segundo trimestre:
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RESULTADOS DA META DE CONCESSAD — PROCESSOS PREVIDENCIARIOS % (QUANTIDADE)

TIPO BENEFICIO ABR MAI
APOSENTADORIAS CONCEDIDAS NO PRAZO 100% (24 DE 24) | 93% (27 DE 29) | 97% (34 DE 35)
PENSOES CONCEDIDAS NO PRAZO (SERVIDOR ATIVO) . 100 % (3 DE 3) - 100% (7 DE 7) - 100% (7 DE7) |
PENSOES CONCEDIDAS NO PRAZO (SERVIDOR INATIVO) I 100% (1 DE 1) NAD HOUVE . 100% (2 DE 2) .
REVISOES DE BENEFICIOS CONCEDIDAS NO PRAZO . 100% (1 DE1) - 100 % (3 DE 3) - 100% (3 DE 5) |

Portanto as metas de concessdo de beneficios foram integralmente cumpridas durante

esse trimestre.

Além desses, ha também o indicador de implantacdo dos beneficios em folha de
pagamento no prazo de 7 (sete) dias, cuja meta é de 90% (noventa por cento). Seguem os

resultados do segundo trimestre:

RESULTADOS DA META — IMPLANTACAC DOS BENEFICIOS EM FOLHA DE PAGAMENTO % (QUANTIDADE)

ABR WAL Jun

100% (54 DE 54) 100% (40 DE 40) 24% (33 DE 35)

Ap0ds analise dos autos de concessdo de pensdo (Processos 2022.17848.17894.0.000067 e
2022.17848.17894.0.000479) identificamos que o valor dos proventos dos instituidores,
aposentados pela regra da paridade, ndo correspondia ao valor especificado na ultima tabela de
reajuste concedido a secretaria de origem, motivo pelo qual expedimos os documentos MEMO n.2
012 e 018/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, solicitando providéncias a area previdenciaria,
motivo pelo qual o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Além desses, analisando os autos do Processo 2022.10000.10718.0.000498, referente a
concessdao de aposentadoria, constatou-se a concessdo de abono permanéncia ao servidor em
data anterior a implementacdo dos requisitos, motivo pelo qual notificamos a area previdencidria
a respeito (MEMO n.2 017/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA), a qual manifestou-se
evidenciando a comunicac¢do realizada a secretaria de origem para realizacdo das providéncias
cabiveis ao caso, uma vez que ndao houve auséncia de contribuicdao previdenciaria durante o

periodo.
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Pelo exposto, as atividades de concessdo e revisdo de beneficios foram consideradas

conformes no segundo trimestre/2022, restando apenas assunto para acompanhamento.

9. COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA — ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS

O setor de Compensacdo Previdencidria (COMPREV), possui os Manuais de Andlise de
Requerimentos, versdao 05, e de Envio de Requerimentos, versdao 04, nos quais encontram-se
definidas suas atividades. Com base nestes, foram solicitadas as seguintes evidéncias, referente ao
segundo trimestre/2022, a fim de verificar a conformidade das atividades desenvolvidas pelo
referido setor:

* Informar os nimeros dos processos de contabilizagdo dos saldos de compensagao

previdencidria, para fins de auditoria via sistema SIGED;

» Enviar copia do controle de processos do setor, contendo a quantidade de processos

passiveis de compensacao recebidos no trimestre;

e Encaminhar os indicadores de desempenho referentes ao segundo trimestre.

As informacGes requeridas foram prestadas por meio do MEMO N2 012/2022 — COMPREYV,
dentre elas os numeros dos processos de compensac¢do previdenciaria dos meses de abril, maio e
junho respectivamente: 2022.17848.17908.0.000397, 2022.17848.17908.0.000571 e

2022.17848.17908.0.000669, com base nas quais foram realizadas as andlises seguintes.

Na compensacdao referente ao més de abril, evidenciamos o relatério Pagamentos —
Requerimentos (Manaus Previdéncia), no qual o valor devido a esta autarquia em compensacgado
previdenciaria totalizou RS 7.620,94 (sete mil, seiscentos e vinte reais e noventa e quatro
centavos). Evidenciamos também o relatério Pagamentos — Requerimentos [Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS)], em que pudemos verificar que o valor devido ao 6rgdo em compensagao
correspondia a RS 2.009,18 (dois mil e nove reais e dezoito centavos). E, apds o ajuste de contas,
restou o saldo positivo para esta autarquia de RS 5.611,76 (cinco mil, seiscentos e onze reais e
setenta e seis centavos). A contabilizacdo dos valores foi devidamente evidenciada nos autos do

processo.
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Na compensacdo referente ao més de maio, evidenciamos o relatorio Pagamentos —
Requerimentos (Manaus Previdéncia), no qual o valor devido a esta autarquia em compensacao
previdenciaria totalizou RS 9.303,83 (nove mil, trezentos e trés reais e oitenta e trés centavos).
Evidenciamos também o relatério Pagamentos — Requerimentos (INSS), no qual verificamos que,
apesar do valor devido ao 6rgdo em compensacdo corresponder a RS 2.009,18 (dois mil e nove
reais e dezoito centavos), conforme relatério Pagamentos — Ajuste de Contas [Participante Regime
Geral de Previdéncias Social (RGPS)], havia saldo de estoque pendente de pagamento no valor de
RS 473.187,02 (quatrocentos e setenta e trés mil, cento e oitenta e sete reais e dois centavos).
Portanto, apds o ajuste de contas, restou o saldo positivo para esta autarquia de RS 482.490,85
(quatrocentos e oitenta e dois mil, quatrocentos e noventa reais e oitenta e cinco centavos). A
partir desse més, iniciou-se a compensacdo junto ao Instituto de Previdéncia Municipal de Sao
Paulo (IPREM), da qual também evidenciamos o relatério Pagamentos — Requerimentos contendo
saldo a receber de RS 1.455,56 (mil quatrocentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e seis
centavos), bem como o relatério Pagamento — Ajuste de Contas, com saldo de estoque de RS
24.744,52 (vinte e quatro mil, setecentos e quarenta e quatro reais e cinquenta e dois centavos),
motivo pelo qual o saldo total a receber foi de RS 26.200,08 (vinte e seis mil e duzentos reais e oito
centavos), sem valores a pagar. Ressaltamos que, quanto ao valor do estoque, o COMPREV ainda
aguarda orientacdes do Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social (CNRPPS)
que estabelecerd a forma de pagamento dos valores do estoque oriundos da compensagao entre

os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPSs).

Na compensacao referente ao més de junho, em consulta aos mesmos relatérios
supracitados, verificamos que o valor devido a Manaus Previdéncia pelo INSS totalizou RS
13.983,27 (treze mil, novecentos e oitenta e trés reais e vinte e sete centavos), enquanto que o
valor devido ao INSS permaneceu em RS 2.009,18 (dois mil e nove reais e dezoito centavos).
Porém, novamente havia saldo de estoque para pagamento no valor de RS 441.303,29. Ent3o, apds
o ajuste de contas, restou o saldo positivo para esta autarquia de RS 455.286,56 (quatrocentos e
cinquenta e cinco mil, duzentos e oitenta e seis reais e cinquenta e seis centavos). Ja o valor devido
pelo IPREM totalizou RS 1.455,56 (mil quatrocentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e seis

centavos), sem valores a pagar.
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A contabilizacdo dos valores foi devidamente evidenciada nos autos dos processos

supracitados, sendo que, o saldo total em compensacdo previdencidria no segundo trimestre foi de
RS 943.389,17 (novecentos e quarenta e trés mil, trezentos e oitenta e nove reais e dezessete
centavos) junto ao INSS e de RS 27.655,64 (vinte e sete mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e

sessenta e quatro centavos) junto ao IPREM.

Segundo o controle de processos do setor, durante o trimestre analisado, foram recebidos

os seguintes beneficios com compensacdo previdenciaria:

BEMEFICIOS COM COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

REGIME DE ORIGEM ABRIL MAID JUNHO TOTAL GERAL
RGPS 10 17 11 38
RPPS 3 1 2 &
RGPS e RPPS 2 3 2 7

TOTAL

Acerca dos indicadores de desempenho de compensacdo previdenciaria referente ao
trimestre analisado, em consulta aos arquivos da pasta publica informada pelo setor responsavel,

observamos o seguinte:

a) Indicador Fluxo de Pagamentos: demonstrativo dos valores de pré-rata da Manaus
Previdéncia e do saldo remanescente apds o ajuste de contas com o INSS, cujo valor
acumulado até o més de junho/2022 correspondeu a RS 959.333,28 (novecentos e
cinquenta e nove mil e trezentos e trinta e trés reais e vinte e oito centavos) junto
ao INSS e a RS 27.655,64 (vinte e sete mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e

sessenta e quatro centavos) junto a outro RPPs;

b) Indicador Fluxo de Requerimentos: registro de que, durante o segundo trimestre,

houve recebimento de 9 (nove) novos requerimentos para analise, ndo havendo
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requerimentos analisados pelo setor. Ademais, foram enviados 154 (cento e

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

cinquenta e quatro) requerimentos, e 306 (trezentos e seis) exigéncias foram

encerradas;

c¢) Indicador Painel de Requerimentos — Solicitante Manaus Previdéncia — Registro de
3.077 (trés mil e setenta e sete) requerimentos aguardando a anadlise do INSS, de
217 (duzentos e dezessete) requerimentos aguardando andlise de outro RPPS, de 68
(sessenta e oito) requerimentos de pensdo, de 33 (trinta e trés) requerimentos
aguardando andlise médica, de 637 (seiscentos e trinta e sete) requerimentos “em
exigéncia”, de 54 (cinquenta e quatro) requerimentos em compensacao, de 9 (nove)
requerimentos compensados, de 1 (um) requerimento indeferido por RGPS/RPPS e

de 48 (quarenta e oito) requerimentos indeferidos ratificados;

d) Indicador Painel de Requerimentos — Destinatario Manaus Previdéncia — Nenhum
requerimento do INSS pendente de andlise por esta autarquia, 32 (trinta e dois)
requerimentos de outro RPPS aguardando analise, 3 (trés) requerimentos
indeferidos, 192 (cento e noventa e dois) requerimentos “em exigéncia”, 3 (trés)
requerimentos aguardando andlise médica e 6 (seis) requerimentos em

compensacao.

Ademais, o COMPREV apresentou grafico demonstrativo dos RPPS’s com as maiores
quantidades de requerimentos aguardando analise do INSS, no qual esta autarquia figura em
sétimo lugar, subindo uma posicdo com relacdo ao trimestre anterior. Além disso, demonstrou
ainda, a posicdo desta autarquia na fila de espera do INSS, na qual o requerimento mais préximo

de ser analisado ocupa a posicdo 303 (trezentos e trés).

Pelo exposto, opinamos pela conformidade das atividades de compensacao

previdenciaria, no segundo trimestre/2022.
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10. CONTABIL/FINANCEIRA — APURAGCAO E PAGAMENTO DO PASEP

O processo referente a apuracio e ao pagamento do PIS/PASEP (SIGED
2022.17848.17889.0.000100) foi enviado regularmente a este Controle Interno para fins de
elaboracdo de laudo técnico de conformidade, com fundamento no disposto na Lei Complementar
n2 8, de 03/12/1970.

Esta auditoria foi realizada com base na documentacdo acostada aos autos do referido
processo (planilha contendo a base de calculo do PASEP, guias de pagamento, notas de empenho,
notas de langcamento, guias de recolhimento, ordens de pagamento bancarias, dentre outros).

A amostra utilizada foram os pagamentos realizados nos meses de abril e junho/2022
(competéncias marco e maio), conforme previsto no Programa Anual de Auditoria/2022. A
conformidade foi atestada pelos Laudos Técnicos n° 096/2022 e 161/2022, apds verificagdo da
documentacdo supracitada.

Posteriormente, evidenciamos que as guias de pagamento, segregadas por planos, em
atendimento ao disposto na Portaria MPS n2 402, de 10/12/2008, foram devidamente pagas no
prazo previsto, nos seguintes valores:

* Més de abril: RS 137.907,01 (cento e trinta e sete mil, novecentos e sete reais e um
centavo) - Taxa de Administracdo; RS 1.151,46 (mil centro e cinquenta e um reais e
quarenta e seis centavos) — Taxa de Administracdo (rendimento de aplicacdo); RS
3.057,98 (trés mil, cinquenta e sete reais e noventa e oito centavos) — Plano
Financeiro; RS 241.133,08 (duzentos e quarenta e um mil, cento e trinta e trés reais e
oito centavos) — Plano Previdenciario;

» Meés de junho: RS 139.416,35 (cento e trinta e nove mil, quatrocentos e dezesseis reais
e trinta e cinco centavos) — Taxa de Administracdo; RS 1.396,52 (mil e trezentos e
noventa e seis reais e cinquenta e dois centavos) — Taxa de Administragdo (rendimento
de aplicacdo); RS 3.691,01 (trés mil e seiscentos e noventa e um reais e um centavo) —
Plano Financeiro; RS 176.897,70 (cento e setenta e seis mil e oitocentos e noventa e
sete reais e setenta centavos) — Plano Previdenciario.

Portanto, o parecer deste Controle Interno foi pela conformidade da realizacdo da

atividade nos meses de abril e junho/2022.
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11. CONTABIL/FINANCEIRA — BALANGO GERAL/PRESTACAO DE CONTAS

Anualmente, a Manaus Previdéncia, como entidade integrante da administracdo indireta
municipal, deve encaminhar a Controladoria Geral do Municipio (CGM) as informacdes elencadas
nas Resolu¢des do TCE-AM n9. 04, de 16/03/2016 e n2. 08 de 24/03/2011, com a finalidade de
cumprir com o dever de prestar contas acerca das ag¢Ges realizadas no exercicio anterior.

E, atendendo ao disposto Art. 10 da Lei Organica do TCE-AM, Lei n2 2.423, de 10 de
dezembro de 1996, a qual determina que os processos de prestagao de contas contenham a
manifestacdo do Orgdo Central de Controle Interno acerca da regularidade contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial, a CGM expediu, em 07/01/2022, o OFICIO CIRCULAR N¢
002/2022 - GAB/CGM, Processo 2022.22000.22001.9.006681, solicitando desta Manaus
Previdéncia as informacdes referentes ao exercicio de 2021.

Isto posto, conforme definido no Fluxo do Balanco Geral, versdo 02, o SCONT providencia
toda a documentacdo necessdaria e encaminha para este Controle Interno atestar a conformidade,
o que foi feito por meio do Parecer Técnico n2. 081/2022 que opinou pela regularidade da
documentacdo apresentada, com base nas resolucdes do TCE-AM supramencionadas e nas demais
legislacbes pertinentes. O referido documento apresentou os resultados da andlise do seguinte rol
de documentos:

* Rela¢do dos responsaveis;

* Certiddo contendo o nome dos dirigentes;

* Demonstracdo da receita e da despesa por categorias econGmicas;
* Comparativo da receita or¢gada com a arrecadada;

* Comparativo da despesa autorizada com a realizada;
* Balanc¢o orcamentario;

» Balancgo financeiro;

e Balanco patrimonial;

» Copia do balango patrimonial do exercicio anterior;
» Balancetes, diario e razdo contabeis;

» Demonstracdo das variagcGes patrimoniais;

* Demonstrativo da divida flutuante;
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Demonstrativo da divida fundada interna e externa;

Demonstrativo do ativo permanente — bens mdveis e iméveis;

Demonstrativo detalhado do passivo financeiro;

Relatério de pagamentos;

Quadros, tabelas e folhas de pagamento, inclusive folhas extras;

Memodria de calculo — cumprimento do limite maximo no RPPS;

Documentos relativos aos recolhimentos do INSS, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e demais contribuicdes;

Parecer atuarial do RPPS;

Sistemas de controle orcamentario, financeiro e contabil;

Relatdrio anual, com referéncia a execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial;
Ato de fixacdao da remuneracado e demonstrativo dos pagamentos;

Relacdo das provisdes ou repasses recebidos;

Demonstrativo dos recebimentos e pagamentos independentes da execugao
orcamentaria;

Demonstrativo das subvencgdes e auxilios concedidos;

Relacdo de restos a pagar, pagos e cancelados no exercicio e exercicio anterior;
Identificacdo de despesas que deixaram de integrar os restos a pagar do exercicio;
Justificativas dos cancelamentos de restos a pagar;

Relacdo das licitacBes realizadas;

Lista dos contratos de gestao;

Relacdo dos contratos, convénios e seus aditivos;

Relacdo dos auxilios, subvencées e contribuicdes recebidos;

Relagdao dos adiantamentos concedidos;

Inventdrio dos bens patrimoniais;

Inventdrio do estoque;

Conciliacdo bancaria;

Pasta de portarias e atos normativos;

Demais documentos: Nota Explicativa, Demonstracao do Fluxo de Caixa, Certiddo de
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Regularidade Profissional — Contador, Demonstrativo da execucdo da despesa por

natureza de despesa, Demonstrativo da execucdo da despesa por programa de
trabalho, Demonstrativo da execucdo da despesa por programa de trabalho e
natureza de despesa, Demonstrativo das alteracdes orcamentarias, Demonstracao
analitica dos investimentos, Demonstrativo da folha de pagamento dos
participantes dos planos de beneficios, Comprovante dos depdsitos bancarios na
conta dos fundos geridos, Declaracdao do gestor previdencidrio informando o valor
devido e o efetivamente repassado ao RPPS, Demonstrativo dos saldos bancarios
por fonte e conta contdbil, Relatério de ajustes de execicios anteriores.
* Declaragao de veracidade das informagdes;
* Alteragdes estatutdrias;
* Publicacdo das demonstragbes contabeis.
Entdo, a fim de verificar se o referido fluxo correu conforme previsto, este Controle
interno solicitou ao SCONT e a CGAB, respectivamente, as seguintes evidéncias relativas as etapas
posteriores a elaborag¢ao do Parecer Técnico supramencionado:

e Parecer Técnico Conclusivo da CGM;

* Resultado do controle externo realizado pelo TCE-AM, com as devidas

justificativas encaminhadas, se for o caso;

Em resposta a solicitacdo, o SCONT apresentou o Relatério de Prestacdo de Contas Anual
(Manaus Previdéncia), emitido pela CGM, que opinou pela regularidade dos atos de gestdo no
exercicio de 2021, ja que ndo foram encontradas evidéncias de impropriedades capazes de
comprometer a probidade do Gestor na utilizagdo dos recursos publicos alocados na autarquia. Em
vista disso, a instituicdo recebeu o Certificado de Auditoria Anual de Contas n2 020/2022, que
também foi evidenciado (Processo 2022.17848.17915.0.000174).

Acessamos o sistema e-Contas e evidenciamos que as informacgdes sobre a prestacao de
contas 2021 foram encaminhadas para analise do TCE-AM em 28/03/2022 (protocolo nQ.
106504.28032022), ou seja, dentro do prazo previso — até dia 31/03, conforme definido nos artigos
39, da Resolugdo n° 08 de 24/03/2011, e 22 da Resolugdo n° 04, de 16/03/2016.
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Acerca dos resultados do controle externo realizado pelo TCE-AM, a CGAB informou que

ainda ndo houve manifestacdo da Corte de Contas, que agendou visita técnica nesta autarquia no
periodo de 11 a 26 de julho de 2022. Desta forma, solicitamos ao setor que comunique este
Controle Interno, assim que o Tribunal se manifeste indicando nao conformidade encontrada ou
aprovando a documentacdo enviada, motivo pelo qual o assunto foi registrado no item
ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS. Entdo, a atividade foi considerada conforme, ja que seguiu
o fluxo proposto e foi realizada conforme previsto nas legislacdes aplicdveis, cabendo apenas

acompanhamento até a decisdao da Corte de Contas.

12. CONTABIL/FINANCEIRA — DEMAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Conforme especificado no Procedimento PRO.SCONT.01, versdo 16, item 6.11, o SCONT,
responsdvel pela elaboracdo das demonstracdes contabeis, deve submeter ao COFIS, os
documentos elencados na Resolu¢do n2. 003/2016 — COFIS, para fins de aprovacdo das contas
mensais.

Em fungdo disso, a fim de verificar se tal atividade foi realizada conforme previsto no
referido procedimento, este Controle Interno consultou os documentos publicados no site da
autarquia — Atas das Reunides do COFIS, Balancetes Mensais e Demonstrativos de Receitas e
Despesas. Ressaltamos que o presente item foi denominado como “Demais Demonstracdes
Contébeis” para diferencia-lo da auditoria especifica sobre o “Balanco Geral/Presta¢do de Contas”.

A auditoria utilizou como amostra os dados refentes ao periodo de janeiro a abril/2022,
sendo que, nas consultas realizadas evidenciamos o seguinte:

e Que foram devidamente publicadas as 4 (quatro) atas das reunides ordindrias do
COFIS, realizadas no periodo de janeiro a abril de 2022, conforme previsto no
calendario publicado pelo referido Conselho;

e Que os balancetes e demonstrativos de receitas e despesas apresentados ao
Conselho nas reunibes ordindrias supracitadas (meses de competéncia
novembro/2021, dezembro/2021, janeiro/2022 e fevereiro/2022) foram
devidamente aprovados, sendo evidenciada a publicacdo desses documentos no
site da autarquia.
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Pelos registros contidos nas atas das reuniées do COFIS, observamos que os balancetes e

demais informacdes contdbeis foram devidamente elaborados pelo SCONT e apresentados
mensalmente ao Conselho, cujos membros realizaram andlises detalhadas acerca das receitas e
despesas, dos saldos das contas contabeis que compdem os balancetes, dos valores das folhas de
pagamento, dos Termos de Acordo de Parcelamento e Confissdo de Débitos Previdencidrios, dos
contratos e termos aditivos firmados pela autarquia, do lancamento do Relatério de Investimentos
no Sistema AFIM e dos demais assuntos submetidos a deliberacdo. Dentre as principais decisdes
do Conselho, destacamos: a deliberacao final acerca do Processo n? 2021.17848.17891.0.000906,
gue trata da incorporacdo ao patrimonio da autarquia de leitores doados pelo Banco do Brasil, e
do Processo n? 2018.17848.17852.0.000948, que trata do encaminhamento de sentenca, proferida
nos autos do processo n. 0234258-18.2010.8.04.0001, por meio do qual o MM. Juizo da 22 Vara da
Fazenda Publica Municipal condenou a empresa PARK STAR ESTACIONAMENTO DO AMAZONAS
LTDA ao pagamento do valor final atualizado de RS 2.413.396,55 (dois milhdes, quatrocentos e
treze mil, trezentos e noventa e seis reais e cinquenta e cinco centavos) a esta autarquia, sendo
recomendado o registro deste ativo contingente em contas de controle dos grupos 7 (sete) e 8
(oito), acompanhado de notas explicativas, conforme orientacdo do proprio Manual de
Contabilidade Aplicado ao Setor Publico/Ministério da Fazenda, aprova¢do do Plano de Trabalho
do COFIS para o ano de 2022 (devidamente publicado no site da autarquia), a aprovacdo da
prestacdo de contas referente ao exercicio de 2021 com a recomendacdo de desenvolver a
conscientizacdo da administracdo publica municipal para realizacdo de concursos publicos, que
possam substituir colaboradores do regime geral, por servidores do RPPS, que ocupam atualmente
cargos na administracdo municipal, para que possam aumentar a base de contribuicdo, para
fortalecimento do patrimbnio liquido da entidade, aumentando a captacdo de receitas e a
aprovacao do Relatdrio de Governanca Corporativa do 42 trimestre de 2021.

Isto posto, com base nas analises realizadas, a atividade foi considerada conforme por

este Controle Interno.
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13. CONTABIL/FINANCEIRA — PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

Conforme descrito no Procedimento PRO.SPLAN.O1, versdo 09, o Setor de Planejamento
(SPLAN) é o responsavel pela elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA) da autarquia, em conjunto com os demais
setores envolvidos, sob a orientacdo da equipe técnica de planejamento da Secretaria Municipal

de Financas e Tecnologia da Informacdo (SEMEF).

Assim, a fim de verificar se as atividades acima descritas vinham sendo realizadas,

solicitamos ao setor as seguintes informacdes:

* Evidenciar se ocorreram alteracdes no PPA 2022-2025, apds a publicacdo no DOM

5253, de 30/12/2021;

* Informar a situacdo atualizada dos trabalhos de elaboracdo da LDO 2023, que ainda
ndo haviam sido iniciados na ultima auditoria realizada acerca do assunto

(referente ao 42 trimestre/2021);

* Informar se ja foram iniciados os trabalhos de elaboracdo da LOA para o exercicio

de 2023, apresentando evidéncias em caso de resposta positiva.

O setor manifestou-se por meio do MEMO N2 005/2022 — SPLAN/MANAUS PREVIDENCIA,

informando o seguinte:

— Sobre alteragdes no PPA-2022-2025: até o momento ndo houve alteragdes;

— Quando a LD0O-2023: a etapa de elaboracdo e planejamento da proposta

orcamentaria foi concluida. O Poder Executivo encaminhou ao Legislativo para
apreciacdo e aprovacao. Apds esta etapa, o projeto serd devolvido para sancdo do

Prefeito de Manaus e publicacdo no Diario Oficial do Municipio;

— Acerca da LOA-2023: as etapas de elaboragdao da proposta obedecerao o cronograma

enviado no Oficio Circular n2 035/2022-GS/SEMEF. Evidenciamos o documento, no qual
consta que a etapa de analise final e montagem das pegas orcamentarias pelo 6rgao
central tem como prazo limite o inicio do més de outubro/2022.
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Com base nas informacgdes prestadas, opinamos pela conformidade as atividades

referentes ao planejamento orgamentario no periodo analisado.

14. CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA

Conforme disposto no Procedimento PRO.SPLAN.01, versdo 09, compete ao SPLAN
executar o orcamento aprovado observando os principios orcamentarios e em consonancia com o
PPA, a LDO, LOA e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), bem como com as demais legislagdes
vigentes, visando atender com eficacia e eficiéncia os objetivos da Manaus Previdéncia. Com base
nisso, foram solicitadas ao setor as evidéncias a seguir, acerca da execu¢do orcamentaria no
segundo trimestre/2022, a fim de verificar se a atividade foi realizada conforme descrito item

6.1.2. do referido procedimento.
Acerca da atividade de execug¢do orcamentaria:

* Apresentar o Relatério de Gestdo Orcamentaria e Financeira, contendo os dados

referentes ao segundo trimestre/2022.

Em resposta, o setor enviou o MEMO N2 006/2022-SPLAN/MANAUS PREVIDENCIA,
informando que a execugdo orcamentdria foi processada da seguinte forma, até o més de
junho/2022:

Receita Projetada x Arrecadada:

— Plano Previdenciario:

PLANO PREVIDENCIARIO
FONTE PREVISAO-LOA | JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
800 - Plano Previdenciario 97.312.000| 8.065560| 8.512.788| 8.486.629| 8.381.206| 8527580 B8.466.183( 50.439.950
800 - Rendimentos 7.200.000| 6635017 4.857.466| 24.113.308 572.015| 17.689.770 301.187| 54.168.762
TOTAL 104.512.000| 14.700.577| 13.370.254| 32.599.936| 8.953.221| 26.217.350| 8.767.375| 104.608.712

Fanra- AFIM
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— Plano Financeiro:
PLANO FINANCEIRO
FONTE PREVISAO -LOA JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
801 - Plano Financeiro 303.742.000| 28.100.974| 26218571 26370511 26.800.274| 26.8927.683| 26.763.885| 161.131.899
801 - Rendimentos 200.000 235.811 263.177 305.798 231.652 369.101 238.144|  1.643.683
TOTAL 303.942.000| 28.336.785| 26.481.747| 26.676.309| 27.031.927| 27.296.785| 27.002.029| 162.825.581
Fonte: AFIN
— Taxa de Administracao:
TAXA DE ADMINISTRACAD
FONTE PREVISAO - LOA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
802 - Taxa de Adm. 21.529.000 3712587 1.900.611 1.796.515 1.822.312 1.805.530 1,870,135 12.907.690
802 — Rendimentos 200.000 73.158 92458 115.146 103.105 139.652 135.850 663.409
TOTAL 21.729.000 3.785.745 1.993.069 1.911.661 1.925.417 1.945.182 2.010.025 13.571.099

Fanta- AFIM

Conforme tabelas demonstrativas, a arrecadacdo total do PPREV, no segundo
trimestre/2022, foi de RS 43.937.944,00 (quarenta e trés milhdes, novecentos e trinta e sete mil,
novecentos e quarenta e quatro reais), sendo que a receita de rendimentos tem impactado
significativamente na receita total do plano, devido aos ajustes realizados pela SUPINV e pelo
COMINV na carteira de investimentos da autarquia.

Quanto ao PFIN, que é um plano em extingdo com reparticao simples, sem propdsito de
acumular recursos, a arrecadagdo total no mesmo periodo do ano foi de RS 81.330.739,00 (oitenta
e um milhdes, trezentos e trinta mil, setecentos e trinta e nove reais).

Por fim, o valor arrecadado, no segundo trimestre de 2022, de Taxa de Administracao foi
de RS 5.880.624,00 (cinco milhdes, oitocentos e oitenta mil e seiscentos e vinte e quatro reais). O
valor da taxa é apurado de acordo com a arrecada¢dao do més anterior, da contribuicdo patronal do

PPREV e PFIN, por isso a grande variacao mensal nos primeiros meses do ano.
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Despesa Empenhada:

A Manaus Previdéncia tem sob sua responsabilidade a geréncia dos valores angariados
através dos planos Previdencidrio e Financeiro que por sua vez abastecem a Taxa de
Administracdo. Cada plano é responsavel por custear seus préprios gastos, ndo havendo assim
possibilidade legal de transito de obrigacdes entre estes.

A tabela abaixo demonstra os valores empenhados no primeiro semestre de 2022, em
cada plano, divididos por acdo. Na taxa de administracdo destacaram-se as acdes “2002 — Folha de
Pessoal e Encargos Sociais” e “2011 — Contratacdao de Servicos para Manutengao Funcional” foram
responsaveis por cerca de 75% (setenta e cinco por cento) do total das despesas empenhadas no
semestre. Ja as despesas empenhadas no PPREV e PFIN estdo divididas entre as a¢ées 2041 —
Beneficios do Poder Executivo, 2296 — Beneficios do Poder Legislativo e 5007 — Encargos Especiais

da Manausprev.

uG ACAO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
2041 - Beneficios dos Segurados e Dependentes - Poder Executivo 4.686.960 5.003.883 4.971.029 4.961.136 4.884.337 7.394.371 31.901.716
Pl
. ano. . . |2296 - Beneficios dos Segurados e Dependentes - Poder Legislativo 803.210 857.802 827.474 827.474 827.474 1.190.454 5.333.888
Previdencidrio
5007 - Encargos Especiais da Manausprev 780.360 599.342 1.481.683 543.866 647.374 559.696 4.617.323
TOTAL PPREV 6.270.530 6.461.027 7.280.187 6.337.476 6.359.186 9.144.521 41.852.926
2041 - Beneficios dos Segurados e Dependentes - Poder Executivo 23.437.862 24.490.329 24.432.923 24.749.148 24.732.988 37.176.083| 159.009.333
Plano
Fi R 2296 - Beneficios dos Segurados e Dependentes - Poder Legislativo 2.269.718 2.314.231 2.276.218 2.291.376 2.276.726 3.340.190 14.768.459
inanceiro
5007 - Encargos Especiais da Manausprev 1.404.709 1.242.173 1.601.966 1.254.223 1.265.799 1.254.647 8.023.517
TOTAL PFIN 27.112.288 28.046.733 28.301.107 28.294.747 28.275.513 41.770.920 181.801.309
2002 - Folha de Pessoal e Encargos Sociais 838.877 745.427 760.058 7465.940 995.637 1.133.781 5.220.720
2011 - Contratagdo de Servigos para Manutengdo Funcional 702.740 7.475 551.009 18.034 550.200 317.167 2.146.624
2012 - Suprimento de Materiais e Eguipamentos para Manutengio 2598 3223 119,631 1.206 R 5.266 131.923
Funcional
2022-C0:\tra‘tacao de Servigos Especializados em Tecnologia da 364.720 70011 5.359 R 363.446 . 804.536
Informacao
Taxa de " . «
. _|1048 - Implementagdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - - - - - 86.580 86.580
Administracdo
2040 - Gestdo de Investimentos e Aplicagtes Financeiras - - 16.984 17.520 - - 34.504
2069 - Capacitagdo de Servidores e Representacdo Institucional 14.373 - 4.600 2.867 14.609 6.160 42.609
2297 - Projetos Psicossociais - - - 9.930 - 10.800 20.730
5007 - Encargos Especiais da Manausprev 612.448 6.086 80.907 512.026 8.096 6.725 1.226.287
TOTALADM 2.535.756 833.222 1.538.547 1.308.523 1.931.987 1.566.478 9.714.514
TOTAL GERAL (PPREV/PFIN/ADM) 35.018.574 35.340.982 37.119.341 35.040.746 36.566.686 52.481.920 233.368.749
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Resultado Orcamentadrio:

Considerando todas as receitas e despesas descritas anteriormente, pode-se definir a
execucdo do orcamento e obter o saldo orcamentario mensal, através da diferenca entre a receita

arrecadada e despesa empenhada:

=
ARRECADACAO 8.065.560 8.512.788 8.486.629 8.381.206 8.527.580 8.466.188 50.439.950
RENDIMENTOS 6.635.017 4.857.466 24.113.308 572.015 17.689.770 301.187 54.168.762
EMPENHO PESSOAL 5.480.119 5.861.515 6.204.338 5.788.440 5.711.698 8.584.769 37.640.880
EMPENHO CUSTEIO 780.411 599,511 1.075.849 549.035 647.487 559.752 4,212.047
SALDO (EXC RENDIMENTOS) 1.795.029 2.051.761 1.206.442 2.043.730 2,168.394 - 678.334 8.587.023
SALDO TOTAL 8.430.047 6.909.227 25.319.749 2.615.745 19.858.164 - 377.147 62.755.785

No PPREV, o saldo orcamentdrio quando ndo considerada a receita de rendimentos foi de
RS 8.587.023,00 (oito milhdes, quinhentos e oitenta e sete mil, vinte e trés reais). Quando
considerados os rendimentos no periodo o valor subiu para RS 62.755.785,00 (sessenta e dois
milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e oitenta e cinco reais). Destaca-se ainda
gue no més de junho o valor de despesa aumentou em virtude do pagamento da 12 parcela do 13¢

saldrio dos aposentados e pensionistas.

NN N N
LOA 25.328.500 25.328.500 25.328.500 25.328.500 25.328.500 25.328.500 303.942.000
ARRECADAGAO 28.100.974 26.218.571 26.370.511 26.800.274 26.927.683 26.763.885 161.181.899
RENDIMENTOS 235.811 263.177 305.798 231.652 369.101 238.144 1.643.683
SUPERAVIT - 10.000.000 - - - 13.590.675 23.590.675
EMPENHO PESSOAL 25.707.323 26.804.278 27.066.419 27.040.298 27.009.488 40.516.047 174.143.853
EMPENHO CUSTEIO 1.404.965 1.242.456 1.234.688 1.254.449 1.266.025 1.254.873 7.657.456
SALDO (EXC RENDIMENTOS) 988.687 8.171.837 - 1.930.396 - 1.494.473 - 1.347.830 - 1.416.360 2.971.264
SALDO TOTAL 1.224.497 8.435.014 - 1.624.798 - 1.262.821 - 978.729 - 1.178.216 4.614.947

No PFIN, para manutencdo do saldo orcamentario positivo, foi necessario a abertura de

crédito adicional por meio do superavit financeiro do exercicio de 2021. O crédito adicional foi

Enderego: Av. Constantino Nery, N® 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 17/08/2022 13:19:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17631C4B




2022.17848.17910.9.014761 (Folha 48)

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

8

utilizado em fevereiro/2022 no valor de RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e em junho/2022,

no valor de RS 13.590.675,00 (treze milhdes, quinhentos e noventa mil, seiscentos e setenta e
cinco reais). Com isso o resultado orcamentdrio no trimestre foi de RS 4.614.947,00 (quatro

milhGes, seiscentos e quatorze mil, novecentos e quarenta e sete reais).

TAXA DE ADMINISTRACAO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
LOA 1.810.750 1.810.750 1.810.750 1.810.750 1.810.750 1.810.750 21.725.000
ARRECADAGAO 3.712.587 1.900.611 1.796.515 1.822.312 1.805.530 1.870.135 12.907.690
RENDIMENTOS 73.158 92.458 115.146 103.105 139.652 139.890 663.409
EMPENHO PESSOAL 822.231 729.926 793.811 715.932 965.480 1.101.401 5.128.780
EMPENHO CUSTEIO 1.713.525 103.296 625.646 592.591 966.507 378.498 4.380.063
EMPENHO CAPITAL - - 119.090 - - 86.580 205.670
SALDO (EXC RENDIMENTOS) 1.176.831 1.067.389 257.968 513.789 - 126.457 303.656 3.193.177
SALDO TOTAL 1.249.989 1.159.847 373.114 616.394 13.195 443.547 3.856.586

J& o resultado na taxa de administracdo foi de RS 3.856.586,00 (trés milhdes, oitocentos e

cinguenta e seis mil, quinhentos e oitenta e seis reais), possuindo assim superavit orcamentario.

Prosseguindo, mediante acesso as pastas do setor na rede publica, comparamos por
amostragem os registros do Relatdrio Gerencial — 2022 (controle interno do SPLAN e indicadores
de desempenho) com os valores das planilhas acima, sendo atestada a conformidade.

Quanto as notas de empenho, considerando que todos os processos de pagamento sao
analisados por este Controle Interno, informamos que tém sido emitidas de forma regular,
previamente as etapas de liquidagao e pagamento, com observancia da fonte de financiamento e
classificacdo da despesa.

Considerando a dinamicidade envolvida na execug¢do orcamentdria, em que ha espaco
para readequagdo do documento inicialmente previsto [Quadro de Detalhamento da Despesas
(QDD-2022), pulicado no Diario Oficial do Municipio (DOM) 5253 — Edicdo Extra Ill — de
30/12/2021] conforme as necessidades da autarquia, consultamos o controle Quadro de
AlteracGes Orcamentarias 2022, que contém as informacGes acerca das alteracdes no orcamento,
e comparamos com as publicagdes do DOM, edi¢do 5346, de 19/05/2022 (abertura de créditos
adicionais suplementares referentes ao més de abril/2022) e do DOM edigdo 5370, de 24/06/2022

Enderego: Av. Constantino Nery, N® 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 17/08/2022 13:19:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17631C4B



2022.17848.17910.9.014761 (Folha 49)

4 Manaus

Prefeitura Municipal

(abertura de créditos adicionais suplementares referentes ao més de maio/2022) atestando a

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

conformidade.
Por todo o exposto, opinamos pela conformidade no trimestre analisado, tendo o setor

cumprido suas atividades em todos os aspectos relevantes.

15. INVESTIMENTOS

As atividades da area de investimentos sdo realizadas conforme disposto nos Manuais de
Analise de Riscos, de Autorizacdo para Aplicacdo ou Resgate, de Credenciamento de Instituicdes
Financeiras e de Politica de Investimentos, todos versdo 01, bem como na Portaria MPS n¢
519/2011 e na Resolugdo CMN n2 4.623/2021. Com base em tais instrumentos, foi criado o
checklist anexo, por meio do qual verificamos, mensalmente, a conformidade de 18 (dezoito) itens,
mediante consulta tanto a documentagdo publicada no site da autarquia quanto na pasta da rede
publica onde estdo salvos os documentos da SUPINV. Além disso, foi realizada a selegao de
amostra para fins de comparacdo das informacdes publicadas na Composicdo da Carteira de
Investimentos com os saldos constantes dos extratos das diversas aplicacdes de recursos,
composta pelo conjunto dos ativos com maior valor aplicado, em que o valor total corresponda a
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do valor global de recursos em carteira de

investimentos.

Checklist n2 007/2022 — més abril:

Evidenciamos os seguintes documentos no site da autarquia: Politica Anual de
Investimentos e Gestdo de Riscos, Edital e Credenciamento das InstituicGes Financeiras (amostra),
Calendarios das Reunides dos Conselhos e formacdo dos membros, AutorizacGes de Aplicacdo e
Resgate (APRs), Atas das Reunides do COMINV, Composi¢do da Carteira de Investimentos — més
abril e Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de margo.

Conforme consta nas observagdes técnicas do checklist supramencionado, em fungao de
inoperancia do CADPREV, sistema em que sdo elaboradas as APRs, para fins de adequacdo as
regras da Resolugdo n? 4.623/2021, o prazo para elabora¢do dos documentos foi prorrogado para

dia 30/05/2022. Apds concluido o prazo, evidenciamos a publicagdo no site da autarquia. Portanto,
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foram verificadas na presente auditoria as atas da 242 reunido do COMINV em 2021 e 18, 22, 32,

42, 52 62 e 72 reunido do COMINV em 2022, e comparadas com as APRs dos meses de janeiro,
fevereiro, marco e abril, ocasido em que observamos que todas as decisoes tomadas pelo referido
comité foram cumpridas.

Fizemos a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplicagdes realizadas nos
fundos NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA BOLSA
AMERICANA FIM, BB ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 20.01.2022, NTN-B
— 15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-F — 01.01.2031 (Curva) — 08.09.2021, BTG PACTUAL
CREDITO CORPORATIVO, ITAU ACOES DUNAMIS FICFI, NTN-F — 01.01.2031 (Curva) — 25.10.2021 e
LF BTG PACTUAL 05 ANOS — VENC. 31.03.2027 com as informagdes da Composicdao da Carteira de
Investimentos, sendo observada a conformidade.

Evidenciamos também os atestados de credenciamento das seguintes instituicdes
(gestores/administradores): CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO S.A.
E BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A, comprovando a validade. Os demais registros constam
no checklist anexo.

Todos os requisitos analisados no checklist do més de abril foram considerados

conformes.

Checklist n2 010/2022 — més maio:

Evidenciamos os seguintes documentos no site da autarquia: Politica Anual de
Investimentos e Gestdo de Riscos, Edital e Credenciamento das Institui¢des Financeiras (amostra),
Calendarios das Reunides dos Conselhos e formacao dos membros, APRs, Composicdo da Carteira
de Investimentos — més maio e Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de abril.

Conforme consta nas observacbes técnicas do checklist supramencionado, ndo foram
comparadas, na presente auditoria, as decisdes constantes nas Atas das Reunides do COMINV com
as APRs do més, em funcdo de atraso da publicacdo no site da autarquia. Tal verificacdo sera
realizada nas auditorias futuras. Apesar disso, evidenciamos que as APRs do més de maio estdo
devidamente publicadas.

Fizemos a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplicacdes realizadas nos
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fundos NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA BOLSA
AMERICANA FIM, BB ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-B
- 15.05.2023 (Curva) — 20.01.2022, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 08.09.2021, ITAU ACOES
DUNAMIS FICFI, BTG PACTUAL CREDITO CORPORATIVO, SUL AMERICA SELECTION FIC FIA,
WESTERN ASSET BDR NIVEL | com as informacdes da Composicdo da Carteira de Investimentos,
sendo observada a conformidade.

Evidenciamos também os atestados de credenciamento das seguintes instituicdes
(gestores/administradores): CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO
S.A., BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A., SULAMERICA INVESTIMENTOS GESTORA DE
RECURSOS S.A., BEM DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS, BANCO BNP PARIBAS
BRASIL S.A. e WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA., comprovando a validade. Os demais registros constam no checklist anexo.

Todos os requisitos analisados no checklist do més de maio foram considerados
conformes, com a observacdo de que restaram assuntos para serem verificados com data

retroativa em auditorias futuras.

Checklist n2 011/2022 — més junho:

Evidenciamos os seguintes documentos no site da autarquia: Politica Anual de
Investimentos e Gestdao de Riscos, Edital e Credenciamento das Institui¢cdes Financeiras (amostra),
Calendarios das Reunifes dos Conselhos e formacdo dos membros e Composicdo da Carteira de
Investimentos — més junho.

Conforme consta nas observacGes técnicas do checklist supramencionado, ndo foram
comparadas, na presente auditoria, as decisOes constantes nas Atas das Reunides do COMINV com
as APRs do més, em funcdo de atraso da publicacdo no site da autarquia. Além disso, ndo foi
evidenciada a publicacdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de maio. O
atraso das publicacdes foi devidamente justificado pelo setor responsavel, portanto, serdo
verificadas nas auditorias futuras as atas, as decisoes, as APRs, o Relatério Mensal referente ao
més de maio e as acdes para o gerenciamento de riscos.

Fizemos a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplicacdes realizadas nos
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fundos NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA BOLSA
AMERICANA FIM, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-B — 15.05.2023 (Curva) —
20.01.2022, BB ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 08.09.2021, NTN-F —
01.01.2031 (Curva) — 08.09.2021, BTG PACTUAL CREDITO CORPORATIVO, ITAU ACOES DUNAMIS
FICFI, LF BTG PACTUAL 10 ANOS — VENC. 31.03.2032 com as informacbes da Composicdo da
Carteira de Investimentos, sendo observada a conformidade.

Evidenciamos também os atestados de credenciamento das seguintes instituicdes
(gestores/administradores): CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO S.A.
e BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A., comprovando a validade. Os demais registros
constam no checklist anexo.

Todos os requisitos analisados no checklist do més de junho foram considerados
conformes, com a observagdo de que restaram assuntos para serem verificados com data
retroativa em auditorias futuras. Isto posto, com base nas informacdes analisadas, opinamos pela
conformidade das atividades de investimentos no més de junho.

Portanto, com base nas informacdes analisadas, opinamos pela conformidade das
atividades de investimentos no segundo trimestre/2022, com a observacdo de que a verificacdo do
Relatério Mensal de Investimentos (més de maio), das atas das reunides do COMINV (meses maio

e junho) e das APRs (més de junho), ndo puderam ser realizadas pelos motivos supramencionados.

16. JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS E PARECERES
NOS PROCESSOS DE CONTRATACAO

A Procuradoria Juridica (PROJUR), responsavel pela representacdo extrajudicial e judicial
da Manaus Previdéncia, assim como pelas atividades de consultoria e assessoramento juridico,
com atuacgdo interna e externa, possui as atividades de defesa e cumprimento de decisdes judiciais
registradas no Manual de Gestdo do Contencioso, no Manual de Tutela Provisdria, ambos versao
02, e no Procedimento PRO.PROJUR.0O1 (Gestdo Juridica e Contencioso), versao 20, com base nos

guais foram solicitadas ao referido setor, as seguintes informacoes:

* Relatério de defesas e cumprimentos de decisdes judiciais;
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* Relatério de cumprimento dos prazos judiciais.

Em resposta as solicitacdes, o setor encaminhou os documentos MEMO N2 038/2022—
PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA e MEMO N2 048/2022-PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, nos

guais constam as informacdes contidas nos paragrafos seguintes.
Quanto ao cumprimento de decisdes judiciais:

* No més de abril, foi recebida 1 (uma) ordem para cumprimento de decisdo judicial:
Processo n? 062259924.2022.8.04.0001 — Determinou-se que a Manaus Previdéncia
procedesse com a suspensado de desconto a titulo de imposto de renda efetuado no
contracheque da segurada. Esta autarquia deu cumprimento a decisdo e retornou

os autos a Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) para providéncias;

* No més de maio, foram recebidas 3 (trés) ordens para cumprimento de decisdo
judicial: Processo n? 400269854.2022.8.04.0000 — Determinou-se que a Manaus
Previdéncia procedesse com a concessdo do beneficio de pensdo por morte até
decisdo judicial contraria. Esta autarquia deu cumprimento a decisdo implantando o
beneficio na folha de pagamento a contar de maio de 2022; Processo n°
062492639.2022.8.04.0001 — Determinou-se que a Manaus Previdéncia procedesse
com a exoneracao dos descontos no contracheque a titulo de pensao alimenticia.
Esta autarquia deu cumprimento a decisdo exonerando o desconto a contar de
junho de 2022; Processo n° 076499728.2021.8.04.0001 — Determinou-se que a
Manaus Previdéncia procedesse com a prorrogag¢ao da pens3ao por morte no prazo
de 30 dias, até decisdo ulterior. Esta autarquia deu cumprimento a decisdo

reativando o beneficio a contar de junho de 2022;

* No més de junho, foram recebidas 4 (quatro) ordens para cumprimento de decisdo
judicial: Processo n? 0631071-58.2015.8.04.0001 — Determinou-se que a Manaus
Previdéncia informasse em processo de inventdrio acerca da existéncia de residuos
previdenciarios em nome de ex-segurado, bem como que fossem depositados em

conta judicial eventuais valores, caso existentes. Esta autarquia deu cumprimento a
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decisdo, informando ao juizo que o ex-segurado faleceu na ativa, de modo que ndo

haviam residuos a serem pagos por esta Manausprev; Processo n? 0661677-
25.2022.8.04.0001 — Determinou, em sede de tutela de urgéncia, que a Manaus
Previdéncia prorrogasse o beneficio de pensdao por morte de beneficidria até que
complete os 21 (vinte e um) anos de idade. Em cumprimento a decisdo, a pensdo da
beneficidria foi reativada na folha de junho/2022. Foi ainda interposto recurso de
Agravo de Instrumento contra a decisdo, motivo pelo qual o assunto foi registrado
em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS; Processo n2 0689308-41.2022.8.04.0001
— Determinou, em sede de tutela de urgéncia, que a Manaus Previdéncia
concedesse pensdo por morte em favor da interessada. Em cumprimento a decisao,
foi publicada a Portaria n2 303/2022 — GP/MANAUS PREVIDENCIA concedendo a
pensdo, no entanto ndao houve tempo habil para o beneficio ingressar na folha de
pagamento, visto que foi deferido o efeito suspensivo requerido no Recurso de
Agravo de Instrumento interposto pela autarquia; Processo n? 4004270-
45.2022.8.04.0000 — Concedeu efeito suspensivo ao Agravo de Instrumento
interposto pela Manaus Previdéncia contra decisdo que, em sede de tutela de
urgéncia, deferiu a concessdo de pensdo por morte a interessada. Como esta
autarquia ja havia cumprido a decisdo de 19 grau, foi publicada a Portaria n2
322/2022— GP/MANAUS PREVIDENCIA, tornando sem efeito a portaria anterior (n2

303), que concedeu a pensdo por morte.

Quanto aos pagamentos de RPVs e Precatérios, durante o més de abril, foram recebidas 3
(trés) ordens de pagamento, sendo 3 pagamentos preferenciais (até 45 saldrios-minimos), cujos
valores ja foram contabilizados em auditorias anteriores, pois o setor recebeu tais ordens nos
meses de fevereiro e junho de 2021, porém, posteriormente houve decisdo superveniente pelo
pagamento de valores superpreferenciais. No més de maio, foi recebida 1 (uma) ordem de
pagamento de Precatdrio, no valor total de RS 182.699,92 (cento e oitenta e dois mil, seiscentos e
noventa e nove reais e noventa e dois centavos). J& no més de junho, ndo foram recebidas ordens

de pagamento de Precatdrios ou RPVs.
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O setor costuma destacar em seus relatdrios os procedimentos para pagamento das

ordens de RPV e Precatério, que obedecem ao disposto no art. 100 da CF/88, no art. 87 do ADCT,
na Lei Municipal n? 716, de 04/11/2003 (que define o que é obrigacdo de pequeno valor para a
Fazenda Publica Municipal), e na Resolucdo n2 003/2014 — TJ/AM, bem como a Resolugdo n°
303/2019-CNJ, que trouxe importantes orientacdes acerca do pagamento de condenacdes
judiciais proferidas contra a Fazenda Publica, como o disposto nos arts. 92 e 74, que tratam do
pagamento superpreferencial aos credores idosos, bem como as regras previstas no §2° do art.

100 c/c art. 102, ambos da CF/88, que tratam do fracionamento de precatdrios.

No segundo trimestre/2022, foram apresentadas 75 (setenta e cinco) pegas judiciais em
defesa da autarquia, nos diversos processos em que figura como parte, sendo evidenciados os
registros no Controle de Pecas Judiciais. Além disso, todos os prazos judiciais em defesa desta

autarquia, foram cumpridos tempestivamente.

O setor costuma destacar também os meios utilizados para acompanhamento dos prazos
judiciais: sistema push junto aos tribunais, recebimento das publicacdes por e-mail da empresa
contratada para o servico de monitoramento de publicacdes oficiais, sistema Advise Liber da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e, principalmente, leitura de citagGes/intimacdes
eletrénicas junto ao sistema e-SAJ do [Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)], Justica
Estadual, sendo este ultimo o procedimento oficial, posto que a Fazenda Publica deve ser

citada/intimada pessoalmente nos termos do Art.183, §12 do CPC.

Quanto aos pareceres em processos de contratacdo, foram verificadas no segundo

trimestre/2022, as seguintes analises juridicas:

«  Parecer Juridico n° 030/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Anuidade ABIPEM
(Processo 2022.17848.17891.0.000145);

« Parecer Juridico n° 031/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA - Anuidade
ANEPREM (Processo 2022.17848.17891.0.000125);

« Parecer Juridico n° 043/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Contratacdo de
Empresa para fornecimento de certificados digitais (Processo 2022.17848.17891.0.
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000180);

« Parecer Juridico n° 046/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Aquisicdo de
materiais graficos (Processo 2022.17848.17891.0.000166);

+  Parecer Juridico n° 050/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Manutencdo de
grupo gerador (Processo 2022.17848.17891.0.000156);

+  Parecer Juridico n°® 121/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Aquisicdo de
crachas e corddes para crachds (Processo 2021.17848.17891.0.000496);

«  Parecer Juridico n° 152/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Contratacdo de
empresa para prestacdo dos servicos de controles de pragas — desinsetizacdo

(Processo 2021.17848.17891.0.000713);

+  Parecer Juridico n° 184/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Aquisicdo de
suprimentos de impressoras (Processo 2021.17848.17891.0.000753);

+ Parecer Juridico n° 189/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Celebrag3o do 1°
Termo Aditivo ao Contrato n2 001/2021, com a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS/ECT para a prestacdo dos servigos de postagem de correspondéncias
(Processo 2021.17848.17891.0.000850);

« Parecer Juridico n® 068/2022 — PROJUR/ MANAUS PREVIDENCIA — Celebracdo do 82
Termo Aditivo ao Contrato n? 005/2017, com a |IN TECNOLOGIA LTDA (Processo
2022.17848.17891.0.000338);

«  Parecer Juridico n2 038/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Celebragdo do 22
Termo Aditivo ao Contrato n? 004/2020, com a AJL SERVICOS LTDA (Processo
2022.17848.17891.0.000112);

«  Parecer Juridico n2 026/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Celebracdo do 62
Termo Aditivo ao Contrato n? 001/2018, com a PROCESSAMENTO DE DADOS DA
AMAZONAS S/A (Processo 2022.17848.17891.0.000111).
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Pelo exposto, consideramos as atividades conformes no trimestre analisado, restando

apenas assunto para acompanhamento nas auditorias futuras.

17. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA DE
SEGURANCA, POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

Essas atividades, sob a responsabilidade do Setor de Tecnologia da Informacdo (STIN), sdo
realizadas com base nos Manuais de Contingéncia, de Controle de Acesso (fisico e ldgico) e de
Controle de Cdpia de Seguranca, todos versdo 03, e no Procedimento PRO.STIN.O1, versdo 07,
bem como na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (POSIC — PORTARIA N2

646/2021-GP/MANAUSPREVIDENCIA, de 06/10/2021).

Dessa forma, a fim de verificar se o setor cumpriu, no segundo trimestre/2022, o disposto

na referida documentacdo, foram solicitadas as seguintes informacdes:

e (Cbpia dos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados, quando

houvesse;

e Relatério das atividades de controle de cépia de seguranca da informacao,

contendo o registro das intercorréncias, quando ocorridas;

* Relatério dos chamados recebidos especificando a quantidade atendida e a

guantidade ainda pendente, caso houvesse, com a respectiva justificativa.

e Encaminhar evidéncias dos testes/simula¢cdes dos cenarios em caso de incidente,
referentes ao primeiro semestre de 2022, conforme previsto no item 8 do Manual

de Contingéncia;

* Sobre as disposigdes contidas na POSIC: Considerando a determinagao de que cabe
aos usuarios informar imediatamente via canal de comunicac¢ao disponivel qualquer
incidente ou violacdo de seguranca, solicitamos informar se esse setor tem

recebido tais comunicagdes e quais medidas vem adotando para incentivar o
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cumprimento da responsabilidade por parte dos usuarios. E, além disso, evidenciar

a ultima reunido realizada pelo Comité Gestor de Seguranca da
Informacgdo, bem como o calendéario onde estdo programadas as sessdes para o

exercicio corrente.

Solicitamos também ao SGEP, as seguintes informagdes acerca das disposi¢cdes contidas no

art. 42 da POSIC:

* Informar se ja houve necessidade de auxiliar o STIN na aplicacdo de sangdes

disciplinares e administrativas, apresentando evidéncias;

* Encaminhar os registros da comunicacdo ao STIN acerca do desligamento dos
seguintes servidores/estagiarios, para fins de controle de acesso aos sistemas de
informacgao:

— MARCELO CHIL ZANGIACOMO;

— PAULO AFONSO DE ALCANTARA FERREIRA;
— GABRIEL DA SILVA TORRES;

— ESTER LOPES SARKIS.

* Encaminhar Cépia dos Termos de Responsabilidade e Sigilo da Informacdo e dos
Termos de Uso dos Sistemas de Informacdo dos servidores/estagiarios

elencados abaixo:

— FRANCINE KETTERMANN CAVALLI;
— LAYLSON DE LIMA SIQUEIRA;

— FRANCISCO TOMAS MAYNDO;

— JEOVANA RODRIGUES AMOEDO.

Em complemento, solicitamos ainda ao SARQ, evidenciar as seguintes informacdes,

relacionadas com a POSIC:
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* Informar acerca da atuacdo da Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos
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Sigilosos, evidenciando a ata da ultima reuniao;

* Evidenciar o atendimento ao disposto no art. 49, inciso V, alinea “d”: “Subsidiar a
elaboracdo do rol anual de informacdes desclassificadas e documentos classificados

em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado na internet”.

O STIN encaminhou as informagdes requeridas por meio dos documentos MEMO N2
027/2022 - STIN/MANAUSPREV e MEMO N2 031/2022 — STIN/MANAUS PREVIDENCIA, com base
nos quais foram realizadas as andlises desta auditoria, cuja periodicidade é mensal, conforme

previsto no Programa Anual de Auditoria — 2022.

Quanto aos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados foram

apresentados 10 (dez) fomularios, ja em modelo de concessdo de acesso para trabalho presencial.

Com relacdo a atividade de cdpia de seguranca, foram evidenciados os relatérios dos
backups realizados, que demonstraram ndo ter ocorrido, no trimestre, intercorréncias capazes de

comprometer a integridade das informacdes.

Apresentados os Relatdrios de Chamados, nos quais ficou demonstrada a quantidade de
chamados realizados pelos servidores da autarquia, num total de 139 (cento e trinta), entretanto

02 (dois) foram atendidos fora do prazo previsto.

Os chamados 3015 e 3124 foram atendidos apds o prazo. Tais ocorréncias se deram em
funcdo da dependéncia de solugdes externas e da complexidade do chamado, conforme previsto
no procedimento PRO.STIN.O1 [Item 5.5. - Para chamados que dependam de acgles internas e
externas é recomendavel que a sua solugao seja preferencialmente em até 2 (dois) dias uteis

podendo ser estendido esse prazo dependendo da complexidade ou da causa do problemal].

Sobre as atividades de contingéncia, o STIN apresentou o Formulario de testes, simula¢des
e ocorréncias do plano de contingéncia, demonstrando que, dentro do prazo previsto
(31/12/2022), foram feitos testes nos servidores de 1 (um) a 3 (trés), cuja simula¢do trouxe

resultados satisfatorios, evidenciando ainda o Cronograma de Testes do Plano de Contingéncia,
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contendo as previsdes dos testes nos servidores de 4 (quatro) a 7 (sete) para o segundo semestre

desse ano. Ressaltamos a observacdo contida no referido formulario sobre a impossibilidade de

simulacdo dos cendrios de 8 (oito) a 10 (dez), motivo pelo qual estdo em branco.

Sobre as disposicdes contidas na POSIC (PORTARIA N2 646/2021 - GP/MANAUS
PREVIDENCIA, de 06/10/2021), foi informado que o STIN estd recebendo esporadicamente
comunicagdes por e-mail, evidenciando informacdo de servidora sobre comunicacdo suspeita.
Nesses casos, registram as tratativas no Sistema GLPI, sendo também evidenciados alguns desses
registros, por meio de relatérios do referido sistema. Sobre medidas para estimular tal pratica, o
STIN informou que ha programacdo de treinamento para conscientizacdo dos servidores sobre a
POSIC, a ser realizado no segundo semestre desse ano, motivo pelo qual registramos o assunto em

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS, para solicitacdo de evidéncias futuras de realizacdo.

Ademais, foi informado que o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo realizou sua
ultima reunidao em 21 de setembro de 2021 e desde |3 atua através dos membros Israel Fernandes
(STIN) e Mauricio Souza (PROJUR) na comissdo de implantacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) da Manaus Previdéncia. Sobre esse assunto, solicitamos esclarecimentos ao setor

I owun

responsavel, considerando que o art. 14, |, da POSIC determina que o referido comité “Reunir-
se-d ordinariamente a cada 60 dias, com o objetivo de acompanhar o andamento das ag¢des
relativas a sequranga, e extraordinariamente, por solicitagdo de qualquer de seus membros para
tratar de assuntos pontuais”, motivo pelo qual o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE

PENDENCIAS.

Quanto as informagdes solicitadas ao SGEP, o setor manifestou-se por meio do
Memorando n2 062/2022 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, informando que ainda n3o houve
aplicacdo de sancbes disciplinares e administrativas relacionadas com a POSIC, indicando o
endereco na rede publica para consulta aos registros das comunicacées de desligamento, dos
Termos de Responsabilidade e Sigilo da Informacdo e dos Termos de Uso dos Sistemas de
Informacdo solicitados. Em funcdo disso, realizamos consulta a documentacdo mencionada,

evidenciando a conformidade.
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Por fim, sobre as informacGes solicitadas ao SARQ, o setor manifestou-se informando que
salvou na rede publica a ata da ultima reunido realizada pela Comissdao Permanente de Avaliacdo
de Documentos Sigilosos, documento esse que foi devidamente evidenciado (reunido realizada em
31/03/2022). Porém, ndo houve manifestacdo quanto ao cumprimento do art. 42, inciso V, alinea

“d” da POSIC, motivo pelo qual o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Isto posto, as atividades relacionadas com a area de tecnologia da informacdo foram
consideradas parcialmente conformes, pois apesar de ser acatada por este Controle Interno a
justificativa para a perda de prazo nos chamados 3015 e 3124, restaram dois assuntos para

acompanhamento.

18. TRANSPARENCIA — PUBLICACAO DE INFORMACOES NO SISTEMA E-CONTAS, NO
PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL E NO SITE DA SECRETARIA DA
PREVIDENCIA

A auditoria referiu-se ao més de junho/2022, conforme previsto no Programa Anual de
Auditoria — 2022, ocasido em que consultamos o site e-Contas do TCE-AM, ndo identificando
pendéncias quanto ao envio dos documentos referentes a prestacdo de contas mensal, ja que os
referentes aos meses de abril e maio de 2022 foram entregues no prazo e os referentes ao més de
junho/2022 ainda estavam dentro do prazo para envio, conforme pode ser observado por meio do

link: https://econtas.tce.am.gov.br/eContas/pages/relatorio envio_pcm. jsf?ano=2022.

Na presente auditoria, verificamos os links “licitacbes” e “atas de registro de precos” no
Portal da Transparéncia Municipal, observando que as informacgbes referentes as licitagcdes
realizadas correspondem ao documento publicado no site da autarquia e que havia um processo
em aberto, em andamento para contratagcdao de empresa para realizagdo do censo previdencidrio.
No que diz respeito as informacdes sobre as atas de registro de precos, comparamos por
amostragem as informacOes contidas no site da autarquia com as informacdes do portal,
verificando a conformidade.

A consulta ao Extrato de Regularidade do Certificado de Regularidade Previdenciaria
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(CRP), no site da Previdéncia Social também foi realizada, mediante acesso ao link:
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Autarquia Municipal

https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/publico/extrato/extratoExterno.xhtmlcnpj=043

65326000173, no qual verificamos a regularidade da maioria dos itens, salvo Demonstrativo de

Informagbes Previdencidrias e Repasses (DIPR) — Consisténcia e Cardter Contributivo,
Demonstrativo de InformacGes Previdencidrias e Repasses (DIPR) — Encaminhamento a SPPS,
Demonstrativo das Aplicacdes e Investimentos dos Recursos (DAIR) — Consisténcia, cuja situacdo
estava “irregular” e Instituicdo do regime de previdéncia complementar — Aprovacdo do convénio
de adesdo, cuja situagdo constava como “em andlise”. Sobre esses, seguem as seguintes
justificativas:

* DIPR - Consisténcia e Carater Contributivo e DIPR — Encaminhamento a SPPS: Conforme
observagdo contida no Checklist n? 008/2022, que segue anexo (item 3.2.8 —
Transparéncia) esses documentos estavam irregulares por conta da necessidade de
atualizacdo de informacgdes referentes a anos anteriores oriunda de recomendacdes
apontadas na auditoria do Sistema SRPPS, as quais retornardo a situacdao de
regularidade logo que tal atividade for concluida pelo SFIN;

» DAIR - Consisténcia: Conforme foi esclarecido no relatério referente ao 1°
trimestre/2021, o documento fica irregular porque a Manausprev possui investimentos
em fundos antigos, que ndo estdo de acordo com a legislacdo vigente (os chamados
“fundos problemadticos”). Por conta disso, a SUPINV responde a cada uma das
irregularidades apontadas mensalmente para que a situacdo seja regularizada no
sistema;

* Instituicdo do regime de previdéncia complementar — Aprovacdo do convénio de
adesdo: Situacdo “em andlise”, j3 que esta autarquia implantara recentemente a
previdéncia complementar.

Apesar disso, o certificado de regularidade, emitido em 29/04/2022, estara vigente até
26/10/2022.
Pelo exposto, considerando as evidéncias analisadas, opinamos pela conformidade da

auditoria realizada.
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19. MATRIZES DE RISCOS

Considerando a boa pratica de gestdo adotada pela autarquia, de acompanhamento e
controle dos riscos dos diversos setores, mediante registro das informacdes em matrizes
especificas, este Controle Interno realizou auditoria amostral, tomando por base os riscos
classificados como “alto” e “moderado” de cada setor analisado, com o objetivo de verificar a
definicdo dos riscos, os controles utilizados, as a¢des planejadas ou executadas e as avaliagGes

pertinentes.

Para isso, solicitamos aos setores envolvidos as seguintes informacdes acerca das matrizes

de riscos elaboradas por cada um:

* Ao Conselho Diretor (CODIR): Acerca do Risco n2 05 — Crescimento da despesa
previdenciaria, demandando aportes crescentes do Tesouro municipal: evidenciar o
ultimo oficio encaminhado para a SEMEF contendo os indicadores de desempenho
(mencionado como controle do risco). Além disso, informar a situacdo atualizada
das tratativas para a implantacdo da reforma da previdéncia municipal (mencionada
como acdo a ser realizada). Acerca do Risco n2 06 — Contratacdo de servidores
temporarios: evidenciar o acompanhamento do TAG assinado pelo Municipio junto
ao TCE-AM, com o objetivo de substituir servidores temporarios por efetivos, bem
como o acompanhamento do impacto no desempenho das contribuicdes dos novos
servidores do Municipio (mencionados como ac¢Ges a serem realizadas). Acerca do
Risco n2 07 — Cendrio instdvel da economia e da politica, em decorréncia pandemia
da Covid-19: informar como esta sendo feito o acompanhamento didrio e mensal da
performance do mercado e do atingimento da meta atuarial (a¢do descrita na
coluna “Controle Atual”) e informar as tratativas implementadas para “aumentar a
qualificagdo técnica dos membros do Comité e demais conselhos” (ag¢do prevista na

coluna “O que sera feito?”);

Ao SATE: Acerca do Risco n2 01 — Instabilidade dos sistemas de internet e/ou

servidores PRODAM/SISPREV (SIGED)/INTERNET — Informar quando foi a ultima
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ocorréncia do referido risco, apresentando evidéncias das tratativas realizadas para

fins de mitigacao;

* Ao SCON: Acerca do Risco n? 01 — Permitir a entrada de processos nao instruidos
nos termos da legislacdo vigente — Apresentar evidéncias da Ultima
reunido/treinamento periddico realizado com as secretarias acerca da correta
instrucdo dos processos previdencidrios (mencionados como acbes a serem

realizadas de foma continua);

e Ao SMAT: Acerca do Risco n? 06 — Atraso nos procedimentos contratacdao de
servigos ou aquisicao de produtos — Evidenciar a Planilha de Controle de Processos

de Compras e Contrata¢Ges (mencionada como controle do referido risco);

* Ao SGEP: Acerca do Risco n2 05 — Atraso no calendario de pagamento — Evidenciar o
Cronograma de pagamento (mencionado como agao realizada para mitigacdo do
risco). Além disso, informar como sdo realizadas as acBes de monitoramento
durante todas as etapas do processo e dupla conferéncia (mencionadas como

controle do risco);

* Ao SMAN: Acerca do Risco n? 02 — Erro sistémico CFPP — PRODAM - Evidenciar
chamado referente a ultima ocorréncia do referido risco, bem como demais

tratativas realizadas;

« A SUPINV: Acerca do Risco n? 01 — Risco de Mercado — Evidenciar deliberac3o do
COMINV para mitigar o risco, mediante identificagdo de descompasso com as
diretrizes da Politica de Investimentos e Politica de Gestdo de Riscos (mencionada

como acdo a ser realizada de forma continua);

* Ao STIN: Quanto ao Risco n2 04 — Infeccdo por malwares: evidenciar a realizacdo de
duas das acdes contidas na coluna “O que serd feito?” — manter os softwares de
antivirus sempre atualizados e ativados nas maquinas dos usuarios e servidores e
reforcar o uso da politica de seguranca da informag¢do quanto ao uso de anexos em
e-mails desconhecidos;
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* Ao Setor de Psicossocial (PSICO): Quanto ao Risco n? 03 — Exposicdo de servidores a

riscos diversos (Seguranca, Transito, Bioldgico, Assédio) quando em atividades
externas, como visitas domiciliares/hospitalares para fins de recadastramento,
pensao, investigacdao de dbito dentre outros: considerando a informagao contida na
coluna “Observacdes” de que a atividade permanece suspensa por tempo
indeterminado, solicitamos informar se hd previsdo de retorno, a fim de que
possamos acompanhar se as acoes definidas para controle do referido risco
voltaram a ser realizadas. Além disso, quanto a aba “Gestdao de Oportunidades”:
recomendamos verificacdo das acbes definidas, uma vez que o prazo para conclusdo
consta como reprogramado para 30/06/2022 na referida matriz, sem maiores

informagdes sobre o cumprimento destas.

Quanto a Matriz de Riscos do CODIR, houve manifestagdo por meio dos Despachos (SIGED

2022.17848.17918.9.011419 e 2022.17848.17918.9.012858), informando o seguinte:

» Risco n? 05 — Quanto aos indicadores de desempenho: foi enviado o ultimo relatério
a SEMEF, referente ao periodo de Outubro/2021 a Marco/2022. Evidéncia: Oficio
583/2022, de 03/06/2022, que encaminha Relatdrio Semestral de acompanhamento
do Contrato de Gestdo SEMEF (SIGED 2022.17848.17912.9.009579) — Em consulta a
esse documento, evidenciamos o envio dos indicadores de desempenho, anexos ao
referido relatério. Quanto as tratativas para a reforma previdenciaria, foi
evidenciada a ata da ultima reunido de pauta, na qual constam todas as tratativas

realizadas para conclusdo da demanda, ainda em andamento. - ltem conforme;

* Risco n2 06 — Coletadas informacdes junto a SEMAD acerca do TAG, a qual informou
possuir trés frentes de trabalho: SEMSA — Concurso realizado no final de 2021. Em
junho/2022 os resultados ja estdo sendo homologados, apds isso serdo chamados
os concursados no quantitativo que a secretaria precisard desligar; SEMED —
Concurso de 2018 em andamento — a secretaria ja estava chamando os professores
e publicou uma lei aumentando o numero de cargos, também havia movimentacao

para realizacdo de novo concurso. SERVIDORES DA AREA NAO-ESPECIFICA — SEMAD
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enviou oficio a PGM, informando que precisara conversar diretamente com o

presidente do TCE-AM, pois em tese os prazos do TAG ndo serdo cumpridos,
primeiro porque o Plano de Cargos Carreiras e Remuneragdes (PCCR) ndo entrou em
vigéncia (devido a lei complementar que vedava qualquer gasto por conta da
pandemia) e a secretaria estad fazendo os enquadramentos, para que o concurso
ocorra com 0s cargos nas remuneracoes atualizadas. A SEMAD aguarda esse retorno
da PGM/TCE-AM, sendo que prometeu enviar o nimero do processo via SIGED, para
melhor companharmos o andamento das ag¢des. Sobre o acompanhamento do
impacto no desempenho das contribuicdes dos novos servidores do Municipio, o
setor manifestou-se no sentido de nao haver como realizar tal acompanhamento e
qgue, segundo o SFIN, no primeiro semestre de 2022, a receita aumentou devido a
vdrios fatores, inclusive pelo fato da Prefeitura Municipal de Manaus (PMM) ter
concedido reajuste salarial aos servidores efetivos e do ingresso de novos
servidores. Porém, mensurar somente valores dos novos servidores ndao é possivel,
motivo pelo qual a acao foi excluida da matriz, sendo acrescentado como controle o
“envio trimestral de dados a SEMEF”, em consulta ao documento, evidenciamos as

alteragdes mencionadas. — Item conforme;

Risco n2 07 — Cendrio instdvel da economia e da politica, em decorréncia pandemia
da Covid-19: informado que o acompanhamento é feito mensalmente por meio do
Relatério de Investimentos e dos indicadores de desempenho, onde constam
informacdes sobre a volatilidade didria, a evolucao da carteira, as rentabilidades do
més e do ano e a meta atuarial. Além disso, a Diretora de Administracdo e Financgas
participa como ouvinte das reunides do COMINV, que ocorrem ordinariamente duas
vezes ao més, o que possibilita a atualizacdo quanto ao cenario politico, econémico
e financeiro, bem como ter ciéncia das decisdes e a¢Ges necessarias definidas por
esse Conselho para a melhor evolucdo da carteira de investimentos. Quanto a
qualificacdo técnica dos membros do conselho, foi evidenciado o MEMO CIRCULAR
n.2 002/2022 — PRESI/MANAUS PREVIDENCIA, de 08/04/2022, sobre as orientacdes

gerais a respeito da exigéncia de novas certificagdes para o exercicio de mandatos
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nos Conselhos Diretor, Deliberativo, Fiscal e do referido Comité de Investimentos,
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com a confirmacdo da devida ciéncia de todos os membros. — Item conforme,
porém, uma vez que ndo foi mencionado acompanhamento diario da performance
de mercado e da meta atuarial, recomendamos ajustar o texto contido na Matriz de
Riscos, de modo que se adeque ao que é efetivamente praticado, motivo pelo qual o

assunto foi registrado em RECOMENDACOES DE AUDITORIA.

Quanto a Matriz de Riscos do SATE, o setor manifestou-se por meio de Despacho (SIGED

2022.17848.17894.9.010789), informando o seguinte:

* Risco n? 01 — O setor informou tratar-se de medida preventiva prevista na referida
matriz para caso ocorra o evento e que ainda ndo houve instabilidade capaz de
causar prejuizo ou insatisfacdo aos segurados, evidenciando o registro das Unicas
ocorréncias de instabilidades, para manutencdo do parque tecnoldgico, as quais
foram realizadas fora do horadrio de expediente e que, portanto, nao

comprometeram as atividades do setor. — Item conforme.

Quanto a Matriz de Riscos do SCON, o setor manifestou-se pelo MEMO N2 007/2022 —

DIPREV, informando o seguinte:

* Risco n? 01 — Que, conforme programado, a reunido dos RHs aconteceu dia
30/03/2022, as 14:00, por meio da plataforma Google Meet, contando com a
participacdo de 67 (sessenta e sete) servidores pertencentes a diversas secretarias
do Municipio, tais como: SEMSA, SEMED, SEMAD, Secretaria Municipal de
Agricultura, Abastecimento, Centro e Comércio Informal (SEMACC), CASA CIVIL, etc.,
evidenciando o convite as secretarias, o banner de divulgacao do evento, as listas de
frequéncia e a cdpia das mensagens registradas no chato do aplicativo Google Meet.
Além disso, também consta como uma das ac¢des relacionadas ao risco a devolucdo
do processo a secretaria de origem para corregdes, o que temos verificado nas

analises regulares das concessoes de beneficios realizadas por este Controle Interno
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(evidéncias: Processos 2022.18000.18125.0.008191, 2022.01637.01412.0.002250,
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2022.35000.31032.0.006744). — Item conforme.

Quanto a Matriz de Riscos do SMAT, o setor manifestou-se por meio de Despacho (SIGED

2022.17848.17891.9.011404), informando o seguinte:

» Risco n? 06 — O setor evidenciou a planilha solicitada, porém, observamos tratar-se
de controle auxiliar ao risco, ja que as informagdes nela inseridas ndo permitem
uma nocao global da situacdo atual de cada contrato continuo, a fim de evitar o
risco de atraso. Em funcdo disso, solicitamos esclarecimentos ao responsavel pelo
SMAT, que nos atendeu, demonstrando o controle realizado via sistema de
contratos, no qual é possivel verificar quais contratos estdo prestes a vencer para
que ja sejam iniciadas as tratativas pertinentes ao aditamento/renovacdo. Portanto,
recomendamos ao setor incluir tal informacdo na referida matriz, pois parece ser a
forma mais adequada de controlar o referido risco, por se tratar de sistema, meio
mais confidvel que planilha. Além disso, observamos que somente é mencionada
como causa para o risco “procedimentos licitatérios desertos ou fracassados”,
porém, entendemos que podem haver outras causas, como falha humana ao
consultar os controles, por exemplo, motivo pelo qual registramos essas duas
informacdes em RECOMENDACOES DE AUDITORIA. — ltem conforme, com

recomendacdes.

Quanto a Matriz de Riscos do SGEP, o setor manifestou-se por meio do Memorando n2

055/2022 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, informando o seguinte:

* Risco n2 05 — Evidenciado o Cronograma de Pagamentos das folhas dos servidores
ativos e estagiarios, conforme previsto na Matriz. Sobre as acdes de monitoramento
e a dupla conferéncia, o setor esclareceu que consiste na auditoria da folha de
pagamento realizada por dois servidores do setor, ndo englobando o que executou
os movimentos em folha de pagamento, evidenciando o checklist de conferéncia

utilizado nessa atividade. — Item conforme.
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Quanto a Matriz de Riscos do SMAN, o setor manifestou-se por meio do MEMO N?@
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45/2022 — SMAN/MANAUS PREVIDENCIA, informando o seguinte:

» Risco n? 02 — Evidenciado o ultimo chamado realizado a PRODAM (14053.2022),
acerca de inclusdo de cédigos em duplicidade para determinada segurada na folha
de pagamento, com a solicitagdao de que o sistema critique esse tipo de operagao.

Portanto, a tratativa vem sendo realizada conforme previsto. — Item conforme.

Quanto a Matriz de Riscos da SUPINV, o setor manifestou-se por meio do Memorando n2

046/2022 — SUPINV/MANAUSPREV, informando o seguinte:

* Risco n? 01 — O COMINV acompanha o referido risco por meio do Relatério Mensal
de Investimentos, ressaltando-se que ndo hd o entendimento por parte desse
Conselho de que seja necessario estabelecer limites para a volatilidade da carteira.
Porém, é funcdo do mesmo buscar a melhor rentabilidade de longo prazo, mas
sempre tentando limitar as perdas decorrentes de correcdes de curto prazo. Nesse
sentido, vem tomando decisdes desde o segundo trimestre de 2021, na tentativa de
reduzir os impactos do cenario desafiador que se apresenta, principalmente por
conta dos reflexos da pandemia e do conflito na Ucrania, sendo a principal medida a
realocacao dos recursos para ativos com baixa ou nenhuma volatilidade, como a
compra de titulos publicos marcados na curva, o que retira as flutuagdes nos precos
desses ativos, pois sdao registrados em carteira de acordo com a rentabilidade
contratada no momento da aquisicdo. E, além disso, destaca-se também a compra
de letras financeiras que garantem o atingimento da meta atuarial. Atualmente,
esses dois tipos de ativos representam 40% (quarenta por cento) da carteira. Em
consulta a composicdo da carteira de investimentos do més de abril, disponivel no

site da autarquia, evidenciamos o que foi relatado pelo setor. — Item conforme.

Quanto a Matriz de Riscos do STIN, o setor manifestou-se por meio do MEMO N2

031/2022 — STIN/Manaus Previdéncia, informando o seguinte:
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* Risco n? 04 — Infeccdo por malwares: evidenciado o grafico de atualizacdo de

antivirus nas maquinas dos servidores da autarquia e, quanto ao reforco da POSIC,
informado pelo setor que ha previsao de realizacdo de curso com os servidores no
segundo semestre/2022. — Item conforme, sendo a previsdo do curso registrada em
ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS para a solicitacdo de evidéncias da realizac3o,

conforme programado pelo setor.

Quanto a Matriz de Riscos do PSICO, o setor manifestou-se pelo MEMO N2 025/2022 —
PSICOSSOCIAL MANAUS PREVIDENCIA, informando o seguinte:

* Risco n? 03 - Exposicdo de servidores a riscos diversos (Seguranca,
Transito, Bioldgico, Assédio) quando em atividades externas, como visitas
domiciliares/hospitalares para fins de recadastramento, pensdo, investigacdo de
Obito dentre outros: trata-se de risco inerente a atividade que ndo pode ser evitado.
Porém pode ser mitigado, indo mais de uma pessoa, sempre que possivel. Sobre as
atividades externas, as visitas de pensdo por morte foram retomadas em
junho/2022 e as demais, a exemplo as de recadastramento, seguem suspensas, sem
previsdo de retorno. Quanto as informacdes da aba “Gestdo de Oportunidades”,
todas as atividades foram reprogramadas para 30/12/2022, o que evidenciamos em

nova consulta a Matriz de Riscos. — Item conforme.

Pelo exposto, a auditoria amostral sobre as matrizes de risco, referente ao segundo
trimestre/2022, obteve como resultado a conformidade dos itens analisados, sendo registradas
apenas recomendagles sugeridas aos setores responsdveis, bem como assunto para

acompanhamento.

20. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Conforme previsto no Programa Anual de Auditoria — 2022, a auditoria tomou por base as
informacgGes acerca da gestdo da autarquia referentes ao més de abril/2022.

As reunides regulares foram realizadas nas seguintes datas: 11, 20, 28 e 29/04/2022 —
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CODIR; 05/04/2022 — COFIS; 13/04/2022 — CMP; 12 e 26/04/2022 - COMINV; 28/04/2022 —

Reunido de Indicadores. Participamos dessa ultima e evidenciamos as listas de frequéncia
referentes a realizacdo das demais reunioes supramencionadas.

No dia 08/04/2022, iniciaram-se ac¢Bes voltadas para a qualidade de vida dos estagiarios
gue prestam servicos a essa autarquia, as quais, a partir de entdo, serdo realizadas de forma
regular, como previsdo para a primeira sexta-feira de todos dos meses. Essa atividade é voltada a
integracao entre os estagiarios e ao debate de temas relevantes.

Em 27/04/2022, foi realizada a audiéncia publica de apresenta¢do das contas da Manaus
Previdéncia, com o objetivo de prestar contas a sociedade das atividades desempenhadas pela
autarquia, em formato hibrido (presencial com transmissdo ao vivo pelo Youtube), com a
participacdo do superintendente de investimentos, do atudrio e diretor técnico da Brasilis
Consultoria e da diretora de previdéncia, os quais ministraram palestras sobre investimentos,
situacdo atuarial e beneficios previdenciarios, respectivamente.

Em 29/04/2022, foi retomado (de modo presencial) o Programa Feliz Vida Nova, no qual
os aposentados de janeiro a margo do ano corrente foram acolhidos, homenageados e instruidos
sobre direitos e deveres, bem como sobre os projetos que Ihes sdo oferecidos por esta autarquia.

Ao longo do més de abril, ocorreu a convocac¢do dos candidatos aprovados no concurso
publico para o cargo de técnico previdenciario, com posterior posse dos que se apresentaram.
Houve também a divulgacao do resultado preliminar da segunda fase do concurso para o cargo de
procurador autarquico, que ainda estava em andamento.

Solicitamos a Assessoria Técnica (ASTEC) esclarecimentos acerca das PAGs 001/2020 e
002/2021, deixadas por auditores externos da ISO, que nos informou o seguinte:

e PAG 001/2020: o setor evidenciou o documento contendo o fechamento de todas
as acdes planejadas e a conclusdo de que foram eficazes quanto ao atendimento da
oportunidade de melhoria sugerida.

e PAG 002/2021: o setor encaminhou o Memo. n2 023/2022 — ASTEC, informando que
as atividades, antes com prazo previsto para 30/05/2022, foram reprogramadas,
indicando o caminho para consulta ao documento atualizado, o qual foi evidenciado

por este Controle Interno. Portanto, o assunto foi registrado em
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ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS, onde permanecera até o fechamento da
demanda.

Quanto a segregacao de atividades, verificamos no organograma desta autarquia a
disposicdo dos 6rgdos com autoridade de assessoria/técnica — Auditoria Interna (AUDIN), CGAB,
ASCOM, PROJUR, SUPINV e ASTEC — evidenciando o posicionamento adequado a representacao da
funcdo staff que desempenham. Ademais, em consulta ao Regimento Interno (Decreto Municipal
n? 4.846/ 2020), observamos claramente a descri¢do das atividades de assessoramento realizadas
por cada um deles.

Isto posto, opinamos pela conformidade das atividades de gestdo realizadas no periodo

utilizado como amostra, sendo que restou apenas um assunto para acompanhamento.

21. MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO

Este Controle Interno realizou auditorias amostrais com o objetivo de verificar a
manutencdo das agbes exigidas pelo Programa Pré-Gestdo, conforme disposto no Manual do Pré-
Gestdo, versao 3.3, também fazendo o acompanhamento do atendimento as ndao conformidades e
da implementacdo das oportunidades de melhoria indicadas pelo auditor externo, responsavel

pela certificacdo da autarquia no referido programa.

No segundo trimestre, verificamos a conformidade dos seguintes requisitos: do Pilar 3.2 —
Dimens3ao Governanga Corporativa: 3.2.7. Comité de Investimentos, 3.2.8. Transparéncia, 3.2.9.
Definicdo de Limites de Alcada, 3.2.10. Segregacdo das Atividades, 3.2.11. Ouvidoria, 3.2.12.
Diretoria Executiva, 3.2.13. Conselho Fiscal, 3.2.14. Conselho Deliberativo, 3.2.15. Mandato,
Representacdao e Reconducdo, 3.2.16. Gestdo de Pessoas, 3.3.1. Plano de Ac¢do de Capacitacdo,

3.3.2. A¢Ges de Didlogo com os Segurados e com a Sociedade.

Com base nas evidéncias coletadas junto aos setores envolvidos com cada item, bem
como no site da autarquia, foram preenchidos os Checklists 008/2022, 009/2022 e 012/2022, nos

quais os registros demonstraram a conformidade dos itens 3.2.7., 3.2.9., 3.2.10,, 3.2.11,, 3.2.12,,
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3.2.13,, 3.2.14., 3.2.16., 3.3.1. e a conformidade com observacdo dos itens 3.2.8., 3.2.15. e 3.3.2,,

pelos seguintes motivos:

a) Nao evidenciamos no site da autarquia a publicacdo do Cronograma de Educagao

previdenciaria/2022;

b) Necessidade de adequacdo dos regimentos do CMP e COFIS, considerando as recentes
alteragdes na Lei n? 2419 promovidas pela Lei n? 2.910, de 15 de junho de 2022, no

gue diz respeito as quantidades dos membros;

c) Nao evidenciamos a publicacdo, no site da autarquia, do Relatdrio de Desempenho do
Contrato de Gestdo referente ao periodo de outubro/2021 a mar¢o/2022, porém, o
CODIR justificou o ocorrido por meio de Despacho (SIGED 2022.17848.17918.9.012
858), informando que o documento foi enviado para apreciacdo da SEMEF e estdo
aguardando o retorno dessa secretaria para providenciar a publicacdo. (Em consulta ao
SIGED - 2022.17848.17912.9.009579, evidenciamos o envio do documento a
secretaria por meio do Oficio 583/2022);

c¢) Ndo evidenciamos publicacdo, no site da autarquia, do Programa de Educacdo

Financeira referente a 2022.
Portanto, tais assuntos foram registrados em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Ademais, acerca dos requisitos avaliados na presente auditoria, expedimos as seguintes
recomendacgdes aos setores responsaveis: providenciar no site da autarquia a criagdao do link para
inserir informacGes sobre o julgamento das contas de 2021 e, quanto a Listagem Geral de
Servidores, que a publicagdo no site da autarquia seja atualizada pelo menos semestralmente,
mesma periodicidade com que esse documento é elaborado para atender a solicitacdo do ciclo de
auditorias da CGM, pois verificamos que o documento publicado contém as informacdes até o més

de abril/2022. Assuntos registrados em RECOMENDACOES DE AUDITORIA.
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Isto posto, opinamos pela conformidade parcial das acGes de manutenc¢do dos requisitos

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

do Pro-Gestdo, no segundo trimestre, considerando que restaram recomendacdes e assuntos

pendentes de acompanhamento.

22. OUVIDORIA

As atividades de Ouvidoria estdo descritas no Manual de Ouvidoria, versao 05, e no
Procedimento PRO.AUDIN.02, versdo 22.

No segundo trimestre, foram recebidas pelo canal “Fale Conosco” 171 (cento e setenta e
uma) manifestacdes, sendo 154 (cento e cinquenta e quatro) do tipo solicitacdo, 15 (quinze)
reclamacgdes, 01 (uma) denuncia e 01 (um) elogio. Nao foram registradas sugestées. Os principais
demandantes foram aposentados (77) e os principais assuntos das solicitacdes foram: duvidas a
respeito do recadastramento, emissdao de contracheque, Cédula-C, simula¢do de aposentadoria e
declaragdes. Além disso, algumas demandas foram encaminhadas para os seguintes setores:
Geréncia de Previdéncia (GEPREV), SATE, SMAN, SFIN, PROJUR, SMAT.

Todas as mensagens foram atendidas dentro do prazo, levando em média 01 (um) dia util
para serem respondidas.

Em maio de 2022, houve alteragao da meta de 07 (sete) para 05 (cinco) dias Uteis.

Seguem abaixo as reclamacées, elogios e denuncia registrados, bem como as tratativas
implementadas em cada caso, quando cabivel:

Més de abril:

* Reclamagoes:

o Dificuldade de emissdo de contracheque e cédula-C (3): Enviado endereco do
Portal do Segurado, bem como e-mail do SATE;

o Reajuste salarial: reclamante tinha davidas a respeito dos valores retroativos. Foi

orientado sobre a forma que se deu o pagamento.
e Denuncia: entrega de Cédula-C de aposentado que faleceu em 2018. A GEPREV
entrou em contato com a denunciante e informou que o SATE, apds buscas nos
registros dos sistemas, nao identificou nenhuma solicitacdo dessa natureza, o que
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leva a crer que a pessoa em questdo teve acesso a essa documentagdo por outros

meios que essa autarquia desconhece e sobre os quais ndo tem ingeréncia e
controle.
Més de maio:
¢ Reclamagoes:

o Dificuldade de consultar processo: o reclamante foi orientado sobre como

consultar o andamento de seus processos pela internet, bem como a situacdo do
seu processo de aposentadoria;

o Dificuldade de emissdo de contracheque: foi orientado sobre como emitir

contracheque, bem como solicitar do SATE em caso de indisponibilidade do
Portal do Segurado;

o Pagamento retroativo de revisdo de aposentadoria: foi orientado sobre a

solicitacdo de processo de revisdao de aposentadoria;

o Possivel tentativa de golpe: pensionista relatou que recebeu uma carta sobre
mudanca de banco e disse estar insatisfeita com a mudanca. Foi orientada sobre
possivel fraude, ja que ndo houve mudanca de banco, tampouco envio de carta
por parte da autarquia. Também foi orientada sobre forma de portabilidade.

e Elogio: direcionado para a Manaus Previdéncia.
Més de junho:
¢ Reclamacgoes:

o Falta de tempo de contribuicdo averbado no Portal do Segurado (2): reclamante

foi orientado sobre o procedimento de averbacdo sob responsabilidade da
secretaria de origem;

o Problemas no atendimento do Bradesco Promotora: SMAT entrou em contato

com o Banco Bradesco Financiamentos que se comprometeu a analisar e
resolver o caso;

o Insatisfacdo quanto ao valor do 132 saldrio: reclamante foi informado que o

pagamento do décimo terceiro é proporcional a data de concessdo da

aposentadoria;
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o |Insatisfacdo guanto a ndo aplicacdo do reajuste da SEMED: reclamante foi

orientado que a Lei foi publicada apds o fechamento da folha de pagamento de
junho, sendo o reajuste aplicado no més subsequente com o devido retroativo;

o Demora na conclusdo de processo de verbas indenizatérias: reclamante foi

informado sobre a situacdo do processo e orientado a entrar em contato com a
SEMSA, ja que o processo tramita nessa secretaria;

o Dificuldade de emissdo de contracheque: foi orientado sobre como emitir

contracheque, bem como solicitar do Sate em caso de indisponibilidade do Portal

do Segurado.

TIPO ABR M AI JUN 22 Trim %
Solicitagdes 42 55 57 154 90%
Reclamagoes 4 4 7 15 8,8%
Sugesties (1] (1] (1] (1] 0%
Dendncias 1 o ] 1 0,6%
Elogios 1 0 1 0,6%
TOTAL 47 &0 &4 171

O canal “Fale Conosco” esta disponivel para os internautas que acessam diretamente o

site da Manaus Previdéncia através do link http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/fale-

conosco, bem como dentro do Portal do Segurado. Também é possivel entrar em contato enviando

e-mail para ouvidoria.manausprevidencia@pmm.am.gov.br.
O quantitativo de atendimentos realizados pelo servico de Call Center da Manaus

Previdéncia, no segundo trimestre, estd disposto no quadro a seguir:

ATENDIMENTOS ABR MAI JUN 22Trim
Call Center (Telefone) 577 611 782 1970
WhatsApp Web 414 369 369 1152
Web chat 03 11 08 22
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Quanto a pesquisa de satisfacdo realizada com os aposentados e pensionistas que tiveram
seus beneficios concedidos no segundo trimestre, também operada pelo Call Center, obtivemos os

seguintes resultados:

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia sua
experiéncia com 0s Nossos Servigos?

Resultado Geral ABR MAI JUN 22 Trim

5 Otimo 21 30 33
4 Bom 3 4 3 10
3 Regular 1 0 0 1
2 Ruim 0 0 0 0
- Péssimo 0 0 1 1
Satisfacao 96% 100% 97% 98%
Meta 80% 80% 80% 80%

Foram entrevistados 96 (noventa e seis) beneficidrios, de um universo de 109 (cento e
nove) beneficios concedidos, o que correspondeu a um contato efetivo com 88% (oitenta e oito
por cento) do publico-alvo, ou seja, houve impossibilidade de contato com 12 (doze) pessoas e 01
(uma) ndo quis participar.

Acerca das opinides emitidas na referida pesquisa, 84 (oitenta e quatro) pessoas
avaliaram a experiéncia com o servico prestado pela Manaus Previdéncia com nota 5 (Otimo).
Desse grupo sairam 06 (seis) elogios. Também foi registrada 01 (uma) sugestdo e 01 (uma)

reclamacdo. Portanto, ocorreram 08 (oito) manifestacdes ao todo:
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MES DE MANIFESTACAD

Avaliou o servico com nota 3 (regular):

ACREDITO QUE A MANALS PREV DEVERIA TER MAIS CONTATO COM O SERVIDOR,
QUE A MANAL'S PREV ENTRE MAIS EM CONTATO COM A SECRETARIA E INFORME
A ELES QUE EXPLIQUEM ADS SERVIDORES DE COMO PROCEDER, EXPLIQUEM
ABRIL COM CLAREZA O QUE FALTA DE DOCUMENTOS PARA O PROCESSO TRAMITAR. DA JRRENTe 2 1ils)
MANAUS PREV NAD TENHO O QUE RECLAMAR, TIVE TODO O ATENDIMENTO O
POSSIVEL, MAS AS PESSOAS SUPERIORES DA MANAUS PREV PODERIA FAZER MAIS
REUNIOES E EXPLICAR A SEMED DE COMO TRATAR E ATENDER 05 SERVIDORES
EM PROCESSO DE APOSENTADORIA

APOSENTADO

Avaliou o servico com nota 5 (otimo):

ABRIL : n . -
“50 TENHO A AGRADECER A EXCELEMNCIA DAS EXPLICACOES E A SUA ATENCAO."

ELOGIO

APOSENTADO

Avaliou o SErvigo com nota 5 {otimo):
MAID "GOSTARIA SOMENTE DE PARABENIZAR E AGRADECER POR TODO O ELOGIO
ATEMDIMENTO PRESTADO, TANTO NA MINHA SECRETARIA QUANTO NA

MAMNAUSPREV."

APOSENTADO

Avaliou o servico com nota 5 (otimo):
MAID "FOI EXCELENTE! O RAPAZ QUE ENTROU EM CONTATO TAMBEM ME REPASSOU ELOGIOD
A4S INFORMACOES DIREITINHO E AGORA VOCE. PRA MIM FOI 10, OBRIGADA."

APOSENTADO

Avaliou o servico com nota 5 (otimo):
MAID AGRADECEU O ATENDIMENTO DA MANAUSPREV E TAMEEM DO SR CAIO (SCON) ELOGIOD
E CALL CEMTER.

APOSENTADO

Bvaliou o servico com nota 5 (otimo):

"s0 QUERD ELOGIAR, POIS MAD DEIXARAM FALTAR NENHUMA INFDRMACS.D.
COMO 580 INFGRMAC&ES NOWVAS, A GENTE FICA MEIQ PERDIDO, MAS VOCES ME
DERAM TODA A ASSISTENCIA, ENTAQ FICO MUITO GRATA."

JUNHO

ELOGIO

APOSENTADO

Avaliou o servico com nota 5 (otimo):

"RECEBI UM ATENDIMENTO MARAVILHOSO DO CAIO (SCOMN), COM TODAS AS
JUNHO INFORMACOES PRESTADAS. AGRADECO TODO O ATENDIMENTO QUE TIVE MO ELOGIOD
SETOR DE ATENDIMENTO E TAMBEM COM O CALL CENTER POR TER ME
REPASSADO ESSA INFORMACAD MARAVILHOSA. ESTOU MUITO FELIZI

APOSENTADO

Avaliou o servico com nota 1 |péssimo):

A APOSENTADA INFORMOU QUE A NOTA EM RELACAD A SEU PROCESSO JUNTO A
MANALSPREV E ZERO, POIS TEVE QUE IR EM SUA SECRETARIA PEDIR

JUNHO  |DOCUMENTOS QUE FORAM EXIGIDOS PELA MANAUS PREVIDENCIA, E QUE RECLAMACAO
ESTAVA COM PE QUEBRADO. DISSE QUE 1SS0 NAC E CERTO, POIS ELA E
SERVIDORA. INFORMOU ESTAR INSATISFEITA, POIS ESTAVA HA MAIS DE 2 ANOS
TENTANDO FINALIZAR ESSE PROCESSO.

L]

Sugestdo: Analise pela Ouvidoria — A Manaus Previdéncia jG possui um programa de
capacitacdo voltado para servidores lotados nos departamentos de gestdGo de
pessoas das secretarias municipais. Denominado “Manausprev Itinerante”, o

programa tem por objetivo alinhar e uniformizar procedimentos, bem como
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possibilitar a capacitagdo técnica e o aperfeicoamento profissional em matéria de

legislagéo previdencidria. Mais informagbes: Pagina do Manausprev lItinerante e

Programa de Educacdo Previdencidria;

» Reclamacdo: Analise pela Ouvidoria — Apds consulta aos sistemas SIGED e SISPREV,
verificou-se que o processo de aposentadoria n? 2022.18000.18125.0.001296, com
portaria publicada em 02/06/2022 (DOM 5356), levou 13 (treze) dias uteis de
tramitacdo na autarquia, ou seja, dentro da meta, ainda que tenha sido
protocolado em 24/01/2022, conforme Parecer Técnico n° 238/2022-AUDIN.
Ressalta-se que o processo retornou para a SEMED, onde permaneceu por 54
(cinquenta e quatro) dias, em razdo do ndo atingimento do tempo de contribuicdo,
bem como da necessidade de juntada de documenta¢do comprobatdria de
atividade de magistério. Quanto a necessidade dessa documentagdo, o Oficio n?
015/2022-GP/DIPREV encaminhado a SEMED orienta quais documentos devem ser
juntados aos processos de solicita¢do de aposentadoria por tempo de contribuicdo
(especial de professor), com a finalidade de garantir a adequada instrugcdo desses

Processos.

Quanto a pesquisa de satisfacdo realizada com os usuarios dos atendimentos remotos
(Whatsapp, Call Center, Webchat, Instagram, Facebook, e-mail, Fale Conosco), feita por meio de

formulario on-line, obtivemos os seguintes resultados, no segundo trimestre:

ABR MAI JUN 22 Trim

5 Otimo | 72 67 50 189
a Bom 1 19 8 a1
3 Regular 1 0 1 2
2 Ruim 0 1 0 1
1 Péssime 0 2 0 2
Satisfago 99% | 97% | 98% | 98%
Meta 80% 80%

Pelo exposto, foi considerada conforme a auditoria do segundo trimestre.
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23. ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS

a) Sobre Plano de Trabalho de Saude e Seguranca do Trabalho — O setor prestou as

seguintes informacgdes acerca do assunto:

Inspecdo nos extintores de incéndio da sede da autarquia — Evidenciados os
Relatérios de Inspecao Mensal de Extintores, da sede e do prédio anexo, referentes
as inspecdes realizadas em 16/12/2020, sendo que, em ambos, verificamos que a
identificagdo dos equipamentos ndao estava conforme, bem como o suporte e a
fixacdo dos equipamentos localizados no prédio anexo. — O SGEP informou que esta
acdo se enquadra no pacote de contratacdes a serem realizadas pelo SMAT para
atender as recomendacées do Corpo de Bombeiros, que estava em fase de cotacdo
de pregos. Situacdo atualizada na auditoria referente ao 32 trimestre/2021: em
virtude do fracasso na primeira tentativa de realizacdo do procedimento licitatério
pela Comissdo Municipal de Licitagdo (CML), o processo retornou para a Manaus
Previdéncia visando atualizagdo do mapa comparativo de pregos, portanto
encontrava-se em fase de cotacdo de precos no SMAT. Situacdo atualizada na
auditoria referente ao més de abril/2022: a licitagdo ja foi concluida, estando os
servicos em andamento. Este Controle Interno evidenciou a contratacdo (Processo
2021.17848.17891.0.000114), portanto, estamos aguardando que o referido
processo seja encaminhado para pagamento, momento em que poderemos atestar
a conformidade e finalizar o assunto;

Elaboracdo e divulgacdo das Normas e Procedimentos de Seguranca do Trabalho
para empresas prestadoras de servicos — A elabora¢dao da documentagao ainda
estava em andamento, por conta da atualizacdo da Norma Regulamentadora n2 01,
gue estabeleceria a modificagdo do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA) para inclusdo do Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(PGRO), portanto, ficou estabelecido as prestadoras de servico que até a entrada em
vigor da norma, apresentassem os proprios PPRAs. Situacdo atualizada na auditoria
referente ao 32 trimestre/2021: devido a mudanca de estagiarias entre 2020 e 2021,
esta ordem de servico foi descontinuada. O SGEP enviou formalmente a minuta da
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ordem de servico para o SMAT por e-mail para anadlise e deliberacdo do setor. Apds
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ponderacdes, o documento serd formalizado no SIGED para manifestacdo juridica e
deliberacdo da Gestdo. — Na auditoria referente ao més de abril/2022, o SGEP
informou que, por ndo ter logrado éxito na renovacdo da parceria com a
CPPI/SEMAD, ficaram sem estagiario de salde e seguranca, motivo pelo qual a
atividade foi sobrestada;

Revisdao e atualizagdo do PPRA — O setor informou que, em conversa com o
responsavel técnico pelo PPRA, Sr. Cleves de Souza Bruce, o mesmo sugeriu que a
autarquia se adequasse a nova legislacdo que estaria vigente a partir de marco de
2021. Sendo assim o PPRA seria substituido pelo PGRO, que é um conjunto de
procedimentos, técnicas de gestdo, métodos de avaliacdo, registros e controles de
monitoramento e avaliagdo de riscos a serem seguidos e adotados pela empresa
com o objetivo de prevencdao de acidentes de trabalho, contemplando os riscos
ocupacionais e suas respectivas medidas de prevencdo. E um documento que
demonstra o conjunto de agbes e todos os procedimentos necessdrios para que
meios de prevencado sejam implantados dentro do ambiente de trabalho. Portanto,
0 assunto permaneceu em acompanhamento. Ressaltamos que, na ocasido da
apresentacdao do Relatdrio de Auditoria do més de dezembro ao CMP, surgiu a
duvida acerca do Manual do Pré-Gestdo, o qual, segundo a presidente do referido
conselho, menciona PPRA. Em funcdo disso, surgiu a necessidade de averiguacao
sobre a possibilidade de alteragdo do texto do referido manual, o que também
acompanhamos. — O Presidente da CPPI/SEMAD entrou em contato com a mesma
para informar que, na verdade, o PPRA ndo seria extinto, mas incorporado ao
documento PGRO, porém ainda ndo havia data oficial para tal documento entrar em
vigor. Por sua vez, ela informou a Comissdao do Pro-Gestdo acerca dessa iminente
mudanga, porém ainda ndo obteve retorno. Situagdo atualizada na auditoria
referente ao 32 trimestre/2021: o PGRO estd com prazo a partir de 2022, estamos
aguardando orienta¢des da CPPI. E a comissdo do Pré-Gestdo informou que esta

obrigatoriedade sera excluida do Manual em 2022. — Na auditoria referente ao més
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de abril/2022, o SGEP informou que, por n3o ter logrado éxito na renovacdo da

parceria com a CPPI/SEMAD, ficaram sem estagidrio de saude e seguranga, motivo

pelo qual a atividade foi sobrestada.

— Quanto aos assuntos que ficaram pendentes na auditoria referente a fevereiro/2021,

o setor manifestou-se da seguinte forma:

e Expedicdo do AVCB — O processo estava em sua segunda fase, que consistia em
atender todos os apontamentos realizados pelo Corpo de Bombeiros na ultima
vistoria realizada. O processo destinado a implementacao das tratativas necessarias
estava em fase de cotagao de precgos. Situacdo atualizada na auditoria referente ao
39 trimestre/2021: ainda em fase de cotacdo de pregos. O assunto permaneceu em
acompanhamento (informagdes prestadas via Memorando n2 088/2021 -
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA). — Na auditoria referente a abril/2022: informado
pelo setor responsavel que o contrato de regularizagdo se encontra em execugao.
Apds finalizacdo, agendarao visita do Corpo de Bombeiros para vistoria e emissdo de

AVCB;

e Status atualizado das atividades, com prazo expirado, que estavam dependendo de
aprovacao da CPPl — SEMAD — Analisando as referidas atividades no Plano de
Trabalho Anual de 2021, verificamos que ainda estavam pendentes, salvo quanto ao
PPRA, que ja foi concluido, mas passard por ajustes, para inclusdo do PGRO,
conforme mencionado anteriormente. Situacdo atualizada na auditoria referente ao
32 trimestre/2021: a Manaus Previdéncia enviou o Oficio n? 956/2021
(2021.17848.17915.9.014221) a SEMAD solicitando renovacdo da parceria com a
CPPI, mas ndo houve resposta. Assunto permaneceu em acompanhamento. — Na
auditoria referente ao més de abril/2022, o SGEP informou que, por ndo ter logrado
éxito na renovacgao da parceria com a CPPI/SEMAD, ficaram sem estagiario de saude

e seguranca, motivo pelo qual a atividade foi sobrestada.
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— Quanto a recomendacdo expedida na auditoria do 32 trimestre/2021:
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» Sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia e o dimensionamento dos brigadistas
existentes, atividades que estavam previstas para novembro/2021 e que, segundo
informacdes do setor ainda ndo foram realizadas por falta de posicionamento da
CPPI, recomendamos que o setor previsse nova data de conclusdo e atualizasse os
status no plano. — Informado via Memorando n? 012/2022 que foi encaminhado
oficio a CPPI, ao qual o setor aguarda resposta para prosseguimento da atividade. —
Na auditoria referente ao més de abril/2022, o SGEP informou que, por ndo ter
logrado éxito na renovagdo da parceria com a CPPI/SEMAD, ficaram sem estagiario

de saude e seguranca, motivo pelo qual a atividade foi sobrestada.

— Sobre a visita realizada ao setor de almoxarifado — auditoria referente ao 3¢
trimestre/2021 — O setor responsavel informou, via Memorando n? 012/2022-

SGEP/MANAUS PREVIDENCIA:

* Nao identificamos Mapa de Riscos para o espaco destinado ao almoxarifado, nem
para o prédio anexo como um todo, tampouco sinalizacdo de rota de fuga, motivo
pelo qual solicitamos ao setor informar quais tratativas estdo sendo para a
realizacdo dessas atividades. — Seria feita revisdo do Mapa de Riscos, a qual
contemplaria o almoxarifado, bem como a sinalizacao da rota de fuga, no entanto,
ainda estavam aguardando resposta da CPPl sobre a manuteng¢do da parceria com
esta autarquia, j& que a estagiaria responsdvel pelo assunto foi desligada em
novembro/2021. — Na auditoria referente ao més de abril/2022, o SGEP informou
que, por nado ter logrado éxito na renovacgao da parceria com a CPPI-SEMAD, ficaram

sem estagiario de saude e seguranca, motivo pelo qual a atividade foi sobrestada.

» Considerando que identificamos, no depdsito da guarita, o armazenamento de
botijas de gds GLP préximas a porta, obstruidas por outros materiais que dificultam
0 acesso as mesmas, as quais supomos nao serem as condicdes mais adequadas

para guarda e manuseio desse tipo de material. Porém, considerando que este
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Controle Interno ndo dispunha dos conhecimentos técnicos necessarios sobre o

assunto, recomendamos a responsavel pelas atividades de saude e seguranca do
trabalho realizar avaliacdo que englobasse local e forma de acondicionamento do
referido material, bem como a ventilacdo do local, a fim de verificar se estdo
adequadas ou precisam de melhorias, com foco tanto na seguranca fisica dos
agentes que fazem o manuseio das botijas, quanto na preserva¢do estrutural do
prédio da autarquia em eventos inesperados como vazamentos ou incéndios. — O
assunto seria reavaliado para escolha da melhor localizagdo ao acondicionamento
das botijas, no entanto, por se tratar de servico técnico, estdo aguardando resposta
ao Oficio encaminhado a CCPl para darem prosseguimento a atividade. — Na
auditoria referente ao més de abril/2022 o setor informou que as botijas foram

remanejadas para outro local. — Pendéncia sanada.
— Sobre observagdes da auditoria referente ao més de abril/2022:

e Plano de Trabalho atualizado para o exercicio de 2022: o SGEP informou que, por
nao ter logrado éxito na renovacdo da parceria com a CPPI/SEMAD, ficaram sem es-

tagiario de saude e seguranca, motivo pelo qual a atividade foi sobrestada;

* Publicacdo do Plano de Trabalho atualizado no link “Salde e Seguranca do Traba-
Iho” na intranet: setor responsavel providenciara publicacdo assim que a nova ver-

sdo do referido documento for elaborada.

Para as atividades que dependem da contrata¢do do estagidrio, solicitamos ao setor
responsdvel informar quais medidas paliativas estdo sendo planejadas para suprir a
necessidade do servigo, diante das dificuldades de manuten¢dao do modelo de contratagdo
atualmente adotado. Para as demais, solicitaremos novas evidéncias na auditoria sobre o

assunto prevista para o més de agosto/2022, se até la ndo houver nova atualizagdo.

b) Quanto a auditoria sobre Avaliacdo de Estagio Probatodrio:

— Acerca das pendéncias de auditorias anteriores:
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Evidéncias do aprimoramento da Planilha Geral de Avaliagcbes, com a criacdo de
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macros — Conforme previsto, solicitamos novas evidéncias na ocasidao da auditoria
do 29 trimestre/2021, sendo informado pelo setor, via Memorando n2 075/2021 —
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que a parceria estabelecida com o STIN para fins de
aprimoramento da planilha foi suspensa, sendo decidido que o préprio SGEP fard as
alteracdes, porém, o setor ainda ndo havia encontrado tempo habil para trabalhar
nessa atividade, em funcdo de demandas prioritdrias e do quadro reduzido de
servidores. — Novas evidéncias foram solicitadas para a auditoria do 49
trimestre/2021, porém, o setor informou que tendo em vista a baixa quantidade de
servidores no setor e o alto volume de demandas do SGEP, ndo foi possivel dar
prosseguimento a andlise e inclusdo de melhorias na referida planilha, atividade que
ainda serd realizada, motivo pelo qual o assunto permanecera em
acompanhamento.

Evidéncias das tratativas realizadas para a reestruturagao da politica de avaliagdo de
desempenho, a elaboracdo da avaliacdo periddica de desempenho e a revisdo da
Portaria n® 058/2016 — GP/MANAUS PREVIDENCIA (especialmente quanto a
composicdo da Comissao Especial de Avaliacdo de Estagio Probatédrio, para sanar a
duvida acerca da quantidade de membros, e a exclusdo da Comissdo Permanente de
Regime Disciplinar, inexistente na estrutura atual da autarquia) — Solicitamos novas
evidéncias para a auditoria do 49 trimestre/2021, quando fomos informados pelo
SGEP de que surgiu a proposta de incluir no PCCR os alicerces (fundamentos) do
processo de avaliacdo de desempenho na Manaus Previdéncia e em legislacao
infralegal, elaborada pela prdpria Autarquia, os pormenores do processo. O PCCR
ndo prosperou, mas na atual gestdo o tema voltou a ser discutido por uma comissdo
indicada pelo CODIR, sem participacao direta do PSICO. No entanto, a proposta foi
seguida e incluida na minuta do PCCR que fora apresentado ao CODIR no més de
outubro/2021. O SGEP e o PSICO ja definiram parte do cronograma para o projeto
voltado aos servidores, com a “Avaliacdo Periddica de Desempenho” a ser elaborada

no primeiro semestre de 2022. — Atividade permanecera em acompanhamento.
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— Acerca de pendéncias sobre o assunto registradas em auditorias anteriores:

Na Planilha Geral de AvaliacGes:

* Aba AEP-VIGENTE:

— Nado ha registro da data em que foi realizada a 42 (quarta) avaliacdo de estagio
probatorio do servidor RODRIGO MONTEIRO ALVES, cujo prazo expirou em
16/01/2022;
— N&o ha registro da data em que foi realizada a 42 (quarta) avaliacdo de estagio
probatdrio do servidor ISRAEL FERNANDES BEZERRA DOS SANTOS, cujo prazo
expirou em 12/02/2022.

e Aba AEP- ENVIAR PARA PUBLICACAO:

— A data da 42 (quarta) avaliacdo do servidor EWERTON LUIZ DE OLIVEIRA
SANTAREM esta incorreta na Planilha Geral de Avaliacdes, ja que verificamos nos
autos que foi realizada em 11/02/2022, apds o prazo previsto (28/01/2022), nio

havendo registro de justificativa do atraso na referida planilha.

 Aba LICENCAS:

— Observamos que o setor possui o registro dos periodos de afastamento dos
servidores que causaram a suspensdo da contagem do tempo de efetivo exercicio
para realizacdo das avaliagcGes, portanto, dentre estes, ndao localizamos os registros
dos periodos de licenca médica dos servidores ADRIANY CAROLINA GONCALVES DE
OLIVEIRA, CARLOS AUGUSTO SILVA BAIA e CARLOS DAVID MARTINS TOSTA, cujas
datas das avaliacdes foram adiadas por esse motivo, conforme consta na Aba AEP-

VIGENTE.

— Quanto aos processos de avaliacdo de estdgio probatdrio dos seguintes servidores,

recomendamos verificar as seguintes observacdes:
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— ALEXANDRE BRUNO ARAUJO DA SILVA — N3o constam nos autos os

encaminhamentos das 22 (segunda) e 32 (terceira) avaliagcbes para apreciacdo da

presidéncia;

— JESSICA MONTEIRO DA SILVA E SILVA — N3o constam nos autos o ato de nomeacdo o

termo de posse da servidora;

— EWERTON LUIZ DE OLIVEIRA SANTAREM — O documento referente a convocagdo do
servidor para realizacdo da 22 (segunda) avaliacdo de estdgio probatdrio nao foi
assinado pelos responsaveis. Ndo constam nos autos os encaminhamentos das 22

(segunda), 32 (terceira) e 42 (quarta) avaliagcdes para apreciacdo da presidéncia.

Quanto aos itens acima, encaminhamos notificacdo ao setor responsdvel para
providéncias e, realizaremos nova cobranca na auditoria referente ao més de

julho/2022, se até |a ndo houver nova manifestacdo sobre o assunto.

c) Quanto a publicacdo das informacbes dos servidores no Portal da Transparéncia
Municipal (auséncia das informacGes de alguns servidores). O SGEP apresentou as evidéncias do
contato, via e-mail, realizado com a responsavel pelo Portal da Transparéncia na SEMEF, a qual
informou que os ajustes necessdrios ja estavam sendo providenciados. Em funcdo disso,
solicitamos novas evidéncias na auditoria referente a dezembro/2020 e, em resposta, o setor
informou que foi enviado e-mail para responsavel pela atividade na SEMEF no dia 11/12/2020, o
qual foi reiterado no dia 26/01/2021, mas até aquele momento, a mesma apenas respondeu por
WhatsApp que devido a mudanca de gestdo na SEMEF, a equipe que estava encarregada da
demanda ndo estava mais disponivel e que ela iria repassa-la aos novos encarregados. Portanto, o
assunto permaneceu em acompanhamento. — Conforme previsto, solicitamos a situacdo atualizada
acerca da solugdo do problema, ocasido em que fomos informados, via Memorando n2 030/2021 —
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, de que em 18/02/2021 a Manaus Previdéncia enviou o Oficio de n?
170/2021 a SEMEF questionando acerca das providéncias que deveriam ser tomadas para sanar a
pendéncia, porém, até aquele momento (22/04/2021), ndo houve resposta. — Solicitamos novas

informacGes na ocasido da auditoria referente ao 22 trimestre/2021, quando fomos informados
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pelo SGEP (Memorando n2 075/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA) de que o assunto ainda

estava em tratativas junto a SEMEF, portanto, como medida paliativa, foi providenciada a

publicacdo da folha dos servidores no proprio site da autarquia (https://manausprevidencia.

manaus.am.gov.br/folha-de-pagamento-de-servidores-2021/) — Novas evidéncias foram solicitadas para

a auditoria do 49 trimestre/2021, sendo informado pelo SGEP que ainda ndo houve solugdo
definitiva e que continua sendo adotada a medida paliativa supramencionada. — Conforme
previsto, solicitamos novas evidéncias sobre o assunto na auditoria referente ao més de
maio/2022, quando o SGEP informou, via Memorando n2 055/2022 — SGEP/MANAUS
PREVIDENCIA, que as informacdes de folha de pagamento estdo sendo encaminhadas ao portal, no
entanto, ainda necessitam de pequeno ajustes que estao sendo tratados com a SUBTI. — Assunto
permanecerd em acompanhamento e serdo solicitadas novas evidéncias para a auditoria referente

ao més de agosto/2022.

d) Quanto a auditoria sobre competéncia, treinamento e desenvolvimento:
— Sobre assuntos relacionados com auditorias anteriores:

e Solicitar evidéncias sobre a implantacdo ou a situacdo atualizada dos trabalhos
realizados pelo STIN para aperfeicoamento do Sistema de Treinamentos, a fim de
permitir que o SGEP acompanhe mais efetivamente as avaliacdes de eficdcia dos
cursos realizados pelos servidores, verificando se atenderam plenamente ao
levantamento mencionado na Matriz de Riscos do setor. — Solicitamos novas
informacdes acerca do assunto na auditoria referente ao 29 trimestre/2021, tendo o
setor informado, via Memorando n2 075/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que
o STIN ainda esta trabalhando no aperfeicoamento do sistema, tendo estabelecido
o més de novembro/2021 como prazo para conclusdo das atividades. — Ao
solicitarmos novas evidéncias, na auditoria referente ao 42 trimestre/2021, o setor
informou, via Memorando n? 014/2022 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que o

Sistema de Treinamento foi aperfeicoado para gerar os indicadores mensais e
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anuais solicitados pela ASTEC. Entretanto, as modificacbes necessdrias para o

acompanhamento mais efetivo das avaliagdes de eficacia dos cursos foram
postergadas, em virtude da priorizacdo do Sistema de Férias. — Na auditoria
referente ao més de maio/2022, o setor informou, via Memorando n? 055/2022 —
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que a situacdo ainda ndo foi retomada em funcdo do
pedido de exoneracdo do servidor do STIN que estava responsdavel pelas alteragdes.
Porém, o SGEP ja esta realizando levantamento de todas as melhorias necessdarias
nos sistemas que utilizam, bem como da necessidade de implantacdao de novos
sistemas. Apds essa pesquisa, sera aberto chamado no sistema GLPI, a fim de que
essas demandas sejam tratadas junto ao STIN. — Assunto permanecera em
acompanhamento, sendo que solicitaremos novas evidéncias na auditoria referente

ao més de novembro/2022;

No Plano de Treinamento 2021: necessidade de corre¢do do curso DISSEMINACAO
DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (POSIC) DA
MANAUS PREVIDENCIA retirando o status “executado” e alterando a previsdo de
realizacdo para o més de setembro/2021 (na ocasido da auditoria constava como
abril). — Considerando as informacdes prestadas pelo setor na auditoria referente
ao 49 trimestre/2021 de que o referido plano carecia de atualizagcGes, a verificagdo
deste item foi prejudicada. — Conforme previsto, solicitamos novas evidéncias na
auditoria referente ao 192 trimestre/2022, quando verificamos que a pendéncia
ainda n3o foi sanada, apesar de o referido plano ter sido atualizado. -
Posteriormente, o setor apresentou o documento atualizado, no qual consta a
informacao de que a disseminacdo das informacgdes foi realizada pelo Youtube,

apresentando ainda, as evidéncias da divulgacdo. — Pendéncia sanada;

Pendente a apresentacdo dos relatdrios quadrimestrais contendo o ranking de
atingimento da meta de treinamento pelos servidores, cuja elaboracdao estava
prevista para o ano de 2022. — Apresentado o ranking de atingimento da meta na

auditoria referente ao més de maio. — Pendéncia sanada.
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e) Quanto as pendéncias identificadas nos relatdrios anteriores sobre a arrecadacao

regular das contribuices previdencidrias:

Solicitamos evidéncias do fechamento do Chamando n2 211516, aberto pela
empresa Agenda Assessoria, para solucionar a inconsisténcia observada no SISPREV
acerca da arrecadagdo referente ao més de julho/2021. — Sobre o assunto, foi
informado pelo SFIN (Memorando n° 016/2020 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA) que
a situacdo foi tratada em reunido realizada dia 16/09/2020, com a participagdo de
representantes da Agenda Assessoria, Processamento de Dados Amazonas
(PRODAM), SFIN, Geréncia de Administracdo e Financas (GERAFI) e Diretoria de
Administracdo e Financas (DIRAFI), em que a solucdo encontrada para o problema
foi modificar a metodologia utilizada pela empresa Agenda. — O SFIN informou, na
auditoria de janeiro/2021, via Memo. n? 006/2021 — SFIN/MANAUSPREV, que o
referido chamado, ou seja, a regularizacdo da inconsisténcia apontada, foi resolvida
em 15/09/2020, do que apresentou evidéncias, explicando que, anteriormente,
guando informou que o assunto ainda estava pendente, referiu-se as melhorias
necessarias para que o problema nado voltasse a ocorrer e que foram debatidas na
reunido de 16/09/2020, as quais ainda estavam em acompanhamento junto as
empresas PRODAM e Agenda, ja que foi necessdria avaliagdo dos custos envolvidos
na implantagdo da melhoria. — Solicitamos novas evidéncias para a auditoria
referente ao 292 trimestre/2021, quando fomos informados pelo SFIN de que a
proposta da Agenda Assessoria foi recusada em funcdo do alto custo envolvido, de
modo que a solugao encontrada para o problema foi solicitar a PRODAM que fizesse
a importacdo diaria de dados para o SISPREV, acdao que ja esta contemplada nos
contratos com as duas empresas, nao sendo necessario o desembolso de recursos.
— Conforme previsto, solicitamos novas evidéncias para a auditoria do 49
trimestre/2021, quando formos informados, informalmente, pelo setor de que
ainda estavam no aguardo da PRODAM. — Na ocasido da auditoria referente ao 12
trimestre/2022, o SFIN encaminhou o Memorando n° 08/2022 — SFIN/MANAUS

PREVIDENCIA, informando que a importacdo didria de dados estava em processo de
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implantacdo pela PRODAM. — Solicitamos novas evidéncias para a auditoria

referente ao més de junho/2022, tendo o SFIN manifestado-se por meio do
Memorando n° 17/2022 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA, informando que a
demanda acabou sendo solucionada pela criacdo de novos cddigos de arrecadacao,
segregados por planos, o que modificou a operacionalizacdo da importacdo dos
arquivos pela empresa Agenda Assessoria e, consequentemente, o impacto que a

importagao didria teria sobre a atividade. — Pendéncia sanada.

f) Acompanhamento junto a PROJUR, solicitando as evidéncias pertinentes:

— Conforme previsto, na auditoria referente ao més de junho/2022, novas evidéncias
foram solicitadas a PROJUR. Isto posto, ao lado de cada um dos processos abaixo
elencados consta a situacdo atualizada, conforme as informacgdes contidas no MEMO

N2 004/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA:

e Desfecho sobre a possibilidade de solicitacio de ressarcimento ao erdrio
relacionado com a sustacdo de beneficio por via judicial. — Referente ao Processo n?
0007369-33.2018.8.04.0000 — A PROJUR recomendou a elaboracdo de meméaria de
calculo demonstrando os valores recebidos a titulo de aposentadoria por invalidez a
partir de agosto/2005, nos autos do Processo SIGED n.2 2020.17848.17852.0.
000344. A anadlise continua sendo feita e estd sob a responsabilidade do Procurador
Eduardo Marinho, por fim, o prazo para ajuizamento de ac¢do finda em agosto/2025
(5 anos do transito em julgado da decisdo). — O ressarcimento ao erario continua
sob analise. Todavia, o que antes seria feito por meio de a¢do auténoma, agora sera
feito por meio de cumprimento de sentenca nos préprios autos da acdo principal
(Processo n. 0632661-07.2014.8.04.0001), porquanto trata-se de valores recebidos
por forca de decisdo judicial posteriormente revogada. — Assunto permanecera em

acompanhamento;
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e Desfecho do Processo n2 0623919-80.2020.8.04.0001, uma vez que foi interposto

Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

recurso contra a decisdo proferida. — Considerando que a ultima atualizacdo sobre o
processo foi o agendamento de audiéncia de instrucdo para o dia 21/10/2021, a
PROJUR informou que tal audiéncia foi realizada na data prevista de forma
presencial pelos Procuradores Rafael Lauria e Mauricio Souza e, apds a essa, 0s
autos foram submetidos ao Ministério publico, que por sua vez exarou parecer
opinando pela improcedéncia da demanda. Ante a Resolugdo n.2 29/2021-TJAM, o
processo foi redistribuido para a 42 Vara da Fazendo Publica, o qual encontra-se
aguardando movimentacdo processual. — Os autos continuam aguardando
movimentacdo processual tendo sido juntado apenas cépia do agravo de
instrumento interposto por esta autarquia (evidenciado print da tela com as
informagbes de tramitagdo do processo). — Assunto permanecerd em

acompanhamento;

— Quando a assunto pendente na auditoria do més de novembro/2020, solicitamos

novas evidéncias para a auditoria do 42 trimestre/2021:

» Desfecho do Processo n? 0693900-02.2020.8.04.0001, uma vez que foi interposto
recurso contra a decisdo proferida. — Na ultima auditoria em que o assunto foi
abordado, solicitamos novas evidéncias, quando foi informado pelo setor que a
interessada interp6s Agravo Interno contra decisdo favoravel a esta autarquia que
ainda estava pendente de julgamento. O referido Agravo fora julgado pelo Tribunal
de Justica do Amazonas (TJ/AM), o qual conheceu parcialmente do referido recurso,
e nesta parte negou-lhe provimento. A decisdo transitou em julgado em
outubro/2021. Dessa forma, o Agravo de Instrumento interposto pela autarquia
seguira seu tramite normal, onde aguardara julgamento. Por fim, reitera-se que, de
forma liminar, esta autarquia ja conseguiu efeito suspensivo, visando suspender o
pagamento do beneficio de pensdo da interessada. — Quanto ao efeito suspensivo,

ainda aguarda decisdo de mérito. Em relagdo ao processo principal, os autos estao
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em 22 grau de jurisdicdo para julgamento da Apelacdo imposta pela segurada. —

Assunto permaneceré em acompanhamento.

Considerando a complexidade dos assuntos acima mencionados, somente
solicitaremos novas evidéncias na ocasido da auditoria referente ao més de

novembro/2022.

— Na auditoria referente a janeiro/2021, registramos o assunto abaixo para

acompanhamento:

* Processo n? 0758086-34.2020.8.04.0001 — Por meio de tutela de urgéncia
determinou-se que a Manaus Previdéncia se absteria de realizar os descontos por
consignacdao em Folha de Pagamento, na pensdao por morte — A decisdao judicial
acerca da suspensdao dos descontos foi cumprida na folha de pagamento de
janeiro/2021, permanecendo em analise a possibilidade de interposi¢do de recurso.
— Conforme previsto, solicitamos a situacdo atualizada do processo para a auditoria
do 39 trimestre/2021, quando a PROJUR informou que foi interposto agravo de
instrumento contra a decisdo proferida, ao qual o TJ/AM negou provimento.
Portanto, o processo principal seguird seu tramite normal até a prolacdo de
sentenca a ser devidamente acompanhada pela Procuradoria. — Na ocasido da
auditoria referente ao 12 trimestre/2022, a PROJUR encaminhou informacg&es por
meio do MEMO N2 021/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, comunicando que
0 processo principal ainda estava em andamento, motivo pelo qual o assunto
permanecerd em acompanhamento. Solicitaremos novas evidéncias na ocasido da

auditoria referente ao més de julho/2022.

g) Acerca das proximas auditorias sobre o assunto Arrecada¢do — Contribuicdo de Servidor
Cedido e Contribuicdo Facultativa: Realizaremos a verificacdo de conformidade dos Processos
2021.17848.17894.0.000630 e 2021.17848.17894.0.000651, os quais, na ultima auditoria realizada

(32 trimestre/2021) ainda estavam em fase de pagamento de contribuicdes, de modo que o
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processo somente sera totalmente instruido ao final desse ciclo de pagamentos. — Na ocasido da

auditoria referente ao més de abril/2022, realizamos consulta aos dois processos, observando que
as contribuicGes referentes ao Processos 2021.17848.17894.0.000630 somente finalizardo no més
de agosto/2023, enquanto que as contribui¢des referentes ao Processo 2021.17848.17894.0.000
651 somente finalizardo em agosto/2022. Desta forma, aguardaremos o término para solicitacdo

de esclarecimentos por parte do setor, se necessario.

h) Conforme previsto, na auditoria referente ao més de abril/2021, acompanhamos, via
ata das reunidoes do COFIS, a situacdo atualizada do seguinte assunto pendente na documentacao
analisada na auditoria sobre o periodo de setembro a dezembro/2020: Regularizacdo das
obrigacOes de longo prazo, que apresentam saldos do periodo de 2010 a 2019. — Conforme
previsto, solicitamos novas evidéncias sobre o assunto, sendo informado pelo SCONT (MEMO n?9
005/2022 — SCONT/MANAUS PREVIDENCIA) que vem sendo tratado pelos setores SFIN e SGEP,
acompanhados pelo COFIS, GERAFI e DIRAFI, sendo que a atividade cabivel ao setor foi a andlise
das contas contabeis e identificacdo dos valores pendentes, a qual ja foi finalizada. Em vista disso,
para a préoxima auditoria, solicitamos informagdes sobre o assunto a prépria GERAFI. — Na ocasido
da auditoria referente ao més de abril/2022, fomos informados acerca do Documento SIGED
2022.17848.17889.9.009048, no qual constam todas as providéncias que estdao sendo tomadas
para solucionar a demanda. E, em consulta a esse, evidenciamos as tratativas, bem como o
PARECER JURIDICO N2 129/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, opinando pela possibilidade
de realizacdo da baixa do passivo de longo prazo. A Ultima tramitacdo foi ao SCONT para
providéncias e operacionalizacdo da baixa, motivo pelo qual o assunto permanecera em
acompanhamento até o desfecho. — Novas informacgdes serao solicitadas para a auditoria referente

ao més de agosto/2022.

i) Acompanhar as pendéncias identificadas nas auditorias anteriores sobre as acbes do

Pré-Gestdo, nas préximas auditorias realizadas sobre os requisitos abaixo elencados:
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— Requisito 3.1.5 — Politica de Seguranca da Informacdo: A oportunidade de melhoria

estd sendo tratada por meio da Plano de Agdo Gerencial (PAG) 080/2020 — Na
ocasido da auditoria referente ao 12 trimestre/2022, a ASTEC evidenciou a

atualizacdo da referida PAG, que ainda contém atividades em andamento;

— Requisito 3.3.1 — Acompanhar o fechamento da PAG 079/2020 que ainda estava em
andamento, aberta para atendimento de oportunidade de melhoria deixada pelo
auditor externo na ultima auditoria realizada. — Na auditoria referente ao 42
trimestre/2021, evidenciamos que ainda havia uma agdo pendente de realizagdo da
referida PAG, qual seja, criar e implementar avaliacdo peridédica de desempenho a
todos os servidores e estagidrios da Manaus Previdéncia. — O SGEP encaminhou
Memorando n2 062/2022 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, informando que a
atividade foi adiada para o segundo semestre/2022, informacdo que também foi

atualizada na PAG.
i.1) Quanto a observacdo identificada na autoria referente ao 12 trimestre/2022:

— Requisito 3.2.1: Ndo evidenciamos a publicacao, no site da autarquia, do Relatério de
Governanca Corporativa referente ao 12 trimestre/2022. — Publica¢do evidenciada

na ocasido da auditoria referente ao més de maio/2022. — Pendéncia sanada;

— Requisito 3.2.4: Acompanhar o fechamento das tratativas para atendimento a
oportunidade de melhoria deixa pelo auditor externo do Pré-Gestdo, acerca do
fortalecimento do Cédigo de Etica, bem como do préprio Comité. — Na auditoria
referente ao 12 trimestre/2022, a ASTEC manifestou-se, por meio do Memo. n?

013/2022 — ASTEC, informando que as a¢des ainda estavam em andamento;

— Requisito 3.2.5: Considerando a informacdo prestada pela ASTEC de que o Programa
de Saude e Seguranca do Trabalhador esta sendo reestruturado para adequacgado as
novas regras do Programa Prd-Gestdo, com previsdo de conclusdo em agosto/2022,

solicitaremos novas na ocasido da auditoria referente a esse més.
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Seguem as proximas auditorias sobre os itens supramencionados: agosto/2022 (3.1.5,

3.2.4 e 3.2.5), dezembro/2022 (3.3.1).

j) Acerca da denuncia constante na auditoria de Ouvidoria, referente ao més de
margo/2021: Solicitamos a DIPREV informar o desfecho da demanda, assim que concluida. — O
setor informou o nimero do processo no qual constam as tratativas pertinentes ao caso, quais
sejam, envio de noticia-crime ao Ministério Publico e contato com o devedor em busca de acordo
de pagamento de divida, sendo a proposta oferecida pelo mesmo negada, por conta do baixo
valor que se propds a pagar mensalmente, devendo levar mais de 50 (cinquenta) anos para quitar
o débito por completo. Desta feita, a manifestacdo da PROJUR, acatada pelo CODIR, foi pela
impossibilidade de firmar acordo formal de parcelamento do débito, nas condi¢des propostas pelo
devedor, o que impediria esta autarquia de buscar o ressarcimento do prejuizo em juizo ou ainda
por outros meios. Porém, o devedor foi informado de que tem como op¢ao depositar os valores
gue julgar pertinentes na conta desta autarquia, sem prejuizo da comunicacdo do crime cometido
ao Ministério Publico, que ja foi devidamente realizada. Isto posto, quanto as tratativas possiveis
acerca da denuncia a pendéncia estd sanada, porém, o assunto permanecerd em
acompanhamento junto a PROJUR para verificarmos o deslinde do ressarcimento ao erario. — Na
ocasido da auditoria referente ao 12 trimestre/2022, a PROJUR manifestou-se por meio do MEMO
N2 021/2022 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, informando que tem intenc3o de interpor a a¢do
cabivel, visando o ressarcimento ao erario, que encontra-se em fase de analise do valor da causa,
da competéncia para processar e julgar a acdo e demais fatores pertinentes. — Assunto
permanecera em acompanhamento, sendo que solicitaremos novas evidéncias para a auditoria

referente ao més de setembro/2022.

k) Quanto ao julgamento da prestacdo de contas referente ao exercicio de 2020:
acompanhar junto a CGAB do fechamento da auditoria externa do TCE-AM — Conforme previsto,
solicitamos novas evidéncias para a auditoria do 42 trimestre/2021, sendo informados do
seguinte: ainda ndo fomos notificados quanto ao relatério final emitido pelo TCE/AM. No dia
18/01/2022, foi protocolada manifestacio desta Manaus Previdéncia, referente aos

questionamentos apontados na Notificagdo n2 17/2021 — Processo Eletrénico n? 11.515/2021. —
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Reiteramos o assunto na ocasido da auditoria referente ao més de abril/2022, quando houve

manifestagdo por meio do MEMO N2 40/2022 —GP/MANAUS PREVIDENCIA, informando que ainda
ndo houve manifestacdo a respeito por parte da Corte de Contas. — O assunto permanecera em
acompanhamento, sendo que solicitaremos novas evidéncias para a auditoria referente ao més de

outubro/2022.

[) Quanto a auditoria sobre identificacdo, armazenamento e controle de materiais
(patrimonio e almoxarifado) — 32 trimestre/2021:

— Em visita aos setores ASTEC e PSICO para fins de conferéncia fisica dos bens
permanentes, ndo localizamos os seguintes, apesar dos numeros de tombo estarem
registrados na carga dos respectivos setores: 73000228, 73000899, 73001677,
73001905 (ASTEC) e 73001652, 73002150 e 73002837 (PSICO). Ressaltamos que o
bem de tombo 73002150 (aparelho telefénico sem fio) havia chegado recentemente
ao setor, o que pode ser a causa da desatualizacdo do Termo de Responsabilidade
da Estrutura Operacional. Portanto, além de notificarmos o referido setor acerca da
necessidade de atualizacdo dos tombos supracitados, solicitamos que informasse se
havia previsdo de realizacdo da conferéncia fisica de bens da autarquia como um
todo, para fins de atualizacdo dos registros de bens patrimoniais;

— Em visita ao almoxarifado, com o objetivo de comparar, por amostragem, a
guantidade de itens acondicionados fisicamente com o relatdério de saldo de
estoque atualizado, constatamos que o material tombo 509086 (bobina para ponto
eletronico) ndo estava de acordo, uma vez que contamos 15 (quinze) unidades
fisicas e no relatério constavam apenas 14 (quatorze). Ocorréncia essa que foi
justificada pelo servidor responsavel pelo almoxarifado, o qual afirmou que ocorre
do setor solicitante pedir determinada quantidade e, no momento da utilizagdo
(abastecimento das mdaquinas de ponto), ndo ser necessaria a utilizacdo de toda a
guantidade prevista, devolvendo o que resta ao almoxarifado, retorno esse que nao
deve ter sido registrado no sistema. Em funcdo disso, notificaremos o setor acerca

da necessidade de atualizacdo e de tomada de providéncias para evitar novas
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ocorréncias;

— Sobre as recomendacées expedidas na ocasido da mesma auditoria:

[.1) Considerando que, em vista a ASTEC para fins de comparacdo do Termo de
Responsabilidade da Estrutura Operacional com o patrimonio disponibilizado ao
setor, foi relatado pelo referido setor que os bens 73001628 e 73001629 estdo
obsoletos, ja que consistem em versdes antigas de Normas Técnicas da Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), documentos que ja foram substituidos por
versoes atualizadas, os quais ainda estdo armazenado no setor por falta de
conhecimento acerca da destinacdo correta. Recomendamos orientar a ASTEC
acerca dos procedimentos necessarios a retirada dessas normas técnicas obsoletas

da carga do setor;

l.2) Em fungdo do tdpico anterior, buscamos no procedimento PRO.SMAT.03
informagdes acerca da destinagdo de materiais obsoletos/inserviveis, observando
gue ndo ha descricdo a respeito. Portanto, recomendamos incluir o assunto na
proxima revisdo desse procedimento. — Uma vez que, na auditoria referente ao 12
trimestre/2022 o setor informou que o referido procedimento foi revisado e que,
em consulta ao documento atualizado ndo identificamos tais informacdes,
solicitamos maiores esclarecimentos a respeito. — Conforme previsto, solicitamos
informacdes na auditoria referente ao més de abril/2022, sendo informados pelo
SMAT (Despacho SIGED — 2022.17848.17891.9.011404) que sera feita proposta a
direcdo desta autarquia sobre a criacdo de comissado especifica para levantar os bens
inserviveis realmente existentes (mesmo que seja apenas parte do bem) e
identificar aqueles que nao foram localizados, sendo que, para o ultimo caso, deve
ser feito processo administrativo necessario para a devida baixa no Patrimonio da
Manaus Previdéncia. Apds, a SEMAD encaminhara sua comissdo para conferéncia e
organizacdo dos bens existentes em lotes e promover o leildo, de forma que o
procedimento consiga angariar a maior quantidade de recursos possivel. —

Solicitaremos novas informacdes na auditoria referente ao més de setembro/2022.
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[.3) Observamos, em visita ao almoxarifado, a guarda de 18 (dezoito) unidades do

material tombo 506498 — bobina de papel para utilizacdo em cancela eletronica, as
quais, segundo informacdes do servidor responsavel, eram utilizadas nas cancelas
gue controlavam o acesso ao prédio do garajao, hoje inativado, mas que ainda faz
parte do patrimoénio desta autarquia, sendo que, apesar das recentes tentativas de
leildo e transferéncia a outros 6rgdos, a destinacdo desse imdvel ainda estava
indefinida, motivo pelo qual, naquele momento, ainda ndo havia como afirmar que
tais bobinas eram materiais inserviveis, considerando que poderiam ser utilizadas
novamente, na ocasido de futura reabertura do edificio para a mesma finalidade,
caso as investidas da autarquia tendentes a dar nova utilizagdo ao prédio fossem
infrutiferas. Desta feita, recomendamos ao SMAT acompanhar o desenrolar dos
processos de transferéncia/leildo a fim de providenciar a destinagdo adequada aos
materiais supramencionados, se for o caso, informando este Controle Interno logo

gue tais medidas ocorram;

l.4) Tivemos certa dificuldade de localizacdo do endereco fisico dos materiais no
almoxarifado, pois ndo havia identificacdao no relatério de saldo de estoque em qual
prateleira cada um estad. Segundo informacdes do servidor responsdvel, a
organizacdo é feita em secdes, conforme o tipo de material. Ex: informatica,
expediente, manutencdo, o que realmente constatamos, apds essa explicacdo.
Porém, quanto a questdo visual, tal divisdo ndo é perceptivel quando chegamos ao
local, o que pode, por exemplo, dificultar o trabalho de servidor recém-chegado ao
setor, que seja designado a busca de materiais no almoxarifado. Desta feita,
recomendamos ao setor verificar se é possivel enderecar os materiais no préprio
sistema de estoque, de modo que essa informacdo apareca nos relatorios emitidos,
bem como verificar a possibilidade de identificar fisicamente as se¢des por placas
maiores afixadas em cada prateleira, para que seja visivel onde esta cada tipo de

material logo que se entrar no almoxarifado;
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I.5) Sobre a impressdo de crachas (tombo 508100 — RIBBON), relatada pelo servidor
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responsavel pelo almoxarifado, recomendamos ao SMAT realizar estudo acerca do
custo-beneficio de manutencdo de impressora e compra de cartucho
exclusivamente com a finalidade de impressdo de crachas, atividade esporddica
(somente realizada no ingresso de novos servidores ou quando ha extravio de
cracha anteriormente fornecido), a fim de verificar se haveria economia de recursos

caso tal servico fosse terceirizado.

Com excecdo da alinea “l.2”, solicitaremos novas evidéncias na ocasido da préxima

auditoria sobre o assunto, referente ao més de julho/2022.

m) Acerca das observagdes realizadas na auditoria do 32 trimestre/2021 sobre a Matriz de
Riscos/Oportunidades do SCONT, acompanhar o cumprimento das seguintes oportunidades de
melhoria, cujos prazos foram remarcados para abril/2022: mapeamento dos gargalos dos setores
gue impendem o cumprimento dos prazos com o SCONT e reunido com servidores da SEMAD para
alinhar as melhorias a serem desenvolvidas no sistema de patrimonio a fim de que ndo apresente
tantas inconsisténcias. — O setor responsavel manifestou-se por meio do MEMO n? 021/2022 —
SCONT/MANAUS PREVIDENCIA, informando que a referida oportunidade de melhoria ja foi
devidamente atendida, motivo pelo qual a informacdo foi retirada da Matriz de Riscos, o que

evidenciamos mediante consulta ao documento — Pendéncia sanada.

n) Acerca da auditoria sobre a Matriz de Riscos do SMAT (32 trimestre/2021): Solicitar que
o setor evidencie a situagdo atualizada do processo 2021.17848.17891.0.000807 — Levantamento
de Bens Inserviveis, que ainda estava pendente na ocasido da ultima auditoria realizada. — Houve
manifestacdo do SMAT (Despacho SIGED — 2022.17848.17891.9.011404) na auditoria referente ao
més de abril/2022, informando que serd feita proposta a direcdo desta autarquia sobre a criacdo
de comissdo especifica para levantar os bens inserviveis realmente existentes (mesmo que seja
apenas parte do bem) e identificar aqueles que nao foram localizados, sendo que, para o ultimo
caso, deve ser feito processo administrativo necessario para a devida baixa no Patrimonio da
Manaus Previdéncia. Apds, a SEMAD encaminhara sua comissao para conferéncia e organizagao
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dos bens existentes em lotes e promover o leildo, de forma que o procedimento consiga angariar a

maior quantidade de recursos possivel. — Solicitaremos novas informacdes na auditoria referente

ao més de setembro/2022.

o) Acompanhar junto a ASTEC o fechamento da PAG n2 001/2020, referente a
oportunidade de melhoria deixada pelo auditor externo da ISO na auditoria realizada em 2020. - O
setor evidenciou o documento contendo o fechamento de todas as a¢des planejadas e a conclusdo
de que foram eficazes quanto ao atendimento da oportunidade de melhoria sugerida. — Pendéncia

sanada.

p) Sobre a auditoria de arrecadacdo regular referente ao 492 trimestre/2021: Nao
conseguimos localizar, nos extratos enviados pelo SFIN o valor de RS 1.646,24 (mil, seiscentos e
qguarenta e seis reais e vinte e quatro centavos) que consta na tabela de composi¢cdo da taxa de
administracdo de dezembro/2021 como pago pela SEMEF em 27/12/2021 — Na ocasido da
auditoria referente ao més de abril/2022, o setor encaminhou esclarecimentos por meio do
Memorando n° 13/2022 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA, sendo que evidenciamos os valores no

extrato de GRCP atualizado. — Pendéncia sanada.

g) Quanto a recomendacdo expedida na auditoria sobre a Matriz de Riscos elaborada pelo
SMAT: Conforme relatos de que ainda ndao ha procedimento definido a destinacdo de bens
permanentes inserviveis, recomendamos a inclusdo do assunto no procedimento relacionado a
atividade, logo que concluida a primeira devolugdo (Processo n2 2021.17848.17891.0.000807), da
mesma forma que recomendaremos para os materiais em estoque. — Houve manifestagao do
SMAT (Despacho SIGED — 2022.17848.17891.9.011404) na auditoria referente ao més de
abril/2022, informando que serd feita proposta a direcdo desta autarquia sobre a criacdo de
comissao especifica para levantar os bens inserviveis realmente existentes (mesmo que seja
apenas parte do bem) e identificar aqueles que ndo foram localizados, sendo que, para o ultimo
caso, deve ser feito processo administrativo necessario para a devida baixa no patrimbnio da

Manaus Previdéncia. Apds, a SEMAD encaminhara sua comissdao para conferéncia e organizacao

Enderego: Av. Constantino Nery, N® 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 17/08/2022 13:19:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 17631C4B



2022.17848.17910.9.014761 (Folha 102)

4 Manaus

Prefeitura Municipal

dos bens existentes em lotes e promover o leildo, de forma que o procedimento consiga angariar a
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maior quantidade de recursos possivel. — Solicitaremos novas informacdes na auditoria referente

ao més de setembro/2022.

r) Quanto as avaliacBes dos diversos fornecedores realizadas pelo SMAT: recomendamos
ao setor buscar meios para que as avaliagdes dos fornecedores fossem realizadas de modo
tempestivo, uma vez que, as das empresas Brasilis Consultoria e IIN Tecnologias, apesar de
estarem previstas para ocorrer até o final do més de setembro/2021, somente foram realizadas
em 19/10/2021 e 01/10/2021, respectivamente. — O setor responsavel encaminhou despacho
datado de 20/04/2022 explicando as razdes da n3do realizacdo da atividade de modo tempestivo e,
além disso, firmando o compromisso de regularizacdo até o final de junho/2022, motivo pelo qual
solicitamos novas evidéncias na auditoria do referido més. — O setor encaminhou o Despacho
SIGED — 2022.17848.17910.9.012322, informando a regularizacdo da atividade. Além disso, em
consulta a Programacdo de Fornecedores para 2022, evidenciamos os formularios preenchidos das

avaliacGes cuja previsdo de realizacdo era até o final do més de junho/2022 — Pendéncia sanada.

s) Recomendacdo expedida ao STIN na auditoria do 32 trimestre/2021: Ao realizarmos
visita ao almoxarifado da autarquia, recebemos a informacdo de que dentre os itens
acondicionados em estoque, os de valor monetdrio mais elevado sdo os cartuchos de impressora,
especialmente o de tombo 508100 — RIBBON — utilizado para imprimir crachas. Foi quando
solicitamos ao responsavel pelo setor informar se existiam condi¢des peculiares para a guarda
desse tipo de material, o qual informou ndo ter informagdes a respeito, motivo pelo qual
recomendamos a esse setor, que possui os conhecimentos técnicos acerca dos insumos de
informatica, verificar se sdo necessarias condi¢des especiais de acondicionamento e, em caso de
resposta positiva, expedir orientagdes ao SMAT — Reiteraremos o assunto na préxima auditoria

referente ao assunto — més julho/2022.

t) Acerca das recomendacdes encaminhadas ao SPLAN, na auditoria referente ao 42

trimestre/2021:
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t.1) Alterar, na planilha Quadro de Alteracdes Orcamentdrias — 2021, a informacdo sobre

o nimero do DOM em que foi publicada a errata do Decreto 5214/2021 (concessdo de
créditos suplementares). — Reiteramos a recomendac¢do na auditoria do més de
junho/2022, sendo informado pelo setor, via MEMO N2 006/2022 — SPLAN/MANAUS
PREVIDENCIA, que a alteragdo foi realizada, o que evidenciamos em nova consulta a

referida planilha. — Pendéncia sanada;

t.2) Quanto a matriz de riscos elaborada pelo setor: Revisar as informacgGes contidas no
item 2 da aba “Gestdo de Oportunidades”, ja que o setor informou que os cursos
oferecidos pela ESPI ndo atendem as necessidades de capacitacdo de seus servidores. —
Na ocasido da auditoria referente ao més de maio/2022, o setor encaminhou MEMO N2
005/2022 — SPLAN/MANAUS PREVIDENCIA, no qual informou a alteracdo da informacdo
na Matriz de Riscos, evidenciada por este Controle Interno mediante consulta ao

documento. — Pendéncia sanada.

u) Acerca das recomendacdes encaminhadas ao SMAT, na auditoria referente ao 49
trimestre/2021: cadastro dos contratos 011 e 013/2021 na secdo GEO-OBRAS do Portal da
Transparéncia Municipal. — Reiteramos a recomendacdo na ocasido da auditoria referente ao més
de junho/2022, quando o setor manifestou-se informando que o cadastro foi devidamente

realizado, o que evidenciamos em consulta ao portal. — Pendéncia sanada.

v) Sobre recomenda¢Ges encaminhadas ao STIN na auditoria referente ao 49
trimestre/2021: Acerca da auditoria sobre a Matriz de Riscos elaborada pelo setor, quanto ao Risco
n2 02 (Falha na climatizacdo do CPD/DataCenter), uma vez que ndo conseguimos evidenciar o
acompanhamento do termOometro de temperatura da sala do CPD, conforme descrito na referida
matriz. Recomendamos ao setor estabelecer periodicidade de acompanhamento da temperatura,
providenciando o controle do registro das medicdes, da mesma forma como é feito no Setor de

Arquivo (SARQ), quanto a medicdo dos termo-higrometros (sugerimos realizar benchmarking junto
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ao referido setor para verificar como é feita tal atividade, verificando a possibilidade de adaptacdo

a rotina do STIN). — Reiteraremos a recomendacdo na ocasido da auditoria referente ao més de

julho/2022.

w) Solicitar da area previdenciaria evidéncias da avaliacdo das aposentadorias por
invalidez de 2019 (vencidas em 2021). O préprio setor definiu que trataria a demanda até
maio/2022. — O setor encaminhou, como evidéncias de realizacdo da atividade, o Documento
SIGED 2022.17848.17851.9.007939, no qual verificamos que foram encaminhados 36 (trinta e seis)
processos de revisdao de aposentadoria por invalidez a Junta Médico-Pericial do Municipio de

Manaus (JMPM). — Pendéncia sanada.

x) Solicitamos ao COMPREV informar se foi comunicado ao gestor do sistema de
compensacdo previdencidria acerca da falha na baixa de processos de servidores ja falecidos.
Informacdo prestada pelo setor na auditoria do 12 trimestre/2022. — O setor encaminhou o MEMO
N2 009/2022 — COMPREYV, informando que houve a comunicagdo, recebendo como resposta do
responsavel pelo sistema de compensacdo que o ocorrido se deu por conta de que, em alguns
casos, a compensagao precisa ser cessada manualmente no sistema, mediante acompanhamento
dos operadores. Como acdo preventiva, o COMPREV realiza a comparacdo dos dados cadastrados
no sistema com o Controle de Alteragdes nas Folhas de Pagamento encaminhados pelo SMAN.
Ademais, como medida complementar, adotou ainda, consulta dos segurados com compensacado
previdencidria ativa no Sistema PRODAM, um dia antes do fechamento da folha de pagamento da
compensagao previdencidria, a fim de verificar se o beneficio estd ativo na folha de pagamento

desta autarquia. — Pendéncia sanada.

y) Solicitamos esclarecimentos ao SMAN acerca da auséncia de devolucdo de valores
recebidos a maior durante a simultaneidade de proventos de dois regimes de previdéncia
(acimulo de pensdo com aposentadoria), mencionada nos autos dos processos de revisdao
2022.17848.17894.0.000037 e 2022.17848.17894.0.000036. — O setor apresentou justificativas
por meio do Documento SIGED 2022.17848.17896.9.010731, informando que os processos foram
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arquivados equivocadamente apds a manutencdo dos valores em folha de pagamento, mas que ja

foram tomadas as providéncias necessdrias para devolucdo dos valores recebidos indevidamente.
Realizamos consulta aos processos supramencionados evidenciando que foram realizadas as
tratativas necessadrias, sendo que os descontos ja estao sendo realizados em folha de pagamento.

— Pendéncia sanada.

z) Sobre recomendacio expedida no relatério referente ao 12 trimestre/2022 — A SUPINV:
Recomendamos ao setor verificar, na Politica Anual de Investimentos 2022 — Tabela de Limites de
Alocagdes (fls. 18) para o Exercicio de 2022 a fundamentacgdo referente aos fundos estruturados
gue consta como Art. 10, I,"a", Art. 10, I,"b" e Art. 10, I,"c", enquanto que na Resolucdo CMN n¢
4.623/2021 os referidos ativos sdo mencionados nos arts. 10, incisos I, Il e Ill. — Solicitaremos novas

evidéncias para a auditoria referente ao més de julho/2022.

— Quanto aos assuntos registrados nas auditorias referentes ao 22 trimestre/2022:

a.l.) Apds andlise dos autos de concessio de pensdo  (Processo
2022.17848.17894.0.000067 e 2022.17848.17894.0.000479) identificamos que o valor dos
proventos dos instituidores da pensdo, aposentados pela regra da paridade, ndo correspondiam
ao valor especificado na ultima tabela de reajuste concedido a secretaria de origem, motivo pelo
qual expedimos os documentos MEMO n.2 012 e 018/2022-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA,
solicitando providéncias a drea previdenciaria. — Sobre o assunto, recebemos retorno da DIPREV:

* Quanto ao Processo 2022.17848.17894.0.000067 — foram realizadas as tratativas
para pagamento ao pensionista dos valores pagos a menor ao instituidor da pensao,
guando em vida;

* Quanto ao Processo 2022.17848.17894.0.000479 — Apds apuracao, verificou-se que
a pequena diferenga entre os valores da ficha financeira e da tabela de reajuste da
aposentadoria do de cujus deu-se em funcdo de arredondamentos de casas
decimais realizados automaticamente pelo sistema da folha, ndo havendo demais

providéncias a serem tomadas.
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As duas pendéncias foram sanadas.

a.2) Quanto as observacdes realizadas na auditoria AREA ADMINISTRATIVA — ARQUIVO
GERAL — ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E GESTAO DOCUMENTAL:

— Revisar os seguintes dados na planilha Controle de Arquivamento de Processos —
2019/2022:
1. Linha 5962: No assunto, consta como “pens3do”, mas se trata de pedido de revisao
de Pensao;
2. Linha 6067: O campo “Data de entrada” consta como 30/03/2022 no SIGED,
enquanto na planilha consta como 31/03/2022;
3. Linha 6137: O campo “Data de Entrada” constante na planilha (11/04/2022) esta em
desacordo com o constante no SIGED (08/04/2022);
4. Linha 6347: O campo “Data de Entrada” constante na planilha (18/04/2022) estd em
desacordo com o constante no SIGED (01/06/2022);
5. Linha 6382: O campo “Data de Entrada” constante na planilha (07/06/2022) estd em
desacordo com o constante no SIGED (08/06/2022);
6. Linha 6417: O campo “Data de Entrada” constante na planilha (20/04/2022) estd em
desacordo com o constante no SIGED (15/06/2022);
7. No Relatério Mensal de Arquivamento 2022, ndo foi preenchida coluna referente
aos Processos e Documentos Recebidos no periodo. Ademais, consta no cabecalho do
referido relatério o ano de “2021”;
— Sobre os dados da MATRIZ DE EQUIPAMENTOS DE CONTROLE DE CALIBRACAO:
notou-se que quando do preenchimento da calibracdo realizada nos dois aparelhos
termo-higrometro, em agosto de 2021, foi repetido acidentalmente o numero dos
certificados de 2020, em vez de serem lancados os novos nuimeros: 01410/2021 e
01411/2021;
— Quanto ao Controle de Processos Enviados ao TCE: identificamos dois processos em
gue, apesar da perda do prazo, nao foi registrada justificativa quanto ao ocorrido:

2021.18000.18125.0.001950 e 2021.01637.01412.0.006487.
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Sobre esses assuntos, o setor encaminhou Despacho (SIGED

2022.17848.17897.9.013540), informando que as alteracdes foram realizadas e também
justificando a data mencionada no item 6, além disso, indicaram o endereco na rede para
verificacdo. — Em consulta aos documentos disponibilizados pelo setor, evidenciamos a

conformidade. — Pendéncia sanada.

a.3) Quanto as contribuig¢des facultativas de servidora em licenga para interesse particular
(Processo 2021.17848.17894.0.000536): verificar na ocasido do encerramento das contribuicdes

(maio/2023) se processo foi devidamente instruido e se seguiu o fluxo definido.

a.4) Manutengdo das a¢des do Pré-Gestdo, item 3.2.8: ndo evidenciado o Cronograma de
Educacdo Previdenciaria de 2022 — Antes do fechamento deste relatdrio, o PSICO manifestou-se
por meio do MEMO N2 026/2022 — PSICOSSOCIAL MANAUS PREVIDENCIA, informando que havia
solicitado ao STIN a publicagdo do documento, o qual foi devidamente evidenciado. — Pendéncia

sanada;

a.5) Quanto ao julgamento da prestacdo de contas referente ao exercicio de 2021:
solicitaremos a CGAB que comunique este Controle Interno acerca do resultado da autoria
realizada pelo TCE-AM, bem como as respostas enviadas aos questionamentos dessa Corte de
Contas, quando for o caso, e também sobre o posterior julgamento. — Solicitaremos novas
evidéncias para auditoria referente ao més de outubro/2022, caso ndo haja manifestacdo por

parte do setor antes desse més;

a.6) Acompanhar Oportunidade de Melhoria deixada pelo auditor externo da ISO na
auditoria de manutencdo realizada em 2021 (PAG 002/2021) — Na auditoria de junho/2022: o
setor encaminhou o Memo. n? 023/2022 — ASTEC, informando que as atividades, antes com prazo
previsto para 30/05/2022, foram reprogramadas, indicando o caminho para consulta ao
documento atualizado, o qual foi evidenciado por este Controle Interno. O assunto permanecera

em acompanhamento até o fechamento da demanda. — Solicitaremos novas evidéncias para a
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auditoria referente ao més de agosto/2022.

a.7) Em funcdo da informacdo recebida na ocasido da auditoria referente ao més de
junho/2022, de que o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo realizou sua ultima reunido em
21 de setembro de 2021 e desde 1a atua através dos membros Israel Fernandes (STIN) e Mauricio
Souza (PROJUR) na comissdao de implantacdo da LGPD da Manaus Previdéncia, solicitamos
esclarecimentos ao STIN, uma vez que o art. 14, |, “a” da POSIC determina que o referido comité
“Reunir-se-a ordinariamente a cada 60 dias, com o objetivo de acompanhar o andamento das
agbes relativas a seguranga, e extraordinariamente, por solicitagdo de qualquer de seus membros
para tratar de assuntos pontuais”, sugerindo que o referido comité realize reunido com a
finalidade de decidir pela retomada das reunides regulares ou pelo estabelecimento de nova

periodicidade, a ser atualizada no texto da POSIC.

a.8) Acompanhar junto a PROJUR o desfecho do Processo n? 0661677-25.2022.8.04.0001
que determinou, em sede de tutela de urgéncia, que a Manaus Previdéncia prorrogasse o
beneficio de pensdo por morte de beneficiaria até que complete os 21 anos de idade. Em
cumprimento a decisdo, a pensdo da beneficiaria foi reativada na folha de junho/2022, porém, foi

interposto recurso de Agravo de Instrumento contra a decisdo.

a.9) Considerando que ndao houve manifestacdo do SARQ acerca da seguinte solicitacdo
relacionada com as atribuicOes estabelecidas pela POSIC — art. 49, inciso V, alinea “d”: “Subsidiar a
elaboracdo do rol anual de informacdes desclassificadas e documentos classificados em cada grau

de sigilo, a ser disponibilizado na internet”, reiteramos o assunto junto ao setor.

a.10) Auditoria sobre a Manutencdo das Ac¢des do Pré-Gestdo:

- Item 3.2.15: necessidade de adequacdo dos regimentos do CMP e COFIS, considerando
as recentes alteracdes na Lei n? 2419 promovidas pela Lei n2 2.910, de 15 de junho de
2022, no que diz respeito as quantidades dos membros;

- Item 3.2.15: n3do evidenciamos a publicacdo, no site da autarquia, do Relatério de
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Desempenho do Contrato de Gestdo referente ao periodo de outubro/2021 a

mar¢o/2022, porém, o CODIR justificou o ocorrido por meio de Despacho (SIGED
2022.17848.17918.9.012 858), informando que o documento foi enviado para
apreciacdo da SEMEF e estdo aguardando o retorno dessa secretaria para providenciar
a publicacdo. (Em consulta ao SIGED — 2022.17848.17912.9.009579, evidenciamos o
envio do documento a secretaria por meio do Oficio 583/2022) — Assunto serd
acompanhado até que tal publicacdo seja verificada no site;

- Item 3.3.2: ndo evidenciamos publicacdo, no site da autarquia, do Programa de

Educacdo Financeira referente a 2022.

b.1) Sobre a auditoria da Matriz de Riscos elaborada pelo setor, quanto ao Risco n? 04:
Considerando a informagdo do STIN de que esta previsto para o 22 semestre/2022 o curso acerca
da conscientizacdo dos servidores sobre a POSIC, solicitaremos evidéncias da realizacdo na

auditoria referente ao més de dezembro/2022, caso ndo haja manifestacdo do setor antes disso.

24. RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

— Quanto as recomendagdes da auditoria do 12 trimestre/2022:

1 — A SUPINV: Recomendamos ao setor verificar, na Politica Anual de Investimentos 2022
— Tabela de Limites de Alocacdes (fls. 18) para o Exercicio de 2022 a fundamentacdo
referente aos fundos estruturados que consta como Art. 10, I,"a", Art. 10, I,"b" e Art. 10,
I,"c", enquanto que na Resolu¢do CMN n® 4.623/2021 os referidos ativos sdo
mencionados nos arts. 10, incisos |, Il e lll. — Item registrado em ACOMPANHAMENTO DE

PENDENCIAS, uma vez que ainda n3o houve manifestacio pode parte do setor

responsavel;

2 — Ao CODIR: Recomendamos que a Matriz de Riscos do Conselho seja revisada pra
inclusdo da situacdo atualizada referente aos riscos de 01 a 04. — O setor manifestou-se

informando que a referida matriz foi devidamente atualizada com a situacdo atual de cada
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Recomendacido atendida;

3 — Ao PSICO: Sobre o Risco n? 01 da Matriz de Riscos elaborada pelo setor,
recomendamos incluir no campo “Observacdes” a informacdo sobre a nova previsdo de
realizacdao da atividade de instalagdo da porta no local destinado aos atendimentos
individualizados (setembro/2022). — O setor manifestou-se por meio do MEMO N¢
021/2022- PSICOSSOCIAL MANAUS PREVIDENCIA, informando a atualizacdo da referia
matriz, a qual evidenciamos em consulta ao documento na rede publica. — Recomendacdo

atendida;

4 — A ASTEC: Acerca da auditoria sobre Manutencdo das A¢des do Pré-Gestdo, requisito
3.1.3. Certificagdo dos Dirigentes, Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
Responsdvel pela Gestdo Dos Recursos e Membros do Comité de Investimentos,
observamos, no site da autarquia, que o Certificado de CPA-10 da Conselheira Suani dos
Santos Braga (COFIS) estd vencido, motivo pelo qual recomendamos providenciar a
substituicdo por certificado védlido ou mesmo a exclusdo do referido documento, o que
ndo acarretara a irregularidade do requisito, uma vez que a conselheira possui certificacao
em CGRPPS viélida. — O setor manifestou-se por meio do Memo. n2 016/2022 — ASTEC,
informando que a alteracdo foi solicitada ao STIN, o que evidenciamos em consulta ao

documento no site da autarquia. — Recomendacdo atendida;

5 — Ao SGEP: Acerca da auditoria sobre Manutencdo das Ac¢des do Pré-Gestdo, requisito
3.2.4., recomendamos providenciar a publicacdo do Calenddrio das Reunides Ordindrias
da Comissdo de Etica de 2022 na pasta especifica da Intranet, onde ainda consta o
documento de 2021. — Considerando que evidenciamos a publicacdo do referido

calendario, atestamos o atendimento a recomendacao.
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— Quanto as recomendagdes das auditorias referentes ao 29 trimestre/2022:

1 — Ao SMAT: Quanto ao Risco n? 06 da Matriz de Riscos elaborada pelo setor,
recomendamos acrescentar na coluna “Controle Atual” o controle de vencimento de
contratos continuos que é feito por meio do sistema de contratos, o qual efetivamente
permite evitar o evento descrito. Além disso, recomendamos revisar a informacgao contida
na coluna “Causa”, que somente foi preenchida com “procedimentos licitatérios desertos
ou fracassados”, uma vez que entendemos haver outras causas possiveis para o referido
risco, como falha humana ao consultar os controles, por exemplo. — O setor manifestou-se
por meio do Despacho (SIGED 2022.17848.17891.9.013696), informando que as
alteracdes foram realizadas, o que evidenciamos em consulta ao documento na rede

publica. — Recomendacdo atendida;

2 — A ASTEC: Em consulta ao site da autarquia (aba Mais Transparéncia), ndo
evidenciamos o link para consulta ao julgamento das contas da Manaus Previdéncia

referente ao ano de 2021, motivo pelo qual recomendamos providéncias;

3 — Ao CODIR: Sobre a auditoria da Matriz de Riscos, quanto ao Risco n2 07: uma vez
informado por esse Conselho que o acompanhamento da performance do mercado e do
atingimento da meta atuarial é feito mensalmente e ndo diariamente, como consta na
referida matriz, recomendamos ajustar a informacdo, de modo que se adeque ao que é

efetivamente praticado;

4 — Ao SGEP: Quanto ao Item 3.2.16 — Pré-Gestdo: verificamos que a ultima listagem de
servidores publicada no site da autarquia esta atualizada até o més de abril/2022, motivo
pelo qual recomendamos que a substituicdo seja feita, no minimo, a cada semestre,
mesma periodicidade com que esse documento é elaborado para atender a solicitacao do

ciclo de auditorias da CGM.
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CONCLUSAO

Analisadas as evidéncias disponibilizadas pelas diversas areas auditadas, as informacdes
publicadas no site da autarquia, os indicadores de desempenho, os dados das reuniées mensais
regulares, as informagdes obtidas por meio do didlogo mantido com cada setor desta autarquia
durante a auditoria realizada, opinamos pela conformidade com observacdes das atividades
auditadas no periodo analisado (22 trimestre/2022), por conta dos registros de pendéncias e
recomendacdes para fins de acompanhamento.

Ressaltamos que este Controle Interno, os diversos conselhos deliberativos, as assessorias
e os demais setores também realizam o controle interno das atividades que desenvolvem e
possuem os conhecimentos técnicos necessarios para avaliar a conformidade de suas saidas e a
adequacdo dessas atividades as legislacdes pertinentes, o que confere confiabilidade as
informacdes requeridas para a elaboracao do presente relatério.

Ademais, informamos que foram realizadas todas as auditorias programadas para o

segundo trimestre no Programa Anual de Auditoria — 2022.

Manaus/AM, 16 de agosto de 2022

(assinado digitalmente)
Andresa Nogueira do Carmo
Auditora-Chefe
Manaus Previdéncia
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LISTAGEM DE LAUDOS TECNICOS (CONTRATOS) — 2° TRIMESTRE/2022

ABRIL

LAUDOS TECNICOS PROCESSOS INTERESSADOS
059/2022 2022.17848.17891.0.000178 OLIVEIRA E LIMA CONSTRUGAO LTDA"
086/2022 2021.17848.17891.0.000080 MANAUS AMBIENTAL S/A
088/2022 2021.17848.17891.0.000211 AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA
089/2022 2021.17848.17891.0.000713 ECONTROL CONTROLE DE PRAGAS EIRELI
091/2022 2021.17848.17891.0.000410 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A
093/2022 2021.17848.17891.0.000850 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT
094/2022 2021.17848.17891.0.000693 MDA MANUTENGAO DE ELEVADORES LTDA
097/2022 2017.17848.17891.0.002654 ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA S.A.
098/2022 2021.17848.17891.0.000695 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
100/2022 2021.17848.17891.0.000621 CAIXA ECONOMICA FEDERAL*
102/2022 2020.17848.17891.0.000610 UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI
104/2022 2021.17848.17891.0.000079 IIN TECNOLOGIAS LTDA
105/2022 2021.17848.17891.0.000467 INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL
106/2022 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL®
107/2022 2021.17848.17891.0.000694 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA. ME
108/2022 2021.17848.17891.0.000226 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA
109/2022 2021.17848.17891.0.000683 BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
111/2022 2021.17848.17891.0.000106 AJL SERVICOS LTDA

1 - Mencionado novamente, a fim de evidenciar a primeira medi¢do dos servigos de reforma do prédio da autarquia, cuja observagéo
somente foi incluida no corpo do texto do presente relatério;

2 — Referente ao pagamento do contrato de custddia;

3 — Referente ao pagamento de tarifas.

MAIO

LAUDOS TECNICOS PROCESSOS INTERESSADOS
126/2022 2022.17848.17891.0.000340 OLIVEIRA E LIMA CONSTRUCAO LTDA!
128/2022 2021.17848.17891.0.000079 IIN TECNOLOGIAS LTDA
130/2022 2021.17848.17891.0.000239 CLARO S.A.
132/2022 2021.17848.17891.0.000078 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A’
133/2022 2021.17848.17891.0.000694 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA. ME
134/2022 2021.17848.17891.0.000467 INSTITUTO EUVALDO LODI — IEL
135/2022 2017.17848.17891.0.002654 ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA S.A
136/2022 2021.17848.17891.0.000695 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
139/2022 2021.17848.17891.0.000683 BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
140/2022 2022.17848.17891.0.000180 PRODAM PROCESSAMENTO DE DADOS DO AMAZONAS S/A®
141/2022 2021.17848.17891.0.000621 CAIXA ECONOMICA FEDERAL*
142/2022 2021.17848.17891.0.000693 MDA Manutengao de Elevadores LTDA
143/2022 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL®
147/2022 2021.17848.17891.0.000226 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA
150/2022 2021.17848.17891.0.000410 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A®

1 — Referente a segunda medi¢do dos servigos de reforma do prédio da autarquia.

2 — Referente ao pagamento das parcelas 01 e 02/12 — 42 Termo Aditivo ao Contrato n® 001/2018;
3 — Referente ao pagamento de aquisi¢éo de certificados digitais;

4 - Referente ao pagamento do contrato de custddia;

5 - Referente ao pagamento de tarifas;

6 - Referente ao pagamento da parcela 09/12 — 22 Termo Aditivo ao Contrato n® 012/2019.
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LAUDOS TECNICOS PROCESSOS INTERESSADOS
151/2022 2022.17848.17891.0.000111 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A!
152/2022 2021.17848.17891.0.000411 ROYAL GESTAO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA?
153/2022 2021.17848.17891.0.000211 AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA®
158/2022 2020.17848.17891.0.000610 UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI
159/2022 2022.17848.17891.0.000112 AJL SERVICOS LTDA
162/2022 2021.17848.17891.0.000080 MANAUS AMBIENTAL S/A
163/2022 2021.17848.17891.0.000410 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A*
164/2022 2017.17848.17891.0.002654 ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA S.A
165/2022 2021.17848.17891.0.000695 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
166/2022 2021.17848.17891.0.000621 CAIXA ECONOMICA FEDERAL®
167/2022 2021.17848.17891.0.000850 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
168/2022 2022.17848.17891.0.000338 IIN TECNOLOGIAS LTDA
169/2022 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL®
170/2022 2022.17848.17891.0.000444 OLIVEIRA E LIMA CONSTRUGAO LTDA’
171/2022 2022.17848.17891.0.000111 PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A®
172/2022 2021.17848.17891.0.000239 CLARO S.A.
173/2022 2021.17848.17891.0.000694 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA. ME
176/2022 2021.17848.17891.0.000683 BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
180/2022 2021.17848.17891.0.000411 ROYAL GESTAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA®
182/2022 2021.17848.17891.0.000467 INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL
183/2022 2021.17848.17891.0.000693 MDA MANUTENGAO DE ELEVADORES LTDA
184/2022 2021.17848.17891.0.000211 AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA™
185/2022 2021.17848.17891.0.000226 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA

1— Referente a Celebragéo do 6° Termo Aditivo ao Contrato n2 001/2018 e Pagamento da parcela 01/12;
2 — Referente ao pagamento das parcelas 07 e 08/12 - 32 Termo Aditivo ao Contrato n® 010/2019;

3 - Referente ao pagamento das parcelas 09 e 10/12 — Contrato n® 008/2021;

4 - Referente ao pagamento das parcelas 10/12 - 22 Termo Aditivo ao Contrato n 012/2019;

5 - Referente ao pagamento do contrato de custddia;
6 - Referente ao pagamento de tarifas;

7 - Referente a terceira medigéo dos servigos de reforma do prédio da autarquia;

8 - Referente ao pagamento da parcela 02/12 - 62 Termo Aditivo ao Contrato n? 001/2018;

9 - Referente ao pagamento das parcelas 09 e 10/12 - 32 Termo Aditivo ao Contrato n® 010/2019;
10 - Referente ao pagamento da parcela 11/12 — Contrato n® 008/2021.
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LISTAGEM DE PARECERES TECNICOS — 2° TRIMESTRE/2022

PARECERES TECNICOS

ABRIL

PROCESSOS

INTERESSADOS

131/2022 2021.01637.01412.0.007671 ANA CRISTINA RODRIGUES DE CAMPOS
132/2022 2022.18000.19332.0.001067 ROSANGELA DE SOUZA PEIXOTO
133/2022 2021.01637.01412.0.001742 MARIA SELMA VIDAL
134/2022 2022.18000.18125.0.002093 ASTRIDE SOARES DO ROSARIO
135/2022 2022.01637.01412.0.000316 ROSILEIDE AZEVEDO MARTINS
136/2022 2021.01637.01412.0.005820 CAMILA FORNITANO CHOLFE MACHADO
137/2022 2022.11209.15259.0.011160 JOSE MANOEL OLIVEIRA FEITOZA
138/2022 2021.01637.01412.0.008094 ANA PAULA CARDOSO BRANDAO
139/2022 2021.18000.18125.0.023742 MARIA DO PERPETUO SOCORRO DOS SANTOS PIMENTEL
140/2022 2022.17848.17894.0.000116 SUELY JESUS DA SILVA
141/2022 2022.01637.01412.0.000681 ELADYR DAS GRACAS MORAIS LOPES
142/2022 2021.18000.18125.0.010545 ESMERALDA LIMA DOS SANTOS
143/2022 2021.01637.01412.0.007127 ANA MARIA RAMIRES DE GOMES
144/2022 2022.01637.01412.0.000430 CIBELE SCARTEZINI DE REZENDE CABREJOS
145/2022 2021.01637.01412.0.004256 ELAIR CAMPOS DO NASCIMENTO
146/2022 2021.01637.01412.0.006670 ELIZANDRA GOMES DE ALMEIDA
147/2022 2022.18911.18923.0.004118 JOAO CASTELO BARROS
148/2022 2022.01637.01412.0.000744 SEBASTIANA PESSOA PALMEIRA
149/2022 2022.18000.18125.0.004515 LEILA MARIA CORDEIRO DE ALMEIDA
150/2022 2022.01637.01412.0.000462 LUCI NEIDE VIEIRA

151/2022 2022.18000.19332.0.002526 IRIA AUGUSTA DE NAZARE
152/2022 2022.17848.17894.0.000122 ANA PAULA BARBOSA CANTEL
153/2022 2021.01637.01412.0.007406 MARIA DAS GRACAS PEREIRA DA LUZ
154/2022 2022.18000.19320.0.004964 LILLIAN MARIA DA ROCHA PINHEIRO
155/2022 2021.18000.18125.0.025014 OLGA LIBERATO

156/2022 2022.17848.17894.0.000209 MUNICIA VIEIRA PINTO
157/2022 2022.01637.01412.0.000341 ROSINEIDE CARLOS BAKER
158/2022 2022.01637.01412.0.001387 CELSO HOMERO AMAZONAS FERREIRA
159/2022 2022.18000.18125.0.001358 RAIMUNDO DO NASCIMENTO SOMBRA
160/2022 2022.01637.01412.0.000029 SIMONE CABRAL DE FARIAS FERNANDES
161/2022 2022.18000.18125.0.003255 LEIA ALMEIDA DA SILVA
162/2022 2021.01637.01412.0.002275 DEURIJANE COUTO CAVALCANTE
163/2022 2022.17848.17894.0.000033 JAIRO FARAH QUEIROZ
164/2022 2022.18000.18125.0.002524 KATIA REGINA DE SOUZA VENTURA
165/2022 2022.01637.01412.0.001136 KATIA REGINA MACENA FERREIRA
166/2022 2022.17848.17894.0.000030 FABIO DE SOUZA

167/2022 2021.17848.17894.0.000952 DANIEL BARRETO DE ABREU
168/2022 2022.18000.19320.0.004365 RAIMUNDA DE SOUZA GOMES
169/2022 2021.01637.01412.0.006487 ANA CARMEM VIDAL DOS SANTOS
170/2022 2021.17848.17894.0.000744 WALDEMARINA MORAES DE OLIVEIRA
171/2022 2021.18000.19344.0.022345 ADENIRIO DE OLIVEIRA PORTILHO
172/2022 2022.18000.18125.0.002971 JORGE RAFAEL DE MORAES
173/2022 2022.17848.17852.0.000217 MIGUEL RAIMUNDO BOEIRA DOS SANTOS
174/2022 2022.01637.01412.0.000163 CYNTHIA TEREZA RIBEIRO DA COSTA
175/2022 2022.18000.18125.0.004547 CELIA MARIA VELAME VIANA
176/2022 2022.01637.01412.0.001165 MARIA DO SOCORRO MEDEIROS BRAGA
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061/2022*

2021.17848.17894.0.000691

RITA DO NASCIMENTO COSTA

063/2022*

2022.17848.17852.0.000217

MIGUEL RAIMUNDO BOEIRA DOS SANTOS

*Conformidade atestada, excepcionalmente, por despacho técnico.

PARECERES TECNICOS

MAIO

PROCESSOS

INTERESSADOS

177/2022 2022.17848.17894.0.000168 ENILDO JOSE BRITO MARINHO
178/2022 2022.01637.01412.0.002121 WYLMA KANACO HADA
179/2022 2021.01637.01412.0.007936 ISAAC DAHAN

180/2022 2022.17848.17894.0.000158 FREDERICO VALERIO DE ALMEIDA
181/2022 2022.20000.20015.0.000302 GERALDO SILVA DA COSTA
182/2022 2022.17848.17894.0.000241 LUCIANA NUNES DA SILVA LINS
183/2022 2021.18000.19320.0.019737 JOCILENE BARBOSA MATUTI
184/2022 2022.01637.01412.0.008030 WANIA DO NASCIMENTO RODRIGUES
185/2022 2021.18000.18125.0.018989 JAQUELINE FERREIRA DO NASCIMENTO
186/2022 2022.02287.09229.0.003872 RAFAEL TAVARES DE OLIVEIRA
187/2022 2022.18000.18125.0.000295 MARINA MEDEIROS ORIENTE CRUZ
188/2022 2022.01637.01412.0.001685 ENEIDA SARMENTO PINHEIRO
189/2022 2022.18000.18125.0.005386 WALDEMARINA SILVA DO NASCIMENTO
190/2022 2022.18000.19332.0.005735 CLEUDENIR FONSECA DA SILVA
191/2022 2021.01637.01412.0.004793 VANDERSON ANTONIO BARBOZA DE ARAUJO
192/2022 2022.17848.17894.0.000240 MARIA LOPES DE MELO
193/2022 2022.01637.01412.0.000924 ELIANE OLIVEIRA DE CARVALHO
194/2022 2020.01637.01412.0.001678 LIDIA DE ARAUJO COSTA
195/2022 2021.18000.18125.0.024644 ANTONIO RICARDO PEIXOTO LIMA
196/2022 2022.01637.01412.0.001033 SUELY LIMA MAMEDE
197/2022 2022.17848.17894.0.000067 RAIMUNDA GOMES DA SILVA
198/2022 2022.17848.17894.0.000128 LUIZ CARLOS FREIRE TORRES
199/2022 2022.18000.19344.0.000968 JOSIAS MARINHO DE AMORIM
200/2022 2021.18000.18125.0.017790 LAERCIO AUGUSTO GUEDES DE ALMEIDA
201/2022 2022.18000.18125.0.003967 CARPERESSITA DA SILVA OLIVEIRA
202/2022 2022.18000.19324.0.002658 OLGA DOMINGOS DOLZANES
203/2022 2022.18000.18125.0.004450 ELIANA DE OLIVEIRA
204/2022 2022.18000.18125.0.004900 PAULINA COUTINHO DE CARVALHO
205/2022 2021.18000.18125.0.020917 OLIVIA NUNES DA COSTA
206/2022 2022.01637.01412.0.001554 IRAUNA ANGELO DURSO JACOB
207/2022 2022.01637.01412.0.001117 WANIA MARIA LIMA BARROSO
208/2022 2022.18000.18125.0.003934 MARIA ESTELA DE CARVALHO FREITAS
209/2022 2022.11209.15259.0.011295 MAURO LUIZ VALENTE FRANCHI
210/2022 2021.01637.01412.0.005245 ROSIVETE GARCIA SOUZA
211/2022 2022.17848.17894.0.000374 FRANCISCA FERREIRA DO AMARAL LOPES
212/2022 2021.17848.17894.0.000867 RECHILIER LIMA DE OLIVEIRA
213/2022 2022.17848.17894.0.000377 MARIA DE NAZARE FARIAS LIRA
214/2022 2022.17848.17894.0.000266 CLARA RAQUEL DA SILVA GAMA
215/2022 2022.01637.01412.0.001981 OCETILHA MARIA NORMANDO NOGUEIRA
216/2022 2022.17848.17894.0.000333 ANTONIO FELIX DE SOUZA
217/2022 2022.17848.17894.0.000058 BRUNO PEREIRA PAIXAO
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218/2022 2022.17848.17894.0.000280 JOSE NETO ALVES DA CUNHA
219/2022 2019.01637.01412.0.03307 MARIA DO CARMO CARDOSO DE ARAUJO
220/2022 2022.18000.18125.0.007006 ARIA JOSE RODRIGUES DA SILVA
221/2022 2022.01637.01412.0.000805 MARIA SOLANGE AIRES DA SILVA
222/2022 2022.18000.19320.0.007984 CINTIA SIMONE MOURA FILGUEIRAS
223/2022 2022.01637.01412.0.000715 MARIA ZILMA SOUZA DOS SANTOS
224/2022 2022.18000.19324.0.004874 SILAS MOISES SANTANA JUNIOR
225/2022 2022.17848.17894.0.000271 HERIBERTO JAMES PEREIRA DE BRITO FILHO
079/2022* 2022.17848.17896.9.007942 SIMONE SA DE ARAUJO JARDIM
086/2022* 2022.17848.17852.0.000344 GRAGA ARAUJO LIMA

*Conformidade atestada, excepcionalmente, por despacho técnico.

PARECERES TECNICOS

JUNHO

PROCESSOS

INTERESSADOS

226/2022 2022.01637.01412.0.000544 ROSENILDA DE OLIVEIRA GONCALVES
227/2022 2022.1800.18125.0.007596 MARIA DO SOCORRO VIEIRA DA SILVA
228/2022 2022.01637.01412.0.001437 ROZENVAL TRINDADE LEVINTHAL
229/2022 2022.17848.17894.0.000351 LUCAS HENRIQUE MACEDO DE SOUZA
230/2022 2022.01637.01412.0.002366 ANTONIA BARROSO DA SILVA
231/2022 2022.18000.19324.0.003810 MARIA DA CONCEIGAO DA SILVA MOREIRA
232/2022 2022.18000.18125.0.007318 MARIA RAIMUNDA DA SILVA PINHEIRO
233/2022 2022.20000.20015.0.000265 FRANCISCO DAS CHAGAS MOREIRA CAJADO
234/2022 2017.11209.15259.0.053237 MARIA ELIANA ALBUQUERQUE
235/2022 2022.18000.18125.0.007449 CELIA MARIA RAMOS DE OLIVEIRA
236/2022 2022.01637.01412.0.000438 DARCIVAL SOUZA REBOUCAS
237/2022 2018.11209.15259.0.051634 ANA LUZIA MAQUINE PASCARELI
238/2022 2022.18000.18125.0.001296 GLEICE ANTONIA DE OLIVEIRA
239/2022 2021.18000.19344.0.020943 MARLY DA SILVA CARVALHO
240/2022 2022.18000.19320.0.006142 JOSIANE SILVA DE OLIVEIRA
241/2022 2022.18000.19325.0.001997 VANIA MARIA ROSA DOS SANTOS
242/2022 2022.18000.19340.0.004383 RAIMUNDO NONATO DA SILVA
243/2022 2022.17848.17894.0.000541 VALDEMARINA FERREIRA MARTINS
244/2022 2022.17848.17894.0.000310 ISABELA CAROLINE BRASIL VASCONCELOS
245/2022 2021.01637.01412.0.005871 JOSE MARIA SANTOS DA SILVA
246/2022 2022.17848.17894.0.000355 ESTER BARBOSA SANTOS DE LIMA
247/2022 2022.18000.18125.0.008431 CLAUDETY FRANCO DE SA E SOUZA
248/2022 2022.01637.01412.0.002158 MARIA DA SILVA SANTOS
249/2022 2022.17848.17894.0.000335 LORENZO LINS PINHEIRO
250/2022 2022.01637.01412.0.002206 DULCE CLEIDE FREITAS DE OLIVEIRA TORRES
251/2022 2022.10000.10718.0.000498 NELSON COSTA DA SILVA
252/2022 2022.18000.18125.0.008777 ANTONIA ROSA DOS SANTOS
253/2022 2022.17848.17894.0.000479 LUCAS CARLOS CASTELO DOS SANTOS
254/2022 2022.17848.17894.0.000481 CLEIDE BESSA DA COSTA SENA
255/2022 2020.01637.01412.0.004551 RAIMUNDO MAIA ISMAEL FILHO
256/2022 2022.18000.19332.0.010550 MARIA SARAH NEVES DO NASCIMENTO
257/2022 2022.02287.02343.0.006380 IVETE IVO DE BARROS
258/2022 2022.18000.19340.0.005149 SEBASTIANA ALVES DE ASSIS
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259/2022 2022.01637.01412.0.002250 BENEDITO PRESTES PICANCO
260/2022 2022.01637.01412.0.002088 DELZUITA CAVALCANTE GUEDES
094/2022* 2022.17848.17896.9.007714 ALFREDO MONTEIRO MAIA
100/2022* 2022.17848.17894.0.000036 TERESINHA RODRIGUES FIGUEREDO GOMES
102/2022* 2022.17848.17894.0.000036 TERESINHA RODRIGUES FIGUEREDO GOMES

*Conformidade atestada, excepcionalmente, por despacho técnico.
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FN MANAUS
e\ MANAUS CHECKLIST DE AUDITORIA PREVIDENCIA
FMlLEVE CRCRLR
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 007/2022
Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV
Assunto: Aplicagdo dos recursos
Elaboragdo: AUDIN/MANAUSPREV Data: 24/06/2022

Preenchido por: Thamara Grimm Moniz Ferreira

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribui¢Ges previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentagdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatdérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolugdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuicdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragdes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragdes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Seguranga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedagbes
especificas visam dotar os gestores de orientagdes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2022, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n? 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Varidvel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 5,04% (cinco inteiros e quatro centésimos por
cento) acrescida da variacdo do IPCA (indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo - Para que todas as decisdes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo prépria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolu¢do CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas alteracGes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.
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Gestdo de Riscos- A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragdes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia - Além das informages com divulgagdo obrigatéria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualiza¢des, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletrénico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdao

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgdo da entidade a
auditar envolvendo, no caso da apreciagdo da atividade econdmico-financeira, informagdes tais como:
Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;

v
v Extratos de aplicacdes;
v

Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

«

Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v’ Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacbes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

¥'  Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se hd publicacdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v' Verificar se os demonstrativos obrigatérios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues a

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolucdo CMN n2? 3.922/2010 e suas respectivas
alteragdes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estao expostos;
v' Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatdrio Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v’ Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituicGes financeiras e dos
produtos por ela ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagGes destas instituicdes e dos produtos
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que receberam recursos deste RPPS e normas para divulgacao dos resultados;

v’ Se realiza reunides com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagGes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de
cenario econdmico. Para isso, poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicGes onde os recursos
est3o alocados e/ou a consultoria de investimento;

v' Constatar se os seguintes documentos est3o sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus Previdéncia
dentro de seus respectivos prazos regulamentares:

1. APR

Composicdo da Carteira

Relatério Mensal de Investimentos

Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk wnN

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informacdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotacdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, preparacdo de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v'  Falta de manutengdo dos registros, sua destrui¢io ou dissimulag3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizacdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstracées
financeiras;

v' Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questGes de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:
CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2022 Periodo Auditado: ABRIL Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovagdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formuldrios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdo acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do
RPPS, no prazo de até trinta dias apds o encerramento do més?

. . ~ ) . Portaria MPS n°® 519/2011
Ha procedimento de sele¢do das eventuais entidades . 0 i
4 ) ) . artigo 3°, inciso VIII X
autorizadas e credenciadas publicado?

As informagbes relativas ao processo de credenciamento de
5 instituicGes para receber as aplicagdes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?

A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizacdo do credenciamento esta X
conforme?

As datas e locais das reunides dos orgdos de deliberagdo
colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?
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O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatério Mensal de
Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

1 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

" O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de
13 servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos X
nos quais os Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS

podem aplicar seus recursos?

A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e

14 . X
estratégias estdo claras? Resolugdo CMN n°
4.963/2021

15 Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X
procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuragdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Os responsaveis pela gestdo do regime proprio de previdéncia
social e os demais participantes do processo decisério dos

17 investimentos  comprovam  experiéncia  profissional e X
conhecimento técnico?
A separagao de responsabilidades dos agentes que participam do

18 processo de andlise, avaliagdo, gerenciamento, assessoramento X

e decisdo sobre a aplicagdo dos recursos esta definida, inclusive

no que diz respeito as algadas de decisdo de cada instancia?
Legenda: S - Sim; N - N3o; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
INFORMACOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

Conforme informado anteriormente pela SUPINV, em fungdo de inoperdancia do CADPREYV, sistema em que sdo
elaboradas as APRs, para fins de adequac&o as regras da Resolu¢do n2 4.623/2021, o prazo para elabora¢io dos
documentos foi prorrogado para dia 30/05/2022. Apds concluido o prazo, evidenciamos a publicagdo no site da
autarquia. Portanto, foram verificadas na presente auditoria as APRs referentes aos meses de janeiro, fevereiro,
margo e abril do ano de 2022.

Amostra: Atas da 242 reunido do COMINV em 2021 e 18, 23, 32, 43 53 62 e 72 reunido do COMINV em 2022, que
foram comparadas com as APRs dos meses de janeiro, fevereiro, margo e abril, sendo observado que todas as
decisGes do referido conselho foram cumpridas. Evidéncias: APRs A2201131, A2201171, A2201168, A2201130,
A2202015, A2202000, A2202046, A2202047, A2203005, A2203000, A2203036, A2203001, A2203035, A2203003,
A2203002, A2204054, A2204053, A2205048, A2205055, A2205000 e A2205001.

3,9e10 Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composicdo da Carteira de Investimentos referente ao més
de abril/2022. Selecionamos uma amostra de ativos com maior valor aplicado, que somados correspondem a
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do total de recursos em carteira de investimentos, a fim de
comparar as informagdes publicadas na Composicao da Carteira de Investimentos com os saldos constantes dos
extratos das seguintes aplicagdes: NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA
BOLSA AMERICANA FIM, BB ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 20.01.2022, NTN-B —
15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-F — 01.01.2031 (Curva) — 08.09.2021, BTG PACTUAL CREDITO
CORPORATIVO, ITAU ACOES DUNAMIS FICFI, NTN-F — 01.01.2031 (Curva) — 25.10.2021 e LF BTG PACTUAL 05

2ell
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ANOS — VENC. 31.03.2027. Ademais, o valor total da carteira de investimentos até o referido més correspondeu a
RS 1.230.748.714,40 (um bilhdo, duzentos e trinta milhdes, setecentos e quarenta e oito mil, setecentos e
quatorze reais e quarenta centavos).

Edital de Credenciamento n2 01/2021, publicado na imprensa oficial do municipio de Manaus em 16 de junho de

4 , . . A A
2021, através do D.0.M n2 5120, disponivel para consulta no portal eletronico da Manaus Previdéncia.
Acerca do item 6: conforme listagem disponibilizada no site da autarquia
(https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/credenciamento/), os credenciamentos das instituicGes

6el3 financeiras permanecem validos. Acerca do item 13: com base na mesma amostra utilizada nos itens 3, 9 e 10, na

auditoria corrente, evidenciamos a validade do atestado de credenciamento das instituicdes: CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO S.A. E BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A.

3 Na auditoria corrente, evidenciamos a publicagdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de
marco/2022.

12, 15, 16 Verificado o gerenciamento de riscos no Relatério Mensal de Investimento de margo/2022.
17 Evidéncias: Informagbes de formagdo e certificagdo dos membros dos diversos conselhos publicadas no site da

autarquia.

Lei n.2 2.419/2019 (define a estrutura organizacional da autarquia), Decreto Municipal n2 4.730/2020 (dispde
18 sobre o regimento interno da autarquia). Quanto aos limites de alcada, além de estarem previstos no referido
regimento, também constam na Politica Anual de Investimentos e Gestdo de Riscos —2022.

ANEXO lI

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
CONSTATAGOES
(conforme respostas das questdes)
ITEM REGISTRO
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FN MANAUS
o 1@ ManaUS CHECKLIST DE AUDITORIA PREVIDENCIA
B L L W B
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 010/2022
Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV
Assunto: Aplicagdo dos recursos
Elaboragdo: AUDIN/MANAUSPREV Data: 26/07/2022

Preenchido por: Thamara Grimm Moniz Ferreira

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribui¢Ges previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentagdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolu¢gdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuicdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragdes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragdes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Seguranga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedacGes
especificas visam dotar os gestores de orientagdes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2022, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n? 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Varidvel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 5,04% (cinco inteiros e quatro centésimos por
cento) acrescida da variacdo do IPCA (indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo — Para que todas as decisOes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo propria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas alteragGes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: THAMARA GRIMM MONIZ FERREIRA EM 17/08/2022 13:27:03

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/iverifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 1767221B




2022.17848.17910.9.014761 (Folha 125)

Gestdo de Riscos — A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragbes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia — Além das informagdes com divulgacdo obrigatédria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualizagbes, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletronico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdo

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgdo da entidade a
auditar envolvendo, no caso da apreciagdo da atividade econdmico-financeira, informagdes tais como:
Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;

v
v Extratos de aplicacdes;
v

Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

«

Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v' Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacdes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

¥ Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicdes gestora e administradora dos recursos;

¥'  Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se héd publicagdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v’ Verificar se os demonstrativos obrigatdrios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues a

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v'  Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragbes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estao expostos;
v' Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatério Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v’ Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituicdes financeiras e dos

produtos por ela ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagGes destas instituicdes e dos produtos
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que receberam recursos deste RPPS e normas para divulgacao dos resultados;

v’ Se realiza reunides com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagdes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de
cenario econdmico. Para isso, poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicdes onde os recursos
est3o alocados e/ou a consultoria de investimento;

v' Constatar se os seguintes documentos est3o sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus Previdéncia
dentro de seus respectivos prazos regulamentares:

1. APR

Composicdo da Carteira

Relatério Mensal de Investimentos

Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk W

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informacdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotacdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, preparacdo de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v’ Falta de manutengdo dos registros, sua destrui¢io ou dissimulag3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizacdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstragdes
financeiras;

v' Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questées de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:
CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2022 Periodo Auditado: MAIO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovagdo estd sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formuldrios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdo acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do
RPPS, no prazo de até trinta dias apds o encerramento do més?

. . ~ . . Portaria MPS n°® 519/2011
Ha procedimento de sele¢do das eventuais entidades . 0 i
4 ) ) ) artigo 3°, inciso VIII X
autorizadas e credenciadas publicado?

As informagles relativas ao processo de credenciamento de
5 instituicGes para receber as aplicagcbes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?

A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizagdo do credenciamento esta X
conforme?

As datas e locais das reunides dos orgdos de deliberagdo
colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?
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O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatério Mensal de
Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatdrio?

1 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

1 O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

S3do observados os critérios relacionados aos prestadores de
13 servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos X
nos quais os Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS

podem aplicar seus recursos?

A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e

14 . X
estratégias estdo claras? Resolugdo CMN n°
4.963/2021

15 Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X
procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuragdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Os responsaveis pela gestdo do regime proprio de previdéncia
social e os demais participantes do processo decisério dos

17 investimentos  comprovam  experiéncia  profissional e X
conhecimento técnico?
A separagao de responsabilidades dos agentes que participam do

18 processo de analise, avaliagdo, gerenciamento, assessoramento X

e decisdo sobre a aplicacdo dos recursos estad definida, inclusive

no que diz respeito as algadas de decisdo de cada instancia?
Legenda: S - Sim; N - N3o; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
INFORMACOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

N3o foi possivel realizar a comparagdo das decisGes deliberadas pelo COMINV com as APRs do més, visto que as
Atas das Reunides do Conselho nao foram publicadas no site da autarquia até o presente momento. O atraso foi
2ell devidamente justificado pelo setor responsavel, portanto, as atas e decisdes serdo verificadas de modo retroativo
no futuro. Apesar disso, evidenciamos que as Autorizagdes de Aplicagdo e Resgate (APRs) do més de maio estdo
devidamente publicadas.

Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composicdo da Carteira de Investimentos referente ao més
de maio/2022. Selecionamos uma amostra de ativos com maior valor aplicado, que somados correspondem a
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do total de recursos em carteira de investimentos, a fim de
comparar as informagdes publicadas na Composigdo da Carteira de Investimentos com os saldos constantes dos
extratos das seguintes aplicagdes: NTN-B - 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA
BOLSA AMERICANA FIM, BB ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B - 15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-B -
15.05.2023 (Curva) — 20.01.2022, NTN-B - 15.08.2030 (Curva) — 08.09.2021, ITAU ACOES DUNAMIS FICFI, BTG
PACTUAL CREDITO CORPORATIVO, SUL AMERICA SELECTION FIC FIA, WESTERN ASSET BDR NIVEL I. Ademais, o
valor total da carteira de investimentos até o referido més correspondeu a RS 1.237.313.321,06 (um bilhdo,
duzentos e trinta e sete milhGes, trezentos e treze mil, trezentos e vinte e um reais e seis centavos).

3,9e10
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Edital de Credenciamento n2 01/2021, publicado na imprensa oficial do municipio de Manaus em 16 de junho de
2021, através do D.0.M n2 5120, disponivel para consulta no portal eletrénico da Manaus Previdéncia.

Acerca do item 6: conforme listagem disponibilizada no site da autarquia
(https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/credenciamento/), os credenciamentos das instituicdes
financeiras permanecem validos. Acerca do item 13: com base na mesma amostra utilizada nos itens 3,9 e 10, na
auditoria corrente, evidenciamos a validade do atestado de credenciamento das instituicdes: CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO S.A., BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A., SULAMERICA
INVESTIMENTOS GESTORA DE RECURSOS S.A., BEM DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS, BANCO
BNP PARIBAS BRASIL S.A. e WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.

6el3

Na auditoria corrente, evidenciamos a publicagdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de
abril/2022.

12,15, 16 Verificado o gerenciamento de riscos no Relatério Mensal de Investimento de abril/2022.

Evidéncias: Informagdes de formacdo e certificagdo dos membros dos diversos conselhos publicadas no site da

17 .
autarquia.

Lei n.2 2.419/2019 (define a estrutura organizacional da autarquia), Decreto Municipal n2 4.730/2020 (dispde
18 sobre o regimento interno da autarquia). Quanto aos limites de algada, além de estarem previstos no referido
regimento, também constam na Politica Anual de Investimentos e Gestdo de Riscos —2022.

ANEXO I

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
CONSTATACOES
(conforme respostas das quest&es)
ITEM REGISTRO
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# MANAUS
e\ MANAUS CHECKLIST DE AUDITORIA PREVIDENCIA
FMlLEVE CRCRLR
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 011/2022
Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV
Assunto: Aplicagdo dos recursos
Elaboragdo: AUDIN/MANAUSPREV Data: 03/08/2022

Preenchido por: Thamara Grimm Moniz Ferreira

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribui¢Ges previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentagdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatdérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolugdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuicdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragdes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragdes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Seguranga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedagbes
especificas visam dotar os gestores de orientagdes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2022, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

Limites de alocagdo — A Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Varidvel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade — Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 5,04% (cinco inteiros e quatro centésimos por
cento) acrescida da variacdo do IPCA (indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo — Para que todas as decisOes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo prépria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolu¢do CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas alteracGes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.
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Gestdo de Riscos — A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragdes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia — Além das informagdes com divulgacdo obrigatdria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualizacdes, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletrénico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdao

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgdo da entidade a
auditar envolvendo, no caso da apreciagdo da atividade econdmico-financeira, informagdes tais como:
Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;

v
v Extratos de aplicacdes;
v

Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

«

Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v’ Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacbes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

¥'  Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se hd publicacdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v' Verificar se os demonstrativos obrigatérios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues a

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolucdo CMN n2? 3.922/2010 e suas respectivas
alteragdes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estao expostos;
v' Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatdrio Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v’ Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituicGes financeiras e dos
produtos por ela ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagGes destas instituicdes e dos produtos
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que receberam recursos deste RPPS e normas para divulgacao dos resultados;

v’ Se realiza reunides com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagGes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de
cenario econdmico. Para isso, poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicGes onde os recursos
est3o alocados e/ou a consultoria de investimento;

v' Constatar se os seguintes documentos est3o sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus Previdéncia
dentro de seus respectivos prazos regulamentares:

1. APR

Composicdo da Carteira

Relatério Mensal de Investimentos

Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk wnN

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informacdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotacdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, preparacdo de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v'  Falta de manutengdo dos registros, sua destrui¢io ou dissimulag3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizacdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstracées
financeiras;

v' Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questGes de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:
CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2022 Periodo Auditado: JUNHO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovagdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formuldrios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdo acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do
RPPS, no prazo de até trinta dias apds o encerramento do més?

. . ~ ) . Portaria MPS n°® 519/2011
Ha procedimento de sele¢do das eventuais entidades . 0 i
4 ) ) . artigo 3°, inciso VIII X
autorizadas e credenciadas publicado?

As informagbes relativas ao processo de credenciamento de
5 instituicGes para receber as aplicagdes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?

A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizacdo do credenciamento esta X
conforme?

As datas e locais das reunides dos orgdos de deliberagdo
colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?
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O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatério Mensal de
Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

1 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

" O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de
servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos
nos quais os Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS
podem aplicar seus recursos?

A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e

14 . X
estratégias estdo claras? Resolugdo CMN n°
4.963/2021

Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e
procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuragdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Os responsaveis pela gestdo do regime proprio de previdéncia
social e os demais participantes do processo decisério dos

17 investimentos  comprovam  experiéncia  profissional e X
conhecimento técnico?
A separagao de responsabilidades dos agentes que participam do

18 processo de andlise, avaliagdo, gerenciamento, assessoramento X

e decisdo sobre a aplicagdo dos recursos esta definida, inclusive

no que diz respeito as algadas de decisdo de cada instancia?
Legenda: S - Sim; N - N3o; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
INFORMACOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

N3o foi possivel realizar a comparagdo das decisdes deliberadas pelo COMINV com as APRs do més, visto que as
Atas das ReuniGes do Conselho e as Autorizagdes de Aplicagdo e Resgate ndo foram publicadas no site da
autarquia até o presente momento. O atraso foi devidamente justificado pelo setor responsavel, portanto, as
atas, decisdes e APRs serdo verificadas de modo retroativo no futuro.

2ell

Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composicdo da Carteira de Investimentos referente ao més
de junho/2022. Selecionamos uma amostra de ativos com maior valor aplicado, que somados correspondem a
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do total de recursos em carteira de investimentos, a fim de
comparar as informagdes publicadas na Composicdo da Carteira de Investimentos com os saldos constantes dos
extratos das seguintes aplicagdes: NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 17.12.2021, CAIXA ACOES VALOR RPPS, CAIXA
3,9e10 BOLSA AMERICANA FIM, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 18.08.2021, NTN-B — 15.05.2023 (Curva) — 20.01.2022, BB
ACOES BOLSA AMERICANA, NTN-B — 15.08.2030 (Curva) — 08.09.2021, NTN-F — 01.01.2031 (Curva) — 08.09.2021,
BTG PACTUAL CREDITO CORPORATIVO, ITAU ACOES DUNAMIS FICFI, LF BTG PACTUAL 10 ANOS - VENC.
31.03.2032. Ademais, o valor total da carteira de investimentos até o referido més correspondeu a RS
1.178.945.625,97 (um bilhdo, cento e setenta e oito milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e
vinte e cinco reais e noventa e sete centavos).
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Edital de Credenciamento n2 01/2021, publicado na imprensa oficial do municipio de Manaus em 16 de junho de

4 . . . A A
2021, através do D.0.M n2 5120, disponivel para consulta no portal eletrénico da Manaus Previdéncia.
Acerca do item 6: conforme listagem disponibilizada no site da autarquia
(https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/credenciamento/), os credenciamentos das instituicBes
6e1l3 financeiras permanecem validos. Acerca do item 13: com base na mesma amostra utilizada nos itens 3, 9 e 10, na

auditoria corrente, evidenciamos a validade do atestado de credenciamento das instituicdes: CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL, ITAU UNIBANCO S.A. E BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S.A.

Na auditoria corrente, ndo evidenciamos a publica¢do do Relatdrio Mensal de Investimentos referente ao més de
8,12,15,16 maio/2022. O atraso da publica¢do foi devidamente justificado pelo setor responsavel, portanto, o Relatério
Mensal, bem como as agOes para o gerenciamento de riscos serdo verificadas de modo retroativo no futuro.

Evidéncias: InformagGes de formacdo e certificagdo dos membros dos diversos conselhos publicadas no site da

17 .
autarquia.

Lei n.2 2.419/2019 (define a estrutura organizacional da autarquia), Decreto Municipal n? 4.730/2020 (dispde
18 sobre o regimento interno da autarquia). Quanto aos limites de al¢ada, além de estarem previstos no referido
regimento, também constam na Politica Anual de Investimentos e Gestdo de Riscos —2022.

ANEXO I

QUADRO DE OBSERVAGOES TECNICAS
CONSTATACOES
(conforme respostas das questdes)
ITEM REGISTRO
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MANAUS PREVIDENCIA
CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO

Previdancia ManaUS Documento n° 008/2022
» Rl BNl = Maés: Abril
REQU | [

32 Dimensao Gcwernarl;a Cbrpora'tiv'a': 3

3.2.7. Comité de Investimentos:

3.2.8. Transparéncia:
3.2.9. Definicdo de Limites de Algada:

3.2.10. Segregacdo das Atividades:

Data: 22/07/2022

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

CONFORME

CONFORME COM
OBSERVACOES

CONFORME

CONFORME

Evidéncias: Atuagdo do comité disciplinada em regimento interno (RESOLUCAO N.2 001/2019 —
COMINV/MANAUS PREVIDENCIA), calendario das reunies com periodicidade quinzenal publicado
no site da autarquia, composicdo do referido conselho publicada no site da autarquia atende aos
[requisitos minimos exigidos pelo Manual do Pro-Gestao.

Evidéncias: Documentos publicados no site da autarquia — regimentos internos dos conselhos,
certides negativas de tributos, CRP e links de acesso (Obs: DIPR irregular no extrato do CRP por
conta da necessidade de atualizacdo de informacdes referentes a anos anteriores oriunda de
recomendacdes apontadas na auditoria do sistema SRPPS, as quais retornardo a situacdo de
regularidade logo que tal atividade for concluida pelo SFIN), relatdrios de governanga corporativa,
cronogramas de reunides dos érgdos colegiados, codigo de ética, demonstracdes financeiras e
contabeis, avaliagdo atuarial anual, informagdes sobre procedimentos licitatérios e contratos
administrativos, relatdrios e avaliacdo do passivo judicial, planejamento estratégico, politica de
investimentos, relatorios de controle interno, relagdo de entidades credenciadas,relatdrios anuais
de investimentos, acorddos das decisdes do tribunal sobre as contas anuais do RPPS e parecer
prévio das contas do governo. Ndo evidenciado o cronograma de educacdo previdenciaria/2022,
além disso, recomendaremos criar link para inserir informacdes sobre o julgamento das contas de
2021.

Evidéncias: Regimento Interno e Relatdrios de Gestdo publicados no site da autarquia.

Evidéncias: Regimento Interno, Relatorios de Gestdo publicados no site da autarquia e Manuais de
Responsabilidade e Autoridade elaborado pelos diversos setores da autarquia (salvos em pasta
publica — sgqi)
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MANAUS PREVIDENCIA
Manaus CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
Previdéncia Documento n°009/2022
Tl K s Y™ ) MEs: Male

3.2. Dimensao Governanga Corporativa

[Evidéncias: Canal “Fale Conosco” ativo no site da institui¢do, bem como publicada a certificagdo do
louvidor na aba “Mais Transparéncia — Controle Interno”. Indicador de desempenho registrando o
CONFORME  cumprimento da meta no segundo trimestre. Atividades descritas no Manual de Ouvidoria, versdo
05, e Procedimento PRO.AUDIN.O2, versdo 22. Além disso, ressaltamos que ha outros servidores
3.2.11. Ouvidoria: do Controle Interno realizando o processo de certificagdo em Ouvidoria.

Evidéncias: Conforme documentacdo divulgada no site da autarquia o Conselho Diretor estd
devidamente constituido e atuante. Evidenciamos ainda os certificados de conclusdo de nivel
CONFORME  superior e das certificacdes em gestdo previdencidria, bem como as informacdes sobre a
‘experiéncia profissional de cada um de seus membros. Certiddes de regularidade e antecedentes
3.2.12. Diretoria Executiva: criminais evidenciadas.

Evidéncias: Regimento Interno, contendo as atribuicdes exigidas pelo Pro-Gestdo e a periodicidade
'das reunides (RESOLUCAO N.2 001/2019 — COFIS/MANAUS PREVIDENCIA). Certiddes de
CONFORME  regularidade e antecedentes criminais evidenciadas. Evidenciada a composicdo do referido
conselho, bem como a formagdo e certificagbes. Plano de Trabalho 2022. Parecer ao Relatdrio de
3.2.13. Conselho Fiscal: Prestacdo de Contas 2021.
Evidéncias: Regimento Interno, contendo as atribuicGes exigidas pelo Pro-Gestdo e a periodicidade
das reunides (RESOLUCAQ N.2 003/2019 — CMP/MANAUS PREVIDENCIA). CertidGes de
CONFORME  regularidade e antecedentes criminais evidenciadas. Evidenciada a composi¢do do referido
conselho, bem como a formacéo e certificacGes. Relatdrio de Prestacdo de Contas 2021.

3.2.14. Conselho Deliberativo:

Data: 25/07/2022

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo
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MANAUS PREVIDENCIA
CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
Documento n° 012/2022

I

Meés: Junho

1

32 Dimens3o Governanga Cnrporat]va:

3.2.15. Mandato, Representa¢do e Recondugdo:

3.2.16. Gestdo de Pessoas:

CONFORME COM
OBSERVAGAO

CONFORME

Evidéncias: Lei n2 2419, de 29 de margo de 2019 que contém a composigdo, atribuigdes dos
Conselhos e causas de substituicdo em conformidade com o disposto no Manual do Pro-Gestdo.
Regimento Interno do CMP e COFIS, Contrato de Gestdo e Termos Aditivos, Relatdrios de
Desempenho do Contrato de Gestdo até setembro/2021. Observacdo: Necessidade de adequacdo
dos regimentos do CMP e COFIS, considerando as recentes alteragdes na Lei n2 2419 promovidas
pela Lei n? 2.910, de 15 de junho de 2022. Nio evidenciamos a publicagdo, no site da autarguia, do
Relatério de Desempenho do Contrato de Gestdo referente ao periodo de outubro/2021 a
margo,/2022, porém, o CODIR justificou o ocorrido por meio de Despacho (SIGED
2022.17848.17918.9.012858), informando que o documento foi enviado para apreciacdo da
SEMEF e estdo aguardando o retorno dessa secretaria para providenciar a publicacdo. (Em consulta
ao SIGED - 2022.17848.17912.9.009579, evidenciamos o envio do documento a secretaria por
meio do Oficio 583/2022).

Evidéncias: Lei n2 2419, de 29 de margo de 2019 (CAPITULO V DO REGIME DE PESSOAL), Listagem
Geral de Servidores (quantidade minima de servidores efetivos atendida, bem como manutengdo
de servidor dedicado a drea de investimentos). Quanto ao cargo de atudrio, atualmente vago,
questionamos o SGEP a respeito, sendo informados por Memorando n® 062/2022 -
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, de que, apesar da vaga ter sido prevista no Gltimo concurso, ndo
houve candidato aprovado, motivo pelo qual este requisito vem sendo plenamente atendido pela
assessoria atuarial contratada, conforme possibilidade contida no Manual do Programa Pré-
Gestao. Porém, verificamos que a Gltima listagem de servidores publicada no site da autarquia esta
atualizada até o més de abril/2022, motivo pelo qual recomendamos que a substituicao seja feita,
'no minimo, a cada semestre, mesma periodicidade com que esse documento é elaborado para
atender a solicitacao do ciclo de auditorias da Controladoria Geral do Municipio (CGM).

3.3. Dimens&o Educacdo Previdenciaria:

3.3.1. Plano de A¢do de Capacitagdo:

3.3.2. Agdes de Didlogo com os Segurados e com a Sociedade:

Data: 05/08/2022

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

CONFORME

CONFORME COM
OBSERVACAO

Evidéncia: Levantamento das Necessidades de Capacitacdo/LNC, Plano Anual de Treinamentos.
Sistema de treinamentos integrado aos MRA. Quanto a oportunidade de melhoria deixada pelo
auditor externo do Pro-Gestdo (PAG 79/2020), ainda estdo em andamento as acbes referentes a
“institucionalizar a Avaliagdo Periddica de Desempenho, conforme PEO 2021-2025", cuja conclusdo
foi reprogramada para o 22 semestre de 2022.

[Evidéncia: Programa de Educagdo Previdencidria 2022, Audiéncia Publica realizada em 27/04/2022,
para fins de prestacdo de contas. Obs: Ndo evidenciamos publicacdo, no site da autarquia, do
Programa de Educagdo Financeira referente a 2022.
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Manaus
Previdéncia

Autarquia Municipal

*Manaus

Prefeitura Municipal

PARECER N° 22/2022- CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Os membros participantes da 9% Reunido Ordinaria de 2022 do Conselho Municipal de
Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia — MANAUSPREYV, ocorrida em 15 de setembro de 2022, no
desempenho de suas competéncias de que trata o artigo 2° da Resolugdo n°® 002/2020 — CMP/MANAUS
PREVIDENCIA, publicada no Diario Oficial do Municipio de Manaus Edicéo n° 4945, de 13 de outubro de
2020, ap6s examinarem o Relatorio de Controle Interno da Manaus Previdéncia, referente ao
segundo trimestre de 2022, deliberam por sua APROVAGAO final.

Manaus/AM, 15 de setembro de 2022.

MARCELO MALGADI ALVES
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia - CMP

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

LUCILENE FLORENCIO VIANA
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

DARLEN DA SILVA MONTEIRO
Membro Conselheiro Titular

ROSIANE DE BRITO GUEDES
Membro Conselheira Titular

CLAUDIA SERIQUE E SILVA
Membro Conselheira Titular
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DADOS DO SIGNATARIO

DADOS DA ASSINATURA

CLAUDIA SERIQUE E SILVA
567.588.712-15

15/09/2022 15:12:14
(LOGIN E SENHA)

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
034.316.572-49

15/09/2022 15:42:03
(LOGIN E SENHA)

MARCELO MAGALDI ALVES
313.785.362-15

15/09/2022 15:44:17
(LOGIN E SENHA)

LUCILENE FLORENCIO VIANA
201.980.942-72

15/09/2022 17:29:39
(LOGIN E SENHA)

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
343.958.222-15

16/09/2022 09:08:38
(LOGIN E SENHA)

DARLEN DA SILVA MONTEIRO
572.071.782-04

16/09/2022 09:13:39
(LOGIN E SENHA)

ROSIANE DE BRITO GUEDES
618.356.252-15

16/09/2022 09:22:30
(LOGIN E SENHA)




