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APRESENTACAO

O presente relatério, referente ao terceiro trimestre de 2021, tem por objetivo
apresentar os resultados das auditorias realizadas nas diversas areas da Manaus Previdéncia, que
consistiram em verificar, por meio de evidéncias documentais, se as atividades estavam sendo
realizadas conforme manuais, procedimentos e legislacdes pertinentes, atendendo ao disposto no
item 3.1.4 do Manual do Pro-Gestdo, versao 3.2, o qual determina que o Controle Interno emita

relatdrio trimestral atestando a conformidade das areas mapeadas e/ou manualizadas.

Os meios de coleta de informacgdes utilizados foram a solicitagdo enviada a cada area, por
meio do Memorando Circular n2 014/2021-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, a compilacdo de dados
dos processos analisados regularmente por este Controle Interno, os dados das reunides mensais

regulares, bem como a consulta aos responsaveis pelas atividades analisadas, quando necessario.

Cada tépico deste documento corresponde a uma atividade auditada, conforme previsto
no Programa Anual de Auditoria - 2021: Administrativa — Contratos/Compras/Licitacdes;
Administrativa — Saude e Seguranca do Trabalho; Administrativa — Arquivo Geral — Envio de
Processos ao TCE e Gestdo Documental; Administrativa — Controle de Patrimonio e Almoxarifado;
Arrecadacgao - Cobranca de Contribuicao do Ente e CMM; Arrecadacao - Cobranca de Contribuicao
de Servidor Cedido, Contribuicdo Facultativa e Resultados de Auditoria; Atendimento
Personalizado aos segurados (virtual e presencial); Atendimento via Call Center; Beneficios —
Concessdao e Revisdo; Compensacao Previdenciaria — Analise e Envio de Requerimentos;
Contabil/Financeira — Apuracdo e Pagamento do PASEP;  Contabil/Financeira — Demais
demonstragdes contabeis; Contabil/Financeira — Execugdo Orgcamentaria; Investimentos; Juridico —
Defesa e Cumprimento de DecisGes Judiciais e Pareceres nos processos de contratacdo; Tecnologia
da Informacgdo — Acesso, Contingéncia, Cépia de Seguranca, Politica; Transparéncia — publicacao
das informacbes nos sites da Manaus Previdéncia e da Previdéncia Social, Transparéncia —
publicacdo das informacgdes nos sites do e-Contas e Portal da Transparéncia Municipal; Matrizes
de Riscos; Acompanhamento da Gestdao; Manutencdo das Acoes do Pré-Gestdo e Ouvidoria. Além
desses, constam mais trés topicos especificos: um para acompanhamento de assuntos pendentes,

um para as recomendacdes de auditoria e um ultimo destinado a conclusao.
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1. AREA ADMINISTRATIVA — CONTRATOS/COMPRAS/LICITAGOES

Nessa auditoria, analisamos os documentos relacionados com as atividades desenvolvidas
pelo Setor de Manuten¢do e Materiais/SMAT, ou seja, os seguintes procedimentos: PRO.SMAT.01,
versao 13, padrdo para a aquisicao de produtos e servicos; PRO.SMAT.05, padrao de pagamento
aos fornecedores e prestadores de servicos e PRO.SMAT.06, sobre os aditivos contratuais, ambos

versao 08.

Todo processo de aquisicdo/contratacdo é analisado por este Controle Interno, antes do
pagamento, para atesto da conformidade da instru¢dao processual, via laudo técnico, com base em
checklist padrdao que especifica toda a documentacdo requerida, conforme as especificidades de
cada processo, que pode variar, dependendo do caso, conforme previsto no subitem 5.1, do
Procedimento PRO.SMAT.05, versdo 08. Assim, no terceiro trimestre, foram emitidos 88 (oitenta e

oito) laudos técnicos sobre a conformidade dos seguintes tipos de processos:

CLASSIFICACAO 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JUL
ADIANTAMENTO 1 1 1 1 -
ANUIDADE 1 1 - - -
COMPRA - 7 2 1 -
CONTRATO 39 49 22 15 13
FOLHA DE PAGAMENTO 10 10 3 - 3
PASSAGENS E DIAIRAS - - - - 1
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 3 3 1 1 1
REEMBOLSO - 1 - 1 1
RESSARCIMENTO - 3 3 3 4
RPV - - 1 - 3
TAXA DE ADMINISTRACAO 4 3 1 1 1

TOTAL/MES

TOTAL/TRIMESTRE
TORAL GERAL
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Os adiantamentos referiram-se a concessao, no més de julho, e a prestacdo de contas, no

més de agosto, do segundo adiantamento concedido no ano corrente, no valor de RS 4.000,00
(quatro mil reais), para pequenas despesas de pronto atendimento. Laudos Técnicos 156/2021 e

200/2021. Processo 2021.17848.17868.0.000514.
As compras realizadas foram a seguintes:

No més de julho:

a) Aquisicdo de licenca de uso da plataforma Quantum Axis para acompanhamento,
andlise, comparativo de informagdes financeiras em formato interativo, a fim
atender as necessidades da Superintendéncia de Investimentos/SUPINV, junto a empresa
PARAMITA TECNOLOGIA CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA. Laudo Técnico 155/2021. Processo
2020.17848.17891.0.000669;

b) Aquisicdo de material para manutencdo predial (serra elétrica), a ser utilizado nas
atividades de conservacdo do prédio da autarquia, junto a empresa CASA DO ELETRICISTA. Laudo
Técnico 172/2021. Processo 2021.17848.17891.0.000516.

No més de agosto:

a) Aquisicdo de materiais para manutencdo predial (lampadas de LED, Cabo Elétrico,
Sensores de Presenca, Extensdo Elétrica), a serem utilizados nas atividades de conservacdo do
prédio da autarquia, junto a empresa CASA DO ELETRICISTA. Laudo Técnico 174/2021. Processo
2021.17848.17891.0.000518.

A classificacdo contrato refere-se aos pagamentos regulares a fornecedores de servicos

continuos desta autarquia, sobre os quais destacamos o seguinte:

a) No més de agosto, foi atestada a conformidade da celebragdo do 22 Termo Aditivo
ao Contrato n2 006/2020, com a empresa LIMPAR LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA,
gue continuara prestando os servigos de limpeza, conservagao, higiene, jardinagem,
artifice e copeiragem e da celebragdo do 42 Termo Aditivo ao Contrato n? 007/2017,

com a empresa CLARO S/A, que continuara prestando os servicos de telefonia;

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5



2022.17848.17910.9.000698 (Folha 146)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

'‘Manaus

Prefeitura Municipal

B 0
IO

b) No més de setembro, foi atestada a conformidade dos seguintes processos:

celebracdo do Contrato n? 006/2021, com a empresa UATUMA TURISMO E EVENTOS
EIRELI, para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens; celebracdo do 29
Termo Aditivo ao Contrato n? 012/2019, com a empresa PROCESSAMENTO DE DADOS
AMAZONAS/PRODAM, que permanecera prestando os servicos de execu¢do do
sistema informatizado PRODAM-RH de processamento da folha de pagamento de
servidores da autarquia; celebracdo do Contrato n? 008/2021 com a empresa AGENDA
ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA, para prestacdo dos servicos de
manutencdo, atualizacdo e suporte técnico do software de gestdo para o Regime
Proprio de Previdéncia Social — SISPREV, bem como o treinamento aos usudrios do

aplicativo.

Consta em anexo listagem dos laudos técnicos que atestaram, no terceiro trimestre, a

conformidade de todos os pagamentos, com os respectivos processos e fornecedores.

A quantidade de laudos contida na classificacdo folha de pagamento no més de julho
referiu-se ao pagamento das folhas dos pensionistas, administrativa (sem encargos) e
aposentados. Laudos Técnicos 161/2021, 162/2021, 163/2021 e respectivos Processos
2021.17848.17852.0.000540, 2021.17848.17869.0.000570 e 2021.17848.17852.0.000539. No més
de agosto, referiu-se ao pagamento dos encargos da folha administrativa do més de julho, da folha
administrativa, dos aposentados e pensionistas do més de agosto. Laudos Técnicos 180/2021,
195/2021, 196/2021, 201/2021 e respectivos Processos 2021.17848.17869.0.000570,
2021.17848.17869.0.000656, 2021.17848.17852.0.000605 e 2021.17848.17852.0.000606. No més
de setembro, referiu-se a pagamento via recibo a servidor aposentado por invalidez, em funcdo de
alienacdao mental, com incapacidade total de gerir pessoalmente seu patrimonio, cujo termo de
curatela somente foi expedido apds o fechamento da folha, e ao pagamento dos pensionistas e
aposentados no més de setembro. Laudos Técnicos 215/2021, 225/2021, 226/2021 e respectivos
Processos 2021.17848.17852.0.000689, 2021.17848.17852.0.000708 e 2021.17848.17852.

0.000707. Houve necessidade de aporte do Tesouro para pagamento da folha dos aposentados
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vinculados ao fundo financeiro nos meses de julho e agosto, no montante de RS 12.312.754,00

(doze milhdes, trezentos e doze mil e setecentos e cinquenta e quatro reais).

Quanto a passagens e diarias, consistiu na concessao de didrias a diretora-presidente para
participagao da Reunido da Comissao do Pré-Gestao RPPS, realizada nos dias 21 e 22 de setembro

de 2021, na cidade de Brasilia/DF.

O PIS/PASEP competéncias junho, julho e agosto foram recolhidos e pagos dentro dos
prazos previstos, conforme consta no item CONTABIL/FINANCEIRA — APURACAO E PAGAMENTO
DO PASEP e nos Laudos Técnicos 152/2021, 184/2021 e 208/2021 (Processo
2021.17848.17889.0.000105).

Os reembolsos, nos meses de agosto e setembro, referiram-se as solicitagdes feitas pela
diretora de previdéncia, quanto aos valores desembolsados para realizacdo das provas de

certificacdo CPA-10 e CGRPPS, mediante apresentacdo dos respectivos certificados de aprovacao.

No terceiro trimestre, atestamos a conformidade de 10 (dez) ressarcimentos
previdenciarios referentes as contribuicdes indevidas sobre as seguintes parcelas: 4 (quatro) sobre
funcGes gratificadas, 1 (um) sobre pratica docente, 4 (quatro) sobre Funcdo Especial de Saude/FES
e 1 (um) em fun¢do do pagamento ao pensionista de valores remanescentes devidos ao instituidor
da pensdo, quando em vida. Laudos Técnicos 170/2021, 173/2021, 189/2021, 190/2021,
153/2021, 207/2021, 212/2021, 228/2021, 153-A/2021, 218/2021 e respectivos Processos
2021.01637.01412.0.001365, 2021.02287.02372.0.006973, 2021.18000.18125.0.006590,
2021.11209.15259.0.033111, 2021.18000.18125.0.006385, 2021.01637.01412.0.001214,
2021.01637.01412.0.003081, 2021.01637.01412.0.005043, 2020.01637.01412.0.005874 e
2021.17848.17888.0.000742. Segue demonstrativo por parcela ressarcida/secretaria:
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PARCELA/SECRETARIA 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JUL AGO SET

Funcdo Especial de Saude (FES) - SEMSA - RS 10.529,62 RS 27.021,15 - RS 37.374,01
Pagamento ao pensionista de valores
remanescentes devidos ao instituidor ) R 123,80 ) ) RS 8.960,55
(SEMSA)
Pratica Docente (SEMED) - - RS 5.274,56 - -
Funcido Gratificada (SEMSA) - - RS 934,87 - -
Fungdo Gratificada (PGM) - - - RS 8.668,00 -
Funcgdo Gratificada (SEMED) - - - RS 2.882,87 -
Funcdo Gratificada (SEMEF) - - - RS 536,30 -

TOTAL RESSARCIDO NO MES RS 33.230,98 RS 12.087,17 RS 46.334,56

TOTAL/TRIMESTRE RS 10.653,42 RS 91.652,71
TOTAL GERAL RS 102.306,13

As quatro Requisicdes de Pequeno Valor/RPVs pagas no trimestre, foram a titulo de
honorarios advocaticios, totalizando o montante de RS 8.942,00 (oito mil, novecentos e quarenta e
dois reais). Laudos Técnicos 147/2021, 206/2021, 211/2021, 213/2021 e respectivos Processos
2021.17848.17913.0.000492, 2021.17848.17913.0.000659, 2021.17848.17913.0.000699,
2021.17848.17913.0.000698.

A apuracdo da taxa de administragdo competéncias junho, julho e agosto, nos respectivos
valores de RS 1.655.902,67 (um milh3o, seiscentos e cinquenta e cinco mil, novecentos e dois reais
e sessenta e sete centavos), RS 1.654.214,05 (um milh3o, seiscentos e cinquenta e quatro mil,
duzentos e quatorze reais e cinco centavos) e RS 1.653.292,65 (Um milh3o, seiscentos e cinquenta
e trés mil, duzentos e noventa e dois reais e sessenta e cinco centavos), foi considerada regular, em
cumprimento a Instru¢do de Procedimentos Contdbeis — IPC — 14, da Secretaria do Tesouro
Nacional e demais legislacbes pertinentes, conforme Laudos Técnicos 146/2021, 177/2021

205/2021, Processo 2021.17848.17890.0.000070.

Isto posto, pelas analises deste Controle Interno, com base nas informagdes definidas nos
checklists, foram constadas as seguintes inconsisténcias comunicadas aos setores responsaveis e

devidamente sanadas antes do pagamento:
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DESCRICAO 12TRIM. 2°TRIM.  JUL AGO SET TOTAL %

INCONSISTENCIA NO HISTORICO DO PAGAMENTO NA
NOTA DE LANCAMENTO E/OU NO PROGRAMA DE 10 6 - - - 16 | 15.4%
DESEMBOLSO
DOCUMENTO SEM ASSINATURA 1 5 3 2 - 11 | 10,6%
CERTIDOES DO FORNECEDOR VENCIDAS 6 4 - 2 - 12 | 11,5%
INCONSISTENCIA NO VALOR DAS NOTAS DE 1 - 4 1 - R
LANCAMENTO E/OU PROGRAMA DE DESEMBOLSO '
INCONSISTENCIAS EM DOCUMENTOS AUXILIARES
(SOLICITACAO DE PAGAMENTO/DESPACHOS/CONTROLE
DE EMPENHO/PLANILHA DE CALCULO DO 6 7 - - - B 105%
RESSARCIMENTO/ DEMONSTRATIVO DE APLICACAO DE
ADIANTAMENTO/DECLARACOES DA CONTRATADA)
INCONSISTENCIAS NO DOCUMENTO DE 2 - ] - - 2 | 1 ou
COBRANCA/REQUERIMENTO '
INCONSISTENCIA NO TERMO DE ATESTO DA NOTA 6 4 3 - - 13| 15
FISCAL OU DE RECEBIMENTO ’
AUSENCIA DE DOCUMENTACAO 3 12 3 1 2 21 | 202%
INCONSISTENCIA NO HISTORICO DA NOTA FISCAL E ) 1 2 3 - 8 | 79
DEMAIS INFORMACOES '
COMPROVANTE DE PAGAMENTO NAO CORRESPONDE A _ 1 _ _ _ 1| Lom
GUIA APRESENTADA .
INCONSISTENCIA NO CADASTRO DO SISTEMA SIGEC - 1 - - - 1| 1,0%

TOTAL 37 an 15 9 2 104  100%

As evidéncias das constatacdes observadas podem ser verificadas no sistema SIGED, Pro-
cessos: 2020.17848.17891.0.000288, 2020.17848.17891.0.000511, 2020.17848.17891.0.000669,
2020.17848.17891.0.000549,

2021.17848.17891.0.000106, 2020.17848.17891.0.000547,

2021.17848.17891.0.000078, 2017.17848.17891.0.002654, 2021.17848.17852.0.000605,

2021.17848.17869.0.000738.

No més de julho, houve a perda do prazo de tramitacdo por este Controle Interno do Pro-
cesso 2020.17848.17891.0.000235 em funcdo da grande de demanda de processos que chegou
ao setor e do Processo 2020.01637.01412.0.00587, por conta de contagem equivocada do prazo

de tramitacdo (falha humana), bem como a necessidade de sobrestamento de um processo de
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despesa para aguardar envio de certiddo atualizada pelo fornecedor. Nos meses de agosto e se-

tembro, os prazos de tramita¢do de todos os processos foram devidamente cumpridos.

A fim de verificarmos se a Programacao de Avaliacdo de Fornecedores — 2021 estava sen-

do devidamente cumprida, solicitamos ao SMAT evidenciar:

e Avaliacdo da empresa Agenda Assessoria, prevista para ser realizada até o final do

més de agosto/2021;

e Avaliagdo da empresa Brasilis Consultoria, prevista para ser realizada até o final do

més de setembro/2021;

e Avaliacdao da empresa IIN Tecnologias, prevista para ser realizada até o final do més

de setembro/2021.

A documentacdo foi devidamente apresentada pelo setor e, apds andlise, observamos
que foi realizada de modo tempestivo a avaliacdo da empresa Agenda Assessoria. Porém, as avali-
acdes das empresas Brasilis Consultoria e IIN Tecnologias, apesar de estarem previstas para ocor-
rerem até o final do més de setembro, somente foram realizadas em 19/10/2021 e 01/10/2021,
respectivamente, motivo pelo qual registramos o assunto no item RECOMENDACOES DE AUDITO-

RIA. Apesar disso, no que diz respeito a pontuac¢ado, todas as empresas foram bem avaliadas.

Pelo exposto, nosso parecer é pela conformidade de tais atividades no terceiro trimestre

de 2021, cabendo apenas o envio ao setor responsavel da recomendacdo supracitada.

2. AREA ADMINISTRATIVA — SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O Setor de Gestdo de Pessoas/SGEP, que é o responsavel pelas atividades de salde e se-
guranca do trabalho, elabora anualmente o Plano de Trabalho de Saude e Seguranca do Trabalho,

no qual determina as atividades desta natureza a serem realizadas ao longo do exercicio corrente.

Considerando a ultima auditoria realizada sobre o assunto, referente ao més de fevereiro/

2021, na qual solicitamos tanto o status das pendéncias relativas ao ano de 2020 quanto o Plano
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de Trabalho atualizado para o ano de 2021, este devidamente apresentado pelo setor responsavel,

a presente auditoria teve por objetivos verificar qual a situacdo atual de assuntos ainda pendentes
na auditoria anterior e também se o referido plano de trabalho estd sendo devidamente cumprido

conforme planejado.

Com essa finalidade, solicitamos ao SGEP as seguintes informacdes, atendidas por meio

do Memorando n2 088/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA:

Solicitacdo 1 - Considerando que nos Relatdrios de Inspegao Mensal de Extintores da sede
e do prédio anexo, datados de 16/12/2020, verificamos que a identificagdo dos equipamentos ndo
estava conforme, em ambos, e que o suporte e a fixagdo ndao estavam conformes nos equipamen-
tos localizados no prédio anexo. Considerando que a ultima informacdo recebida foi de que a acdo
se enquadrava no pacote de contratacGes a serem realizadas pelo SMAT para atender as recomen-
dacdes do Corpo de Bombeiros, que estava em fase de cotacdo de precos, solicitamos encaminhar
atualizacdo da demanda - Resposta: em virtude do fracasso na primeira tentativa de realizagdo do
procedimento licitatério pela Comissdo Municipal de Licitagcdo/CML, o processo retornou para a
Manaus Previdéncia visando atualizagdo do mapa comparativo de precos e no momento encontra-
se em fase de cotagdo de precos no SMAT. Portanto, o assunto permanecerd registrado no item

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Solicitagdo 2 - Informar a situacdo atual das Normas e Procedimentos de Seguranca do
Trabalho para empresas prestadoras de servicos, que ainda estavam pendentes de aprovacdo pelas
chefias responsaveis na auditoria do més de dezembro/2020. Considerando que a ultima informa-
¢do recebida foi de que a elaboracdo da documentacdo ainda estava em andamento, por conta da
atualizacdo da Norma Regulamentadora n2 01, que estabeleceria a modificacdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais/PPRA para inclusdo do Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais/PGRO, solicitamos encaminhar atualizagdo da demanda. Resposta: devido a mudan-
¢a de estagidrias entre 2020 e 2021, esta ordem de servico foi descontinuada. Informamos que o
SGEP enviou formalmente a minuta da ordem de servi¢o para o SMAT por e-mail para andlise e de-

liberagdo do setor. Apds pondera¢des, o documento serd formalizado no SIGED para manifesta¢éo

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5




2022.17848.17910.9.000698 (Folha 152)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

B 0
IO

juridica e deliberag¢do da Gestdo.- O assunto permanecera registrado no item ACOMPANHAMENTO

DE PENDENCIAS.

Solicitacdo 3 - Segundo a informacdo prestada na auditoria do més de dezembro, de que
o PPRA serd substituido pelo PGRO, para atendimento da legislacdo vigente, registrada no Relaté-
rio Mensal de Controle Interno do més de dezembro/2020, o qual, quando apresentado ao Conse-
Iho Municipal de Previdéncia/CMP, gerou a seguinte duvida por parte de um dos conselheiros: “A
substituicdo do documento gerard algum prejuizo a certificacdo da autarquia no Programa Proé-
Gestdo, que exige apresentacdo do PPRA?”. Em virtude disso, a presidente do referido conselho in-
formou que levaria o assunto até os responsdveis pelo programa e, sendo o caso, proporia a revi-
sao da redagao do Manual do Prd-Gestao, para que passe a constar o PGRO. O Presidente da Co-
missdo Permanente de Periculosidade e Insalubridade/CPPI-SEMAD entrou em contato com a dire-
tora-presidente da autarquia para informar que, na verdade, o PPRA ndo serd extinto, mas a ele
serd incorporado o documento PGRO. Com base nisso, solicitamos informacdes atualizadas acerca
da elabora¢do do PGRO, bem como da resposta da Comissdao do Programa Pro-Gestao acerca da
necessidade de modificacdo da redacdo contida no manual do referido programa. - Resposta: o
PGRO estd com prazo a partir de 2022, estamos aguardando orientagées da CPPI. E a comisséo do
Pro-Gestdo informou que esta obrigatoriedade serd excluida do Manual em 2022. - O assunto per-

manecera em acompanhamento.

Solicitacdo 4 - Informar a situacdo atual da expedicao Auto de Vistoria do Corpo de Bom-
beiros/AVCB - Considerando que, na ultima auditoria realizada, o projeto estava em sua segunda
fase, que consiste em atender todos os apontamentos realizados pelo Corpo de Bombeiros na ulti-
ma vistoria realizada e que o processo destinado a implementagao das tratativas necessarias esta
em fase de cotacdo de precos, solicitamos a atualizacdo do status — Resposta: Idem a resposta da
solicitacdo 1 — ainda em fase de cotagao de pregos. O assunto serd acompanhado no item ACOM-

PANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Solicitacdo 5 - Informar o status atualizado das atividades, com prazo expirado, que esta-
vam dependendo de aprovacao da CPPI — SEMAD, ja que, analisando as referidas atividades no Pla-

no de Trabalho Anual de 2021, verificamos que ainda estavam pendentes, salvo quanto ao PPRA,
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gue ja foi concluido, mas passara por ajustes, conforme mencionamos anteriormente. Resposta: a

Manaus Previdéncia enviou o Oficio n® 956/2021 (2021.17848.17915.9.014221) a SEMAD solicitan-
do renovagdo da parceria com a CPPI, explicitando as demandas existentes mas, até a presente
data, ndo houve resposta. O assunto sera acompanhado no item ACOMPANHAMENTO DE PEN-
DENCIAS.

Solicitacdo 6 — Apresentar o Plano de Trabalho atualizado, contendo as tratativas que fo-
ram implementadas apds a ultima auditoria realizada sobre o assunto. — O setor apresentou o do-
cumento solicitado, contendo a situacdo de cada atividade prevista, algumas ja concluidas, umas
em andamento ou com datas previstas e outras com datas a definir, sobre o qual destacamos o se-

guinte:

a) Acerca das atividades relacionadas com extintores de incéndio: a inspecdo esta sendo
realizada regularmente e a alocacdo em atendimento a Norma Regulamentadora n? 23 foi realiza-
da em marg¢o/2021. Quanto a recarga dos equipamentos, esta programada para marco de 2022 —
ltem considerado conforme, sendo que solicitaremos evidéncias das inspec¢des e a confirmacao de

realizacdo das recargas na ocasido da préxima auditoria sobre o assunto;

b) Acerca das atividades relacionadas com hidrantes: Em fase de licitacdo, pois também
faz parte do pacote de contratacGes a ser realizado pelo SMAT para atender as recomendacdes do
Corpo de Bombeiros, juntamente com as contratagdes mencionadas nas solicitacdes 1 e 4. Portan-

to, estd em andamento;

c) Acerca das atividades relacionadas com a brigada de incéndio: o treinamento, cuja situ-
acdo constava no plano como “programado para outubro”, na verdade, foi devidamente realizado,
tendo o SGEP apresentado o certificado de conclusdo de dois brigadistas. O item foi considerado
conforme, apesar de que recomendaremos ao setor a atualizagdo do status no plano para “realiza-
do em outubro”. Verificamos ainda, que havia no plano duas atividades previstas para novembro,
guais sejam, a atualizacdo do Plano de Atendimento a Emergéncia e o dimensionamento dos briga-
distas existentes, sobre as quais solicitamos informacbes ao SGEP, que afirmou aguardar orienta-

¢Oes da CPPI a respeito das atividades. Em funcdo disso, recomendaremos que o setor programe
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nova data para realizacdo e atualize o status no plano, motivo pelo qual os itens foram registrados

em RECOMENDACOES DE AUDITORIA. Observamos ainda, que o simulado de abandono de area
esta previsto para ocorrer no inicio do ano de 2022, do que solicitaremos evidéncias na ocasido da

préxima auditoria sobre o assunto.

d) Acerca do Processo de composicdao da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA): Essa atividade consta no plano como programada para apds o treinamento de brigada. E,
uma vez que o treinamento ja foi realizado, recomendaremos ao setor registrar uma data prevista -

assunto registrado em RECOMENDACOES DE AUDITORIA;

e) Acerca do Mapa de Riscos: precisara de atualizacdo apos a reavaliacdo dos riscos ambi-
entais dos setores CALL CENTER, AUDIN, SUPINV E ASTEC. Portanto, solicitaremos evidéncias na

ocasido da proxima auditoria sobre o assunto;

f) Acerca da elaboracdo do procedimento PRO.SGEP.05 — Normas e Procedimentos de sau-
de e seguranga no trabalho: o documento estd em fase de aprovacgdo pela dire¢ao da autarquia.

Portanto, solicitaremos evidéncias na ocasido da préxima auditoria sobre o assunto;

g) Acerca de Ordens de Servico e recomendacdes de seguranca: procedimentos previstos
no Plano de Trabalho 2021, sempre que houve necessidade. Solicitaremos evidéncias na ocasidao

da préxima auditoria sobre o assunto;

h) Acerca da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT): o evento foi
realizado no periodo de 03 a 08/11, via Google Meet, com a participa¢do dos servidores da autar-
quia, inclusive dos lotados neste Controle Interno, de modo que atestamos a conformidade. Po-
rém, observamos que consta no referido plano que as palestras foram realizadas no periodo de 01
a 05/11, motivo pelo qual recomendaremos corre¢do — Assunto registrado em RECOMENDACOES

DE AUDITORIA;

i) Relatdrio de Analise Global do PPRA: elaborac¢do depende da reavaliacdo de riscos ambi-
entais mencionada na alinea “e”. Portanto, solicitaremos novas evidéncias logo que tivemos conhe-

cimento da conclusao da reavaliagao;
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j) Acerca do Programa de A¢Bes Sustentdveis/PAS: conforme registrado no plano, esta sen-

do realizado conforme demandas. Solicitaremos evidéncias na ocasido da préxima auditoria sobre

0 assunto;

k) Acerca do DSS — Didlogo Semanal de Seguranca: Em fase de elaboracdo, portanto solici-

taremos evidéncias na ocasido da préxima auditoria sobre o assunto;

Quanto aos assuntos que permanecerdao em acompanhamento, também solicitaremos no-
vas evidéncias na ocasido da realizacao da préxima auditoria sobre a atividade, a ser programada

no momento da elaboracdo do Programa Anual de Auditoria — 2022.

Pelo exposto, nosso parecer é pela conformidade com ressalvas das atividades de saude
seguranca do trabalho no més analisado, ja que restaram assuntos registrados em ACOMPANHA -

MENTO DE PENDENCIAS e em RECOMENDACOES DE AUDITORIA.

3. AREA ADMINISTRATIVA — ARQUIVO GERAL - ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E
GESTAO DOCUMENTAL

A auditoria tomou por base os documentos relacionados com as atividades desenvolvidas
pelo Setor de Arquivo/SARQ, no que tange a gestdo documental e ao envio de processos ao
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM, que sdo seguintes: Procedimentos
PRO.SARQ.01, versdo 12, e PRO.SARQ.02, versao 08, com o objetivo de verificar, por amostragem,
se tais atividades foram realizadas pelo setor conforme previsto nos normativos supracitados,

motivo pelo qual solicitamos as informagdes abaixo elencadas.

Acerca das atividades de Gestdo Documental (PRO.SARQ.01) e Envio de Processos ao TCE
(PRO.SARQ.02), apresentar a seguinte documentacdo atualizada, a fim de que verificdssemos o
atendimento as recomendacgdes feitas por este Controle Interno na ultima auditoria realizada

sobre o assunto e demais andlises pertinentes:

e Controle de Arquivamento de Processos;

e Controle de Processos Enviados ao TCE.
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Além destes, apresentar para fins de novas analises os seguintes documentos:
e Atestados da ultima calibracdao dos aparelhos termo-higrémetros, atualizados para
0 ano de 2021, uma vez que nos Ultimos documentos apresentados constavam os
registros de realizagdo do servigo nos dias 27/08/2020 e 15/09/2020;
¢ Planilha Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar;
¢ Planilha Controle Geral de Arquivos;

e Ultimo Checklist de Conservagdo do Acervo Documental elaborado.

O setor apresentou toda a documentacdo solicitada, as quais utilizamos como evidéncias

da presente auditoria.

Na Planilha de Controle de Arquivamentos 2019 2021, observamos que os registros
estavam atualizados até a data em que o arquivo foi disponibilizado para andlise deste Controle
Interno (Ultimo documento recebido em 19/11/2021 e arquivado na mesma data). Porém, apesar
de termos solicitado, na ultima auditoria realizada, que a referida planilha fosse revisada para fins

de insercdo de dados pendentes, constatamos ainda as seguintes inconsisténcias:
1 — Processos sem numero:
e ANDRE LUIZ MOTA DOS REIS/ THALES JOSE DA SILVA FEITOZA;
e HERMINA DE SOUZA SILVA;
e CLARA ANDRADE DE SOUZA;
e EDIMAR ROQUE NAVECA;
e JOSE PEREIRA CAVALCANTE;
e RAIMUNDO NONATO PEREIRA;
o AUREA DE SOUZA FERREIRA;
e MARIA DA SILVA BARROSO;

e MARIA DO CARMO MATOS DE ARAUJO;
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CLARICE SALGDO ALEXANDRE;

LUIZA COSTA DE PAULA;

JOSE CARLOS TROVISCO PINJEIRO;

MARIA ZITA RAMOS DE ALBUQUERQUIE;
ROSELI DE OLIVEIRA SILVA FERREIRA;
RAIMUNDO NORONHA DO NASCIMENTO
MARIA LINDALVA MARQUES ROCHA,;
LUZINETE CAMPOS VIEIRA;

ANTONIA ALMEIDA SOBRIEIRA;

MARIA DE SOUZA PARDO;

MARIA DE JESUS DA SILVA;

ARTUR COUTINHO DE MORAES;

MARIA IZABEL DE SOUZA RIBEIRO;

DEBORA CRISTINA DE MIRANDA LEAO/LUIZ FERNANDO AMARAL ARIEIRO;
ALBERTINA DE OLIVEIRA;

ANA LUCIA AZULAY AGUIAR

MARCIA MARINHO DE OLIVEIRA SARDINHA;
LUCY ROCHA MENDONCA;

NOELY RAMOS DOS SANTOS;

THALYSSA GABRIRLY SOARES RETONDADO;

TANIA MARIA TAVARES VIEIRA;
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e LIDYANE DA SILVA MACEDO;
e EULINA GOMES VIANA;
e SMAT/MANAUS PREVIDENCIA (linha 4283).
2 — Processos/documentos sem data de entrada:
e 2013.1119.1134.00796;
e 2019.17848.17897.9.006905;
e 2014.4114.4147.13582;
e 2012.4114.4147.10755;
e 2019.17848.17897.9.016303;
e 2019.17848.17894.9.019014.
3 — Processos sem interessado:
e 2019.17848.17852.9.012636.
4 — Processos/documentos sem assunto:
e 2020.17848.17894.0.000124;
e 2019.17848.17897.9.015750;
e 2020.17848.17852.9.018299;
e 2020.18000.18125.0.012354.

5 — Processos sem data de arquivamento:

2020.17848.17869.9.013829;

2019.17848.17913.9.009903;

2020.17848.17851.9.00278.
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Isto posto, solicitaremos providéncias de preenchimento ao setor responsdvel, motivo

pelo qual o assunto foi registrado no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS. Também
constatamos que a recomendacdo acerca da elabora¢do dos graficos demonstrativos contendo a
quantidade de processos recebidos e arquivados nos Relatdrios Mensais referentes aos anos de

2020 e 2021, nos moldes do que foi feito para o ano de 2019, foi plenamente atendida.

Na planilha Controle de Processos Enviados ao TCE, observamos que foram inseridas as
justificativas de perda de prazo solicitadas na ultima auditoria, com excecdo dos seguintes
processos: 2020.17848.17894.0.000102, 2020.18911.18923.0.000512, motivo pelo qual
registramos o assunto em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS, a fim de reiterarmos a
solicitacdo ao setor responsavel. Apesar disso, constatamos que os registros da referida planilha
estavam atualizados até a data em que foi disponibilizada para andlise deste Controle Interno
(4ltimo documento recebido em 21/11/2021, com prazo de envio ao TCE a expirar). Constatamos
ainda, que ndo houve novas perdas de prazos, conforme as informacdes mais recentes inseridas
neste controle. As inconsisténcias encontradas nas colunas “contagem de dias” e “publicacdo do

decreto” foram devidamente regularizadas, ndo sendo identificadas novas ocorréncias.

Evidenciamos os ultimos certificados de calibracdo dos termo-higrometros (01410, de
04/08/2021 e 01411, de 20/08/2021), verificando que as calibracbes estdo sendo realizadas
conforme previsto no item 6.17 do procedimento PRO.SARQ.01, o qual determina que os referidos
equipamentos devem ser calibrados uma vez por ano, em dias alternados. Em complemento a
documentacao solicitada, o setor evidenciou a Matriz de Controle de Equipamentos de Calibracao,

pela qual controla a vigéncia dos certificados de calibracdo emitidos.

Quanto ao Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar, verificamos que constam
os registros atualizados, porém, identificamos algumas ocorréncias em que ndo foi seguida a
periodicidade de medicdo definida no Procedimento PRO.SARQ.01 - “Aferir a temperatura e a

umidade relativa do ar duas vezes ao dia, 2 vezes na semana”, que foram as seguintes:
e Semana de 20 a 24/09 — Houve apenas uma calibragdo, dia 21/09/2021;

e Semana de 25 a 29/10 — Houve apenas uma calibragdo, dia 29/10/2021;
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e Semanade 15 a 19/11 — Houve apenas uma calibragdo, dia 16/11/2021.

Em funcdo de tais constatacdes, solicitaremos ao setor responsavel justificativas, de modo
gue informe se as calibracbes foram realizadas, estando pendente apenas o registro ou se
aconteceu alguma situacdo que impediu a realizacdo da atividade nas semanas supracitadas. Além
disso, constatamos a existéncia de células em branco nas colunas “ar-condicionado” e
“desumidificador”, sobre as quais também solicitaremos justificativa, motivo pelo qual os assuntos

foram registrados no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Acerca da Planilha Controle Geral de Arquivos, verificamos que as Ultimas informacdes
registradas na aba “DOSSIES_DIGITAIS SIGED” estdo atualizadas, bem como consultamos por
amostragem alguns processos, constatando status de “arquivado” no sistema, conforme registrado
na planilha. Portanto, o controle estd conforme, permitindo a pesquisa pelos interessados, quando

necessario.

Por fim, o referido setor apresentou, conforme solicitado, o ultimo Checklist de
Conservacdo do Acervo Documental, de 04/10/2021, no qual atestou que o0s processos e

documentos estao adequadamente acondicionados e manuseados.

Pelo exposto, emitimos parecer pela conformidade com ressalvas da presente auditoria,

em funcdo dos registros inseridos no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

4. AREA ADMINISTRATIVA — IDENTIFICACAO, ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
MATERIAIS (PATRIMONIO E ALMOXARIFADO)

A auditoria tomou por base as atividades desenvolvidas pelo Setor de Manutencdo e
Materiais/SMAT, descritas no procedimento PRO.SMAT.03, versdo 10, que trata da identificagdo,
armazenamento e controle de materiais. Para tanto, solicitamos ao referido setor as seguintes

informacgdes:

e Apresentar os Termos de Responsabilidade da Estrutura Operacional dos setores e
ASTEC e PSICO, para fins de realizacdo de auditoria por amostragem;
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e Encaminhar relatério do Sistema de Material, contendo a situa¢do atualizada dos

materiais de consumo acondicionados no estoque, até a data de emissdo do

documento;

e Enviadas as informagGes supracitadas, agendar visita in loco deste Controle Interno
ao espaco destinado ao acondicionamento dos materiais, conforme disponibilidade

do setor.

Analisamos os Termos de Responsabilidade da Estrutura Operacional dos dois setores
supramencionados e compusemos a amostra com base em uma quantidade de itens que
representasse aproximadamente metade do valor total de bens patrimoniais registrados na carga
de cada setor, priorizando os de facil movimentagdo entre setores, como maquina fotografica,

scanners, cadeiras, nobreaks e livros.

Isto posto, realizamos visita in loco, na ASTEC, em 07/12/2021 e no PSICO, em
10/12/2021, a fim de verificar se os bens registrados (exclusivamente os abrangidos pela amostra)

estavam de acordo com a realidade dos setores, sendo observado o seguinte:

e ASTEC — Numero de tombo dos bens verificados: 73000228, 73000579, 73000899,
73001136, 73001257, 73001258, 73001628, 73001629, 73001677, 73001749,
73001905, 73002085. A maioria dos bens foram localizados no setor, com excecdo
dos seguintes: 73000228, 73000899, 73001677, 73001905 e 73002085. Além
disso, quanto aos bens 73001628 e 73001629, apesar de termos localizado, foi
relatado pelo setor tratar-se de material obsoleto, ndo mais utilizado nas atividades
rotineiras, pois sdo versdes antigas de Normas Técnicas da ABNT, documentos que

ja foram substituidos por versdes atualizadas;

e PSICO - Numero de tombo dos bens verificados: 73000657, 73000892, 73000987,
73001006, 73001139, 73001247, 73001338, 73001651, 73001652, 73001677,
73001699, 73001738, 73001914, 73002150, 73002193, 73002333, 73002425,
73002441, 73002442, 73002450, 73002481, 73002544, 73002611, 73002682,
73002685, 73002763, 73002837. A maioria dos bens foram localizados no setor,
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com excecdo dos seguintes: 73001652, 73002150 e 73002837. O setor informou

que o bem 73002150 (aparelho telefonico sem fio) foi trocado recentemente,

motivo pelo qual estd desatualizado no termo.

Em funcdo disso, consideramos a atividade de controle de patriménio conforme com
ressalvas, uma vez que solicitaremos ao SMAT esclarecimentos acerca dos bens que, apesar de
constarem na carga desses setores, ndo foram localizados fisicamente. Solicitaremos ainda, que
informe se ha previsdo de realizacdo da conferéncia fisica de bens da autarquia como um todo,

para fins de atualizacdo dos registros de bens patrimoniais.

Ademais, recomendaremos orientar a Assessoria Técnica/ASTEC acerca dos
procedimentos necessdrios a retirada da carga do setor das normas técnicas obsoletas, ja que,
guando questionada a respeito, a responsavel pelo setor informou ter ciéncia de que se trata de
um material obsoleto, o qual ainda estd armazenado no setor por falta de conhecimento acerca da
destinacdo correta. Além disso, observamos que no procedimento PRO.SMAT.03, versao 10, ndo
ha informacbes a esse respeito, motivo pelo qual também recomendaremos verificar a

conveniéncia e oportunidade de incluir o assunto na préxima revisdo do referido procedimento.

Realizamos a vista in loco ao almoxarifado no dia 13/12/2021, acompanhados pelo
servidor responsavel, lotado no SMAT, a fim de verificar se os materiais estavam acondicionados

conforme descrito os seguintes itens do procedimento PRO.SMAT.03:

e 5.2 - A drea destinada ao armazenamento dos materiais estd localizada no prédio

anexo da Manaus Previdéncia - conforme;

e 54,1 - Os materiais estdao devidamente identificados por etiquetas coladas nas
prateleiras, permitindo a livre circulacao de ar. Ressaltamos também que ndo foram
localizados materiais obstruindo os corredores, dificultando a circulacdo de

pessoas, bem como o acesso as prateleiras — conforme;

e 5.5.1 — Materiais armazenados e dispostos de forma a facilitar a remoc¢ao para uso

— conforme;
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e 5,52 — Controle de acesso — Informado pelo servidor responsavel que somente ele

e o chefe do SMAT possuem acesso as chaves do almoxarifado - conforme;

e 6.2.1 — Os materiais estdo devidamente identificados pelo nimero de tombo,
conforme evidenciado no relatdrio de saldo atual de estoque atualizados (solicitado
ao responsavel momentos antes da visita realizada), bem como nas prateleiras em

gue sao acondicionados os diversos materiais — conforme;

e 6.2.2 — Verificamos, por amostragem, a descricdo e as quantidades disponiveis em
estoque dos seguintes materiais: 5237, 506498, 509086, 80710, 80712, 507394,
508100, 512965. Essa amostra levou em consideracao os materiais disponiveis em
estoque com valor mais elevado (tonners de impressora, conforme informado pelo
servidor responsavel), materiais que precisam de maiores cuidados quanto ao
acondicionamento (botijas de gas) e materiais menores e/ou pouco solicitados no
dia a dia, caracteristicas que podem dificultar o controle do saldo (bobinas de
papel, pranchetas, régua), bem como, material cuja demanda aumentou em fungao
de situagdo excepcional — pandemia de covid (alcool etilico para abastecimento dos
dispensers destinados a higienizacdo das madaos). Destes, o Unico item cuja
guantidade fisica ndo estava de acordo com o relatério de saldo foi o de tombo
509086 (bobina para ponto eletronico), uma vez que contamos 15 (quinze)
unidades fisicas e no relatdrio constavam apenas 14 (quatorze). A ocorréncia foi
justificada pelo responsavel, o qual afirmou que ocorre do setor interessado
solicitar determinada quantidade e, no momento da utilizacdo (abastecimento das
maquinas de ponto), ndo ser necessaria toda a quantidade solicitada, devolvendo o
gue resta ao almoxarifado, retorno esse, que ndo deve ter sido registrado no
sistema. - conforme com ressalva, ja que identificamos falha no controle de entrada

e saida de um dos itens analisados;

e 6.4.1 -Todos os materiais constantes da amostra estavam devidamente registrados

no sistema, sendo que nao identificamos, na visita fisica, materiais ndo registrados.
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Observamos ainda, que o relatério informa a data de validade, no qual nao

identificamos materiais vencidos - conforme;

e 6.4.2 — A maioria dos materiais estdo acondicionados de forma a garantir sua
preservacgao e protecao, ressalvando-se o acondicionamento das botijas de gas GLP,
localizadas em depdsito anexo a guarita, préximas a porta, obstruidas por outros
materiais que dificultam o acesso as mesmas, as quais supomos nao serem as
condicbes mais adequadas para guarda e manuseio desse tipo de material. Porém,
uma vez que nao possuimos os conhecimentos técnicos necessarios sobre o
assunto, recomendaremos a responsavel pelas atividades de salde e seguranga do
trabalho realizar avaliagdo que englobe local e forma de acondicionamento das
botijas, bem como a ventilagcdo do local, a fim de verificar se estdo adequadas ou
precisam de melhorias, com foco tanto na seguranca fisica dos agentes que fazem o
manuseio do material, quanto na preservacao estrutural do prédio da autarquia em
eventos inesperados como vazamentos ou incéndios — conforme com

recomendacgdes;

e 6.5.1 — Observamos que os materiais acondicionados no estoque estao em boas
condicbes de uso, porém, evidenciamos que a descrigdo do material tombo 506498
refere-se a bobina de papel para utilizacdo em cancela eletronica, motivo pelo qual
guestionamos o responsavel acerca da guarda de 18 (dezoito) unidades do referido
material, uma vez que o acesso ao prédio da autarquia ndo é realizado por meio de
cancela eletrénica. Em resposta, ele esclareceu que as mesmas eram utilizadas nas
cancelas que controlavam o acesso ao prédio do garajao, hoje inativado, mas que
ainda faz parte do patrimbnio desta autarquia, sendo que, apesar das recentes
tentativas de leildo e transferéncia a outros drgdos, a destinacdo desse imével ainda
estd indefinida, motivo pelo qual, no momento, ainda ndo ha como afirmar se essas
bobinas sdo materiais inserviveis, considerando que podem ser utilizadas

novamente, na ocasido de futura reabertura do edificio para a mesma finalidade,
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caso as investidas da autarquia tendentes a dar nova utilizagao ao prédio sejam

infrutiferas. — conforme, com recomendacdes.

Conforme acima descrito, um item foi considerado conforme com ressalva e dois itens
foram considerados conformes com recomendacdes, motivo pelo qual a observacado referente ao
item 6.2.2 foi registrada em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS e as referentes aos itens 6.4.2 e
6.5.1 em RECOMENDAGCOES DE AUDITORIA.

Ademais, destacamos os seguintes pontos, observados durante a visita in loco, sobre os
guais registramos para os assuntos elencados abaixo, nas alineas “a” e “b”, sugestdes de melhoria
no item RECOMENDACOES DE AUDITORIA e, na alinea “c”, pendéncia em ACOMPANHAMENTO
DE PENDENCIAS:

a) Tivemos certa dificuldade de localizagcdo do endereco fisico dos materiais, pois nao
ha identificacdo no relatdrio de saldo de estoque em qual prateleira cada um esta.
Segundo informagbes do servidor responsdvel, a organizacdo é feita em secdes,
conforme o tipo de material. Ex: informatica, expediente, manutencdo, o que
realmente constatamos, apds esta explicagdo. Porém, quanto a questao visual, tal
divisdo ndo foi perceptivel quando chegamos ao local, o que pode, por exemplo,
dificultar o trabalho de servidor recém-chegado ao setor, que seja designado a

busca de materiais no almoxarifado;

b) Conforme mencionado acima, os itens de maior valor monetario acondicionados no
estoque s3ao os tonners para as impressoras, especialmente o que é utilizado para a
impressao de crachas (tombo 508100 — RIBBON). Porém, quando questionamos
acerca das peculiaridades de guarda desse tipo de material, ndo obtivemos
resposta, sendo apenas informado que o Setor de Tecnologia da Informagdo/STIN,
setor que possui conhecimentos técnicos acerca do material ainda ndo se
manifestou a esse respeito. Além disso, ainda sobre o mesmo assunto,
recomendaremos ao SMAT realizar estudo acerca do custo-beneficio de

manutencdo de impressora e compra de cartucho exclusivamente com a finalidade
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de impressdo de crachas, atividade esporadica (somente realizada no ingresso de

novos servidores ou quando hd extravio de crachd anteriormente fornecido), a fim

de verificar se haveria economia de recursos caso tal servico fosse terceirizado;

c) Nao identificamos Mapa de Riscos para o almoxarifado, nem para o prédio anexo

como um todo, nem sinalizacdo de rota de fuga.

Pelo exposto, nosso parecer é pela conformidade com ressalvas de tais atividades no ter-

ceiro trimestre de 2021, considerando os itens pendentes de acompanhamento.

5. ARRECADACAO — COBRANCA DE CONTRIBUICAO DO ENTE E CMM

No Manual de Arrecadacdo e Cobranca de Contribuicdo Previdencidria do Ente e Camara
Municipal de Manaus/CMM, versdo 02, consta como uma das atribuicbes do Setor Financeiro/SFIN
acompanhar, registrar e cobrar as arrecadagdes das contribuicdes previdencidrias e outras receitas,
com vistas a espelhar as movimentacdes financeiras da Instituicdo, de acordo com a legislacdo

aplicavel.

A fim de verificar se tais atividades estdao sendo realizadas conforme o referido manual, foram

solicitadas ao setor as seguintes evidéncias, referentes as competéncias julho, agosto e setembro:

e Guias dos recolhimentos regulares por 6rgdo/entidade, evidenciando as incidéncias
de juros e multas, quando houver;

e (Copia dos oficios de cobranca, quando houver;

e Planilhas de composicdo da taxa de administracao;

e Demonstrativo dos registros contdbeis realizados.

e Sobre o Acordo de Parcelamento e Confissdo de Débitos Previdencidrios (Acordo
CADPREV n2 00562/2020): solicitamos evidéncia do acompanhamento de cumpri-

mento do referido acordo.

Foram apresentados os Extratos das Guias de Recolhimento de Contribuicdo

Previdenciaria/GRCP, emitidos conforme o item 10 do referido manual, separados por fundos
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(financeiro e previdenciario), referentes as contribuicGes regulares dos meses de competéncia

junho, julho e agosto de 2021, cujas arrecadagdes foram processadas, respectivamente, nos meses

de julho, agosto e setembro, conforme o regime de caixa, nos quais ficou demonstrado o seguinte:
a) Competéncia junho/2021 - O repasse das contribuicdes previdenciadrias pelas
unidades gestoras ocorreu de forma regular, sem incidéncia de juros e multas. Porém,
observamos a auséncia do extrato de GRCP referente a regularizacdo de pagamentos
pelo Tribunal de Justica do Estado do Amazonas/TJ-AM, motivo pelo qual solicitamos
esclarecimentos ao setor responsdvel, que manifestou-se informando ndo ter sido
emitida a guia, por conta de que a transagao consistiu em transferéncia entre contas
bancarias, estando a auséncia justificada;
b) Competéncia julho/2021 - O repasse das contribuicbes previdencidrias pelas
unidades gestoras ocorreu de forma regular, sendo identificada a incidéncia de juros e
multas, no valor de RS 92.810,19 (noventa e dois mil, oitocentos e dez reais e dezenove
centavos) referente a regularizacdo de contribuicbes facultativas de servidores da
Secretaria Municipal de Sdude/SEMSA;
c) Competéncia agosto/2021 - O repasse das contribuicbes previdenciarias pelas
unidades gestoras ocorreu de forma regular, sendo identificada a incidéncia de juros e
multas, no valor de RS 217,77 (duzentos e dezessete reais e setenta e sete centavos)
referente a regularizacdo de contribuicdes dos servidores cedidos a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica/SSP-AM.

Conforme o item 12 do referido Manual, deve ser feito o registro contabil das
contribuicdes, o que foi evidenciado, no trimestre, pela apresenta¢do do Anexo 10, nos moldes da
Lei n2. 4.320/1964, no qual foi verificada a contabilizagdo dos valores arrecadados, conforme os
calculos constantes da planilha de composicdo da taxa de administracao, também apresentada
pelo SFIN.

No que diz respeito ao Acordo de Parcelamento e Confissdao de Débitos Previdencidrios
(Acordo CADPREV n?2 00562/2020) o setor apresentou o extrato de acompanhamento e demais
evidéncias pertinentes, informando que resta um total de 47 (quarenta e sete) parcelas a vencer.

Assunto considerado conforme uma vez que o setor responsavel demonstrou o acompanhamento
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dos pagamentos pertinentes ao acordo.
Dessa forma, a atividade de arrecadacao foi considerada conforme na auditoria referente

ao terceiro trimestre.

6. ARRECADACAO - CONTRIBUICAO DE SERVIDOR CEDIDO E CONTRIBUICAO
FACULTATIVA

No Manual de Cobrancga de Débito de Contribuicao Previdencidria de Servidores Cedidos,
versdo 02, consta como uma das atribuicdes do SFIN acompanhar, registrar e cobrar as
arrecadacoes das contribuicoes previdenciarias e outras receitas, cabendo-lhe espelhar as

movimentacdes financeiras da instituicdo, de acordo a legislacao.

A fim de verificar se tais atividades estavam sendo realizadas conforme o referido manual,

foram solicitadas ao setor as seguintes evidéncias (competéncia agosto):

e Guias dos recolhimentos regulares por érgdo/entidade no més, evidenciando as

incidéncias de juros e multas, quando houvesse;
e Copia dos oficios de cobranca ao 6rgao de destino, quando houvesse;
e Copia dos oficios de cobranca ao 6rgao de origem, quando houvesse.

Considerando que o referido setor é o responsavel pelo cadastro do 6rgao de destino e
pela emissdao da GRCP, conforme disposto nos itens 2 e 4 do referido manual, foram apresentados
os Extratos das GRCP referentes ao més de agosto, cuja arrecadacgdo foi processada no més de
setembro, conforme regime de caixa, nos quais ficou demonstrado o cadastro dos seguintes
orgdos: Assembleia Legislativa do Estado Amazonas/ALEAM, Fundagdo de Vigilancia em Saude do
Estado do Amazonas/FVS, TCE-AM, Secretaria de Estado da Casa Civil, Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Roraima/TJ-RR, SSP-AM, TJ-AM, Defensoria Publica do Estado do Amazonas/DPE-AM.

Pela andlise dos extratos, observamos que a contribuicdo ocorreu de forma regular,
porém, ressaltamos a incidéncia de juros e multas ao pagamento das contribuicdes dos seguintes

orgdos: FVS e SSP-AM . A esse respeito, questionamos o setor responsavel acerca da auséncia do

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5




2022.17848.17910.9.000698 (Folha 169)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

N

oficio de cobranca, o qual informou que os préprios 6érgdos sinalizaram que ndo conseguiriam

pagar as primeiras guias geradas no prazo estabelecido, solicitando a reemissdao dos documentos

co m valor atualizado.

No Manual de Arrecadacdo de Contribuicdo Facultativa de Servidores Licenciados ou
Afastados sem Remuneracdo e Cobranca, versdo 02, consta que esta atividade também é uma das
atribuicées do SFIN. Portanto, a fim de verificar se estava sendo realizada conforme o referido

manual, foram solicitadas ao setor as seguintes evidéncias (competéncia agosto):

e Informar os numeros dos processos SIGED dos servidores contribuintes, a fim de

que este Controle Interno verificasse a conformidade por amostragem;

e Guias dos recolhimentos regulares, por servidor, evidenciando as incidéncias de

juros e multas, quando houvesse;
e Evidéncia da comunicacdo de débito ao contribuinte facultativo, quando houvesse.

O setor evidenciou por meio das GRCPs e Extratos de Contribuicdo do sistema SIGED as
contribui¢des facultativas de dois novos servidores, a partir do més de competéncia agosto/2021,
por conta de licenca para interesse particular (Processos 2021.17848.17894.0.000630 e
2021.17848.17894.0.000651). Em consulta ao SIGED verificamos a solicitagdo dos interessados e
toda a instrucdo inicial para a abertura do processo, sendo que, as comprovacées das
contribuicdes somente serdo auditadas em momento posterior, considerando a informacdo do
SFIN de que ao processo somente serdo anexados os demais comprovantes ao final do ciclo de
contribui¢des facultativas. Por esse motivo o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE

PENDENCIAS para verificarmos em auditorias futuras.

Evidenciamos ainda, a devida inclusdo das referidas contribuicdes na planilha de
composicdo da taxa de administracdo referente ao més de setembro/2021 (conforme regime de

caixa).

Quanto as auditorias regulares acerca de auséncia de contribui¢cdes de servidores cedidos,

disposicionados ou afastados por qualquer motivo, ndo houve mudanca no cendrio apresentado
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no relatdrio anterior. Para o ano vindouro, pretendemos retomar as atividades, pois ha expectativa

de que as duas vagas previstas em concurso publico para o cargo de auditor sejam preenchidas,

aumentando a quantidade de servidores lotados no setor.

Por todo exposto, a referida atividade foi considerada conforme no terceiro trimestre.

7. ATENDIMENTO PERSONALIZADO AOS SEGURADOS (VIRTUAL/PRESENCIAL)

A sistemdtica de atendimento personalizado aos usuarios da MANAUS PREVIDENCIA
encontra-se definida no Procedimento PRO.SATE.O1, versdao 21. Portanto, a fim de verificar, no que
se refere ao registro e controle dos atendimentos realizados e a pesquisa de dbitos, se tal
procedimento foi cumprido no més de julho, foram verificadas as seguintes informacdes, oriundas
do Sistema de Controle Estatistico de Atendimento ao Segurado da Manausprev/SICS e de
solicitacGes feitas ao Setor de Atendimento/SATE:

. Relatério dos atendimentos comuns e especializados realizados no més;
. Relatdrio do controle de recebimentos das certidGes de ébito dos segurados, bem
como das listas de dbitos/sepultamentos enviados pelos cartdrios/cemitérios de
Manaus e copia dos memorandos de comunicacdo ao Setor de Manutencdo de

Beneficios/SMAN, se houvesse;

Em consulta realizada ao SICS, sistema que contém os registros dos atendimentos
realizados, conforme previsto no item 5.2 do referido procedimento, verificamos que, em julho,
foram atendidas 836 (oitocentas e trinta e seis) pessoas, que demandaram 1.333 (mil trezentos e

trinta e trés) tipos de servicos, sendo:

TIPO DE SERVICO JAN ABR JUL
Servigos de Amplo Atendimento 560 1.171 1.255
Servigcos de Atendimento Especializado 8 63 7
Servigos de Formalizagdo de Processos 54 113 71
TOTAL 622 1.347 1.333
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putsass e NIl Prefeitura Municipal
MODALIDADE DE ATENDIMENTO JAN* ABR JUL
E-mail - 674 553
WhatsApp - 110 2
Presenciais por agendamento - 84 281
TOTAL - 868 836

Obs: Auditoria realizada em determinados meses, por amostragem, conforme previsto no
Programa Anual de Auditoria — 2021.

* N&o recebemos informagdes sobre a modalidade de atendimento referente ao més de janeiro,
por conta de inconsisténcias na contagem do SICS.

Em atendimento ao item 8, nota 01 do referido procedimento, foi evidenciado o controle
de recebimento de listas de dbitos através de cartérios, no qual continha a localizagao do registro
de O6bito de 4 (quatro) segurados a autarquia (aposentados/pensionistas), bem como o
Memorando 026/2021 — SATE/MANAUS PREVIDENCIA, por meio do qual foram comunicados ao
SMAN, para fins de exclusdo da folha de pagamento.

Isto posto, as atividades de atendimento presencial aos segurados foram consideradas
conformes durante o terceiro trimestre. Ademais, ressaltamos que a maioria dos atendimentos

foram feitos a distancia, em funcdo da pandemia de Covid-19.

8. ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER

O servico de Call Center é prestado pela empresa terceirizada BRAGA E ALMEIDA
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, por meio do Contrato n? 010/2020, sendo que a presente
andlise destinou-se a verificar os controles e registros utilizados na execugdo da atividade,
buscando aferir a produtividade e a qualidade da atuacdo da referida empresa, durante o més de
agosto.

Para isso, foi evidenciada no Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call
Center, referente ao més de agosto, a realizacdo de ligacbes com as seguintes finalidades: retornar
ligacOes recebidas, comunicar a dispensa das atribuicGes funcionais aos novos aposentados,
comunicar o deferimento dos pedidos de pensdo, solicitar aos novos pensionistas que informem o
numero da conta-corrente na qual receberdo o beneficio de pensao, contatar os aposentados por

invalidez para recadastramento ou suspensao da folha em caso de ébito, convocar os interessados
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para recebimento da Certiddo de Tempo de Contribui¢cdo/CTC e convocar segurados para inscri¢do

no curso de inglés oferecido pela autarquia. Foram realizadas 721 (setecentas e vinte e uma)
ligacbes, sendo o objetivo atingido em 241 (duzentas e quarenta e uma), perfazendo o percentual
geral de sucesso de 33% (trinta e trés por cento), menor percentual observado em auditorias, até o
momento. O maior percentual, por assunto, foi referente a solicitar aos novos pensionistas que
informem o numero da conta-corrente na qual receberdo o beneficio de pensdo que atingiu 100%
(cem por cento) de sucesso, enquanto que o menor percentual referiu-se a contatar os
aposentados por invalidez para recadastramento ou suspensao da folha em caso de 6bito, que
atingiu 16% (dezesseis por cento) de sucesso.

Quanto a avaliacdo de desempenho das atendentes do Call Center, foi evidenciado o
Relatdrio de Acompanhamento de Desempenho Mensal da equipe, referente ao més de agosto, no
gual consta o registro de 100% (cem por cento) de desempenho em todos os quesitos avaliados,
que foram: apresentacao, aderéncia dos procedimentos utilizados, habilidades de comunicacao,
uso de técnicas de atendimento, ndo conformidades - falha grave, o que também evidenciamos na
Planilha de Monitoria da Qualidade do referido més.

Na auditoria corrente, solicitamos ainda, que a fiscalizacdo do contrato com a empresa
Braga e Almeida evidenciasse as tratativas realizadas para regularizacdo do pagamento retroativo
aos funcionarios da referida empresa, em funcdo da aprovacdo de Convencdo Coletiva de
Trabalho/CCT reajustando os saldrios, em atendimento ao PARECER JURIDICO N¢ 149/2021 -
PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, no qual a Procuradoria Juridica/PROJUR manifestou-se pela
necessidade de analisar os holerites e contracheques a fim de verificar se os valores devidos
retroativamente foram repassados aos funciondrios. Portanto, foi informada, via despacho, em
29/11/2021, a notificacdo da empresa pelo Oficio n2 925/2021 — GP/MANAUS PREVIDENCIA, a
qual, em resposta, afirmou ter realizado os reajustes salariais devidos, encaminhando a
comprovagao juntada aos autos do processo 2020.17848.17891.0.000235, que foi evidenciada por
este Controle Interno, em consulta aos comprovantes de pagamento referentes ao més de
outubro, nos quais consta o registro da diferenca salarial correspondente ao periodo de janeiro a
julho/2021.

Portanto, opinamos pela conformidade das atividades realizadas no més de agosto,
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ressaltando que os dados referentes as ligacGes recebidas pelo Call Center, estdo registrados no

item OUVIDORIA.

9. BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO

A area previdenciaria possui os seguintes manuais, que definem a instrucao e a analise
dos processos previdencidrios: Manual de Concessdao de Pensdo, Manual de Concessdo de
Aposentadoria e Manual de Revisdo de Beneficios, todos versdo 02. Em vista disso, atendendo a
Resolugdo do TCE/AM n? 02/2014 com alteracdo dada pela Resolugdo TCE n2 10/2015, todo
processo de concessdao e de revisdo de beneficios é encaminhado a este Controle Interno para
elaboracdo de parecer sobre a legalidade e a conformidade dos autos. Quanto aos processos de
revisdao, havendo pagamento retroativo, apds a elaboragcdao da planilha de célculo pelo SMAN, os
autos retornam para homologacdo dos valores devidos, com fundamento na Resolucdo n.2
002/2018-CMP/Manaus Previdéncia. Isto posto, no terceiro trimestre, este Controle Interno emitiu

parecer favoravel a concessao dos seguintes beneficios, conforme tabelas abaixo:

APOSENTADORIA/TIPO - 2021

TIPO DE APOSENTADORIA 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE

POR IDADE 5 2 4 - 5

POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 32 80 36 36 35
POR INVALIDEZ 7 2 8 8 6

APOS. ESPECIAL (ag. nocivos) 2 2 - 1 2
REVISAO BENEFICIO 5% 4* - 1* -
REVISAO ENQUADRAMENTO 2 2 1

TOTAL/MES

TOTAL/TRIMESTRE

TOTAL GERAL

* 12 Trimestre: trés inclusdes da parcela de 25% referente a auxilio de terceiros e duas revisGes de beneficio em
fungéo de acumulo, com fundamento na EC n® 103/2019;

* 22 Trimestre: uma inclusdo da parcela de 25% referente a auxilio de terceiros; duas revisées de beneficio em
fungéo de acumulo, com fundamento na EC n® 103/2019; uma reviséo em fungéo de averbagéo de CTC;

* Agosto: reviséo de beneficio em fungéo de acimulo, com fundamento na EC n2 103/2019.

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5



2022.17848.17910.9.000698 (Folha 174)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

CONCESSAO DE APOSENTADORIA POR SECRETARIA - 2021

SECRETARIA 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JUL

SEMED 17 32 17 16 14
SEMSA 16 38 28 26 27
CASA CIVIL 2 1 1 - 1
SEMACC 1 - 1 - -
PGM - 1 - - -
SEMEF 2 5 - 1 -
SEMINF 1 2 - - -
SEMULSP 3 2 - - -
SEMAD - 3 - - -
CMM 3 2 1 - 1
SEMMAS 1 - - 1 5
CASA MILITAR - - - 1 -
TOTAL GERAL 46 86 48 45 48

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ — 2021
1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE JUL AGO SET CARGOS

IVAIDINNK
OAILYISIDIT 3L
OIOIN TIAIN ¥OSSI0¥d
HOIIdNS
TIAIN HOS$3408d
VLD
SOSIAYNIS 30 HYTIXNY
02103
3a0Vs
300I¥VUNNNOD FINIDY
SOLNV 30 VLSIHOLONW
WIDVIWNIANT 30231
WIDVINN3ANT 30°XNV
ONIIWHIANT
02ILNIIVINY VS

CIDISECRETARIA
Neoplasia Maligna 1

Transtornos ansiosos efou episddios depressivos -

'
—|pa| =
'
'
(S
'
'
'
'
'

3
Alienacao Mental - 2 - - - - 1 -
1

Patologias Osteomusculares -

'

'

'

'

'

'

'
-

'

'

'

'

'

'

Miltiplas doencas incapacitantes - - - 1

Histdrico de doencas psiquidtricas - - - - 1 - - - - -
Doenca de Parkinson - - - - 1

'
'
-
'
Jry v it
'
'
'

Transtornos de discos intervertebrais - - - - -

Cegueira - - - - -

Dor Crénica nos membros superiores - - - - -

Fibromialgia e Transtornos depressivos/ansiosos - - - - -

2
1
Diabetes - - - - - 1 - - - - - - - - 1 - - _ _ -
1
1
1

Hérnia Discal - - - - -

Cardiopatia Grave - - - - - -

Paralisia Irreversivel & Incapacitante - - - - - _

Fratura (méo) - - - - - -

Sequelas de Qutras Fraturas - - - - - ,

1
1
1
Acidente Vascular Cerebral - - - - - - 1 - - - - - - - - -
1
TOTAL SECRETARIAICARGO T

TOTAL GERAL

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5




2022.17848.17910.9.000698 (Folha 175)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

‘Manaus

Prefeitura Municipal

D % L

Aposentadorias por Invalidez- Acumulado por CID - 2021

B Neoplasia Maligna*

B Transtornos ansiosos e/ou episddios
*neoplasia de estdbmago

depressivos
O Alienagao Mental
B Patologias Osteomusculares
B Mdltiplas doengas incapacitantes
O Historico de doengas psiquiatricas
B Doenga de Parkinson
O Transtornos de discos intervertebrais
B Cegueira
@ Diabetes
B Dor Crbnica nos membros superiores
B Fibromialgia e Transtornos depres-
sivos/ansiosos
B Hémia Discal
B Cardiopatia Grave
O Paralisia Irreversivel e Incapacitante
W Fratura (m&o)

PENSAO/TIPO - 2021

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JUL

CONCESSAO 46 94 22 30 6
REVISAO 2* 1* - 1* 2%
DEVOLUCAO DE VALORES 1* 1* - 1* 1*

TOTAL/MES

TOTAL/TRIMESTRE

TOTAL GERAL

* 19 Trimestre: uma revisdo da cota de penséo anteriormente concedida, devido a mudanga no entendimento
sobre a reserva de cota (Pareceres Juridicos n? 151/2020 e 150/2020), uma revisdGo decorrente de solicitagdo
deste Controle Interno, para confirmar os valores concedidos a titulo de aposentadoria a instituidora da pensdo
(aposentada em dois cargos de mesmo enquadramento, com diferenga significativa de vencimentos) — A
conclusdo, apds andlise das justificativas apresentadas, foi de que os valores estavam corretos e,
consequentemente a pens@o concedida também. Uma devolugdo de valores referente ao pagamento a maior a
um pensionista, em fungdo de equivoco na data de inicio do beneficio, identificado por este Controle Interno e
corrigido pela drea previdencidria;

*22 Trimestre: revisdo em funcdo de acimulo (EC 103/19) e devolucdo de valores referente ao recebimento
indevido de vencimentos pds-6bito do instituidor da penséo;

* Agosto: uma revisdo por determinagdo do TCE/AM, determinando que fosse aplicada a paridade ao provento
de pensdo concedido. Devolugdo de valores por pensionistas em fungdo de concessdo do beneficio a dependente
qualificado tardiamente;

* Setembro: uma revisGo em fungdo de inconsisténcia no valor dos proventos identificada por este Controle

Interno e uma revisdo para alteragdo do marco inicial de concessédo do beneficio, apds pedido de reconsideragdo

realizado pela pensionista requerente. Devolugdo de valores recebidos indevidamente pode dependente pds-

Obito do instituidor da penséo.
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NOVOS PENSIONISTAS - 2021

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE

CONJUGE 35 60 11 18 2
COMPANHEIRO(A) 9 22 5 3 2
FILHO (menor 21 anos) 13* 45%* 7* 17* 1
FILHO MAIOR INVALIDO - 1 2 3 -
PAI - 1 - - -

MAE - - - 1 1
TOTAL/PERIODO 57 129 25 42 6

*19 Trimestre: trés processos compartilhados entre companheiro(a) e filhos, oito processos
compartilhados entre c6njuge e filhos;

* 292 Trimestre: onze processos compartilhados entre cbnjuge e filhos, sete processos
compartilhados entre companheiro(a) e filhos, trés processos compartilhados entre filhos;

* Julho: um processo compartilhado entre cénjuge e filho, um processo compartilhado entre
companheiro e filho, um processo compartilhado entre dois filhos;

* Agosto: seis processos compartilhados entre cénjuge e filhos, dois processos compartilhados
entre companheiro e filho, um processo compartilhado entre filhos.

Consta em anexo a este relatério listagem dos pareceres técnicos que atestaram a
conformidade dos processos previdenciarios, no terceiro trimestre, com os respectivos nimeros

de processo e nomes dos interessados.

Ressaltamos o encaminhamento de mais uma notificacdo a drea previdencidria sobre
processo de pensdo no qual identificamos que o reajuste dos beneficios de aposentadoria do
instituidor falecido deveria ter sido realizado pela paridade com os vencimentos dos servidores
ativos, porém, no momento da concessdo da pensdo, o valor para o cdlculo dos proventos
precisou ser alterado, a fim de que ficasse de acordo com a tabela constantes da ultima lei de
reajuste da secretaria de origem (Memorando n2 015/2021-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA). Esse
caso concreto foi devidamente analisado pela area previdencidria, a qual concluiu, pela aplicacao
do entendimento contido no item “b” da Conclusdo do Parecer Juridico n2. 059/2021 -
PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, n3o ser possivel a restituicio de valores pagos indevidamente,

pois casos dessa natureza enquadram-se como erro de interpretagdo/aplicagdo da lei.
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Além dessa, também expedimos a notificacdo quanto a necessidade de comunicacdo ao

TCE acerca da republicacdo da Portaria n° 509/2021-GP/MANAUS PREVIDENCIA para correc¢do do

nome da pensionista, bem como demais providéncias de atualizacdo cadastral. Em consulta ao

SIGED, documento 2021.17848.17910.9.005533, verificamos que todas as providéncias sugeridas

por este Controle Interno foram tomadas.
Pelas analises deste Controle Interno, foram constatadas as seguintes inconsisténcias

comunicadas aos setores responsaveis para providéncias:

CONSTATACOES DE AUDITORIA - PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

pescRICAD 19 TRIM. 29 TREML.  JUL
coMcESSAD DE BENEFICIO — INCOMSISTENCIA NA INFORMACED FUNCIONAL 14 5 E 5 2 55 5,1%
COMCESSAD DE BEMEFICIO — INCONMSISTENCIA NA DOCUMENTACRD - 113 am |lss| | 2= |
ENVIADA PELA SECRETARLA DE ORIGEM
ki
muca&;.o DE BEMEFICIO — INCONSISTEMCIA MO DESPACHD DE 55 105 15 |27 | 17 | 222 | max
COMCESSAD DO BENEFICIO
COMCESSAD DE BENERICID — AUSENCIA DE DOCUMENTACED k=] 45 11 |15 | 10 | 120 | 110
COMCESSAD DE BENEFICID — PERDA DO FRAZD INTERNO DE TRAMITACAD 18 F. 2 17 | 15 BS | 7.B%
coMcessAD DE BENEFICID — TRAMITACEAD INDEVIDA 7 1 1 1 - LT+ 0,9%
COMCESSAD DE BEMEFICIO — INCONSISTEMCIA NA PLANILHA DE CALCULD Ef
ou cALcuLD Do BENEFICIO 2 3 2 = 3 = 2.5%
COMCESSAD DE BEMEFICIO — INOOMSISTEMCIA MO DESRACHO SMAN OU - 23 3 N . sz | s3%
CALCULD DE WALDR RETROMTTEO/REAIUSTE INPC/DEVOLUCAD DE WALDRES -
COMCESSAD DE BEMEFKIO - INCOMSISTENCIA NO  QUADRD - 2 s 2 _ 0 | e
CEMONSTRATIVO DO TEMPO DE CONTRIBLCED
COMCESSAD DE BENEFICIO — INCONSISTEMCIA NA PUBLICACED DO AT DE - -
1 7 3 21 09
COMCESSAD ? 2 1
CONCESSAD DE BENEFICIOS — DOCUMENTD ILEGIVEL 3 A 1 3 3 14 | 1.3%
COMCESSAD DE BEMEFICIOS — INCOMSISTEMCIA EM  DOCUMENTOS . s 5 - o
AUXILIARES [DESPACHO SCOMN/DESPACHO DEFERIMENTO) B )
COMCESSAD DE BENEFICIO — SITUACEES ATIFICAS (INSERCED MOS AUTOS DE
DOCUMENTACAD DE OUTRO SEGURADO/PAGAMENTD A MAIDR/AVALORES
INCORRETOS MO ULTIMO FINANCEIRDY DIVERGENCIA QUANTD A DATA DE 5 B - z 1 16 | 1.5%
IMlcio DO BENEFICIO DE PEMSAO/ACOMING DE BEMEFKCIOVDOCTOS
PESSOAIS)
COMCESSAD DE BENEFIQIOS — DADOS CADASTRAIS INCORRETOS MNOS
4 13 - 10 2 35 | 3.2%
SISTEMAS
COMCESSAD DE BENEFIQIO - INCOMSISTENCIA NO TERMO DE
OPCACYATESTADD 1 1 - 1 1 4 0.4%
COMCESSAD DE PENSAD — IMCOMSISTENCIA MNOS DOCUMENTOS : s 5 . = i
EMCAMINHADOS PELD INTERESSADD B
COMCESSAD DE PENSAD — POSSIBILIDADE DE DEVOLUCAD DE VALDRES AD
: 2 - - - - 2 0.2%
ERARIO
REVISED DE BEMEFICID — INCOMSISTENCIA MA PLANILHA DE CALCULD DO L : . = 055
FAGAMENTD RETROATIVO . B -
REVEEAD DE BENEAOND — DADOS CADASTRAL INCORRETOS MOS SISTEMAS - 1 1 - - 2 0.2%
REVIEED DE BENEFCID — INCONSISTENCIA MO DESPACHO DE REVISAD - 2 - - 1 3 0,3%

TOTAL L = 157 133 1087 100%
DBs. Somotonc 0Os CoNsStEEorees Nos proCesses OF DOnRDes, 0posantooorias & rewisoes.
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As evidéncias das constatacGes observadas podem ser verificadas nos seguintes proces-

sos/documentos:

2020.01637.01412.0.005160,
2021.01637.01412.0.001007,
2021.18000.18125.0.005511,
2020.01637.01412.0.006080,
2020.01637.01412.0.005171,
2021.18000.19332.0.006381,
2021.01637.01412.0.000377,
2020.01637.01412.0.002613,
2021.17848.17894.0.000210,
2021.18911.18923.0.007870,
2021.17848.17894.0.000286,
2021.18000.18125.0.001299,
2021.17848.17894.0.000282,
2020.01637.01412.0.003102,
2021.17848.17894.0.000396,
2021.18000.18125.0.009268,
2021.17848.17894.0.000268,
2021.17848.17894.0.000456,
2021.17848.17894.0.0000396,
2021.01637.01412.0.003392,
2021.01637.01412.0.002733,
2021.01637.01412.0.001728,
2021.17848.17894.0.000265,
2021.17848.17894.0.000463,
2021.01637.01412.0.001160,
2021.17848.17894.0.000426,
2021.01637.01412.0.001005,

2021.01637.01412.0.000491,
2021.10000.10718.0.000741,
2020.01637.01412.0.006118,
2021.01637.01412.0.001011,
2021.18000.18125.0.003689,
2020.01637.01412.0.004763,
2020.01637.01412.0.003184,
2021.01637.01412.0.001509,
2021.18000.19328.0.003107,
2021.17848.17894.0.000407,
2021.35000.31032.0.005667,
2021.17848.17894.0.000404,
2021.01637.01412.0.002435,
2021.18000.19332.0.006205,
2020.01637.01412.0.006182,
2021.18000.19320.0.005798,
2021.01637.01412.0.002604,
2021.17848.17894.0.000255,
2021.17848.17894.0.000439,
2021.17848.17894.0.000432,
2021.17848.17894.0.000290,
2021.18000.18125.0.002182,
2021.18000.19328.0.003828,
2021.17848.17894.0.000291,
2021.17848.17894.0.000450,
2021.01637.01412.0.001361,
2021.17848.17894.0.000273,
2021.22000.22033.0.004243,

2020.01637.01412.0.005454,
2021.17848.17894.0.000431,
2021.18000.18125.0.002186,
2021.17848.17894.0.000414,
2021.17848.17894.0.000374,
2021.18000.19332.0.007046,
2021.01637.01412.0.001044,
2021.17848.17894.0.000442,
2021.01637.01412.0.001874,
2021.18000.18125.0.004438,
2019.17848.17894.0.001521,
2021.17848.17894.0.000185,
2021.18000.19336.0.007879,
2021.01637.01412.0.002748,
2021.17848.17894.0.000501,
2021.18000.18125.0.007156,
2021.17848.17894.0.000193,
2020.01637.01412.0.002921,
2021.17848.17894.0.000453,
2020.01637.01412.0.003500,
2020.01637.01412.0.005983,
2021.17848.17894.0.000521,
2020.01637.01412.0.004805,
2021.17848.17894.0.000254,
2021.01637.01412.0.002280,
2021.17848.17851.0.000481,
2021.17848.17894.0.000475,
2021.18000.18125.0.008749,
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2021.18000.18125.0.008071,
2021.17848.17894.0.000548,
2021.17848.17894.0.000466,
2021.18000.18125.0.007552,
2021.01637.01412.0.002594,
2021.01637.01412.0.001016,
2020.01637.01412.0.001097,
2021.18000.18125.0.007899,
2021.18000.19320.0.001420,
2021.15848.15875.0.000068,
2021.01637.01412.0.003896,
2021.18000.18125.0.008654,
2021.18000.18125.0.003306,
2021.01637.01412.0.004039,
2021.01637.01412.0.003839,
2021.01637.01412.0.004124,
2019.01637.01412.0.003478,
2021.10000.10718.0.001256,
2021.17848.17894.0.000646,
2021.17848.17894.0.000444,

2020.01637.01412.0.004808,

2021.17848.17894.0.000471,

2021.01637.01412.0.002557,
2021.18000.19320.0.007590,
2020.01637.01412.0.003457,

2020.01637.01412.0.003102,

2020.01637.01412.0.001377,
2021.01637.01412.0.002088,
2021.01637.01412.0.003947,
2021.01637.01412.0.002142,
2021.01637.01412.0.002400,
2021.01637.01412.0.004304,
2021.15848.15875.0.000512,
2021.17848.17894.0.000690,
2021.18911.18923.0.011886,
2021.18000.19340.0.011434,
2021.01637.01412.0.005140,
2021.18000.19328.0.010627,
2021.01637.01412.0.002181,
2021.17848.17894.0.000591.

Quanto aos pagamentos retroativos:

2022.17848.17910.9.000698 (Folha 179)

¥ Manaus

Prefeitura Municipal

2021.01637.01412.0.003095,

2021.17848.17894.0.00052,
2021.18000.19324.0.006068,
2021.15848.15875.0.000538,
2020.01637.01412.0.003133,
2021.15848.15875.0.000469,
2020.18000.19340.0.011315,
2021.18000.19324.0.009392,
2021.18000.18125.0.010869,
2021.18000.19328.0.010627,
2019.17848.17894.0.001495,
2021.01637.01412.0.003947,
2021.01637.01412.0.003995,
2021.01637.01412.0.004243,
2021.18000.18125.0.002996,
2021.17848.17894.0.000575,
2019.15848.15914.0.001301,
2021.17848.17851.0.000662,
2021.18000.18125.0.006999,

a) Julho: homologado pagamento retroativo a 1 (um) aposentado que solicitou a
revisdo do beneficio para averba¢do de CTC, no valor de RS 10.856,61 (dez mil,
oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e um centavos) e a 2 (duas) pensionistas
a titulo de ressarcimento de cotas devidas e ndo pagas, no valor total de RS 2.933,28
(dois mil, novecentos e trinta e trés reais e vinte e oito centavos), também
homologados pagamentos retroativos para 6 (seis) aposentados, cuja equiparacao
salarial foi concedida de oficio, constatado o direito de cada um deles, pela analise

individual de cada caso concreto, no valor total de RS 114.937,85 (cento e quatorze mil,

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5



2022.17848.17910.9.000698 (Folha 180)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

B 0
IO

novecentos e trinta e sete reais e oitenta e cinco centavos). Ressaltamos que também

foram homologadas mais 14 (quatorze) equiparacdes sem direito a pagamento

retroativo;

b) Agosto: homologados pagamentos retroativos a 2 (duas) aposentadas que
progrediram na carreira apOs a aposentadoria, no valor total de RS 9.647,69 (nove mil,
seiscentos e quarenta e sete reais e sessenta e nove centavos) e a 1 (um) pensionista,
em atendimento a decisdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas/TCE-AM,
determinando que os proventos da instituidora da pensdao fossem reajustados pela

paridade, no valor de RS 11.574,00 (onze mil, quinhentos e setenta e quatro reais);

c) Setembro: homologados pagamentos retroativos a 1 (uma) aposentada que
progrediu na carreira apds a aposentadoria, no valor de RS 20.681,55 (vinte mil,
seiscentos e oitenta e um reais e cinquenta e cinco centavos), a 1 (um) pensionista
cujos proventos do instituidor foram reajustados, no valor de RS 4.801,92 (quatro mil,
oitocentos e um reais e noventa e dois centavos), a 1 (um) pensionista cuja cota de
pensdo foi revisada, constatando-se que tinha direito ao recebimento integral do
beneficio, uma vez que ndo cabe mais a reserva de cota, no valor de RS 14.333,46
(quatorze mil, trezentos e trinta e trés reais e quarenta e seis centavos) e a 1 (um)
pensionistas cujo pedido de reconsideracao acerca do termo inicial para recebimento
do beneficio foi deferido, no valor de RS 1.547,42 (mil quinhentos e quarenta e sete

reais e quarenta e dois centavos);

d) Valor total em pagamentos retroativos no trimestre: RS 191.313,78 (cento e

noventa e um mil, trezentos e treze reais e setenta e oito centavos).

Com base em checklists préprios, foram feitas auditorias nas folhas de pagamento dos
aposentados e pensionistas, sendo constatadas as seguintes ocorréncias, comunicadas ao SMAN
para fins de corre¢do/justificativa, via Relatdrios de Auditoria 015/2021, 016/2021, 017/2021,
018/2021, 020/2021 e 021/2021:
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FOLHA DE PAGAMENTO

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JuL AGO SET TOTAL
DES(.RICIKG APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS.

INCLUSAQ DE NOVOS SEGURADOS 3 9 14 a4 16 37 = 3 s 8 4 107 12,5% 35,2%
MANUTEN(;]‘S«O DO DOC 30 5 2 1 5 10 1 5 7 2 1 23 16 7,0% 5,3%
APLICACAO DE REAJUSTES LEGAIS 6 4 - 1 - - - - - - 6 5 1,8% 1,6%
PAGAMENTO A MAIOR = 1 = - = - = - = - = 1 = 0,3%
INCONSISTENCIA NO VALOR CADASTRADO NO SISTEMA 2 15 . 1 2 - 1 - = 3 5 19 1,5% 6,3%
CONTROLE DE EXCLUSAO E REINCLUSAO 1 - 2 6 2 - = - 2 - 7 6 2,1% 2,0%
INCONSISTENCIA NA CLASSIFICACAO DO FUNDO NO

SISTEMA (FINANCEIRO/PREVIDENCIARIO) . - . 14 = 8 = - = - = 2 = 7,2%
SITUACOES ATIPICAS (AUSENCIA DE DOCUMENTACAQ,

AUMENTOS EXPRESSIVOS NO VALOR DOS PROVENTOS

NO SISTEMA/INCLUSAO OU ALTERACAO DE PARCELAS

INDEVIDAS) 208 62 18 31 17 14 - - 3 21 246 128 75,0% 42,1%

TOTAL GERAL

* Errata: Corrigidos os valores referentes a coluna de “maio”, ja que observado inconsisténcias no valor apresentado no relatério anterior.

As evidéncias das constatacOes observadas podem ser verificadas no sistema SIGED, Pro-
cessos: 2021.17848.17852.0.000539, 2021.17848.17852.0.000540, 2021.17848.17852.0.000605,
2021.17848.17852.0.000606, 2021.17848.17852.0.000707, 2021.17848.17852.0.000708.

Os prazos deste Controle Interno para analise dos processos previdenciarios sdo os se-
guintes: 20 (vinte) dias corridos para concessdo de pensdo (alterado a partir de 01/06/21), 10 (dez)
dias corridos para concessdo de aposentadoria, 8 (oito) dias Uteis para revisdo de beneficios e 3
(trés) dias uteis para anadlise da planilha de cdlculo de pagamento retroativo. Quanto a auditoria de
execucdo das folhas de pagamento dos aposentados e pensionistas, o prazo é de até 2 (dois) dias
Uteis, conforme cronograma definido pelo SMAN. No terceiro trimestre, tais prazos foram parcial-

mente cumpridos em cada més, conforme abaixo:

a) Julho: Nao houve perda do prazo e nem necessidade de sobrestamento de proces-

SOS;

b) Agosto: perda do prazo do Processo 2021.17848.17894.0.000501 tramitado em
atraso no SISPREV por conta de esquecimento e do Processo
2021.17848.17894.0.000567, cuja primeira tramitacdo foi enviada ao destino incorre-
to, sendo a correcdo feita posteriormente, quando o SARQ sinalizou o engano cometi-
do pela servidora da AUDIN e devolveu o processo. - ambos causados por falha huma-
na. Necessidade de sobrestamento de um processo de pensdo para consulta as areas

previdenciaria e juridica sobre o entendimento cabivel ao caso;
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c) Setembro: perda do prazo do Processo 2021.17848.17893.0.000465 em razdo de

instabilidade no sistema SIGED, ja que, apesar de ter sido tramitado no ultimo dia do
prazo, aparecendo inclusive em “tramitados e nao recebidos”, no dia seguinte, verifi-
camos que ainda estava no setor e do Processo n? 2021.18000.19328.0.01062 recebi-
do como primeira entrada, quando, na verdade, se tratava de retorno — falha humana.
Necessidade de sobrestamento de um processo de revisao de planilha para fins solici-

tar maiores esclarecimentos a area previdenciaria.

A autarquia possui a meta de concessao de 80% (oitenta por cento) dos beneficios dentro
do prazo previsto (18 dias Uteis para aposentadoria, 20 dias Uteis para pensdo e 35 dias Uteis para
revisdes). Ressaltamos que, a partir de maio, o prazo para concessao de aposentadorias foi aumen-
tado pela drea previdenciaria, de modo excepcional, para 25 (vinte e cinco) dias Uteis. Seguem

abaixo os resultados referentes ao terceiro trimestre, encaminhados pela ASTEC:

RESULTADOS DA META DE CONCESSAO — PROCESSOS PREVIDENCIARIOS % (QUANTIDADE)

TIPO BENEFICIO JUL AGO

APOSENTADORIAS CONCEDIDAS NO PRAZO

81% (47 de 58)

73% (36 de 49)

72% (38 de 53)

PENSOES CONCEDIDAS NO PRAZO (SERVIDOR ATIVO)

94% (15 de 16)

100% (5 de 5)

100% (10 de 10)

PENSOES CONCEDIDAS NO PRAZO (SERVIDOR INATIVO)

88% (7 de 8)

100% (3 de 3)

75% (3 de 4)

REVISOES DE APOSENTADORIA CONCEDIDAS NO PRAZO

100% (4 de 4)

100% (2 de 2)

100% (2 de 2)

REVISOES DE PENSAO CONCEDIDAS NO PRAZO

100% (1 de 1)

0% (0 de 3)

100% (2 de 2)

Acerca dos processos cuja meta ndo foi atingida a Diretoria de Previdéncia/DIPREV apre-

sentou as seguintes justificativas:

a) Aposentadorias concedidas no prazo — meses de agosto e setembro: perda de prazo
em funcdo da necessidade de devolucdo dos autos a secretaria de origem para cumpri-
mento de diligéncias e/ou corre¢des, uma vez que, ao retornar, o processo reinicia seu
fluxo de tramitacdo, com a recontagem de prazos em cada setor por onde passa, resul-
tando na somatdria de dias acima do prazo estipulado. A fim de demonstrar o ocorri-
do, o setor refez os céalculos dos processos tramitados fora do prazo, contabilizando

apenas o fluxo interno de tramitacdo, sendo que todos resultaram em quantidade de
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dias inferior a meta estabelecida. Foi ressaltado ainda, que a area previdencidria, bus-

cando solugdes para o problema, decidiu modificar o procedimento no SCON a partir
de outubro, mediante a inclusdo dos processos que retornam das secretarias em uma
fila prioritdria de analise cuja distribuicdo sera direcionada ao mesmo servidor que
analisou os autos na primeira passagem do processo pelo referido setor, buscando

conferir maior celeridade a tramitagao desse tipo de processo;

b) Pensdes concedidas no prazo (servidor inativo) — més setembro: situacdo atipica em
gue o pedido da interessada foi indeferido em primeira andlise, motivo pelo qual a
mesma interp0s recurso, o qual precisou ser analisado pela PROJUR e, somente apds
isso, decidiu-se pelo deferimento do pleito, motivo pelo qual houve a perda do prazo

de tramitacao;

c) Revisdes de Pensdo concedidas no prazo — més de agosto: o setor, analisando mais
detalhadamente a tramitacdo dos 3 (trés) processos, chegou a conclusdo de que ndo
houve perda de prazo em nenhum deles, informando que solicitaria a ASTEC (setor
responsdavel pela contagem e compilacdo dos dados) a devida correcao. Em consulta a
pasta na rede em que estdo salvas as apresentacdes dos indicadores de desempenho,

constatamos a corregao.

Além desses, ha também o indicador de implantacdo dos beneficios em folha de paga-
mento no prazo de 7 (sete) dias, cuja meta é de 90% (noventa por cento). Seguem os resultados

do terceiro trimestre:

RESULTADOS DA META — IMPLANTAGAO DOS BENEFiCIOS EM FOLHA DE PAGAMENTO % (QUANTIDADE)

JUL AGO SET

100% (81 de 81) 100% (73 de 73) 92% (68 de 74)

Pelo exposto, as atividades de concessao e revisao de beneficios foram consideradas re-

gulares no terceiro trimestre.
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10. COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS

O setor de Compensacdo Previdenciaria/COMPREV, possui os Manuais de Andlise de
Requerimentos e de Envio de Requerimentos, ambos versao 04, nos quais encontram-se definidas
suas atividades. Com base nestes, foram solicitadas as seguintes evidéncias, referentes ao terceiro
trimestre, a fim de verificar a conformidade das atividades desenvolvidas pelo referido setor:

* Informar o nimero do processo de contabilizacdo do saldo de compensacdo
previdencidria dos meses, para fins de auditoria via sistema SIGED;

* Enviar cdpia do controle de processos do setor, contendo a quantidade de processos
passiveis de compensacdo recebidos no trimestre.

As informac&es requeridas foram prestadas por meio do MEMO N2 028/2021 — COMPREV,
dentre elas os nUmeros dos processos de compensacdo previdencidria dos meses de julho, agosto
e setembro respectivamente, 2021.17848.17908.0.000639, 2021.17848.17908.0.000730 e

2021.17848.17908.0.000816 com base nas quais foram realizadas as analises seguintes.

Nas compensacdes referentes aos meses de julho e agosto, evidenciamos os relatérios
Pagamentos — Requerimentos (Manaus Previdéncia) e Pagamentos — Requerimentos (INSS), em
gue pudemos verificar o valor devido em compensacao previdencidria para cada um desses entes,
no total de RS 7.316,04 (sete mil, trezentos e dezesseis reais e quatro centavos) e RS 585,52
(quinhentos e oitenta e cinco reais e cinquenta e dois centavos), respectivamente. E, apds o ajuste
de contas, restou o saldo positivo para esta autarquia de RS 6.730,52 (seis mil, setecentos e trinta
reais e cinquenta e dois centavos). J4 no més de setembro, apesar dos saldos se repetirem para os
dois entes, houve a glosa no valor de RS 1.055,69 (mil e cinquenta e cinco reais e sessenta e nove
centavos) referentes a finalizagdo de beneficio de um segurado, falecido em agosto/2020, pois tal
exclusdo, apesar de ter sido comunicada por e-mail ao INSS, a época, nao foi realizada a exclusao
por parte do ente, o que somente foi possivel agora, por conta de que o sistema do Novo Comprev
permite a exclusdao das compensacdes financeiras do segurado falecido pelo préprio ente e origem.
Portanto, nesse més, o saldo de compensacdo, apds o ajuste de contas resultou no valor de RS

5.674,83 (cinco mil, seiscentos e setenta e quatro reais e oitenta e trés centavos).
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Pelo exposto, o valor total em compensacdo previdenciaria no terceiro trimestre foi de RS

19.135,87 (dezenove mil, cento e trinta e cinco reais e oitenta e sete centavos). Verificamos ainda,

no referido processo, a contabilizacdo dos valores mencionados.

Segundo o controle de processos do setor, durante o trimestre analisado, foram recebidos

os seguintes beneficios com compensacao previdenciaria:

BENEFICIOS COM COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

REGIME DE ORIGEM 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE JUL AGO SET TOTAL GERAL
RGPS 37 67 38 31 24 197
RPPS 5 11 5 6 4 31
RGPS e RPPS 9 10 1 2 - 22
TOTAL 51 38 44 39 28 250

Ocorre que, analisando as informacdes do indicador “Beneficios com Compensacao
Previdencidria”, que deveria refletir exatamente os valores informando pelo COMPREV a este
Controle Interno, observamos que na coluna referente ao més de setembro constam apenas 19
(dezenove) processos a compensar com o Regime Geral de Previdéncia Social/RGPS e 4 (quatro)
processos a compensar com outro Regime Préprio de previdéncia Social/RPPS, totalizando 23
(vinte e trés) processos passiveis de compensacdo, o que diverge da coluna apresentada acima. Por
esse motivo, solicitaremos ao setor que revise a documentacdo de modo a informar se os dados
corretos sao os informados no controle de processo ou no indicador, providenciando os ajustes

necessarios. Portanto, o assunto foi registrado no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Acerca dos indicadores de desempenho de compensacdo previdencidria, segundo
informacBes prestadas pela ASTEC, por meio do Memo. n? 019/2021 — ASTEC, seguem o0s

resultados de alguns deles, correspondentes ao terceiro trimestre:

a) Indicador Fluxo de Pagamentos: demonstrativo dos valores de pré-rata da Manaus
Previdéncia e do saldo remanescente apds ao ajuste de contas com o INSS, cujo valor
acumulado até o més de setembro correspondeu a RS 53.844,16 (cinquenta e trés mil,

oitocentos e quarenta e quatro reais e dezesseis centavos);
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b) Indicador Fluxo de Requerimentos: registros de que, durante o terceiro trimestre,

ndao houve recebimento de novos requerimentos para analise e nem constavam
requerimentos pendentes. Ademais, foram enviados 82 (oitenta e dois) requerimentos
e encerrados 89 (oitenta e nove) requerimentos que estavam classificados como “em

exigéncia”, ou seja, nos quais havia alguma pendéncia que ja foi sanada;

c¢) Indicador Painel de Requerimentos — Sistema COMPREV: registro de 3.208 (trés mil
duzentos e oito) requerimentos aguardando a analise do INSS, de 719 (setecentos e
dezenove) requerimentos invalidos, de 515 (quinhentos e quinze) requerimentos em
exigéncia, de 20 (vinte) requerimentos aguardando analise da Junta Médico Pericial do
Municipio/JIMPM, de 28 (vinte e oito) requerimentos em compensacao, de 8 (oito)

requerimentos compensados e de 1 (um) requerimento indeferido.

Pelo exposto, opinamos pela conformidade com ressalva das atividades de compensacao
previdencidria, no terceiro trimestre, considerando o assunto registrado no item

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

11. CONTABIL/FINANCEIRA — APURAGCAO E PAGAMENTO DO PASEP

O processo referente a apuracdo e ao pagamento do PIS/PASEP (SIGED
2021.17848.17889.0.000105) foi enviado regularmente a este Controle Interno para fins de
elaboracdo de laudo técnico de conformidade, com fundamento no disposto na Lei Complementar
ne 8, de 03/12/1970.

Esta auditoria foi realizada com base na documentacdo acostada aos autos dos referidos
processos (planilha contendo a base de célculo do PASEP, guias de pagamento, notas de empenho,
notas de langcamento, guias de recolhimento, ordens de pagamento bancarias, dentre outros). A
amostra utilizada foi a apuracdo dos meses de julho e setembro, conforme previsto no Programa
Anual de Auditoria 2021.

No més de julho, a conformidade referente a competéncia junho, foi atestada pelo Laudo
Técnico 152/2021, apés verificacdo da documentacdo supracitada. Posteriormente, evidenciamos
gue as guias de pagamento, segregadas por planos em atendimento ao disposto na Portaria MPS
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n? 402, de 10/12/2008, nos valores de RS 103.287,53 (cento e trés mil, duzentos e oitenta e sete

reais e cinquenta e trés centavos) - Taxa de Administracdo; RS 185,20 (cento e oitenta e cinco reais
e vinte centavos) — Taxa de Administracdo (rendimento de aplicagdo); RS 235,21 (duzentos e trinta
e cinco reais e vinte e um centavos) — Plano Financeiro; RS 376.303,06 (trezentos e setenta e seis
mil, trezentos e trés reais e seis centavos) — Plano Previdenciario, foram devidamente pagas no
prazo previsto.

No més de setembro, a conformidade referente a competéncia agosto, foi atestada pelo
Laudo Técnico 208/2021, apds verificacgdo da documentagdo supracitada. Posteriormente,
evidenciamos que as guias de pagamento, segregadas por planos em atendimento ao disposto na
Portaria MPS n2 402, de 10/12/2008, nos valores de RS 106.926,26 (cento e seis mil, novecentos e
vinte e seis reais e vinte e seis centavos) - Taxa de Administracdo; RS 272,67 (duzentos e setenta e
dois reais e sessenta e sete centavos) — Taxa de Administracdo/Rendimento de aplicacdo; RS
234,72 (duzentos trinta e quatro reais e setenta e dois centavos) — Plano Financeiro; RS
189.501,83 (cento e oitenta e nove mil, quinhentos e um reais e oitenta e trés centavos) — Plano
Previdencidrio, foram devidamente pagas no prazo previsto.

Portanto, o parecer deste Controle Interno foi pela conformidade da realizacdo da

atividade nos meses analisados.

12. CONTABIL/FINANCEIRA — DEMAIS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Conforme especificado no Procedimento PRO.SCONT.01, versao 15, item 6.11, o Setor de
Contabilidade/SCONT, responsavel pela elaboracdo das demonstra¢cdes contabeis, deve submeter
ao Conselho Fiscal/COFIS, os documentos elencados na Resolugdo n2. 003/2016 —COFIS, para fins
de aprovacdo das contas mensais.

Em funcdo disso, a fim de verificar se tal atividade foi realizada conforme previsto no
referido procedimento, este Controle Interno consultou os documentos publicados no site da
autarquia — Atas das Reunides do COFIS, Balancetes Mensais e Demonstrativos de Receitas e
Despesas. Ressaltamos que o presente item foi denominado como “Demais Demonstragdes
Contdbeis” para diferencia-lo da auditoria especifica sobre o “Balan¢o Geral/Presta¢do de Contas”.

A auditoria utilizou como amostra os dados refentes ao periodo de maio a agosto/2021,
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sendo que, nas consultas realizadas evidenciamos o seguinte:

e Que foram devidamente publicadas as 4 (quatro) atas das reunides ordindrias do
COFIS, realizadas no periodo de maio a agosto de 2021, conforme previsto no
calendario publicado pelo referido Conselho;

e Que também foi devidamente publicada a ata de uma reunido extraordinaria, 32
(terceira) de 2021, realizada no més agosto, com a finalidade de esclarecer aos
conselheiros quais sdo as certificacdes obrigatdrias para os membros do conselho e
quais os prazos pra obtenc¢do, demanda solicitada na 72 (sétima) reunido ordinaria;

e Que os balancetes, demonstrativos de receitas e despesas e relatérios de
investimentos apresentados ao Conselho nas reunides ordinarias supracitadas
(meses de competéncia margo, abril, maio e junho de 2021) foram devidamente
aprovados, sendo evidenciada a publicacdo desses documentos no site da
autarquia.

Pelos registros contidos nas atas das reuniées do COFIS, observamos que os balancetes e
demais informagGes contdbeis foram devidamente elaborados pelo SCONT e apresentados
mensalmente ao Conselho, cujos membros realizaram andlises detalhadas acerca das receitas e
despesas, dos saldos das contas contabeis que compdem os balancetes, dos valores das folhas de
pagamento, dos contratos e termos aditivos firmados pela autarquia, da carteira de investimentos
e dos demais assuntos submetidos a deliberacdo. Dentre as principais decisbes do Conselho,
destacamos: a deliberacdo final acerca do processo 2020.17848.17891.0.000412, que trata da
incorporacdo ao patriménio da autarquia de softwares desenvolvidos internamente, registrada na
ata da 52 (quinta) reunido ordindria, assunto esse que constava em ACOMPANHAMENTO DE
PENDENCIAS e a aprovacdo do Relatério de Governanca Corporativa do 12 Trimestre de 2021, na
ata da 72 (sétima) reunido ordinaria.

Ademais, uma vez que, ndo identificamos, nas atas analisadas, o atendimento a
solicitacdo de reunido com o Comité de Investimentos/COMINV para fins de explanagdo sobre a
carteira de investimentos, realizada na ocasido da 82 (oitava) reunido do COFIS, solicitaremos
evidéncias ao SCONT, uma vez que podem ter sido registradas em atas de reuniGes posteriores,

gue nao fizeram parte da amostra utilizada durante o ano de 2021, a qual, conforme definido no
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Programa Anual de Auditoria, considerou apenas as atividades realizadas até o més de

agosto/2021. Em funcdo disso, o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.
Isto posto, com base nas analises realizadas, a atividade foi considerada conforme por

este Controle Interno, restando apenas um assunto pendente de acompanhamento.

13. CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA

Conforme disposto no Procedimento PRO.SPLAN.O1, versdo 08, compete ao Setor de
Planejamento/SPLAN executar o orcamento aprovado observando os principios orcamentarios e
em consonancia com o Plano Plurianual/PPA, a Lei de Diretrizes Or¢gamentarias/LDO, a Lei
Orcamentdria Anual/LOA e a Lei de Responsabilidade Fiscal/LRF, bem como com as demais
legislagdes vigentes, visando atender com eficacia e eficiéncia os objetivos da Manaus Previdéncia.
Com base nisso, foram solicitadas ao setor as evidéncias a seguir, acerca da execu¢ao orcamentaria
no terceiro trimestre de 2021, a fim de verificar se a atividade foi realizada conforme descrito item

6.1.2. do referido procedimento.
Acerca da atividade de execug¢do orcamentaria:

* Apresentar o Relatério de Gestdo Orcamentaria e Financeira, contendo os dados

referentes ao terceiro trimestre de 2021.

Em resposta, o setor enviou o MEMO N2 010/2021-SPLAN/MANAUS PREVIDI?NCIA,
informando que a execugdo orcamentdria foi processada da seguinte forma, até o més de
setembro:

Receita Projetada x Arrecadada:

FONTE PREVISAD — LOA JANEIRO FEVEREIRD MARCD ABRIL MAID JUNHO
[260 - Plano Previdenciario 75.430.000 2.715.960 5.845.970 5.884.509 6.278.311 7.033.950 7.033.672
1294 — Rendimentos 7.200.000 636.835 1.620.621 8.599 2.433.221 868344 37.630.306

TOTAL 82.630.000 3.352.794 82.466.590 5.893.108 9371532 7.902.294 44 663.978

PLAMNO PREVIDEMNCLARIO

FOMTE JULHOD AGOSTO SETEMBRO TOTAL (1AM A SET)
260 - Plano Previdencidrio F.051. 833 F.214. 510 F.642 436 59.306.150
294 — rRendimentos 1.070.186 18.950.183 5.772.591 69.050.B86
TOTAL 8.122. 019 26.164. 693 13 .415.028 128.357.036
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- Plano Previdenciario:

A arrecadacdo total do Plano Previdenciario/PPREV, no terceiro trimestre, foi de RS
47.701.739,37 (quarenta e sete milhGes, setecentos e um mil, setecentos e trinta e nove reais e
trinta e sete centavos). O setor ressaltou que o total arrecadado nos 9 (nove) primeiros meses do
ano representou 155,34% (cento e cinquenta e cinco virgula trinta e quatro por cento) do total
previsto na LOA para o ano corrente e que a principal varidvel que impactou no aumento da
arrecadacdo foi a receita de rendimentos, pois o COMINV tem decidido por realizar resgates de
aplicagcdes com o objetivo de diminuir volatilidade e os lucros desses resgastes sao contabilizados

como receita de rendimentos.

- Plano Financeiro:

PLAND FINANCEIRD

FONTE PREVISAD —LOA JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO
261 - Plano Financeiro 244.435.000 11.485.249 17.7590.540 23.705.395 17.859.930 17.750.223 17.710576
294 - Rendimentos 50.000 41.208 14.753 12465 17.505 22122 13521
TOTAL 244, 485.000 11.506.457 ] 17.805.339 23.727.860 17.877.435 17.772345 17.734.495

PLANC FINAMNCEIRO

FOMTE JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL (JAM & SET)
261 - Plano Financeiro 17.696.569 18.217.145 25.012. 037 167.208B.064
2904 - Rendimentos 20108 23.472 32.370 217.569
TOTAL 17.716.677 18.240.617 25.044 407 167.425.633

O Plano Financeiro/PFIN é um plano em extingdo com reparticdo simples, sem propédsito
de acumular recursos. A arrecadagdo no terceiro trimestre do ano foi de RS 61.001.700,63
(sessenta e um milhdes, um mil, setecentos reais e sessenta e trés centavos). O setor ressaltou que
o total arrecadado nos 9 (nove) primeiros meses do ano representou 68,48% (sessenta e oito
virgula quarenta e oito por cento) do total previsto na LOA para o ano corrente e que a elevagdo

na receita observada no més de setembro, deveu-se ao aumento nas aliquotas de contribuicdes

previdenciarias, conforme Lei n2 2.742/2021.
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- Taxa de Administracao:
TAXA DE ADMIMISTRACED
FONTE PREVISAD —LOA JAMEIRD I FEVEREIRD MARCD ABRIL Malo JUNHO
262 - Taun de Adm. 20.994.000 4.902.387 862.135 1.663.151 1.664.243 1.662.568 1.68E.850
294 — Rendimentos 200.000 10.119 8.137 19.855 10.153 15.176 18520
TOTAL 21194000 4.912 516 | 870.272 1.683.006 1.674.396 1677.743 1.717.470

TaMA ﬂEml"lmiﬂ

FOMTE JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL (1AM A SET)
262 - Taxa de Adm. 1.697.6B5 1.660.226 1.659.301 17.470.656
294 — Rendimentos 21.903 27.267 32.513 163.643
TOTAL 1.719 . 5EB 1.687.493 1.691.E15 17.634.299

O valor arrecadado, no terceiro trimestre, de Taxa de Administracdo, foi de RS
5.098.895,40 (cinco milhdes, noventa e oito mil, oitocentos e noventa e cinco reais e quarenta
centavos). O setor ressaltou que o total arrecadado nos 9 (nove) primeiros meses do ano
representou 83,20% (oitenta e trés virgula vinte por cento) do total previsto na LOA para o ano

corrente.

Despesa Empenhada:

A Manaus Previdéncia tem sob sua responsabilidade a geréncia dos valores angariados
através dos planos PPREV e PFIN que por sua vez abastecem a Taxa de Administracdo. Cada plano é
responsavel por custear seus préprios gastos, ndo havendo assim possibilidade legal de transito de
obrigagOes entre estes.

A tabela abaixo demonstra os valores do orcamento, de cada plano e suas respectivas

fontes, que foram empenhados no ano corrente.
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PLAND FONTE JANEIRD FEVEREIRD MARCD ABRIL MAID JUNHOD
100 - Recursos Ordinarios - - - - 51 51
Plano 260 - Plane Previdenciario 950.819 5.713.451 5.599.051 5.724.777 5.697.489 B.191.0839
Previdenciario 334 pendimentos 30.000 - - 25.000 500.000
650 - Superavit Financeiro - PPREV 4.533.502 - -
TOTAL 5.514.320 5.713.451 5.699.051 5.749.777 5.697.541 B.691.120
100 - Recursas Ordinarios 103 103 103 103 5.088.027 15.084.897
plano Financeira 261 - Plana Financeiro 74979147 13 4885008 23.394.807 23.606.692 18918234 18.558.153
294 - Rendimentos 5.000 - -
661 - Superavit - Exercicios Anteriores 15.000.000 9.735.240 -
TOTAL 22984250 23 224 B51 23.395.010 23.605.795 24.017.261 34.643.150
262 - Taxa de Adm. 1.555.374 1.027.687 1.029.355 1.015.506 1.103.021 1.290.004
ﬂdr-rl;i‘:ia;;;ia 294 - Rendimentos 10.000
652 - Superavit - Exercicios Anteriores 5.804.483 -
TOTAL 1.555.374 1.027.687 B6.933.838 1.015.606 1.113.021 1.290.004
PLANO FONTE JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL
100 - Recursos Ordinarios 51 51 51 256
Plano 1260 - Plano Previdenciario 5.708.125 5.743 871 5 762.131 49.190.793
Previdencidrio 294 — Rendimentos - 200.000 i 755.000
1660 - Superavit Financeiro - PPREV - - - 4.,533.502
TOTAL 5.708.176 5.943.322 5.762.183 54.479.551
100 - Recursos Ordinarios 6.504 648 5.B02.414 205 33.497.700
261 - Plano Financeiro 17.616.63% 18.538.145 24 569.198 166.670.629
Plano Financeiro
294 — Rendimentos - - - 5.000
661 —Superavit - Exercicios Anteriores - - - 24.735.240
TOTAL 24.121.287 24.346.563 24.569.404 224.908.569
262 - Taxa de Adm. 1572558 1.042.515 1.011.431 10.747.553
M;?‘:i:fr:ﬁc 294 —Rendimentos - - _ 10.000
662 - Superdvit - Exercicios Anteriores - - - 5.904.483
TOTAL 1.572.558 1.042.515 1.011.431 16.662.035

No Plano Previdenciario, o valor total comprometido no terceiro trimestre foi de RS
17.414.280,66 (dezessete milhGes, quatrocentos e quatorze mil, duzentos e oitenta reais e
sessenta e seis centavos). O valor empenhado na fonte 100 (recursos ordindrios) é referente ao

pagamento do saldrio-familia, cujo beneficio é de responsabilidade do Tesouro Municipal.

O Plano Financeiro apresenta um valor empenhado, no terceiro trimestre, de RS
73.037.253,00 (setenta e trés milhdes, trinta e sete mil e duzentos e cinquenta e trés reais). Nota-
se a utilizacdo de fonte do tesouro (aporte) a partir da competéncia de maio até a competéncia de
agosto. O setor ressaltou que o PFIN é um plano em extingdo, sendo necessario o repasse de
recursos do tesouro pra custear os beneficios previdencidrios, por isso a utilizacdo da fonte 100 —

Recursos Ordinarios.
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A taxa de administracdo teve o valor de RS 3.626.504,33 (trés milhdes, seiscentos e vinte e

seis mil, quinhentos e quatro reais e trinta e trés centavos) empenhados no terceiro trimestre.
O setor ressaltou ainda, que os valores dos planos PPREV e PFIN destinam-se ao
pagamento dos aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS do Municipio de Manaus e teve

despesas executadas de acordo com o previsto.

Orcamento aplicado por plano/acdo:

No terceiro trimestre do ano corrente, foram realizados empenhos por plano (financeiro,
previdenciario e taxa de administracdo) nas seguintes acdes que compdem o orcamento da

Manaus Previdéncia:

SIGLA acho IANEIRD FEVEREIRD MARCD ABRIL MaK JUNHO
Fr:n?:l::;ﬁriu (2041 - Benefidos = Custeio dos Segurados = Dependentes 5.514.320 5713481 5.698.051 5.740.777 5.607.541] B.&91.120
ﬁnp::r:irn 2041 - Benefidos = Custein dos Segurados = Dependentes 21 .884.250 23.224.851 23.395.000 23.606.795 24.017.261 34.643.150
(2002 - Folha de Pessosl 2 Encaingas Se<isic £25.352 741335 75T 734567 T42.837 1.030.962
(1011 - Contratagio de Servigos pers Manutencio Funconal 317.430 242755 6.162.113 281182 2131 666 156382
(212 - Sup_rirr]:nh! de Materisis = Eguipamentos para 1030 16020 3328 2.410
anutengao Fundonal
At::;::-p'ﬂ (1038 - Promocio da Vitslidede Pos-A pozantadoris 1.269 1.269 1.269 1180 - -3.46%
(2040 - Gestio de Investimentos = Aplicagdes Financeims - 17380 - - 16.296
(1058 - Capacitagio de Servidore: = Representacio nsttucional 4.200 2800 T.A400)- 5,800
(007 - Encargos Espedai da Mansusprey 506.093 6.118 6.107 G087 116.122 6.129
TOTAL ADM 1.555.374 1.027.687 6.933.838 1.015.606 1113021 1.290.004
SIGLA acho JULHD BGOSTO SETEMBRO TOTAL [JAN A SET)
Pr:vfl:‘lzr:b‘:iﬁﬁo |2041 - Beneficios e Custeio dos Segurados = Dependentes 5.70B.176 5.843.922 5.762.183 54.479.551
Firf::::im |2041 - Beneficios & Custeio dos Segurados & Dependentes 24121 287 24.345.563 24 560404 224 90E.569
|2002 - Folha de Pessosl & Encargos Socisis 753.351 710.701 715.094 7.024.021
2011 - Contratacio de Servicos para Manutencia Funcional 303290 302.279 1650221 B.266.328
2012 - Suprimento de Materiziz & Equipamentos para 5.534 7656 110.063 146.941
Manutencao Funcional
Mr:?:i;jr:ﬁn 2038 - Promogia da Vitslidade Péz-A posentadaria - 854 - 2372
2040 - Gesto de Investimentos & Aplicacdes Financeires - - - 33 686
|2068 - CapecitecEo de Servidores & Representacgo Instituconal 3.0E0 3.0B0 4.561 15.321
5007 - Encargos Espedais da Manausprev 506.294 7.945 12.452 1.173.366
TOTAL ADM 1.572.558 1.042.515 1011431 16.662.035

Conforme demonstra a planilha acima, na taxa de administracdo destacaram-se as agdes
“2002 — Folha de Pessoal e Encargos Sociais” e “2011 — Contratacdo de Servicos para Manutencao
Funcional”, responsaveis por cerca de 81% (oitenta e um por cento) do total das despesas
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empenhadas no trimestre. J4 as despesas empenhadas nos planos previdenciario e financeiro

foram exclusivamente na acdo “2041 — Beneficios e Custeio dos Segurados e Dependentes”.

Resultado Orcamentario:

Considerando todas as receitas e despesas descritas anteriormente, pode-se definir a
execucdo do orcamento e obter o saldo orcamentario mensal, através da diferenca entre a receita

arrecadada e despesa empenhada:

PLANO | JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAIO JUNHO
Receita 3.352.794 8.466.590 6.8293.108 9.371.532 7.902.294 | 44.668.978
[Superavit 4.533.502 - - - - -
Plano Previdencidrio
Despesa 5.514.320 5.713.461 5.699.051 5.749.777 5.697.541 8.691.120
5aldo Orcamentario 2371976 2.753.129 1.194.057 3.621.755 2.204.754 | 35.977.858
Receita 11.506.457 17.805.339 23.727.860| 17.877.435| 17.772.345| 17.734.4596
ISuperawvit 15.000.000 9.735.240 - - - -
Plano Financeiro \Aporte - - - - 5.098.924 | 16.084.894
Despesa 22.984.250 23.224.851 23.395.010| 23.606.795| 24.017.261| 24.643.150
5aldo Orcamentario 3.522.207 4.315.728 332.850 |- 5.729.359(- 1.145.992|- B823.760
Receita 4.912.516 870.272 1.683.0086 1.674.396 1.677.743 1.717.470
[Superawvit - - 5.904 483 - - -
Taxa de Administragdo
Despesa 1.655.374 1.027.687 6.933.838 1.015.606 1.113.021 1.290.004
5aldo Orcamentario 3.257.141 |- 157.415 B653.651 658.790 564.722 427 466
PLAND JULHOD AGOSTO SETEMEBRO TOTAL (JAN A SET)
Recelta 8.122.019 26.164.693 13.415.028 128.357.036
Superavit - - - 4.533.502
Plano Previdencidrio

Despesa 5.708.176 5.943.871 5.762.131 54.479.448
Saldo Orcamentdrio 2.413.843 20.220.822 7.652.896 78.411.090
Recelta 17.716.677 18.240.617 25.044.407 167.425.633
Superavit - - - 24.735.240
FPlano Financeliro lAporte &8.504.545 5.808.311 103 33.496.777
Despesa 24.121.287 24.346.563 24.569.404 224.908.569
Saldo Orcamentdrio 99.935 |- 297.635 475.106 749.081
Recelta 1.719.588 1.687.493 1.691.815 17.634.299
Superavit - - - 5.904.483

Taxa de Administragio
Despesa 1.572.558 1.042.515 1.011.431 16.662.035
Saldo Orcamentdrio 147.030 644 978 6EB0.383 B6.B76.746

Com isso, nota-se que o PPREV apresentou superavit orcamentdrio acumulado de RS
78.411.090,00 (setenta e oito milhdes, quatrocentos e onze mil e noventa reais). No PFIN o
resultado orcamentdrio acumulado no ano é positivo em RS 749.081,00 (setecentos e quarenta e
nove mil e oitenta e um reais). Ja a Taxa de Administracdo, apresentou superavit orcamentario
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total acumulado de RS 6.876.746,00 (seis milhdes, oitocentos e setenta e seis mil, setecentos e

guarenta e seis reais).

Prosseguindo, mediante acesso a pasta do setor na rede publica, comparamos por
amostragem os registros do Relatério Gerencial — 2021 (controle interno do SPLAN) com os
valores das planilhas acima, ressaltando-se que, em contato com o responsavel pelo SPLAN, fomos
informados de que a forma de apresentacdo dos valores sera modificada para os préximos
relatdrios por orientacdo do COFIS, o que justifica a diferenca de valores encontradas em algumas
parcelas das planilhas de controle interno do setor, sendo atestada a conformidade pelos valores
totais.

Quanto as notas de empenho, considerando que todos os processos de pagamento sao
analisados por este Controle Interno, informamos que tém sido emitidas de forma regular,
previamente as etapas de liquidacdo e pagamento, com observancia da fonte de financiamento e
classificacdo da despesa.

Considerando a dinamicidade envolvida na execugdao orgcamentdria, em que ha espacgo
para readequacdo do documento inicialmente previsto (Quadro de Detalhamento da
Despesa/QDD, pulicado no DOM 4997 - Edicdo Extra lll - de 30/12/2020) conforme as
necessidades da autarquia, verificamos também o controle Quadro de Alteragdes Or¢camentarias
que contém as informagdes acerca das alteragdes no orgamento. Verificamos por amostragem no
Diario Oficial do Municipio/DOM, Edicdo 5189, de 22/09/2021 as publicacdes referentes as
aberturas de créditos adicionais suplementares e alteracées de QDD realizadas no més de agosto,
constatando que os valores publicados estdo de acordo com os informados no referido controle.

Por todo o exposto, a atividade foi considerada conforme no trimestre analisado.

14. INVESTIMENTOS

As atividades da area de investimentos sdo realizadas com base no disposto nos Manuais
de Analise de Riscos, de Autorizacdo para Aplicacdo ou Resgate, de Credenciamento de Instituicdes
Financeiras e de Politica de Investimentos, todos versdo 01, bem como na Portaria MPS n2

519/2011 e na Resolugdo n? 3.922/2010 (com as alteracGes da Resolugdo CMN n2 4.695/2018).
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Com base em tais instrumentos, foi criado o checklists anexo, por meio do qual foi verificada,

mensalmente, a conformidade de 16 (dezesseis) itens, mediante consulta tanto a documentacao
publicada no site da autarquia quanto na pasta da rede publica onde estdo salvos os documentos

da Superintendéncia de Investimentos/SUPINV.

Checklist n2 014/2021 — més julho:

Evidenciamos os seguintes documentos no site da autarquia: Politica Anual de
Investimentos, publicacdo parcial das Autorizagdes de Aplicacdo e Resgate/APRs, Edital e
Credenciamento das InstituicGes Financeiras (amostra), Calenddrios das Reunides dos Conselhos,
Politica de Gestdo de Riscos, Atas das Reunides do COMINV, Composicdo da Carteira de
Investimentos — més julho e Relatério Mensal de Investimentos referentes ao més de junho.

Foram analisadas as atas das 122 (décima segunda) e 132 (décima terceira) reunides do
COMINV e comparadas com as APRs do més de julho, ocasido em que observamos que todas as
decisGes tomadas pelo referido comité foram cumpridas.

Fizemos a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplicagdes realizadas nos
fundos BR HOTEIS Fll, LEGG MASON MARTIN CURRIE GLOBAL IE e WESTERN ASSET BDR NIVEL |
com as informacbes da Composicdo da Carteira de Investimentos, sendo observada a
conformidade dos dados publicados.

Verificamos também o credenciamento das seguintes instituicoes
(gestores/administradores): ELITE CCVM LTDA, GRAPEN INVESTIMENTOS LTDA e BANCO BNP
PARIBAS BRASIL SA, observando que estdo validos. Porém, ndo localizamos, no site da autarquia, o
credenciamento atualizado da instituicdo WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY, apesar de
constar no Relatério Mensal de Investimentos que esta valido até 15/01/2022. Os demais registros
constam no checklist anexo.

Assim, nem todos os requisitos analisados no checklist do més de julho foram
considerados conformes, cabendo as seguintes observa¢des quanto aos itens 2 e 6, que foram
registradas em ACOMPANHAMENTOS DE PENDENCIAS:

Item 2 - Ndo localizamos, no site da autarquia, a publicacdo das APRs de nimero 389 a

402, conforme consta no titulo do link que conduz aos documentos;
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Iltem 6 - N3o localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdo

WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY, apesar de constar no Relatério Mensal de

Investimentos que esta valido até 15/01/2022.

Checklist n2 015/2021 — més agosto:

Evidenciamos os seguintes documentos: Politica Anual de Investimentos, APRs, Edital e
Credenciamento das InstituicGes Financeiras (amostra), Calenddrios das Reunides dos Conselhos,
Politica de Gestdo de Riscos, Atas das Reuniées do COMINV, Composicdo da Carteira de
Investimentos - més agosto e Relatdrio Mensal de Investimentos referente ao més de julho.

Foram analisadas as atas das 142 (décima quarta) e 152 (décima quinta) reuniGes do
COMINV e comparadas com as APRs do més de agosto, ocasido em que observamos que todas as
decisGes tomadas pelo referido comité foram cumpridas.

Fizemos a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplicagdes realizadas nos
fundos NTN-F - 01.01.2027 (Curva) - 06.08.2021, SUL AMERICA INFLATIE e BB RPPS FLUXO - FPREV
com as informagdes da Composicao da Carteira de Investimentos, sendo observada a
conformidade dos dados publicados.

Verificamos também o credenciamento das seguintes instituicoes
(gestores/administradores): CAIXA ECONOMICA FEDERAL, SULAMERICA INVESTIMENTOS GESTORA
DE RECURSOS S.A., PERFORME AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTOS LTDA e BANCO DO
BRASIL., evidenciando que estdo validos. Os demais registros constam no checklist anexo.

Assim, todos os requisitos analisados no checklist do més de agosto foram considerados

conformes.

Checklist n2 016/2021 — més setembro:

Evidenciamos os seguintes documentos: Politica Anual de Investimentos, APRs, Edital e
Credenciamento das InstituicGes Financeiras (amostra), Calenddrios das Reunides dos Conselhos,
Politica de Gestdo de Riscos, Atas das Reunides do COMINV, Composicdo da Carteira de
Investimentos - més setembro e Relatério Mensal de Investimentos referente ao més de agosto.

Foram analisadas as atas das 162 (décima sexta) e 172 (décima sétima) reunides do
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COMINV e comparadas com as APRs do més de setembro publicadas no site da autarquia, nas

quais verificamos que nem todas as decisdes do referido conselho foram devidamente atendidas,
uma vez que, ndo localizamos as APRs referentes a decisdo de transferir RS 850.000,00 (oitocentos
e cinquenta mil) do fundo BB Fluxo para o fundo BB Perfil, conforme consta registrado na ata da
172 (décima sétima) reunido.

Fizemos a compara¢ao dos saldos constantes nos extratos das aplicagdes realizadas nos
fundos BVA MASTER Il FIDC MULTISETORIAL SENIOR, PIATA FI RENDA FIXA e ICATU VANGUARDA
DIVIDENDOS com as informagdes da Composicao da Carteira de Investimentos de setembro, sendo

observada a conformidade dos dados publicados.

Verificamos também o credenciamento das seguintes instituicoes
(gestores/administradores): PLURAL GESTAO DE RECURSOS LTDA, GENIAL INVESTIMENTOS, BANCO
BRADESCO S.A, BEM DISTR DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA, ICATU VANGUARDA
GESTAO DE RECURSOS LTDA, observando que estdo validos. Porém, ndo localizamos, no site da
autarquia, o credenciamento atualizado da instituicao INTRADER DTVM LTDA, apesar de constar no
Relatério Mensal de Investimentos que esta valido até 15/01/2022. Os demais registros constam

no checklist anexo.

Assim, nem todos os requisitos analisados no checklist do més de setembro foram
considerados conformes, cabendo as seguintes observagdes quanto aos itens 6 e 11, que foram
registradas em ACOMPANHAMENTOS DE PENDENCIAS:

Iltem 6 - Nao localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdo
INTRADER DTVM LTDA, apesar de constar no Relatério Mensal de Investimentos que esta valido
até 15/01/2022.

Iltem 11 - N3o localizadas as APR’s referentes a decisdo de transferir RS 850.000,00
(oitocentos e cinquenta mil) do fundo BB Fluxo para o fundo BB Perfil, conforme consta registrado
na ata da 172 reunido do COMINV.

Isto posto, com base nas informacgdes analisadas, opinamos pela conformidade com
ressalvas das atividades de investimentos no terceiro trimestre, em fun¢dao dos assuntos

registrados no item ACOMPANHAMENTOS DE PENDENCIAS.
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15. JURIDICO - DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS E PARECERES

NOS PROCESSOS DE CONTRATACAO

A PROJUR, responsavel pela representacao extrajudicial e judicial da Manaus Previdéncia,
assim como pelas atividades de consultoria e assessoramento juridico, com atuacdo interna e
externa, possui as atividades de defesa e cumprimento de decisdes judiciais registradas no Manual
de Gestdo do Contencioso, no Manual de Tutela Proviséria, ambos versao 02, e no Procedimento
PRO.PROJUR.01 (Gestdo Juridica e Contencioso), versao 20, com base nos quais foram solicitadas

ao referido setor, no terceiro trimestre, as seguintes informacgdes:
» Relatério de defesas e cumprimentos de decisdes judiciais;
¢ Relatério de cumprimento dos prazos judiciais.

Em resposta as solicitagdes, o setor encaminhou os documentos através do MEMO N2
054/2021-PROJUR/ MANAUS PREVIDENCIA, nos quais constam as informag¢des contidas nos

paragrafos seguintes.
- Quanto ao cumprimento de decisdes judiciais:

*  No més de julho, foram recebidas 3 (trés) ordens para cumprimento de decisdes
judiciais: Processo n? 0636610-39.2014.8.04.0001 — Determinou-se que a Manaus
Previdéncia proceda com a implantacdo do beneficio de pensdo por morte em
razdo de decisdo judicial transitada em julgado — Por meio do Processo n.2
2021.17848.17851.0.00515, a Manaus Previdéncia deu cumprimento a decisdo,
tendo o interessado entrado em folha de pagamento em julho/21; Processo n2
0720337-80.2020.8.04.0001 — Sentenca proferida pelo juizo de 12 graus que
revogou a decisdo anterior que havia deferido tutela de urgéncia — Por meio do
Documento SIGED n.2 2021.17848.17913.9.009571, fora informado que a
interessada fora sustada de pagamento ja no més de julho/21. Ato continuo, fora
encaminhado planilha de calculos solicitada; Processo n? 0658128-

41.2021.8.04.0001 - Decisdo que defere tutela proviséria e determina que se
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proceda com a suspensdo dos descontos de Imposto de Renda retido na fonte nos

proventos da segurada - Por meio do Documento SIGED n.2
2021.17848.17913.9.009905, foi informado que fora realizada manutencao na folha

de pagamento do més de julho/21 com a efetivacdo do cédigo de isengdo do IR;

* No més de agosto, foi recebida 1 (uma) ordem para cumprimento de decisdo
judicial: Processo n2 0626316-54.2016.8.04.0001 — Determina a implementacao do
beneficio de pensdo por morte em favor da interessada, sob pena de aplicacdo de
multa didria fixada em RS 2.000,00 (dois mil reais), no limite de 30 (trinta) dias-
multa — Por meio do Processo n.2 2021.17848.17851.0.000662, a Manaus
Previdéncia deu cumprimento a decisao, tendo a interessada entrado em folha de

pagamento em setembro/21;

* No més de setembro, foram recebidas 3 (trés) ordens para cumprimento de
decisGes judiciais: Processo n? 0712533-27.2021.8.04.0001 — Determina que a
Manaus Previdéncia implemente a pensdo por morte em favor da interessada, na
gualidade de coOnjuge do ex-servidor — Por meio do Documento SIGED n.2
2021.17848.17913.0.00697, a Manaus Previdéncia deu cumprimento a decisdo,
tendo a interessada entrado em folha de pagamento em setembro/21; Processo n2
0653477-34.2019.8.04.0001 — Determina que seja informado a existéncia de saldos
decorrentes de contribui¢Ges previdenciarias relativas ao periodo de outubro/2010
a abril/2021 deixadas pelo ex-segurado e em caso positivo, seja realizado o
depésito em conta judicial — Por meio do Documento SIGED n.2
2021.17848.17913.9.014159 procedeu-se com o levantamento dos valores devidos
a titulo de ressarcimento de contribuicdo previdenciaria bem como, providéncias
administrativas tendentes ao depdsito judicial; Processo n?2 0229987-
82.2018.8.04.0001 - Determina a revisdo de aposentadoria para fins de
incorporacdo nos proventos dos valores correspondentes a Funcdo Gratificada de
Diretor e a Gratificacdo em Regime de Carga Dobrada - Por meio do Processo n.2

2021.17848.17913.0.00737, foi informado que fora realizada manutencdo na folha
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de pagamento do més de outubro/21 bem como, fora elaborada planilha

demonstrativa de valores retroativos.

Quanto aos pagamentos de Requisicdo de Pequeno Valor/RPV e Precatodrios, durante o
terceiro trimestre, foram recebidas 4 (quatro) ordens de pagamento, sendo 3 RPV’s e 1 Precatorio,
no valor total de RS 352.420,92 (Trezentos e cinquenta e dois mil, quatrocentos e vinte reais e

noventa e dois centavos).

O setor costuma destacar em seus relatdrios os procedimentos para pagamento das
ordens de RPV e Precatério, que obedecem ao disposto no art. 100 da CF/88, no art. 87 do ADCT,
na Lei Municipal n2 716, de 04/11/2003 (que define o que é obrigacdo de pequeno valor para a
Fazenda Publica Municipal), e na Resolucdo n2 003/2014 — TJ/AM, bem como a Resolugdo n°
303/2019-CNJ, que trouxe importantes orientacdes acerca do pagamento de condenagdes
judiciais proferidas contra a Fazenda Publica, como o disposto nos arts. 92 e 74, que tratam do
pagamento superpreferencial aos credores idosos, bem como as regras previstas no §2° do art.

100 c/c art. 102, ambos da CF/88, que tratam do fracionamento de precatdrios.

No terceiro trimestre, foram apresentadas 72 (setenta e duas) pecas judiciais em defesa
da autarquia, nos diversos processos em que figura como parte, sendo evidenciados os registros
no Controle de Pecas Judiciais. Além disso, todos os prazos judiciais em defesa desta autarquia,

foram cumpridos tempestivamente.

O setor costuma destacar também os meios utilizados para acompanhamento dos prazos
judiciais: sistema push junto aos tribunais, recebimento das publicacbes por e-mail da empresa
contratada para o servico de monitoramento de publicagdes oficiais, sistema Advise Liber da
Ordem dos Advogados do Brasil/OAB e, principalmente, leitura de citagdes/intimac&es eletronicas
junto ao sistema e-SAJ do TJ-AM (Justica Estadual), sendo este ultimo o procedimento oficial,
posto que a Fazenda Publica deve ser citada/intimada pessoalmente nos termos do Art.183, §1°

do CPC.

Quanto aos pareceres em processos de contratacdo, foram verificados no terceiro

trimestre, as seguintes analises juridicas:
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« Parecer Juridico n2 068/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA - Celebragdo do 22

Termo Aditivo ao Contrato n2 006/2020, com a LIMPAR LIMPEZA E CONSERVACAO
LTDA. (Processo 2021.17848.17891.0.000226);

« Parecer Juridico n® 074/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA - Celebracdo do 42
Termo Aditivo ao Contrato n2 007/2017, com a CLARO S/A (Processo
2021.17848.17891.0.000239);

e Parecer Juridico n? 069/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Celebragao do
Contrato n.2 006/2021, com a UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI (Processo
2020.17848.17891.0.000610);

« Parecer Juridico n® 106/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA - Celebracdo do 22
Termo Aditivo ao Contrato n2 012/2019, com a PRODAM - Processamento de

Dados Amazonas S.A. (Processo 2021.17848.17891.0.000410);

« Parecer Juridico n2 097/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA — Celebracdo do
Contrato n.2 008/2021, com a AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E
INFORMATICA LTDA (Processo 2021.17848.17891.0.000211).

Pelo exposto, este Controle Interno considerou conformes as atividades de defesa,
cumprimento de decisdes judiciais e pareceres nos processos de contratacdo realizadas no terceiro

trimestre.

16. TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA DE
SEGURANCA, POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Essas atividades, sob a responsabilidade do Setor de Tecnologia da Informac¢do/STIN, sdo
realizadas com base nos Manuais de Contingéncia, de Controle de Acesso (fisico e ldgico) e de
Controle de Cépia de Segurancga, todos versao 03, e no Procedimento PRO.STIN.O1, versdao 07,
bem como na Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunica¢do/POSIC (PORTARIA N2 646/2021
—GP/MANAUSPREVIDENCIA, de 06/10/2021).
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Dessa forma, a fim de verificar se o setor cumpriu, no terceiro trimestre, o disposto na

referida documentacdo, foram solicitadas as seguintes informacgdes:

- Acerca das atividades realizadas pelo setor, referentes aos meses de julho, agosto e

setembro:

* (Codpia dos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados, quando

houvesse;

* Relatério das atividades de controle de cdpia de seguranca da informacao,

contendo o registro das intercorréncias, quando ocorridas;

e Relatério dos chamados recebidos especificando a quantidade atendida e a

guantidade ainda pendente, caso houvesse, com a respectiva justificativa;

* Encaminhar evidéncias das reunides realizadas pelo Comité Gestor de Seguranca da

Informacdo no periodo supracitado;

» Evidenciar os resultados das pesquisas de satisfacdo acerca do atendimento as

demandas dos servidores, aplicadas no 32 trimestre de 2021.

O STIN encaminhou as informacgdes requeridas por meio do documento MEMO-CIRCULAR
N2 011/2021/STIN-MANAUSPREV, com base no qual foram realizadas as andlises das auditorias,

cuja periodicidade é mensal, conforme previsto no Programa Anual de Auditoria — 2021.

Quanto aos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados no terceiro
trimestre, foram apresentados 5 (cinco) fomuldrios, j4 em modelo de concessdo de acesso para

trabalho presencial.

Com relacdo a atividade de cdpia de seguranca, foram evidenciados os relatdrios dos
backups realizados, que demonstraram ndo ter ocorrido, no trimestre, intercorréncias capazes de

comprometer a integridade das informacdes.
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Foram apresentados os relatérios do Sistema GLPI, nos quais ficou demonstrada a

quantidade de chamados realizados pelos servidores da autarquia, num total de 77 (setenta e

sete), entretanto 02 (dois) foram atendidos fora do prazo previsto.

No més de setembro, os chamados 2631 e 2711 foram atendidos apds o prazo. Tal
ocorréncia se deu em funcdo da dependéncia de solucdes externas e da complexidade dos
chamados, conforme previsto no procedimento PRO.STIN.O1 (ltem 5.5. - Para chamados que
dependam de agbes internas e externas é recomendavel que a sua solucdo seja preferencialmente
em até 2 (dois) dias Uteis podendo ser estendido esse prazo dependendo da complexidade ou da

causa do problema).

Acerca das reunides do Comité Gestor de Seguranca da Informacao, o setor relatou que o
mesmo se reuniu em 21 de setembro pra deliberar pela homologacdo do documento da Politica

de Seguranca da Informacdo, em sua versao 4, evidenciando a respectiva ata.

Quanto aos resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada aos servidores o setor
apresentou grafico indicando que o indice médio de satisfacdo apurado no terceiro trimestre foi de
aproximadamente 97,96% (noventa e sete virgula noventa e seis por cento), acima da meta

mensal, definida em 70% (setenta por cento).

A fim de verificarmos o cumprimento das atribuicdes do SGEP definidas pela POSIC,

solicitamos ao referido setor o envio das seguintes evidéncias:

* Informar se ja houve necessidade de auxiliar a Tl na aplicacdo de sangdes

disciplinares e administrativas, apresentando evidéncias;

e Encaminhar os registros da comunicacdo ao STIN acerca do desligamento dos

seguintes servidores, para fins de controle de acesso aos sistemas de informacao:
- WANESSA GALIZA MALTA DE OLIVEIRA;
- ISAAC RAMOS.

* Encaminhar Cépia dos Termos de Responsabilidade e Sigilo da Informacado e dos

Termos de Uso dos Sistemas de Informacao dos servidores elencados abaixo:
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- MAYARA NUNES SARRAZIM;

- MARIANA ROBERTA ARAUJO NUNES.

Em resposta, o referido setor apresentou o Memorando n2 088/2021 — SGEP/MANAUS
PREVIDENCIA, informando que ainda n3o houve quaisquer sanc¢des disciplinares quanto a a¢des
nao alinhadas a Politica de Seguranca da Informagdao da Manaus Previdéncia e que os registros de
comunicacdo de desligamento e os termos solicitados estavam disponiveis na rede publica (P:\arg-
entre-setores\SGEP-AUDIN\AUDITORIA SGEP NOVEMBRO 2021), os quais consultamos e

atestamos a conformidade.

Da mesma forma, a fim de verificarmos a regularidade da atuacdao da Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos, assunto que também é tratado na POSIC,

solicitamos ao SARQ:

* Informar sobre a atua¢ao da Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos

Sigilosos, durante o 32 trimestre, evidenciando a ata da ultima reunido realizada.

Sobre o assunto, o setor manifestou-se por meio de despacho, datado em 22/11/2021,
informando que ndo houve necessidade de reunides no trimestre analisado e que a proxima
sessdo esta prevista para dezembro/2021, portanto solicitaremos evidéncias na auditoria

referente a esse més.

Isto posto, as atividades relacionadas com a area de tecnologia da informacdo foram
consideradas conformes, no terceiro trimestre, ja que foi acatada por este Controle Interno a

justificativa para a perda de prazo no chamado 2631 e 2711.

17. TRANSPARENCIA - INFORMACOES CONTIDAS NOS SITES DA MANAUS
PREVIDENCIA E DA PREVIDENCIA SOCIAL

As informacgdes disponiveis no site da Manaus Previdéncia foram auditadas, no terceiro
trimestre com data retroativa, por amostragem, mediante o acesso realizado em 18/11/2021,

guando verificamos os seguintes links:
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e Link Programas e Projetos:
— Analisamos o Programa Manaus ltinerante e este se encontra em conformidade.
Item conforme;
— Analisamos o Programa Vitalidade e este se encontra em conformidade. Item
conforme.
e Link Servigos:
— Quanto ao link Abono de Permanéncia: Todas as informac¢des encontram-se em
conformidade. Item conforme;
— Quanto ao link Atendimento Psicossocial: Todas as informagcdes encontram-se em
conformidade. Item conforme;
— Quanto ao link Beneficios Tempordrios: Todas as informacGes encontram-se em
conformidade. Item conforme.
* Link Transparéncia:
— Quanto ao link Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF): Analisamos os demonstrativos
de receitas e despesas previdencidrias nos anos de 2015 a 2021 e constatamos que
estdao em conformidade;
— Quanto ao link Relatérios Contabeis: Analisamos e acessamos os links relativos aos
Balangos Anuais, aos Balancetes Mensais, as Receitas e Despesas e constatamos que
todos os itens estdo em plena conformidade. Indicando que a observacao realizada
na auditoria referente ao 22 trimestre foi devidamente regularizada.

A consulta ao Extrato de Regularidade do Certificado de Regularidade Previdenciaria/CRP,
no site da Previdéncia Social' também foi realizada no terceiro trimestre, com data retroativa,
mediante acesso realizado em 24/11/2021, no qual verificamos a regularidade de todos os itens.
Além disso, o certificado de regularidade, emitido em 30/10/2021, estara vigente até 28/04/2022.

Portanto, opinamos pela conformidade dessas atividades no terceiro trimestre.

1(https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/publico/crp/pesquisarEnteCrp.xhtml;jsessionid=N369ReCzQz0 s -

QJRFhoZED6R7-n8bU49aX000L.n221p019767:cadprev)
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18. TRANSPARENCIA — PUBLICAGAO DE INFORMAGOES AO SISTEMA E- CONTAS E

NO PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

A auditoria referiu-se ao més de setembro/2021, conforme previsto no Programa Anual
de Auditoria — 2021, ocasido em que consultamos o site e-Contas do TCE-AM, no dia 10/12/2021,
ndo identificando pendéncias quanto ao envio dos documentos referentes a prestacdao de contas
mensal, conforme pode ser observado por meio do link:

https://econtas.tce.am.gov.br/eContas/pages/relatorio_envio_pcm.jsf?ano=2021.

Considerando que a presente auditoria, foi feita de forma retroativa ao més de setembro,
conforme previsto no Programa Anual de Auditoria — 2021, verificamos os links “receitas e
despesas” do referido més, no Portal da Transparéncia Municipal, observando que as informacgdes
pertinentes a esta autarquia foram devidamente publicadas.

Em fungdo disso, o parecer deste Controle Interno foi pela conformidade da auditoria

realizada, com base nas informac¢des analisadas.

19. MATRIZES DE RISCOS

Considerando a boa pratica de gestdo adotada pela autarquia, de acompanhamento e
controle dos riscos dos diversos setores, mediante registro das informa¢bdes em matrizes
especificas, este Controle Interno realizou auditorias amostrais, referentes aos meses de julho e
setembro, com o objetivo de verificar a definicdo dos riscos, os controles utilizados, as a¢des

planejadas ou executadas e as avaliacOes pertinentes.

Para isso, solicitamos aos setores envolvidos as seguintes informag¢des acerca das matrizes

de riscos elaboradas por cada um:
Para a auditoria do més de julho solicitamos as seguintes informagdes:

e Ao SCONT: Apresentar a tabela Checklist mensal utilizada como controle para o
Risco n2 1 (um), bem como o Cronograma de Encerramento utilizado como controle

dos demais riscos; Recomendamos revisar os dados a coluna “Plano de
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Contingéncia” para os Riscos n2 1 (um), 3 (trés) e 4 (quatro) ou justificar o

preenchimento da forma que se encontra, pois entendemos que o “pagamento de
multa” seria uma consequéncia associada ao risco e ndo um plano de contingéncia.
Ressaltamos que para os riscos classificados como “baixo”, ndo ha obrigatoriedade
de tratamento, conforme informado nas observacdes da propria matriz. Na aba
“Gestdao de Oportunidades” da referida matriz, identificamos algumas a¢Ges com
data limite até dez/2020, as quais recomendamos verificar a conformidade do
preenchimento. Além disso, solicitamos apresentar a situacao atualizada das
seguintes aclOes: mapeamento dos gargalos dos setores que impendem o
cumprimento dos prazos com o SCONT e reunido com servidores da Secretaria
Municipal de Administracdo/SEMAD para alinhar as melhorias a serem
desenvolvidas no sistema de patriménio a fim de que ndo apresente tantas

inconsisténcias;

e Ao SFIN: Acerca do Risco n? 1 (um) - Liquidacdo da folha de pagamentos dos
aposentados e pensionistas fora do prazo — Informar como foram feitas as a¢des
descritas na coluna “o que serd feito”, informando os prazos definidos e se houve
nova ocorréncia recente. Informar se houve ocorréncia recente do Risco n2 3 (trés) -
Inconsisténcias na segregacdo das ContribuicGes Previdencidrias dos ativos nos
sistemas PRODAM x SISPREV-web e, em caso de resposta positiva, quais foram as
tratativas realizadas; Sobre as informacbes contidas na aba “Gestdo de
Oportunidades” - Informar se ha previsdo ou mesmo se ja foi realizado o
levantamento de licencas Office necessdrias a melhoria da realizacdo das atividades

desenvolvidas por esse setor;

e Ao SGEP: Apresentar o Cronograma de Pagamento elaborado em resposta ao Risco
n2 5 (cinco) - Atraso no calendario de pagamento; Apresentar os Checklists de
Conferéncias elaborados em resposta aos Riscos n2 7 (sete) - Atraso no

recolhimento dos encargos e n2 8 (oito) - Auséncia de retencdo previdencidria.
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Quanto a Matriz de Riscos do SCONT, o setor apresentou a seguinte documentacao,

anexada aos autos do documento SIGED 2021.17848.17910.9.018837 (VIA 006):

e Checklist Mensal da Contabilidade, referente ao ano de 2021, contendo as diversas
operacdes a serem realizadas, com a devida periodicidade, inclusive a DCTF de que
trata o Risco n? 1 (um) da matriz elaborada pelo setor. — Item conforme, porém,
como sugestdo de melhoria, recomendaremos que o setor crie legendas que
identifiquem as cores e simbolos utilizados no referido checklist, a fim de facilitar o
entendimento, motivo pelo qual o assunto foi registrado em RECOMENDACOES DE
AUDITORIA;

* Cronograma de Encerramento contendo os prazos de cada envolvido para
fechamento do balancete, recebimento de relatérios, fechamento da conciliagdo
bancaria e fechamento do e-contas, controles utilizados para prevencao dos Riscos

n? 2 (dois) e 3 (trés). - Item conforme;

e Cronograma de Encerramento do Balanco 2020, informando que o referente ao ano
de 2021 ainda estd em elaboragdao, pois agora que estdo recebendo a
documentacdo necessaria a definicdo das datas. Tal controle é utilizado para

prevenir o Risco n2 4 (quatro). — Item conforme;

 Copia da Matriz de Riscos contendo a atualizacdo da coluna “Plano de
Contingéncia” para os Riscos n? 1 (um), 3 (trés) e 4 (quatro), conforme

recomendacoes deste Controle Interno — Item conforme;

* Quanto as recomendacdes da aba “Gestdao de Oportunidades” da referida matriz,
os prazos de conclusdo foram revisados para 2022, inclusive das duas atividades
para as quais solicitamos a situacdo atualizada: mapeamento dos gargalos dos
setores que impendem o cumprimento dos prazos com o SCONT e reunido com
servidores da SEMAD para alinhar as melhorias a serem desenvolvidas no sistema
de patrimonio a fim de que ndo apresente tantas inconsisténcias, cujos prazos de

ambas ficaram para 2022, motivo pelo qual o assunto foi registrado em
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ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS, a fim de solicitarmos evidéncias em

momento oportuno.

Quanto a Matriz de Riscos do SFIN, o setor prestou as seguintes informacdes por meio de

Memorando n° 024/2021 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA:

e Risco n? 1 (um) - O setor evidenciou os fluxos dos processamentos das folhas de
pagamento, informando que todos os setores envolvidos deles tém ciéncia e que se
trata de um risco continuo, considerando os imprevistos que podem ocorrer a cada
més. Apesar disso, confirmou que as folhas vém sendo liquidadas no prazo, ndo

havendo ocorréncias recentes do risco — Item conforme;

e Risco n? 3 (trés) — O setor informou que ndo houve novas ocorréncias, o que
demonstra a efetividade do trabalho de evidenciacdao e comunicagao utilizado para

prevencdo do referido risco — Item conforme;

e Sobre o levantamento de licencas Office necessarias a melhoria da realizacdo das
atividades desenvolvidas pelo setor, registrado na aba “Gestdo de Oportunidades”,
foi informado que a atividade ainda nao foi realizada e, portanto ndo ha previsao de
aquisicdo das licengas. Em fungdo disso, considerando que o atendimento a essa
demanda servira para facilitar o trabalho rotineiro, registramos recomendacdes a

respeito no item RECOMENDACOES DE AUDITORIA.

Quanto a Matriz de Riscos do SGEP, o setor prestou as seguintes informacgdes por meio de

Memorando n2 088/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA:

* Risco n?5 (cinco) - Apresentado o Cronograma de Pagamento contendo a definicdo
das datas de fechamento da folha dos servidores e estagiarios em todos os meses

do ano — Item conforme;

* Riscos n2 7 (sete) e 8 (oito) — Apresentado o Checklist de Conferéncia elaborado
para mitigar os riscos de atraso no recolhimento dos encargos e auséncia de

retengao previdenciaria. - Item conforme;
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Pelo exposto, a auditoria amostral sobre as matrizes de risco, referente ao més de julho,

obteve como resultado a conformidade dos itens analisados, sendo registrados um
ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS e uma RECOMENDACAO DE AUDITORIA, mas que n3o

influenciaram no parecer favoravel deste Controle Interno.
Para a auditoria do més de setembro, solicitamos as seguintes informacdes:

* Ao SMAN: Observamos que em “Controle Atual”, coluna “Descri¢cao”, consta para
cada risco apenas a informacdo “existe” e que hd uma descricdo dos controles
utilizados pelo setor na coluna “O que serd feito”. Quanto ao Risco n? 6 (seis) —
Observamos que foi registrado risco inerente baixo, que se transformou em “alto”
apo6s adogdo de controle (risco residual), motivo pelo qual solicitamos verificacao,
ja que, normalmente, o controle mantém o nivel do risco residual com os mesmos
indices do inerente ou reduz o nivel inicialmente previsto. Ocorre que, no caso
analisado, houve aumento do risco residual, mesmo apds a adogcdo de um
controle. O mesmo ocorreu com os Riscos n2 3 (trés) e 5 (cinco), pois ambos
passaram do nivel de risco “baixo” para “moderado”, portanto, também precisam
de verificacdo. Evidenciar, para fins de auditoria amostral, caso tenham ocorrido,
dois registros de chamados abertos junto a PRODAM, durante o 32 trimestre, para
fins de sanar inconsisténcias observadas no sistema da folha, bem como as

tratativas que foram realizadas pela referida empresa;

* Ao SMAT: Apresentar os controles relacionados aos Riscos n? 2 (dois) e n2 6 (seis) -
Atraso nos processos de compra e atraso nos procedimentos contratagdo de
servicos ou aquisicdo de produtos: Planilha de Controle de Processos de Compras
e ContratacOes e Plano de Compras; Apresentar o controle relacionado ao Risco n2
3 (trés) - Nao conseguir dar destinacdo aos bens inserviveis lotados no depdsito,
deixando o local inadequado para armazenamento: Levantamento Bens Inserviveis

em Depésito.
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Quanto a Matriz de Riscos do SMAN, o setor prestou as seguintes informacdes por meio

do Memorando 070/2021 — SMAN:

* Que foram ajustados os campos “Controle Atual” e “O que sera feito” da matriz de
riscos elaborada pelo setor, o que evidenciamos mediante nova consulta ao

referido documento. - ltem conforme;

* Quanto aos Riscos n? 3 (trés), 5 (cinco) e 6 (seis) — Que foram atualizadas as
informagbes das colunas Risco Inerente e Risco Residual, o que evidenciamos em
nova consulta ao referido documento, constatando que os riscos n2 3 (trés) e 6
(seis) mantiveram-se com nivel “baixo”, apds adog¢do dos controles, e que o risco
n2 5 (cinco) sofreu alteracdo de “moderado” para “baixo” apds a adoc¢do dos

controles — Item conforme;

» Conforme solicitado por este Controle Interno, o setor apresentou os chamados
abertos junto a empresa PRODAM nos dias 14/07/2021 e 16/09/2021, acerca de
alteracdo de forma de calculo de determinado cddigo da folha de pagamento e de
necessidade de migra¢do de cddigo entre matriculas de determinado segurado,
respectivamente, os quais foram devidamente atendidos pela empresa contratada,
comprovando que o plano de contingéncia previsto na matriz vem sendo

plenamente cumprido — Item conforme.

Quanto a Matriz de Riscos do SMAT, o setor informou por meio do Despacho, de

29/11/2021, as seguintes informacgdes:

* Que disponibilizou na rede publica a Planilha de Controle de Processos de
Compras e Contrata¢des — Controle utilizado para prevenir os Riscos n2 2 (dois)
e 6 (seis), a qual consultamos, observando que o setor mantém os registros
tanto dos processos em andamento quanto dos processos finalizados — Item

conforme;

* Acerca do Plano de Compras, o setor informou que nao foi elaborado para o ano

de 2021, virtude do Decreto Municipal n? 4.872, de 30 de julho de 2020, que
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dispds sobre medidas de contingenciamento, para enfrentamento da situacao

emergencial de saude publica, decorrente da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), de modo que o setor, em conjunto com a direcdo, decidiu que
somente seriam adquiridos bens estritamente necessarios, conforme as regras
do referido decreto, em vigor até o final o exercicio de 2021. Quanto ao Plano
de Compras para o ano de 2022, estava em fase de elabora¢do, com previsdao de
publicacdo até o final do exercicio corrente. Isto posto, registramos o assunto
em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS, a fim de que possamos solicitar

novamente a evidéncia na préxima auditoria sobre o assunto;

* Acerca do Levantamento dos Bens Inserviveis em depdsito, foram prestados os
devidos esclarecimentos, bem como evidenciado o referido levantamento,
sendo informado que o processo estava dependendo de decisdo de Comissdo
Setorial de Patriménio, que estd analisando os autos junto a PROJUR, a fim de
chegar a um consenso sobre o atendimento as recomendagdes expedidas em
parecer juridico. Isto posto, acompanharemos o desenrolar do processo
2021.17848.17891.0.000807, aberto com essa finalidade, motivo pelo qual o
assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS — Item

conforme.;

* Conforme relatos do setor responsavel de que ainda ndo ha procedimento
definido a destinacdo de bens permanentes inserviveis, registramos a
recomendacgao de inclusdo do assunto no procedimento relacionado a atividade

no item RECOMENDAGCOES DE AUDITORIA.

Pelo exposto, a auditoria amostral sobre as matrizes de risco, referente ao més de
setembro, obteve como resultado a conformidade dos itens analisados, sendo registrados dois
acompanhamentos de pendéncias e uma recomendacdo de auditoria que ndo influenciaram no

parecer favoravel deste Controle Interno.
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20. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Conforme previsto no Programa Anual de Auditoria — 2021, a auditoria tomou por base as
informacGes acerca da gestdo da autarquia referentes ao més de agosto.

As reuniGes regulares foram realizadas nas seguintes datas: 04, 12, 16, 24 e 30/08/2021
— Conselho Diretor/CODIR; 03 e 18/08/2021 — COFIS; 10/08/2021 — CMP; 11 e 25/08/2021 -
COMINV; 30/08/2021 - Reunido de Gestdo e Reunido de apresentacdo dos indicadores referente
ao més de julho.

Participamos das reunides de indicadores e de gestdo e evidenciamos as listas de
frequéncia referentes a realizacdo das demais reunides supramencionadas. Como informacdo
complementar, ressaltamos ainda, que foram concluidas toda as reunides destinadas a elaboracao
do Planejamento Estratégico 2021-2025, documento que ja foi publicado no site da autarquia .

Em 12/08/2021 a autarquia foi representada pela diretora-presidente na 112 (décima
primeira) Semana de Estudos sobre Orcamento Publico, a qual ministrou palestra acerca dos
impactos advindos da Emenda Constitucional 103 (Reforma da Previdéncia).

Em 13/08/2021, a autarquia lancou uma série de podcasts com objetivo de falar sobre
educacdo previdenciaria e financeira nas principais plataformas de streaming: Spotify, Deezer,
Google Podcast e Anchor, importante inciativa para a divulgacao de informacdes sobre assuntos
ligados a area de previdéncia.

De 23 a 27/08/2021 foi realizada a auditoria interna para verificagdo da manutencdo dos
requisitos da Norma ISO 9001:2015, por meio da qual a equipe auditora identificou 11 (onze)
oportunidades de melhoria, 33 (trinta e trés) observacdes e nenhuma ndo conformidade. Os
registros das tratativas dos diversos setores para implementacdo dessas foram evidenciadas por
este Controle Interno na rede publica da autarquia, com excec¢dao dos setores ASTEC, PROJUR e
STIN, motivo pelo qual o assunto foi registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

E, acerca da auditoria externa da ISO, realizada em 2020, solicitamos a ASTEC apresentar a
situacdo atualizada da oportunidade de melhoria deixada pelo auditor acerca da reavaliacdo da
sistematica da pesquisa de satisfacdo de clientes quanto aos atendimentos ndo presenciais. O
setor manifestou-se apresentando a PAG n2 001/2020, na qual as tratativas referentes ao assunto
estdo sendo registradas, o que evidenciamos em consulta ao arquivo na rede publica. Porém,
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verificamos que ainda existem ac¢des pendentes, com prazo futuro, motivo pelo qual o assunto foi

registrado em ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

Além disso, considerando a auditoria de certificacdo no nivel IV do Pré-Gestao, realizada
em 2021, solicitamos também ao referido setor que informasse acerca das ndo conformidades ou
oportunidades de melhoria deixadas pelo auditor externo, as quais foram devidamente
apresentadas, sendo constatado que ndao houve nao conformidade, mas apenas oportunidades de
melhoria que acompanharemos por meio das préximas auditorias regulares acerca da manutencao

das a¢Oes do Programa Pré-Gestao.

Conforme exigido pelo Programa Pro-Gestdo, evidenciamos a segregacao das atribuicoes
entre os setores de concessdo de beneficios e de compensagdo previdencidria, que apesar de
serem hierarquicamente subordinados a Geréncia de Previdéncia/GEPREV, é notdria a importancia
de separacdo das atividades de compensacdo em setor especifico, considerando as caracteristicas
singulares da atividade desenvolvida. Além disso, na ocasido das andlises dos processos de
aposentadoria por este Controle Interno, temos observado a atuagdao do COMPREV na corregao
das impropriedades identificadas no Quadro Demonstrativo de Tempo de Servico, momento em
que funciona tanto como revisor do trabalho realizado pelo Setor de Concessdao/SCON quanto
como orientador acerca das informacgdes relativas a area de compensacao.

Isto posto, opinamos pela conformidade com ressalva das atividades de gestdo realizadas

no més de agosto, uma vez que foram registradas pendéncias para acompanhamento.

21. MANUTENCAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO

Este Controle Interno realizou auditorias amostrais com o objetivo de verificar a
manutencdo das a¢les exigidas pelo Programa Pré-Gestao, conforme disposto no Manual do Proé-
Gestdo, versdo 3.2, também fazendo o acompanhamento do atendimento as ndo conformidades e
a implementacao das oportunidades de melhoria indicadas pelo auditor externo, responsavel pela

certificacdo da autarquia no referido programa.

No terceiro trimestre, verificamos a conformidade dos seguintes requisitos: do Pilar 3.2 —
Dimensdo Governanga Corporativa: 3.2.3. Relatério de Gestdo Atuarial, 3.2.4. Cédigo de Etica da
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Instituicdo, 3.2.5. Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor, 3.2.6. Politica de

Investimentos, 3.2.7. Comité de Investimentos, 3.2.8. Transparéncia, 3.2.9. Definicdo de Limites de
Algcada, 3.2.10. Segregacao das Atividades, 3.2.11. Ouvidoria, 3.2.12. Diretoria Executiva, 3.2.13.

Conselho Fiscal, 3.2.14. Conselho Deliberativo.

Com base nas evidéncias coletadas junto aos setores envolvidos com cada item, bem
como no site da autarquia, foram preenchidos os seguintes checklists, que seguem anexos ao

presente relatério:

e Checklist 017/2021 (més julho) - Os registros demonstraram a conformidade dos
itens 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 e a conformidade com ressalvas do item 3.2.3, uma vez que,
ndo evidenciamos a publicacdo do Relatdrio Gerencial de Avaliacdo Atuarial de 2021
e, além disso, quanto a pendéncia identificada em auditoria anterior: estd pendente
no Plano de Trabalho realizar a analise de riscos na parte dos ativos financeiros,
ainda ndo foi regularizada, conforme informado pela ASTEC no Memo. n2 019/2021
— ASTEC. - Os dois assuntos estdao registrados em ACOMPANHAMENTO DE
PENDENCIAS;

e Checklist 018/2021 (més agosto) - Os registros demonstraram a conformidade dos
itens 3.2.7, 3.2.9, 3.2.10 e a conformidade com ressalvas do item 3.2.8, que sdo as

seguintes (com base nas informacgdes disponiveis no site da autarquia):

a) Ao clicarmos no link de acesso aos demais demonstrativos previdencidrios
esta sendo exibida uma tela do site da Previdéncia Social que exige login e
senha de acesso, quando entendemos que o referido link deveria exibir a

pagina destinada a consulta publica;

b) As informagdes sobre Licitagdes e Contratos estdao desatualizadas (acesso

em 30/12/21);

c) Nao consta ainda, o Relatério de Controle Interno referente ao 32 trimestre,
gue estd em elaboracdo por este Controle Interno de modo retroativo, por
conta de dificuldades de ordem interna deste setor.
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A alinea “a” foi registrada no item RECOMENDACOES DE AUDITORIA e as alineas “b” e “c”

no item ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

s Checklist 019/2021 (més setembro) - Os registros demonstraram a conformidade

de todos os itens analisados: 3.2.11, 3.2.12, 3.2.13, 3.2.14.

Isto posto, no geral, opinamos pela conformidade com ressalvas das acbes de
manutenc¢do dos requisitos do Prd-Gestdo, no terceiro trimestre, considerando que restaram

recomendacgdes e assuntos pendentes de acompanhamento.

22. OUVIDORIA

As atividades de Ouvidoria estdo descritas no Manual de Ouvidoria, versao 04, e no
Procedimento PRO.AUDIN.02, versdo 21.

No terceiro trimestre, foram recebidas, pelo canal “Fale Conosco”, 207 (duzentas e sete)
manifestacdes, sendo 198 (cento e noventa e oito) do tipo solicitacdo, 8 (oito) reclamacodes e 1
(um) elogio. Nao foram registradas denuncias ou sugestdes. Os principais demandantes foram
Aposentados (76) e Servidores ativos (89) e os principais assuntos foram: duvidas a respeito do
recadastramento, solicitacdo de contracheque e de simulagdo. Todas as mensagens foram
atendidas dentro do prazo de 7 (sete) dias uteis, levando em média 2 (dois) dias Uteis para serem
respondidas.

Seguem abaixo as reclamacdes e elogio registrados, bem como as tratativas
implementadas em cada caso, quando cabivel:

- Més de julho:

e Reclamagdo: o reclamante informou estar insatisfeito com o valor de sua
aposentadoria. Trata-se de aposentadoria por invalidez com proventos
proporcionais, de modo que o valor dos proventos resultou em valor menor que o
vencimento de ativo. Foi orientado sobre sua regra de aposentadoria.

- Més de agosto:

e Reclamacdo: o reclamante informou ter recebido a menos. O SMAN informou que o
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crédito enviado ao banco foi no valor correto e orientou buscar esclarecimentos

junto a instituicao financeira;
e Elogio: direcionado a colaboradora do Call Center.

- Més de setembro:

e Reclamacgdes:

= Aumento no valor da contribuicdo previdencidria (2): Foi explicado a

respeito da alteragao da aliquota, que passou e 11% para 14%;

= Contracheque em branco (2): Abertura de chamados e resolugdo pelo

STIN;

= |nsatisfacdo com pagamento do desconto previdencidrio: realizados

esclarecimentos sobre regras de aposentadoria e abono de
permanéncia;

= |nsatisfacdo com demora ha aposentadoria. Reclamante informou tentar

se aposentar hd 03 anos: foi explicada a situagdo atual do processo,

aberto em julho de 2021, havendo necessidade de retorno a secretaria
de origem para ajustes por duas vezes, sendo que, ainda ndo houve
resposta quanto ao segundo retorno.

O canal “Fale Conosco” esta disponivel para os internautas que acessam diretamente o

site da Manaus Previdéncia através do link http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/fale-conosco,

bem como dentro do Portal do Segurado. Também é possivel entrar em contato enviando e-mail

para manausprevidencia@pmm.am.gov.br.

O quantitativo de atendimentos realizados pelo servico de call center da Manaus

Previdéncia, no terceiro trimestre, esta disposto no quadro a seguir:

ATENDIMENTOS JUL AGO SET TOTAL
Call Center (Telefone) 752 585 894 2231
WhatsApp Web 378 399 314 1091
Web chat 19 26 25 70
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Quanto a pesquisa de satisfacdo, também realizada pelo Call Center, obtivemos os

seguintes resultados, no terceiro trimestre:

Em uma escala de 1 a 5 como vocé avalia sua
experiéncia com 0s N0Ssos servicos?

e ado era NGO © U
5 Otimo 59 41 40 140 377
4 Bom 4 5 6 15 38
3 Regular 1 0 1 2 6
2 Ruim 1 0 0 1 3
- Péssimo 0 0 0 0 0
Satisfagdo 97% 100% 98% 98% 98%
Meta 80% 80% 80% 80% 80%

Foram entrevistados 158 (cento e cinquenta e oito) beneficidrios, de um universo de 202
(duzentos e dois) beneficios concedidos, o que correspondeu a um contato efetivo com 78%
(setenta e oito por cento) do publico-alvo, ou seja, houve impossibilidade de contato com 41
(quarenta e uma) pessoas e 3 (trés) ndo quiseram participar.

Acerca das opinides emitidas na referida pesquisa, 140 (cento quarenta) pessoas
avaliaram a experiéncia com o servico prestado pela Manaus Previdéncia com nota 5 (Otimo).
Desse grupo sairam 13 (treze) elogios. Também foram registradas 2 (duas) reclamacgdes de
entrevistados que avaliaram com nota 2 (Ruim) e 3 (Regular), além de 1 (uma) sugestdo. Portanto,
ocorreram 16 (dezesseis) manifesta¢des ao todo.

As reclamagdes foram referentes a demora no andamento processual.

- Terceiro trimestre:
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TIPO
[~ |

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

RECLAMACAO

RECLAMAGAO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

CATEGORIA L MANIFESTACAO
REFERENCIE] ¢ [~ |

APOSENTADO JULHO Avaliou o servigo da Manauﬂs P,rewdenua com nota 5 (6timo):
"O ATENDIMENTO DE VOCES E EXCELENTE."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

APOSENTADO JULHO  |"VOCES SAO OTIMOS, O ATENDIMENTO DE VOCES E COM MUITA ATENGAO, SO
AGRADECER."
Avaliou o servico da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

APOSENTADO JULHO E DEIXOU OBSI;RVACAO: SRA. DISSE QIUE ATENDIMENTO DA MANAUS
PREVIDENCIA E MUITO BOM, O CAIO E UMA EXCELENTE PESSOA, E QUE OS
ATENDIMENTOS NO GERAL SAO OTIMOS.
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

APOSENTADO JULHO "FUI BEM ATENDIDA SEMPRE QUE FUI POR Ai, DEI ENTRADA NO PROCESSO EM
FEVEREIRO E FOI RAPIDO. OCORREU TUDO BEM. FOI OTIMO, GRACAS A DEUS."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

PENSIONISTA JULHO SRA ELOGIOU A RAPIDEZ DAS INFORMACOES QUE IIRECEBEU DURANTE O
PROCESSO E ELOGIOU O ATENDIMENTO DA SRA DEBORA (PSICO), POIS FOI
MUITO BEM ORIENTADA POR ELA.

APOSENTADO JULHO Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 2 (ruim):
SRA ACREDITA QUE O PROCESSO DE APOSENTADORIA DEMOROU BASTANTE.
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 3 (regular):

PENSIONISTA JULHO "FOI MUITO CANSATIVO. 7 MESES DE ESPERA. E ERA ALGO QUE SABIAMOS QUE
SERIA APROVADO. NAO TINHA PORQUE TER TANTA DEMORA, SEM
NECESSIDADE."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

APOSENTADO AGOSTO ANTIGAMENTE A APQSENTADORIA DEMOR:AVA PARA SAIR, E’AGORA’A
APOSENTADORIA ESTA SAINDO COM UM MES E 10 DIAS, ESTA BEM RAPIDO O

[~] PROCESSO."

APOSENTADO AGOSTO AvalloAu o servigo da Manaus Previdéncia co[n nota 5 (6timo):
"VOCES FORAM MUITO PRESTATIVOS. VOCE (THAYANNE) E O CAIO."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

APOSENTADO AGOSTO "SEMPRE FUI MUITO BEM ATENDIDA, SEMPRE TIRARAM AS MINHAS DUVIDAS POR
WEB CHAT E TELEFONE."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):
"FOI OTIMO, TUDO MUITO RAPIDO. NA VERDADE, NAO ESPERAVAMOS QUE SERIA

PENSIONISTA AGOSTO RAPIDO. A OUTRA MOCA COLOCOU MUIT,A DIFICUI:DADES, E DEPOIS O;UE MINHA
FILHA TOMOU A FRENTE FOI BEM MAIS RAPIDO. NAO DEU NEM UM MES QUE O
PROCESSO FOI ABERTO. SO TENHO AGRADECER A DEUS, E A MANAUS
PREVIDENCIA."
Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

PENSIONISTA AGOSTO "DA PRIMEIRA VEZ QUE EU FUI Al ME TRATARAM MUITO BEM. POR TELEFONE E

ELOGIO

POR WHATSAPP O ATENDIMENTO E MUITO BOM TAMBEM."
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Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):
"SO AGRADECER O EMPENHO DE TODOS VOCES. SEMPRE FORAM REPASSADAS

INFORMAGOES VALIOSAS. SO EM LIGAR PARA INFORMAR A PUBLICACAO E UMA
- FORMA DE VALORIZAR O SERVIDOR E ISSO E MARAVILHOSO."

APOSENTADO SETEMBRO ELOGIO

Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):

PENSIONISTA SETEMBRO "ATENDIMENTO E GENTILEZA FOI FORA DE SERIE. SE EU PUDESSE EU DAVA 10!"

ELOGIO

Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 5 (6timo):
PENSIONISTA SETEMBRO |"ME ATENDENRAM MUITO BEM PELO WHATSAPP, FOI UM CANAL QUE ME ELOGIO
ATENDEU MUITO BEM, VOCES SAO 100!"

Avaliou o servigo da Manaus Previdéncia com nota 4 (bom):

SRA. SUGERIU QUE ALEM DA LIGACAO POR TELEFONE, SERIA INTERESSANTE
UTILIZAR OUTROS MEIOS PARA COMUNICACAO DA APOSENTADORIA, TAIS
APOSENTADO SETEMBRO |COMO: SMS, E-MAIL E MENSAGEM NO WHATSAPP, POIS, NO CASO DELA, COMO SUGESTAO
NAO CONSEGUIU ATENDER AS LIGACOES DO CALL CENTER, ESSES OUTROS MEIOS
SERIAM INTERESSANTES.

Reclamacgdo 01: Andlise pela Ouvidoria — "Apds consulta aos sistemas SIGED e SISPREV,

verificou-se que o processo de aposentadoria n® 2021.18000.19332.0.007046 levou 18 (dezoito)
dias uteis de tramitacéo na autarquia, desde seu protocolo em 14/06/21 até a publicacdo em
07/07/21 (DOM 5135), conforme Parecer Técnico n® 311/2021-AUDIN. Ou seja, a duragdo da

tramitagdo ocorreu dentro da meta. Ressalta-se que ndo houve registro de sobrestamentos”.

Reclamacdo 02: Andlise pela Ouvidoria — "Apds consulta aos sistemas SIGED e SISPREV,

verificou-se que o processo de pensdo n? 2021.17848.17894.0.000025, com portaria publicada em
21/07/21 (DOM 5145), levou 18 (dezoito) dias uteis de tramita¢éo na autarquia, ou seja, dentro da
meta, ainda que tenha sido protocolado em 18/01/2021, conforme Parecer Técnico n® 416/2021-
AUDIN. Ressalta-se que, por se tratar de dependente filho maior invdlido, o processo também
tramitou na JMPM e na secretaria da ex-servidora, de modo que foi registrado 110 (cento e dez)

dias de sobrestamento.”

Sugestdo 01: Analise pela GEPREV — “Em 2022, ha previsdo de implantacdo de envio do
informe da concessdo de aposentadoria também por e-mail. Quanto ao envio por whatsapp,
verificaremos junto ao setor de tecnologia da informag¢do a possibilidade de utilizacéo desse canal,

uma vez que se trata de dados pessoais.”
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Pelo exposto, foi considerada conforme a auditoria no terceiro trimestre.

23. ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS

a) Acerca das atividades da area de Investimentos:
- Quanto ao item pendente desde o Checklist de Auditoria n2. 001/2020 (ainda
denominado PAC), da area de Investimentos:

e Item 6 - Disponibilizacdo aos segurados e pensionistas da relacdo das entidades
credenciadas para atuar com o RPPS e respectiva data de atualizacdo do
credenciamento — Nos relatdrios passados, ainda estava pendente a atualizacdo do
credenciamento da empresa Atico, que ndo serd realizado, considerando-se que a
gestora ndao recebe mais qualquer aplicacdo da Manaus Previdéncia, sendo
responsdvel apenas pela gestdao de um fundo problematico, fechado para resgate e
gue estd em processo de liquidagdo, conforme entendimento ratificado pelo
PARECER JURIDICO N2 099/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA. Acerca desta
liquidagdo, a SUPINV informou que depende da venda do Unico patriménio da
gestora, um imédvel comercial localizado na cidade do Rio de Janeiro, que possuia
proposta de compra pela empresa Golar Power, a qual n3ao prosperou, sendo
recebida segunda proposta, agora do Grupo Prolifico, que ndo foi aprovada na
Assembleia Geral de Cotistas, realizada em 30/07/2020, tendo em vista que dois
cotistas solicitaram reavaliacdo do referido imdvel. Entdo, a administradora do
fundo abriu consulta formal para que os cotistas escolhessem uma dentre quatro
consultorias especializadas em avaliacdo de imdveis. Sobre isso, o setor apresentou
as seguintes evidéncias: as propostas, a convocacdo da consulta formal e a ata da
ultima Assembleia de Cotistas. Segundo informacdes da SUPINV a administradora
do fundo ja havia encaminhado o laudo de avaliacdo atualizado aos cotistas, que
aguardavam a convocacdo de nova assembleia para tratar do assunto. - Conforme
previsto, solicitamos a SUPINV a atualizacdo desse assunto na auditoria de

janeiro/2021, sendo que o setor informou, via Memorando n2 006/2021 — SUPINV/
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MANAUSPREV, que a liquidacdo do fundo ainda estava em andamento, pois diante

das dificuldades relacionadas a avaliagdo do imdvel, bem como a pandemia de
Covid-19, o grupo que havia feito a ultima proposta de compra também desistiu de
conclui-la. Em funcdo disso, foi aprovada pelos cotistas a intermediacdo de compra e
venda por empresa contratada, que podera oferecer o imével (Unico patrimonio do
fundo) no mercado. A proposta de intermediacdo tem validade de 30 (trinta) dias
prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias. Entdo, no momento, a empresa estd
buscando potenciais compradores para o imdvel. - Conforme previsto, solicitamos
atualizagdo sobre o assunto para a auditoria referente ao 29 trimestre/2021, quando
fomos informados pela SUPINV, via Memorando 069/2021-SUPINV MANAUSPREYV,
gue houve proposta de compra aprovada pela assembleia geral de cotistas, a qual
estd condicionada a uma due diligence legal. A expectativa é de que, apds a
conclusdo da venda, o valor seja amortizado aos cotistas, deduzidos os custos e
taxas cobradas pelo administrador e pelo gestor do fundo, restando entdo a
liquidagdo. Portanto, o assunto permanecera em acompanhamento. Solicitaremos
novas evidéncias para a auditoria referente ao més de outubro/2021.
- Quanto aos itens pendentes no Checklist de Auditoria n2. 014/2021 (julho/2021):

e Item 2 - Nao localizamos, no site da autarquia, a publicacdo das APRs de nimero
389 a 402, conforme consta no titulo do link que conduz aos documentos;

* Item 6 - N3o localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da
instituicdo  WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY, apesar de constar no
Relatério Mensal de Investimentos que esta valido até 15/01/2022.

- Quanto aos itens pendentes no Checklist de Auditoria n2. 016/2021 (setembro/2021):

e Item 6 - N3o localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da
instituicdo INTRADER DTVM LTDA, apesar de constar no Relatério Mensal de
Investimentos que esta valido até 15/01/2022;

« Item 11 - N3o localizadas as APR’s referentes a decisdo de transferir RS 850.000,00
(oitocentos e cinquenta mil reais) do fundo BB Fluxo para o fundo BB Perfil,

conforme consta registrado na ata da 172 (décima sétima) reunido do COMINV.
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O setor responsdvel serd notificado acerca das constatacdes observadas nos checklists

014/2021 e 016/2021.

b) Sobre Plano de Trabalho — 2020, de Saude e Seguranga do Trabalho — Conforme
previsto, solicitamos informag¢des na auditoria de janeiro/2021 sobre a conclusdo das seguintes
atividades, previstas para dezembro/2020. O setor prestou as seguintes informacgées, na ocasido da
realizacdo da auditoria referente ao més de fevereiro/2021:

e Inspecdo nos extintores de incéndio da sede da autarquia - Evidenciados os
Relatdrios de Inspecao Mensal de Extintores, da sede e do prédio anexo, referentes
as inspecoes realizadas em 16/12/2020, sendo que em ambos verificamos que a
identificacdo dos equipamentos ndo estava conforme, bem como o suporte e a
fixacdo dos equipamentos localizados no prédio anexo. - O SGEP informou que esta
acao se enquadra no pacote de contrata¢des a serem realizadas pelo SMAT para
atender as recomendacdes do Corpo de Bombeiros, que estava em fase de cotacdo
de pregos. Situagdo atualizada na auditoria referente ao 32 trimestre/2021: em
virtude do fracasso na primeira tentativa de realizacdo do procedimento licitatério
pela Comissdo Municipal de Licitacdo — CML, o processo retornou para a Manaus
Previdéncia visando atualizacdo do mapa comparativo de precos, portanto
encontra-se em fase de cotacao de precos no SMAT;

e Elaboracdo e divulgacdo das Normas e Procedimentos de Seguranca do Trabalho
para empresas prestadoras de servicos — A elaboracdo da documentacdo ainda
estava em andamento, por conta da atualizacdo da Norma Regulamentadora n2 01,
gue estabeleceria a modificagdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais/PPRA para inclusio do Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais/PGRO, portanto, ficou estabelecido as prestadoras de servico que até
a entrada em vigor da norma, apresentassem os préprios PPRAs. Situacdo
atualizada na auditoria referente ao 32 trimestre/2021: devido a mudanca de
estagidrias entre 2020 e 2021, esta ordem de servico foi descontinuada. O SGEP

enviou formalmente a minuta da ordem de servico para o SMAT por e-mail para
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analise e deliberacdo do setor. Apds ponderacées, o documento serd formalizado no

SIGED para manifestagao juridica e deliberacdao da Gestao;

e Revisdo e atualizacdo do PPRA — O setor informou que, em conversa com o
responsavel técnico pelo PPRA, Sr. Cleves de Souza Bruce, o mesmo sugeriu que a
autarquia se adequasse a nova legislacdo que estaria vigente a partir de marco de
2021. Sendo assim o PPRA serd substituido pelo PGRO, que é um conjunto de
procedimentos, técnicas de gestdo, métodos de avaliacao, registros e controles de
monitoramento e avaliagdo de riscos a serem seguidos e adotados pela empresa
com o objetivo de prevencao de acidentes de trabalho, contemplando os riscos
ocupacionais e suas respectivas medidas de prevencdo. E um documento que
demonstra o conjunto de agles e todos os procedimentos necessarios para que
meios de prevencao sejam implantados dentro do ambiente de trabalho. Portanto,
0 assunto permaneceu em acompanhamento. Ressaltamos que, na ocasido da
apresentacdo do Relatdrio de Auditoria do més de dezembro ao CMP, surgiu a
duvida acerca do Manual do Pré-Gestdo, o qual, segundo a presidente do referido
conselho, menciona PPRA. Em funcdo disso, surgiu também a necessidade de
averiguacao sobre a possibilidade de alteracdo do texto do referido manual, o que
também acompanhamos. - O Presidente da CPPI/SEMAD entrou em contato com a
mesma para informar que, na verdade, o PPRA ndo seria extinto, mas incorporado o
documento PGRO, porém ainda ndo havia data oficial para tal documento entrar em
vigor. Por sua vez, ela ja informou a Comissdo do Pré-Gestdo acerca dessa iminente
mudanca, porém ainda n3do obteve retorno. Situacdo atualizada na auditoria
referente ao 32 trimestre/2021: o PGRO estd com prazo a partir de 2022, estamos
aguardando orientagdes da CPPI. E a comissdo do Pré-Gestdo informou que esta

obrigatoriedade serd excluida do Manual em 2022.

- Quanto aos assuntos que ficaram pendentes na auditoria referente a fevereiro/2021, o setor

manifestou-se da seguinte forma:
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e Expedi¢do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros/AVCB - O processo estava em

sua segunda fase, que consistia em atender todos os apontamentos realizados pelo
Corpo de Bombeiros na ultima vistoria realizada. O processo destinado a implemen-
tacdo das tratativas necessdrias estava em fase de cotacdo de precos. Situacdo atu-
alizada na auditoria referente ao 32 trimestre/2021: ainda em fase de cotacdo de
pregos. O assunto permanecerd em acompanhamento (informagdes prestadas via

Memorando n2 088/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA);

e Status atualizado das atividades, com prazo expirado, que estavam dependendo de
aprovagdo da CPPI — SEMAD - Analisando as referidas atividades no Plano de Traba-
lho Anual de 2021, verificamos que ainda estavam pendentes, salvo quanto ao
PPRA, que ja foi concluido, mas passara por ajustes, para inclusdo do PGRO, confor-
me mencionado anteriormente. Situa¢do atualizada na auditoria referente ao 32 tri-
mestre/2021: a Manaus Previdéncia enviou o Oficio n2 956/2021
(2021.17848.17915.9.014221) a SEMAD solicitando renovagao da parceria com a
CPPI, explicitando as demandas existentes mas, até a presente data, ndo houve res-

posta. Assunto permanecerd em acompanhamento.

Isto posto, novas evidéncias sobre essas pendéncias serdo solicitadas na préxima auditoria

sobre o assunto, cuja data sera prevista no Programa de Auditoria —2022.

- Sobre a visita realizada ao setor de almoxarifado — auditoria referente ao 32 trimestre:

* Nao identificamos Mapa de Riscos para o espaco destinado ao almoxarifado, nem
para o prédio anexo como um todo, tampouco sinalizacdo de rota de fuga, motivo
pelo qual solicitaremos ao setor informar quais tratativas estdo sendo para a

realizacdo dessas atividades.
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Acerca dessa observacdo o setor serd devidamente notificado para que apresente as

evidéncias necessarias, sendo que aguardaremos resposta, reiterando a pendéncia na préxima

auditoria sobre o assunto, se necessario. (prevista para 2022).

c) Quanto a auditoria sobre Avaliacdo de Estagio Probatodrio:

- Acerca das pendéncias de auditorias anteriores:

e Evidéncias do aprimoramento da Planilha Geral de AvaliagGes, com a criagdo de
macros, bem como das tratativas realizadas para a reestruturacdo da politica de
avaliacdo de desempenho, a elaboracdo da avaliagdo periddica de desempenho e a
revisdo da Portaria n? 058/2016 — GP/MANAUS PREVIDENCIA (especialmente
guanto a composicao da Comissao Especial de Avaliacdo de Estagio Probatdrio, para
sanar a duvida acerca da quantidade de membros, e a exclusdo da Comissao
Permanente de Regime Disciplinar, inexistente na estrutura atual da autarquia) —
Atividades ainda estavam em andamento. — Conforme previsto, solicitamos novas
evidéncias na ocasido da auditoria do 22 trimestre, sendo informado pelo setor, via
Memorando n2 075/2021 - SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que a parceria
estabelecida com o STIN para fins de aprimoramento da planilha foi suspensa,
sendo decidido que o prdprio SGEP fard as alteracdes, porém, o setor ainda nao
havia encontrado tempo habil para trabalhar nessa atividade, em funcdo de
demandas prioritarias e do quadro reduzido de servidores — Portanto, solicitaremos
novas informacdes para a préxima auditoria sobre o tema, prevista para ao més de

novembro/2021.

- Acerca das pendéncias identificadas na auditoria referente ao 22 trimestre/2021:

Na Planilha Geral de Avaliacdes:

Aba AEP-VIGENTE:
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- Ndo constam informacdes acerca da préoxima avaliacdo a ser realizada para a maio-

ria dos servidores (informadas as proximas datas apenas para dois servidores, para
os demais, as linhas estdo em branco);

- A data em que o servidor MAURICIO SOUSA DA SILVA completara 36 (trinta e seis)
meses de efetivo exercicio na instituicdo estd incorreta. Além disso, ndo consta essa
informacao para os demais servidores;

- A 32 avaliacdo da servidora ZANANDREA LEITE BASTOS foi realizada apds o prazo
em func¢do de atraso na publicagdo da portaria de instituicdo da comissao de avalia-
¢do e a 42 avaliagdo, cujo ultimo dia de prazo foi em 09/07/2021, ainda consta como
ndo realizada, com a justificativa “aguardando a publicacdo da portaria”.

* Aba AEP- ENVIAR PARA PUBLICACAO:

- Os servidores ALESSANDRO MARTINS DE ALMEIDA e MARIO JOSE PEREIRA JUNIOR
completaram 36 (trinta e seis) meses de efetivo exercicio na instituicdo em
30/04/2021 e 28/05/2021, respectivamente, mas de acordo com a planilha, seus
atos de declaragdo de estabilidade ainda ndo foram enviados para publicagdo.

» Aba AEP- AGUARDANDO PUBLICACAO:

- A servidora PAULA SUELLEN FROTA DE MELO MENDES completou 36 (trinta e seis)
meses de efetivo exercicio na instituicdo em 01/02/2021, porém, de acordo com a
planilha, seu ato de declaragao de estabilidade ainda nao foi publicado;

» Aba AEP- CONCLUIDO:

- Verificamos que as informacdes referentes ao servidor ISAAC RAMOS estdo in-

completas.

- Acerca de recomendacdes sobre o assunto registradas na auditoria referente ao 22
trimestre/2021:

« Quanto as etapas das avaliacdes do servidor MARIO JOSE PEREIRA JUNIOR, n3o lo-

calizamos nos autos encaminhados pelo SGEP a documentagdo acerca dos tramites

gue ocorreram apods a quarta avaliagdo, como o parecer conclusivo da comissdo de

avaliacdo pela aptiddo ou inaptiddo do servidor avaliado. Portanto, ndo foi possivel
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verificar se o procedimento seguiu todas as etapas devidas, motivo pelo qual solici-

taremos a complementacao dos autos e o envio para nova analise;

* Na&o consta nos autos do processo de avaliacdo de desempenho do servidor ISRAEL
FERNANDES BEZERRA DOS SANTOS a cépia da Portaria n2 399/2020 (composicdo da
comissao de avaliacdo que atuou nas 22 e 32 avaliacdes do servidor), apesar de ter-
mos evidenciado a publicacdo do documento no Didrio Oficial do Municipio/DOM.

Portanto, recomendaremos ao setor responsavel a inser¢do nos autos.

Quanto aos itens que ainda estdo pendentes, enviamos notificacdo ao setor responsavel
e estamos aguardando retorno. Realizaremos nova cobranga na préxima auditoria sobre o assunto

(prevista para més de novembro/2021).

d) Quanto a publicagdo das informac¢des dos servidores no Portal da Transparéncia
Municipal (auséncia das informacdes de alguns servidores). O SGEP apresentou as evidéncias do
contato, via e-mail, realizado com a responsavel pelo Portal da Transparéncia na SEMEF, a qual
informou que os ajustes necessarios ja estavam sendo providenciados. Em funcdo disso,
solicitamos novas evidéncias na auditoria referente a dezembro/2020 e, em resposta, o setor
informou que foi enviado e-mail para responsavel pela atividade na SEMEF no dia 11/12/2020, o
qual foi reiterado no dia 26/01/2021, mas até momento, a mesma apenas respondeu por
WhatsApp que devido a mudanga de gestdo na SEMEF, a equipe que estava encarregada da
demanda ndo estava mais disponivel e que ela iria repassa-la aos novos encarregados. Portanto, o
assunto permaneceu em acompanhamento. - Conforme previsto, solicitamos a situacdo atualizada
acerca da solugdo do problema, ocasido em que fomos informados, via Memorando n® 030/2021 —
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, de que em 18.02.2021 a Manaus Previdéncia enviou o Oficio de n?
170/2021 a SEMEF questionando acerca das providéncias que deveriam ser tomadas para sanar a
questdo, porém, até aquele momento (22/04/2021), ndo houve resposta. - Solicitamos novas
informacBes na ocasido da auditoria referente ao 22 trimestre/2021, quando fomos informados
pelo SGEP (Memorando n2 075/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA) de que o assunto ainda

estava em tratativas junto a SEMEF, portanto, como medida paliativa, foi providenciada a
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publicacdo da folha dos servidores no proprio site da autarquia

(https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/folha-de-pagamento-de-servidores-2021/) -

Portanto, o assunto permanecerd em acompanhamento, sendo que solicitaremos novas

informacGes para a auditoria referente ao més de dezembro/2021.

e) Acompanhar junto ao SCONT o fechamento da auditoria externa do TCE-AM, referente
ao julgamento da prestacdo de contas referente ao exercicio de 2019, solicitando evidéncias — O
setor informou, via MEMO n2 014/2020 — SCONT/MANAUS PREVIDENCIA, que o referido Tribunal
ndo tinha previsdo de conclusdo das andlises das prestacdes de contas, em funcdo da pandemia
de Covid-19. - Conforme registrado na auditoria referente ao acompanhamento da gestdo no més
de outubro/2020, estava sendo providenciada a resposta aos questionamentos feitos pelo TCE-
AM, a qual foi devidamente encaminhada ao Tribunal. - Conforme previsto, solicitamos novamente
ao SCONT as informacg8es supracitadas, porém o setor respondeu, via MEMO n? 002/2021 —
SCONT/MANAUS PREVIDENCIA que é responsavel apenas pelo repasse de informacdes a PROJUR e
PRESI. - Portanto, solicitamos atualizacdo das informacdes ao CGAB na auditoria referente a
fevereiro/2021, que informou sobre a auséncia de manifestacdo da Corte de Contas acerca do
assunto. o qual permanecerd em acompanhamento. Conforme previsto, solicitamos nova
evidéncia para a auditoria referente ao 32 trimestre/2021, ocasido em que o CGAB manifestou-se
no sentido de que ainda ndo havia conclusdo a respeito, apresentando a tela de tramitacdo do
processo junto ao referido tribunal (11.934/2020). Em fungdo disso, solicitaremos novas

evidéncias para a auditoria referente a janeiro/2022.

f) Quanto a auditoria sobre competéncia, treinamento e desenvolvimento:
— Sobre assuntos relacionados com auditorias anteriores:

¢ Solicitar evidéncias sobre a implantacdo ou a situacdo atualizada dos trabalhos
realizados pelo STIN para aperfeicoamento do Sistema de Treinamentos, a fim de
permitir que o SGEP acompanhe mais efetivamente as avaliacbes de eficdcia dos
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cursos realizados pelos servidores, verificando se atendeu plenamente ao

levantamento mencionado na Matriz de Riscos do setor — Conforme previsto,
solicitamos novas informag¢des acerca do assunto na auditoria referente ao 29
trimestre/2021, tendo o setor informado, via Memorando n? 075/2021 -
SGEP/MANAUS PREVIDENCIA, que o STIN ainda estd trabalhando no
aperfeicoamento do sistema, tendo estabelecido o més de novembro/2021 como

prazo para conclusdo das atividades;

e No Plano de Treinamento 2021: necessidade de correcdo do curso
DISSEMINACAO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(POSIC) DA MANAUS PREVIDENCIA retirando o status “executado” e alterando a
previsdo de realizacdo para o més de setembro/2021 (na ocasido da auditoria

constava como abril);

¢ Quanto a planilha de metas de treinamento, solicitaremos ao SGEP apresentar
guais as acoes tém sido tomadas para alertar e incentivar a realizacdo de cursos

por parte dos servidores conselheiros, estagiarios e terceirizados;

e Quanto aos cursos CRIATIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO PUBLICO e
CONTROLES NA ADMINISTRACAO PUBLICA foram apresentados certificados

referentes ao ano de 2020, portanto, solicitaremos esclarecimentos;

e Pendente a apresentacdo dos relatdrios quadrimestrais contendo o ranking de
atingimento da meta de treinamento pelos servidores, cuja elaboracdo estd

prevista para o ano de 2022.

Os assuntos permanecerdao em acompanhamento, motivo pelo qual solicitaremos novas
evidéncias para a proxima auditoria sobre o tema, referente ao més de dezembro/2021, exceto
quanto ao ranking supracitado, do qual solicitaremos evidéncias para a auditoria do més de maio/

2022, considerando a periodicidade quadrimestral.

g) Quanto as pendéncias identificadas nos relatérios anteriores sobre a arrecadacado
regular das contribuices previdencidrias:
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e Solicitamos evidéncias do fechamento do Chamando n2 211516, aberto pela

empresa Agenda Assessoria, para solucionar a inconsisténcia observada no
SISPREV acerca da arrecadacdo referente ao més de julho — Sobre o assunto,
foi informado pelo SFIN (Memorando n° 016/2020 - SFIN/MANAUS
PREVIDENCIA) que a situagdo foi tratada em reunido realizada dia 16/09/2020,
com a participacdao de representantes da Agenda Assessoria, Processamento
de Dados Amazonas/PRODAM, SFIN, GERAFI e DIRAFI, em que a solugdo
encontrada para o problema foi modificar a metodologia utilizada pela
empresa Agenda — O SFIN informou, na auditoria de janeiro/2021, via Memo.
n? 006/2021 — SFIN/MANAUSPREV, que o referido chamado, ou seja, a
regularizacdo da inconsisténcia apontada, foi resolvida em 15/09/2020, do que
apresentou evidéncias, explicando que, anteriormente, quando informou que
o assunto ainda estava pendente, referiu-se as melhorias necessarias para que
o problema ndo voltasse a ocorrer e que foram debatidas na reunido de
16/09/2020, as quais ainda estavam em acompanhamento junto as empresas
PRODAM e Agenda, ja que foi necessdria avaliagao dos custos envolvidos na
implantacdo da melhoria. Conforme previsto, solicitamos novas evidéncias
para a auditoria referente ao 22 trimestre, quando fomos informados pelo
SFIN que a proposta da Agenda Assessoria foi recusada em funcdo do alto
custo envolvido, de modo que a solucdo encontrada para o problema foi
solicitar a PRODAM que fizesse a importacdo diaria de dados para o SISPREV,
acdo que ja esta contemplada nos contratos com as duas empresas, nao sendo
necessario o desembolso de recursos. Porém, a acdo ainda ndo estd
implementada, motivo pelo qual solicitaremos novas evidéncias para a

auditoria referente ao més de outubro/2021.

h) Acompanhamento junto a PROJUR, solicitando as evidéncias pertinentes:
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- Conforme previsto, na auditoria referente a marco/2021, novas evidéncias foram

solicitadas a PROJUR. Isto posto, ao lado de cada um dos processos abaixo elencados
consta a situacdo atualizada, conforme as informagbes contidas no MEMO N9

017/2021 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA:

o Desfecho sobre a possibilidade de solicitacdo de ressarcimento ao erdrio
relacionado com a sustacdo de beneficio por via judicial — Referente ao Processo
n? 0007369-33.2018.8.04.0000 — As informacbes contidas no memorando
supracitado é de que o caso ainda estd em andlise e que a PROJUR dispde do
prazo de 5 (cinco) anos para ajuizar a acdo, motivo pelo qual somente
solicitaremos novas evidéncias na ocasidao da coleta de dados para auditoria

referente ao més de dezembro/2021;

¢ Desfecho do Processo n2 0623919-80.2020.8.04.0001, uma vez que foi interposto
recurso contra a decisdo proferida - A autarquia se insurgiu em 30/06/2020 por
meio de Agravo de Instrumento (processo n2 4004239-93.2020.8.04.0000),
todavia, a Segunda Camara Civel do TJ-AM entendeu por ndo conhecer do
recurso por considerar que se analisasse as razdes recursais, caracterizaria
supressado de instancia, sob o argumento de que a insurgéncia seria agitada junto
a0 juizo a quo, para s6 apds decisdao daquele juizo, aviar-se o recurso cabivel.
Sendo assim, esta autarquia contestou a acdo em 07/08/2020 encontrando-se o
processo pendente de decisdo pelo juizo fazendario, oportunidade em que esta
autarquia deverd se insurgir por meio do recurso competente, a depender do
comando judicial. - Na auditoria referente ao més de marco/2021, o setor
detalhou todo o tramite processual ocorrido a partir de 07/08/2020 (data da
ultima atualizagao supramencionada), sendo que a ultima tratativa ocorrida foi a
conclusdo dos autos para a deliberagdo do juiz, em 23/02/2021, motivo pelo qual
0 assunto permanecera em acompanhamento até que haja decisdo. Conforme
previsto, solicitamos novas evidéncias, sendo informado que a ultima atualizagdo

sobre o processo foi o agendamento de audiéncia de instrucdo para o dia
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21/10/2021. Em funcdo disso, solicitaremos novas evidéncias para a auditoria

referente ao més de dezembro/2021.
- Na auditoria referente ao més de novembro/2020, solicitamos:

» Desfecho do Processo n? 0693900-02.2020.8.04.0001, uma vez que foi interposto
recurso contra a decisdao proferida. - Sobre o assunto, a PROJUR informou, via
MEMO N2 061/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA que foi interposto Agravo
Instrumento contra a decisdao, o qual TJ-AM julgou favordvel a esta autarquia,
resultando na suspensdo do pagamento de pensdo por morte que foi concedido em
momento anterior. Porém, a interessada, por sua vez, interpds Agravo Interno
contra esta decisdo, que ainda estava pendente de julgamento. Conforme previsto,
solicitamos novas evidéncias sobre o assunto, sendo informados que foi negado o
provimento ao agravo interno interposto pela interessada, de modo que, sera
mantida a suspensdo do pagamento da pensdo por morte até ulterior decisdo em
sentido contrario, se houver. Em funcao disso, solicitaremos novas evidéncias para a

auditoria referente ao més de dezembro/2021.

- Na auditoria referente a janeiro/2021, registramos o assunto abaixo para

acompanhamento:

* Processo n? 0758086-34.2020.8.04.0001 — Por meio de tutela de urgéncia
determinou-se que a Manaus Previdéncia se absteria de realizar os descontos por
consignacdo em Folha de Pagamento, na pensdao por morte — A decisdo judicial
acerca da suspensdo dos descontos foi cumprida na folha de pagamento de janeiro/
2021, permanecendo em andlise a possibilidade de interposicdo de recurso. -
Conforme previsto, solicitamos a situacdo atualizada do processo para a auditoria
do 32 trimestre, quando foi informando pela PROJUR que foi interposto agravo de
instrumento contra a decisdo proferida, ao qual o TJ-AM negou provimento.

Portanto, o processo principal seguira seu tramite normal até a prolacdo de
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sentenca a ser devidamente acompanhada pela Procuradoria. - Assunto

permanecera em acompanhamento, sendo que solicitaremos novas evidéncias na
auditoria referente a margo/2022.
- Na auditoria referente ao 29 trimestre/2021, ficou pendente a seguinte evidéncia:

* Processo n? 0646222-54.2021.8.04.0001 — Comunica¢do ao juizo acerca do
cumprimento da decisdo proferida. - Conforme previsto, o setor foi devidamente
notificado por meio do MEMO CIRCULAR N.2 013/2021 - AUDIN/MANAUS
PREVIDENCIA e apresentou o protocolo de envio da comunicacio ao TJ-AM.

Pendéncia sanada na auditoria do 32 trimestre/2021.

i) Acompanhamento da adequacdo da autarquia ao disposto na Portaria n2. 15.829, de
02/07/2020, referente a compensacdo previdencidria com demais RPPSs — A tematica ja foi
abordada pelo COMPREYV, via documento SIGED 2020.17848.17908.9.019382, ao qual realizamos
consulta, verificando que foi expedido o MEMO N2 021/2020 — COMPREV, contendo medidas que
deveriam ser adotadas pelos setores da drea administrativa e pelos gestores da autarquia para o
processamento dos requerimentos de compensacao previdencidria e utilizacgdo do novo sistema
COMPREV:

1. Os dérgdos de administracdo superior desta Autarquia, responsdveis por exercer a
coordenacdo dos processos de negociacdo para o estabelecimento de contratos, convénios e

acordos, deverdo celebrar um termo de adesao a ser definido pela Secretaria de Previdéncia;

2. Os 6rgdos de administracdo superior deverdo celebrar contrato com a Empresa de
Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia — DATAPREV, nos termos do art. 5° da Portaria n2 10.188

de 02/07/2020;

3. Os setores da area administrativa, cujas atividades regimentais envolvam contratacdes
e dispéndios de recursos, deverdao estar atentos aos prazos e acompanhar as delibera¢des do
Conselho Nacional dos Regimes Préprios de Previdéncia Social/CNRPPS, no que diz respeito a

forma de custeio do novo sistema COMPREV.

Enderego: Av. Constantino Nery, N° 2.480 Chapada - Mapa - CEP 69.050-001.
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 817808E5




2022.17848.17910.9.000698 (Folha 236)

Manau§
Previdéncia

Autarquia Municipal

Manaus

Prefeitura Municipal

N

Conforme previsto, solicitamos a CGAB evidéncias da celebragao do termo de adesao

(considerando que foi concedido prazo até 31/12/2020), bem como do andamento das demais
providéncias. Em resposta, o setor informou que o assunto ainda estava em andamento, sendo
que houve a prorrogacdo do termo de adesdo ao antigo sistema até que fosse resolvida a questao
dos custos envolvidos na adesdo do novo sistema, que ainda ndo estava definida. Em funcdo disso,
ainda ndo havia como formalizar o termo de adesdo, do qual dependiam as demais tratativas. -
Solicitamos novas informacGes na auditoria referente ao més de marco/2021, ocasido em que foi
apresentada a minuta da Resolugdo do CNRPPS para utilizagdo do Sistema de Compensagao
Previdencidria, em fase de deliberagdo. Conforme previsto, solicitamos atualizacdo do assunto na
auditoria referente ao 22 trimestre/2021, sendo informados pelo CGAB que o SMAT estava
aguardando que a DATAPREV disponibilizasse a minuta do contrato, cuja previsdao de ocorrer é
final do més de outubro de 2021 — Solicitaremos novas evidéncias para a auditoria referente ao

més de outubro/2021.

j) Acerca das préximas auditorias sobre o assunto Arrecadacdo - Contribuicdo de Servidor
Cedido e Contribuicdo Facultativa: Realizaremos a verificacdo de conformidade dos Processos
021.17848.17894.0.000630 e 2021.17848.17894.0.000651, os quais, na ultima auditoria realizada
(32 trimestre) ainda estavam em fase de pagamento de contribui¢cdes, de modo que o processo
somente serd totalmente instruido ao final desse ciclo de pagamentos. (auditoria a ser programada

para 2022).

k) Conforme previsto, na auditoria referente ao més de abril/2021, acompanhamos, via
ata das reunides do COFIS, a situagao atualizada dos seguintes assuntos pendentes na

documentagdo analisada na auditoria sobre o periodo de setembro a dezembro/2020:

1. Regularizacdo das obrigacdes de longo prazo, que apresentam saldos do periodo de
2010 a 2019 — N&o localizamos novos registros acerca do assunto até a ultima auditoria

realizada (referente ao 32 trimestre), motivo pelo qual, solicitaremos esclarecimentos
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ao setor, considerando que o assunto pode ter sido registrado posteriormente, em

periodo ndo abrangido pela amostra utilizada;

2. Deliberacdo final sobre o processo 2020.17848.17891.0.000412 — Evidenciada na ata da
52 Reunido Ordindria do COFIS a deliberacdo favordvel ao processo que trata da
incorporacdo ao patrimonio da autarquia de softwares desenvolvidos internamente.
Ressaltamos que a atividade foi devidamente finalizada conforme pode ser consultado

nos autos do processo supracitado. - Pendéncia sanada na auditoria do 32 trimestre;

Isto posto, permanecera pendente o item 1, sobre o qual solicitaremos esclarecimentos

ao setor responsavel.
- Acerca de assunto pendente na auditoria referente ao periodo de janeiro a abril/2021:

1. Acompanharemos o atendimento as recomendagdes contidas na ata da 12 Reunido
Extraordindria COFIS — 2021, na ocasido da analise da Prestacdo de Contas — 2020: “a)
A realizagéo de conscientizacGo da administracdo publica municipal para realizacéo de
concursos publicos, que possam substituir colaboradores do regime geral, por
servidores do RPPS, que ocupam atualmente cargos na administracéo municipal, para
que possam aumentar a base de contribui¢do. b) Bem como, estudos que viabilizem a
captagdo de recursos, via aliquotas de contribuicdo, para fortalecimento do patriménio

liquido da entidade, aumentando a captagdo de receitas”,

Acerca desse item, também ndo localizamos novos registros acerca do assunto até a
ultima auditoria realizada (referente ao 32 trimestre). Portanto, solicitaremos esclarecimentos ao
setor, considerando que o assunto pode ter sido registrado posteriormente, em periodo ndo

abrangido pela amostra utilizada.

- Acerca da publicacdo, no site da autarquia, do balancete, do relatério de receitas e do
relatério de despesas referentes ao més de competéncia dezembro/2020, que estava pendente, foi

devidamente evidenciada na auditoria do 39 trimestre, estando sanada a pendéncia.
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- Acerca de assunto pendente na auditoria referente ao periodo de maio a agosto/2021

(registrada no relatdrio referente ao 32 trimestre):

* Nao identificamos, nas atas analisadas, o atendimento a solicitacdo de reunido com o
COMINYV para fins de explanagao sobre a carteira de investimentos, realizada na ocasiao
da 82 (oitava) reunido do COFIS, motivo pelo qual solicitaremos evidéncias ao SCONT,
considerando que o assunto pode ter sido registrado posteriormente, em periodo nado

abrangido pela amostra utilizada.

I) Acompanhar as pendéncias identificadas nas auditorias anteriores sobre as a¢des do

Pré-Gestdo, nas proximas auditorias realizadas sobre os requisitos abaixo elencados:

- Requisito 3.1.5 — Politica de Seguranca da Informacdo: A oportunidade de melhoria
esta sendo tratada por meio da PAG 080/2020 — Acompanharemos o fechamento na

proxima auditoria sobre o assunto;

- Requisito 3.2.3 — Relatério de Gestao Atuarial — Verificar a realizagdo da analise de
riscos na parte dos ativos financeiros que, conforme informado pelo atuario, ainda
estava pendente na ocasido da realizacdo da auditoria referente a janeiro/2021. Além
disso, evidenciar a elaboracdo do Relatdrio Gerencial de Avaliacdo Atuarial referente
ao ano de 2021, que ainda estava sendo elaborado — Conforme previsto, verificamos
novamente o assunto na ocasido da auditoria referente ao 32 trimestre, porém ainda
nao evidenciamos a publicacdo do Relatério Gerencial de Avaliagdo Atuarial de 2021 e,
além disso, quanto a pendéncia identificada em auditoria anterior: “estd pendente no
Plano de Trabalho realizar a andlise de riscos na parte dos ativos financeiros”, ainda nao

foi regularizada, conforme informado pela ASTEC no Memo. n2 019/2021 — ASTEC.

- Requisito 3.2.6 — Politica de Investimentos — Na ocasido da auditoria referente a
janeiro/2021, ainda estavam em andamento as tratativas para implementacdo das
oportunidades de melhoria deixadas pelo auditor externo do Pro-Gestao, na ocasido da
auditoria de certificacdo, bem como estava em elaboracdo o Plano de Trabalho para
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2021, conforme informado pela SUPINV. - Conforme previsto, verificamos novamente

0 assunto na ocasido da auditoria referente ao 32 trimestre, quando observamos o
atendimento ao requisito, conforme registrado no checklist n2 017/2021 — Pendéncia

sanada na auditoria referente ao 32 trimestre;

- Requisito 3.3.1 - Acompanhar o fechamento da PAG 079/2020 que ainda estava em
andamento, aberta para atendimento de oportunidade de melhoria deixada pelo

auditor externo na ultima auditoria realizada;

Seguem as préximas auditorias sobre os itens supramencionados: outubro/2021 (3.3.1),

fevereiro/2022 (3.1.5), margo/2022 (3.2.3).
- Quanto a ressalvas identificadas na autoria referente ao 32 trimestre:
- Requisito 3.2.8 — Transparéncia:

a) Informagdes sobre Licitagbes e Contratos desatualizadas no sita da autarquia

(acesso em 30/12/21);

b) N3o consta ainda, o Relatério de Controle Interno referente ao 32 trimestre, que
esta em elaboragdo por este Controle Interno de modo retroativo, por conta de

dificuldades de ordem interna deste setor de Controle Interno.

ll ”n o_n

Sobre a alinea a ASTEC sera devidamente notificada a respeito. Sobre a alinea “c”, este

Controle Interno vem trabalhando para regularizacao.

m) Quanto a auditoria sobre o Portal da Transparéncia Municipal, referente a
janeiro/2021: Uma vez que ndo identificamos as informacgdes referentes a esta autarquia, no link
de passagens e didrias, consultamos o SGEP acerca da auséncia de publicacdo dessas informacoes.
- O setor encaminhou resposta pelo Memorando n2 026/2021 — SGEP/MANAUS PREVIDENCIA,
para a auditoria de fevereiro/2021, comentando que as informacdes sobre passagens e didrias sdo
incluidas na plataforma Sistemas PMM, gerido pela Secretaria Municipal de Administracdo,
Planejamento e Gestdo/SEMAD, a partir do qual é gerado o relatério publicado no Portal da
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Transparéncia Municipal. Portanto, o SGEP ndo tinha nenhuma ingeréncia sobre os dados. Apesar

disso, verificaria junto a SEMAD a inconsisténcia apresentada, bem como a melhor forma para

corrigi-la. - Conforme previsto, solicitamos novas evidéncias, na ocasido da auditoria referente ao

292 trimestre/2021, quando o setor informou, via Memorando n2 075/2021 — SGEP/MANAUS

PREVIDENCIA, o resultado da pesquisa realizada junto & SEMAD, relatando que n3o ha

obrigatoriedade de publicacdo dessas informac¢des no Portal da Transparéncia, motivo pelo qual

tais informacdes nunca foram solicitadas formalmente ao setor por parte do responsavel pela

alimentacao do referido portal. Portanto, prezando pela transparéncia, decidiram publicar as

informacgdes no site da autarquia, motivo pelo qual o assunto permanecera em acompanhamento,

até que tenhamos evidéncias de tais publicacbes — Solicitaremos novas informacGes para a

auditoria referente ao més de dezembro/2021.

n) Quanto a auditoria sobre ARQUIVO GERAL - ENVIO DE PROCESSOS AO TCE E GESTAO
DOCUMENTAL, referente ao 32 trimestre/2021, constatamos as seguintes inconsisténcias:
- Na Planilha de Controle de Arquivamentos 2019 2021:

1 — Processos sem numero:
+ ANDRE LUIZ MOTA DOS REIS/ THALES JOSE DA SILVA FEITOZA;
* HERMINA DE SOUZA SILVA;
* CLARA ANDRADE DE SOUZA;
* EDIMAR ROQUE NAVECA;
* JOSE PEREIRA CAVALCANTE;
*  RAIMUNDO NONATO PEREIRA;
+  AUREA DE SOUZA FERREIRA;
* MARIA DA SILVA BARROSO;

*  MARIA DO CARMO MATOS DE ARAUJO;
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CLARICE SALGADO ALEXANDRE;

LUIZA COSTA DE PAULA;

JOSE CARLOS TROVISCO PINJEIRO;

MARIA ZITA RAMOS DE ALBUQUERQUIE;
ROSELI DE OLIVEIRA SILVA FERREIRA;
RAIMUNDO NORONHA DO NASCIMENTO
MARIA LINDALVA MARQUES ROCHA,;
LUZINETE CAMPOS VIEIRA;

ANTONIA ALMEIDA SOBRIEIRA;

MARIA DE SOUZA PARDO;

MARIA DE JESUS DA SILVA;

ARTUR COUTINHO DE MORAES;

MARIA IZABEL DE SOUZA RIBEIRO;

DEBORA CRISTINA DE MIRANDA LEAO/LUIZ FERNANDO AMARAL ARIEIRO;
ALBERTINA DE OLIVEIRA;

ANA LUCIA AZULAY AGUIAR

MARCIA MARINHO DE OLIVEIRA SARDINHA;
LUCY ROCHA MENDONCA;

NOELY RAMOS DOS SANTOS;

THALYSSA GABRIRLY SOARES RETONDADO;

TANIA MARIA TAVARES VIEIRA;
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* LIDYANE DA SILVA MACEDO;
* EULINA GOMES VIANA;
+  SMAT/MANAUS PREVIDENCIA (linha 4283).

2 — Processos sem data de entrada:

2013.1119.1134.00796;
+ 2019.17848.17897.9.006905;
* 2014.4114.4147.13582;
* 2012.4114.4147.10755;
e 2019.17848.17897.9.016303;
e 2019.17848.17894.9.019014.
3 — Processos sem interessado:
* 2019.17848.17852.9.012636.
4 — Processos sem assunto:
« 2020.17848.17894.0.000124;
« 2019.17848.17897.9.015750;
« 2020.17848.17852.9.018299;
« 2020.18000.18125.0.012354.
5 — Processos sem data de arquivamento:
« 2020.17848.17869.9.013829;
e 2019.17848.17913.9.009903;

* 2020.17848.17851.9.00278.
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- Na Planilha de Controle de Processos Enviados ao TCE:

1 — Processos sem registro de justificativa quanto a perda de prazo:

* 2020.17848.17894.0.000102;
* 2020.18911.18923.0.000512.
- No Controle de Temperatura e Umidade Relativa do Ar:

1 — Periodos em que ndo foi seguida a periodicidade de medicdao definida no
Procedimento PRO.SARQ.01 - “Aferir a temperatura e a umidade relativa do ar duas vezes

ao dia, 2 vezes na semana”:
e Semana de 20 a 24/09 — Houve apenas uma calibrag¢do, dia 21/09/2021;
e Semana de 25 a 29/10 — Houve apenas uma calibrag¢do, dia 29/10/2021;
e Semanade 15 a 19/11 — Houve apenas uma calibrac¢do, dia 16/11/2021.

2 — Constatamos a existéncia de células em branco nas colunas “ar-condicionado” e

“desumidificador”, sobre as quais também solicitaremos justificativa

O setor sera notificado para que preste esclarecimentos acerca das observacdes
registradas, sendo que solicitaremos novas evidéncias para a auditoria referente ao més de
janeiro/2022, caso esse ndo se manifeste em momento anterior, concedendo tempo habil para a

regularizacao.

o) Considerando a quantidade de processos devolvidos as secretarias de origem por
inconsisténcias na instrucdo processual, que contribuiu para o ndo atingimento da meta do
indicador “aposentadorias concedidas no prazo”, solicitaremos a DIPREV informar acerca das
acoes que foram tomadas para tentar evitar o retorno de processos por esse motivo. - Sobre o
assunto, o setor informou, via MEMO N2 020/2021 — DIPREV, que foram tomadas as seguintes
acles: o assunto foi inserido no primeiro encontro om os agentes dos Setores de Gestdao de
Pessoas das Secretarias, realizado em 25/05/21, durante o qual foram enumeradas as principais

inconsisténcias constatadas no decorrer da analise processual pelo SCON. Outra medida a ser
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adotada é a realizacdo de treinamento especifico para a SEMSA e SEMED, acerca da correta

instrucao processual de aposentadorias, que sera ministrado por técnicos do Setor do SCON. Além
disso, no ambito interno foi realizada a mudanca no procedimento de analise dos processos que
retornam das secretarias, j4 mencionado no item BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO deste

relatdrio — Pendéncia sanada;

p) Solicitaremos a DIPREV que apresente o resultado da apuracdo da perda do prazo de
tramita¢ao do processo 2020.17848.17894.0.000170, em que houve o ndao cumprimento do prazo
interno por alguns setores, sendo necessario pesquisar a tramitacdo em cada um deles para
identificar a origem. - Sobre o assunto, o setor manifestou-se, também pelo MEMO N2 020/2021 —
DIPREV, informando que no caso em questdao, os setores que excederam seus prazos foram o
SCON, CGAB e SMAN, ressaltando que, durante o més de marco, as instabilidades no sistema
SIGED foram inimeras, com a ocorréncia de erros de ndo visualizagdo de processos, de listagem
de documentos e processos inconsistentes, etc. Essa deficiéncia de sistema, considerando que a
tramitagdo processual é feita Unica e exclusivamente por esse meio deve ser levada em conta
também como fator que certamente colaborou para a demora do processo nos setores

mencionados. - Justificativa acatada por este Controle Interno, portanto a pendéncia estd sanada.

g) Acerca da denuncia constante na auditoria de Ouvidoria, referente ao més de marco:
Solicitaremos a DIPREV informar o desfecho da demanda, assim que concluida. - O setor informou
o numero do processo no qual constam as tratativas pertinentes ao caso, quais sejam, envio de
noticia crime ao Ministério Publico e contato com o devedor em busca de acordo de pagamento
de divida, sendo a proposta oferecida pelo mesmo negada, por conta do baixo valor que se propds
a pagar mensalmente, devendo levar mais de 50 (cinquenta) anos para quitar o débito por
completo. Desta feita, a manifestacdo da PROJUR, acatada pelo CODIR, foi pela impossibilidade de
firmar acordo formal de parcelamento do débito, nas condi¢des propostas pelo devedor, o que
impediria esta autarquia de buscar o ressarcimento do prejuizo em juizo ou ainda por outros
meios. Porém, o devedor foi informado de que tem como opc¢do depositar os valores que julgar

pertinentes na conta desta autarquia, sem prejuizo da comunicacdo do crime cometido ao
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Ministério Publico, que ja foi devidamente realizada. Isto posto, quanto as tratativas possiveis

acerca da dendncia a pendéncia estd sanada, porém o assunto permanecerd em
acompanhamento junto a PROJUR para verificarmos o deslinde do ressarcimento ao erario. Em
funcdo disso, solicitaremos novas evidéncias ao setor para a auditoria referente ao més de

janeiro/2022.

r) Sobre as recomendag¢bes a GEPREV quanto a revisdo das pensdes em funcdo da
auséncia de reajuste dos proventos do instituidor pela paridade:

-No MEMO n.2 004/2021-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA — Revisdo das pensdes em
funcdo da auséncia de reajuste dos proventos do instituidor pela paridade — Processos:
2021.17848.17894.0.000047, 2020.17848.17894.0.000709 - Em consulta aos
processos, verificamos o seguinte:
1. Processo 2021.17848.17894.0.000047 — Uma vez que a divergéncia de valores foi
causada por erro da administracdo, ndo cabe restituicdo pelo pensionista dos valores
pagos a maior ao instituidor da pensao;
2. Processo 2020.17848.17894.0.000709 — Mesmo entendimento do processo
anterior;
- No MEMO n.2 010/2021-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA — Processo: 2021.17848.
17894.0.000053 — Em consulta ao referido processo, constatamos que a restituicdo do
valor pago a maior esta sendo realizada de forma parcelada, mediante desconto em
contracheque (pensionista recebeu proventos do instituidor da pensdo pds-obito).

Isto posto, todas as pendéncias estdo sanadas.

s) Quanto as pendéncias identificadas na auditoria de arrecadacao regular, referente ao 22
trimestre:
- Acompanhamento junto ao SFIN da regularizacdo do saldo negativo dos encargos de
pagamento retroativo de servidora (SEMSA), no valor de RS 29.753,39 (vinte e nove mil,
setecentos e cinquenta e trés reais e trinta e nove centavos — GRCP competéncia abril.

- Notificacdo ao SFIN quanto a diferenca encontrada no valor das contribuicGes da
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Prefeitura Municipal de Manaus/PMM do plano previdenciario, pois ndo chegamos ao

ao que foi apresentado na composicdao da taxa de administragcdo (més junho), havendo
uma diferenca de RS 7,21 (sete reais e vinte e um centavos) na contribuicdo dos

servidores e de RS 9,83 (nove reais e oitenta e trés centavos) na contribui¢do patronal.
Considerando que ndao houve manifestacdo por parte do setor responsdvel até o
fechamento do presente relatério (32 trimestre/2021), reiteramos o assunto na préoxima auditoria

(referente ao 49 trimestre/2021).

t) Quanto ao julgamento da prestacdo de contas referente ao exercicio de 2020:
acompanhar junto ao CGAB do fechamento da auditoria externa do TCE-AM, solicitando evidéncias

na ocasido da auditoria referente ao més de dezembro/2021.

u) Solicitar justificativa a DIPREV quanto aos seguintes indicadores, que ficaram fora do
prazo previsto: concessao de aposentadorias (més de abril — 63%) e revisdo de aposentadoria (més
maio — 50%) - O setor encaminhou o MEMO N2 027/2021 — DIPREYV, justificando que a perda do
prazo de tramitacdo dos processos de aposentadoria ocorreu em funcdo da necessidade de
devolucdo dos autos as secretarias de origem para fins de corregdo/esclarecimentos e, quanto ao
indicador de revisdo de aposentadoria, houve perda do prazo de apenas um processo, pela
necessidade de envio dos autos para ciéncia da interessada por duas vezes, situacdo que fugiu a
regra, o que acabou por demandar mais tempo de espera para obtermos a confirmacdo e/ou

manifestacdo pela segurada. - Pendéncia sanada.

v) Quanto a auditoria sobre as atividades de compensacdo previdencidria (32
trimestre/2021): Observamos que os dados da coluna referente ao més de setembro do “Controle
de Processos com compensacdao” ndo estdo de acordo com os dados do indicador “Beneficios com
Compensacao Previdencidria”, sendo necessdria a verificacdo de qual dos dois esta correto,

providenciando os ajustes pertinentes. - COMPREV sera devidamente notificado a respeito.

w) Quanto a auditoria sobre identificacdo, armazenamento e controle de materiais
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(patrimonio e almoxarifado) — 32 trimestre/2021:

- Em visita aos setores ASTEC e PSICO para fins de conferéncia fisica dos bens
permanentes., ndo localizamos os seguintes, apesar dos numeros de tombo estarem registrados
na carga do respectivo setor: 73000228, 73000899, 73001677, 73001905 (ASTEC) e 73001652,
73002150 e 73002837 (PSICO). Ressaltamos que o bem de tombo 73002150 (aparelho telefénico
sem fio) chegou recentemente ao setor, o que pode ser a causa da desatualizacdo do Termo de
Responsabilidade da Estrutura Operacional. Portanto, além de notificarmos o referido setor acerca
da necessidade de atualizagdo dos tombos supracitados, solicitaremos que informe se ha previsao
de realizacao da conferéncia fisica de bens da autarquia como um todo, para fins de atualizacao
dos registros de bens patrimoniais;

- Em visita ao almoxarifado, com o objetivo de comparar, por amostragem, a quantidade
de itens acondicionados fisicamente com o relatério de saldo de estoque atualizado, constatamos
que o material tombo 509086 (bobina para ponto eletronico) ndo estava de acordo, uma vez que
contamos 15 (quinze) unidades fisicas e no relatdrio constavam apenas 14 (quatorze). Ocorréncia
essa que foi justificada pelo servidor responsavel pelo almoxarifado, o qual afirmou que ocorre do
setor solicitante pedir determinada quantidade e, no momento da utilizacdo (abastecimento das
maquinas de ponto), ndo ser necessdria a utilizacdo de toda a quantidade prevista, devolvendo o
gue resta ao almoxarifado, retorno esse que ndo deve ter sido registrado no sistema. Em funcao
disso, notificaremos o setor acerca da necessidade de atualizacdo e da necessidade de tomada de

providéncias para evitar novas ocorréncias..

x) Acerca das observacOes realizadas na auditoria do 32 trimestre sobre a Matriz de
Riscos/Oportunidades do SCONT, acompanhar o cumprimento das seguintes oportunidades de
melhoria, cujos prazos foram remarcados para abril/2022: Mapeamento dos gargalos dos setores
gue impendem o cumprimento dos prazos com o SCONT e reunido com servidores da SEMAD para
alinhar as melhorias a serem desenvolvidas no sistema de patrimoénio a fim de que n3o apresente
tantas inconsisténcias. Para isso, solicitaremos evidéncias na auditoria referente ao més de

maio/2022.
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y) Acerca da auditoria sobre a Matriz de Riscos do SMAT (32 trimestre/2021): Solicitar que

o setor evidencie o Plano de Compras para 2022, que ainda estava em elaboracado na ocasido da
realizacdo da auditoria, bem como a situacao atualizada do processo 2021.17848.17891.0.000807,
- Levantamento de Bens Inserviveis, que ainda estava pendente na ocasido da ultima auditoria
realizada - Tais evidéncias serdo solicitadas na proxima auditoria sobre o assunto, cuja data sera

prevista no Programa Anual de Auditoria —2022.

z) Sobre a auditoria de Acompanhamento da Gestdo (32 trimestre/2021) — N3o
localizamos na rede publica as tratativas dos setores ASTEC, PROJUR e STIN referentes as ac¢des
implementadas para o cumprimento das observacdes e oportunidades de melhoria registradas
pelos auditores internos da ISO 9001:2015. - Solicitaremos evidéncias da ASTEC para a proxima

auditoria (49 trimestre).

a.1) Acompanhar junto a ASTEC o fechamento da PAG n? 001/2020, referente a
oportunidade de melhoria deixada pelo auditor externo da ISO na auditoria realizada em 2020. -

Solicitaremos novas evidéncias na ocasido da primeira auditoria de acompanhamento da gestdo

em 2022.

a.2) Sobre a auditoria de Transparéncia, consulta ao site da Manaus Previdéncia,
registrada no relatério do 22 trimestre: Recomendamos a ASCOM verificar, no site da autarquia, o
“Folder PREPARA PREV” na aba Programas e Projetos — Programa de Orientacdo para a
aposentadoria (PREPARA PREV 2021), pois ao clicar o usuario é levado a uma pagina ndo
encontrada. - Considerando que nao recebemos retorno do setor, até o fechamento da auditoria

referente ao 32 trimestre, faremos nova solicitacdo para a proxima auditoria (42 trimestre).

24. RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

- Quanto as recomendacgoes da auditoria do 22 trimestre:

1 — Ao SGEP — Acerca da auditoria sobre avaliacdo de estagio probatério:
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- Quanto as etapas das avaliacdes do servidor MARIO JOSE PEREIRA JUNIOR, n3o locali-

zamos nos autos encaminhados pelo SGEP a documentagdo acerca dos tramites que
ocorreram apos a quarta avaliacdo, como o parecer conclusivo da comissao de avaliacao
pela aptiddo ou inaptiddo do servidor avaliado. Portanto, nao foi possivel verificar se o
procedimento seguiu todas as etapas devidas, motivo pelo qual solicitaremos a comple-

mentacao dos autos e o envio para nova analise;

- N3o consta nos autos do processo de avaliacdo de desempenho do servidor ISRAEL
FERNANDES BEZERRA DOS SANTOS a cépia da Portaria n? 399/2020 (composi¢do da
comissdo de avaliacdo que atuou nas 22 e 32 avaliages do servidor), apesar de termos
evidenciado a publicacdo do documento no Didrio Oficial do Municipio/DOM. Portanto,

recomendaremos ao setor responsdvel a inser¢do nos autos.

2 — A ASCOM - Recomendamos verificar, no site da autarquia, o “Folder PREPARA
PREV” na aba Programas e Projetos — Programa de Orientacdo para a aposentadoria

(PREPARA PREV 2021), pois ao clicar o usudrio é levado a uma pagina ndo encontrada.

Considerando que até o fechamento do relatdrio referente ao 32 trimestre ndo houve
manifestacdo por parte dos setores responsaveis, os assuntos foram registrados em

ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS.

- Quanto as recomendacdes da auditoria do 32 trimestre:
1 - Ao SGEP:
— Quanto as informacgdes contidas no Plano de Trabalho de Saude e Seguranga — 2021:

a) Sobre o treinamento de brigada de incéndio — Observamos que o status da atividade
consta como “programado para outubro”, quando na verdade ja foi realizado, conforme
certificados de conclusdo evidenciados pelo setor. Em vista disso, recomendaremos

alteracao do referido status para “realizado em outubro”;
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b) Sobre o Plano de Atendimento a Emergéncia e o dimensionamento dos brigadistas

existentes, atividades que estavam previstas para novembro/2021 e que, segundo
informacdes do setor ainda ndo foram realizadas por falta de posicionamento da CPPI,
recomendaremos que o setor preveja nova data de conclusdao e atualize os status no

plano;

c) Sobre a composicdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA):
Considerando que o status dessa atividade consta no plano como “programar apés o
treinamento de brigada”, recomendaremos registrar nova data prevista, uma vez que o

referido treinamento ja foi realizado;

d) Acerca da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT): O evento
foi realizado nos periodos de 03 a 08/11. Porém, observamos que consta no referido
plano que as palestras foram realizadas no periodo de 01 a 05/11, motivo pelo qual

recomendaremos corregéo.

- Quanto a auditoria realizada in loco no almoxarifado e depdsitos auxiliares da

autarquia:

a) Em visita ao depdsito localizado préximo a guarita, identificamos o armazenamento
de botijas de gas GLP préximas a porta, obstruidas por outros materiais que dificultam o
acesso as mesmas, as quais supomos nao serem as condigdes mais adequadas para
guarda e manuseio desse tipo de material. Porém, considerando que este Controle
Interno ndo dispbe dos conhecimentos técnicos necessarios sobre o assunto,
recomendamos a responsavel pelas atividades de salde e seguranca do trabalho realizar
avaliacdo que englobe local e forma de acondicionamento do referido material, bem
como a ventilacdo do local, a fim de verificar se estdo adequadas ou precisam de
melhorias, com foco tanto na seguranca fisica dos agentes que fazem o manuseio das
botijas, quanto na preservacdo estrutural do prédio da autarquia em eventos

inesperados como vazamentos ou incéndios.
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2 — Ao SMAT:

— Quanto a auditoria sobre identificacdo, armazenamento e controle de materiais

(patrimonio e almoxarifado):

a) Considerando que, em vista a ASTEC para fins de comparacdo do Termo de
Responsabilidade da Estrutura Operacional com o patrimonio disponibilizado ao setor,
foi relatado pelo referido setor que os bens 73001628 e 73001629 estdo obsoletos, ja
gue consistem em versdes antigas de Normas Técnicas da ABNT, documentos que ja
foram substituidos por versdes atualizadas, os quais ainda estdo armazenado no setor
por falta de conhecimento acerca da destinacdo correta. Recomendamos orientar a

ASTEC acerca dos procedimentos necessdrios a retirada dessas normas técnicas

obsoletas da carga do setor;

b) Em funcdo do tépico anterior, buscamos no procedimento PRO.SMAT.03, versdo 10,
informacdes acerca da destinagdo dos materiais obsoletos/inserviveis, observando que
ndo ha descricdo a respeito. Portanto, recomendamos incluir o assunto na proxima

revisdao desse procedimento;

c) Observamos, em visita ao almoxarifado, a guarda de 18 (dezoito) unidades do
material tombo 506498 - bobina de papel para utilizacgdo em cancela eletrbnica, as
quais, segundo informacdes do servidor responsavel, eram utilizadas nas cancelas que
controlavam o acesso ao prédio do garajao, hoje inativado, mas que ainda faz parte do
patrimbénio desta autarquia, sendo que, apesar das recentes tentativas de leildo e
transferéncia a outros érgaos, a destinacdo desse imével ainda estd indefinida, motivo
pelo qual, no momento, ainda ndo ha como afirmar que essas bobinas sdo materiais
inserviveis, considerando que podem ser utilizadas novamente, na ocasidao de futura
reabertura do edificio para a mesma finalidade, caso as investidas da autarquia
tendentes a dar nova utilizagdo ao prédio sejam infrutiferas. Desta feita, recomendamos

ao SMAT acompanhar o desenrolar dos processos de transferéncia/leildo a fim de
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providenciar a destinacdo adequada aos materiais supramencionados, se for o caso,

informando este Controle Interno logo que tais medidas ocorram;

d) Tivemos certa dificuldade de localizacgdo do endereco fisico dos materiais no
almoxarifado, pois ndo ha identificacdo no relatério de saldo de estoque em qual
prateleira cada um estd. Segundo informacdes do servidor responsavel, a organizacado é
feita em se¢des, conforme o tipo de material. Ex: informatica, expediente, manutencao,
o que realmente constatamos, apds esta explicacdo. Porém, quanto a questdo visual, tal
divisdo ndo é perceptivel quando chegamos ao local, o que pode, por exemplo, dificultar
o trabalho de servidor recém-chegado ao setor, que seja designado a busca de materiais
no almoxarifado. Desta feita, recomendamos ao setor verificar se é possivel enderecar
os materiais no préprio sistema de estoque, de modo que essa informacado apareca nos
relatérios emitidos, bem como verificar a possibilidade de identificar fisicamente as
secdes por placas maiores afixadas em cada prateleira, para que seja visivel onde esta

cada tipo de material logo que se entrar no almoxarifado;

e) Sobre a impressdo de crachds (tombo 508100 — RIBBON), relatada pelo servidor
responsavel pelo almoxarifado, recomendamos ao SMAT realizar estudo acerca do
custo-beneficio de manutencdo de impressora e compra de cartucho exclusivamente
com a finalidade de impressao de crachds, atividade esporadica (somente realizada no
ingresso de novos servidores ou quando hd extravio de cracha anteriormente
fornecido), a fim de verificar se haveria economia de recursos caso tal servico fosse

terceirizado;

— Quanto a auditoria sobre a Matriz de Riscos elaborada pelo setor:

a) Conforme relatos de que ainda ndo ha procedimento definido a destinacdo de bens
permanentes inserviveis, recomendamos a inclusdo do assunto no procedimento

relacionado a atividade, logo que concluida a primeira devolucdo (Processo n2
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2021.17848.17891.0.000807), da mesma forma que recomendaremos para 0os materiais

em estoque.

— Quanto as avaliagdes dos diversos fornecedores:

a) Recomendamos ao setor buscar meios para que as avaliagdes dos fornecedores sejam
realizadas de modo tempestivo, uma vez que, as das empresas Brasilis Consultoria e IIN
Tecnologias, apesar de estarem previstas para ocorrer até o final do més de setembro,

somente foram realizadas em 19/10/2021 e 01/10/2021, respectivamente.

3 — Ao STIN: Ao realizarmos visita ao almoxarifado da autarquia, recebemos a
informacdo de que dentre os itens acondicionados em estoque, os de valor monetario
mais elevado sdo os cartuchos de impressora, especialmente o de tombo 508100 —
RIBBON — utilizado para imprimir crachds. Foi quando solicitamos ao responsavel pelo
setor informar se existiam condicbes peculiares para a guarda desse tipo de material, o
qgual informou ndo ter informacdes a esse respeito, motivo pelo qual recomendamos a
esse setor, que possui os conhecimentos técnicos acerca dos insumos de informatica,
verificar quais se sdo necessdrias condicdes especiais de acondicionamento e, em caso

de resposta positiva, expedir orientacdes ao SMAT a esse respeito.

4 — Ao SFIN: Recomendamos implementar as a¢des necessdrias para que seja realizado o
levantamento de licencas Office destinadas a melhoria da realizacdo das atividades
desenvolvidas por esse setor, registrado na aba “Gestdao de Oportunidades”, da Matriz
de Riscos/Oportunidade, estabelecendo prazos para a conclusdo da demanda, uma vez

gue servird para facilitar o trabalho rotineiro realizado.
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5 — Ao SCONT: Quanto ao Checklist Mensal de Contabilidade (documento solicitado
como evidéncia da auditoria da Matriz de Riscos elaborada pelo setor) - Como sugestao
de melhoria, recomendaremos que o setor crie legendas que identifiqguem as cores e

simbolos utilizados no referido checklist, a fim de facilitar o entendimento.

6 — A ASTEC: Sobre a auditoria de manutencdo das a¢des do Pré-Gestdo —
Recomendamos verificagdo junto ao STIN, do link destinado a consulta dos demais
demonstrativos financeiros relacionados com o certificado do CRP, pois quando
realizamos consulta, em 30/12/2021, foi exibida tela do site da previdéncia social que
exige login e senha de acesso, quando o referido link deveria exibir a pagina destinada a

consulta publica do extratos.
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CONCLUSAO

Analisadas as evidéncias disponibilizadas pelas diversas areas auditadas, as informacoes
publicadas no site da autarquia, os indicadores de desempenho, os dados das reunides mensais
regulares, as informacdes obtidas por meio do didlogo mantido com cada setor desta autarquia
durante a auditoria realizada, opinamos pela conformidade com ressalvas das atividades auditadas
no periodo analisado (32 trimestre/2021), por conta dos registros de pendéncias e
recomendacdes para fins de acompanhamento.

Ressaltamos que este Controle Interno, os diversos conselhos deliberativos, as assessorias
e os demais setores também realizam o controle interno das atividades que desenvolvem e
possuem os conhecimentos técnicos necessarios para avaliar a conformidade de suas saidas e a
adequacdo dessas atividades as legislacGes pertinentes, o que confere confiabilidade as
informacgbes requeridas para a elaboragdo do presente relatério.

Ademais, informamos que foram realizadas todas as auditorias programadas para os
meses de julho, agosto e setembro previstas no Programa Anual de Auditoria — 2021, ainda que
em data retroativa, em funcdo de problemas de ordem interna enfrentados por este setor, o que

nao causou prejuizo a continuidade dos trabalhos de auditoria.

Manaus/AM, 14 de janeiro de 2022

(assinado digitalmente)
Andresa Nogueira do Carmo
Auditora-Chefe
Manaus Previdéncia
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il “Ii M CHECKLIST DE AUDITORIA MANAUS
@ aNaus PREVIDENCIA
LBV CR LR
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 014/2021

Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV

Assunto: Aplicagdo dos recursos

Elaborag¢do: AUDIN/MANAUSPREV Data: 30/11/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribuigdes previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentacdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolugdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribui¢Ges previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragBes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragOes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Segurancga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedacGes
especificas visam dotar os gestores de orientagGes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2019, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n? 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Variavel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 6% (seis por cento) acrescida da variagdo do IPCA
(indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo - Para que todas as decisdes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo propria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas altera¢Oes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.
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Gestdo de Riscos- A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragbes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia - Além das informages com divulgagdo obrigatdria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualizagdes, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletronico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdo

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgao da entidade a
auditar envolvendo, no caso da aprecia¢do da atividade econémico-financeira, informagGes tais como:

v Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;
v Extratos de aplicagdes;

v Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

v Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v' Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacdes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

¥' Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se hé publicagdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v’ Verificar se os demonstrativos obrigatdrios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues &

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragGes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estdo expostos;
v’ Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatério Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituigdes financeiras e dos produtos por ela

ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagdes destas instituigdes e dos produtos que receberam recursos deste RPPS e normas
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para divulgagdo dos resultados;

v Se realiza reuniGes com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagdes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de cenario econdmico. Para isso,
poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicbes onde os recursos estdo alocados e/ou a consultoria de investimento;

v Constatar se os seguintes documentos estdo sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus
Previdéncia dentro de seus respectivos prazos regulamentares:
APR
Composicao da Carteira
Relatério Mensal de Investimentos
Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk wNe

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informagdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotagdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, prepara¢do de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v Falta de manutencio dos registros, sua destrui¢do ou dissimulac3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizagdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstra¢des
financeiras;

v’ Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questées de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:

CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2021 Periodo Auditado: JULHO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovacdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formularios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdao acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do

3 RPPS, no prazo de até trinta dias ap6s o encerramento do més? Portaria MPS n® 519/2011 X
artigo 3°, inciso VIII
Ha procedimento de selecdo das eventuais entidades X
4 autorizadas e credenciadas publicado?
As informagdes relativas ao processo de credenciamento de
S instituicGes para receber as aplicagcGes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?
A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizagdo do credenciamento estdo X

corretas?
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As datas e locais das reunides dos oérgdos de deliberacdo
7 colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?

O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatdério Mensal de
8 Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

11 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

" O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de

. . . . . Resolugdo n? 3.922/2010
servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos ~
13 (com as alteragGes da X

nos quais os Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS Resolugio CMN n@

podem aplicar seus recursos? 4.695/2018)

14 |A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e X
estratégias estdo claras?
Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X

15 procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuracdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVAC@ES TECNICAS
INFORMACGCOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composi¢do da Carteira de Investimentos referente

ao més de julho. Realizamos a comparagdo dos saldos constantes nos extratos das aplicagGes realizadas

3,9e10 nos fundos BR HOTEIS FIl, LEGG MASON MARTIN CURRIE GLOBAL IE e WESTERN ASSET BDR NiVEL | com
as informagGes da Composi¢do da Carteira de Investimentos, atestando a conformidade. O valor total da
carteira de investimentos até o més de julho correspondeu a RS 1.232.055.618,80 (um bilh3o,
duzentos e trinta e dois milh&es, cinquenta e cinco mil, seiscentos e dezoito reais e oitenta centavos).
Auséncia de credenciamento da empresa Atico considerada excepcionalmente conforme com base no
PARECER JURIDICO N2 99/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA que opinou pela n3o obrigatoriedade
de credenciamento da gestora, atualmente denominada Aureo, que estava pendente, inclusive pelo fato
de que ndo é intengdo da SUPINV aportar novos recursos nos fundos gerenciados por esta, mas apenas
liguidar os investimentos ja existentes, o que depende da venda do Unico patriménio da gestora. Isto
6e1l3 posto, este Controle Interno continuard acompanhando as tratativas para liquida¢do das aplicages. Na
auditoria corrente, observamos ainda, a conformidade do credenciamento das seguintes instituigGes:
ELITE CCVM LTDA, GRAPEN INVESTIMENTOS LTDA e BANCO BNP PARIBAS BRASIL SA. Porém, nao
localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdlo WESTERN ASSET
MANAGEMENT COMPANY, apesar de constar no Relatério Mensal de Investimentos que estd valido até
15/01/2022.
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Na auditoria corrente, evidenciamos a publicagdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més

8 de junho.
1 Amostra: Atas das 122 e 132 reuniées do COMINV em 2021, que foram comparadas com as APRs do més

de julho, sendo observado que todas as decisdes do referido conselho foram cumpridas.

Verificado o gerenciamento de riscos no Relatério Mensal de Investimento de junho.

12,15,16
ANEXO I
QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
CONSTATACOES
(conforme respostas das questdes)
ITEM REGISTRO

N3do localizamos, no site da autarquia, a publicacdo das APRs de nimero 389 a 402, conforme consta no
titulo do link que conduz aos documentos. Em fungdo disso, notificaremos o setor responsavel a fim de
2 que confirme se as referidas ARPs foram emitidas ou nao. E, tendo sido emitidas, verificar junto a ASTEC
a auséncia da publicagdo.

6 Ndo localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdio WESTERN ASSET
MANAGEMENT COMPANY, apesar de constar no Relatério Mensal de Investimentos que esta valido até
15/01/2022. Em fungdo disso, notificaremos o setor responsével a fim de que encaminhe a evidéncia do
referido credenciamento, bem como verifique junto a ASTEC a auséncia da publicagdo.
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il “Ii M CHECKLIST DE AUDITORIA MANAUS
@ aNaus PREVIDENCIA
LBV CR LR
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 015/2021

Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV

Assunto: Aplicagdo dos recursos

Elaborag¢do: AUDIN/MANAUSPREV Data: 02/12/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribuigdes previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentacdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolugdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribui¢Ges previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragBes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragOes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Segurancga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedacGes
especificas visam dotar os gestores de orientagGes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2019, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n? 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Variavel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 6% (seis por cento) acrescida da variagdo do IPCA
(indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo - Para que todas as decisdes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo propria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas altera¢Oes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.
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Gestdo de Riscos- A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragbes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia - Além das informages com divulgagdo obrigatdria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualizagdes, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletronico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdo

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgao da entidade a
auditar envolvendo, no caso da aprecia¢do da atividade econémico-financeira, informagGes tais como:

v Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;
v Extratos de aplicagdes;

v Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

v Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v' Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacdes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

¥' Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se hé publicagdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v’ Verificar se os demonstrativos obrigatdrios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues &

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragGes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estdo expostos;
v’ Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatério Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituigdes financeiras e dos produtos por ela

ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagdes destas instituigdes e dos produtos que receberam recursos deste RPPS e normas
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para divulgagdo dos resultados;

v Se realiza reuniGes com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagdes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de cenario econdmico. Para isso,
poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicbes onde os recursos estdo alocados e/ou a consultoria de investimento;

v Constatar se os seguintes documentos estdo sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus
Previdéncia dentro de seus respectivos prazos regulamentares:
APR
Composicao da Carteira
Relatério Mensal de Investimentos
Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk wNe

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informagdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotagdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, prepara¢do de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v Falta de manutencio dos registros, sua destrui¢do ou dissimulac3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizagdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstra¢des
financeiras;

v’ Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questées de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:

CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2021 Periodo Auditado: AGOSTO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovacdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formularios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdao acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do

3 RPPS, no prazo de até trinta dias ap6s o encerramento do més? Portaria MPS n® 519/2011 X
artigo 3°, inciso VIII
Ha procedimento de selecdo das eventuais entidades X
4 autorizadas e credenciadas publicado?
As informagdes relativas ao processo de credenciamento de
S instituicGes para receber as aplicagcGes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?
A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizagdo do credenciamento estdo X

corretas?
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As datas e locais das reunides dos oérgdos de deliberacdo
7 colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?

O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatdério Mensal de
8 Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

11 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

" O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de N
. o . ) . Resolugdo n? 3.922/2010
servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos

13 (com as alteragGes da X
nos quais os Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS Resolugio CMN n@
podem aplicar seus recursos? 4.695/2018)

14 |A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e X
estratégias estdo claras?
Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X

15 procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuracdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVAC@ES TECNICAS
INFORMACGCOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composi¢do da Carteira de Investimentos referente

ao més de agosto. Realizamos a comparagdo dos saldos constantes nos extratos das aplicagdes realizadas

nos fundos NTN-F - 01.01.2027 (Curva) - 06.08.2021, SUL AMERICA INFLATIE e BB RPPS FLUXO - FPREV
com as informagdes da Composi¢cdo da Carteira de Investimentos, atestando a conformidade. O valor
total da carteira de investimentos até o més de agosto correspondeu a RS 1.223.315.142,32 (um bilh3o,
duzentos e vinte e trés milhdes, trezentos e quinze mil, cento e quarenta e dois reais e trinta e dois
centavos).

Auséncia de credenciamento da empresa Atico considerada excepcionalmente conforme com base no
PARECER JURIDICO N2 99/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA que opinou pela n3o obrigatoriedade
de credenciamento da gestora, atualmente denominada Aureo, que estava pendente, inclusive pelo fato
de que ndo é intengdo da SUPINV aportar novos recursos nos fundos gerenciados por esta, mas apenas
6e1l3 liguidar os investimentos ja existentes, o que depende da venda do Unico patriménio da gestora. Isto
posto, este Controle Interno continuard acompanhando as tratativas para liquida¢do das aplicagdes. Na
auditoria corrente, observamos ainda, a conformidade do credenciamento das seguintes institui¢des:
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, SULAMERICA INVESTIMENTOS GESTORA DE RECURSOS S.A., PERFORME
AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTOS LTDA e BANCO DO BRASIL.

3,9e10

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 8184A97D




2022.17848.17910.9.000698 (Folha 265)

Na auditoria corrente, evidenciamos a publicagdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més
8 de julho.

Amostra: Atas das 142 e 152 reuniées do COMINV em 2021, que foram comparadas com as APRs do més
11 . - . .

de julho, sendo observado que todas as decisdes do referido conselho foram cumpridas.
Verificado o gerenciamento de riscos no Relatério Mensal de Investimento de julho.

12, 15,16

ANEXO I

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
CONSTATACOES

(conforme respostas das questdes)
ITEM REGISTRO

Ndo se aplica
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il “Ii M CHECKLIST DE AUDITORIA MANAUS
@ aNaus PREVIDENCIA
LBV CR LR
Area: PRESI (Assessorias) Cédigo do Documento n°: 016/2021

Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV

Assunto: Aplicagdo dos recursos

Elaborag¢do: AUDIN/MANAUSPREV Data: 03/12/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Objetivo e Questoes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribuigdes previdenciarias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficacia na aplicagdo e
movimentacdo destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplicagdo, conforme Resolugdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribui¢Ges previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdo dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragBes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragOes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Segurancga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedacGes
especificas visam dotar os gestores de orientagGes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2019, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n? 3.922/2010 e suas respectivas alteragdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Variavel e Investimentos Estruturados.

Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdenciario alcance, no minimo, desempenho equivalente a 6% (seis por cento) acrescida da variagdo do IPCA
(indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo - Para que todas as decisdes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo propria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas altera¢Oes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.
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Gestdo de Riscos- A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragbes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdo expostos.

Transparéncia - Além das informages com divulgagdo obrigatdria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualizagdes, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletronico ou por meio fisico um relatério sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagdo

®  Pré-Auditoria
A realizagdo da agdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informacgdo relevante para a percepgao da entidade a
auditar envolvendo, no caso da aprecia¢do da atividade econémico-financeira, informagGes tais como:

v Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;
v Extratos de aplicagdes;

v Relatérios de acompanhamento da gestdo do investimento;

v Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos
v' Conferir se as operagdes registadas e processadas no sistema contabil foram devidamente autorizadas pelos

responsaveis legais;

¥ Conferir se as operacdes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v' Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informacdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v" No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

¥' Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se hé publicagdo oficial do
Atestado de Credenciamento;

v’ Verificar se os demonstrativos obrigatdrios relacionados a area de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues &

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
v Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragGes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estdo expostos;
v’ Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatério Mensal;

a) Politica de Transparéncia
v Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituigdes financeiras e dos produtos por ela

ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagdes destas instituigdes e dos produtos que receberam recursos deste RPPS e normas
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para divulgagdo dos resultados;

v Se realiza reuniGes com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagdes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de cenario econdmico. Para isso,
poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicbes onde os recursos estdo alocados e/ou a consultoria de investimento;

v Constatar se os seguintes documentos estdo sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus
Previdéncia dentro de seus respectivos prazos regulamentares:
APR
Composicao da Carteira
Relatério Mensal de Investimentos
Ata da reunido do Comité de Investimentos

vk wNe

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

a) Possiveis ou recorrentes achados
v Informagdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotagdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, prepara¢do de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v Falta de manutencio dos registros, sua destrui¢do ou dissimulac3o;

AN

Alteragdo dos registros;
v’ Contabilizagdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstra¢des
financeiras;

v’ Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questées de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:

CHECKLIST

Setor: SUPINV - Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2021 Periodo Auditado: SETEMBRO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas
1 revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua X
aprovacdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro).

A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formularios APR
2 Autorizagdo de Aplicagdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdao acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do

3 RPPS, no prazo de até trinta dias ap6s o encerramento do més? Portaria MPS n® 519/2011 X
artigo 3°, inciso VIII
Ha procedimento de selecdo das eventuais entidades X
4 autorizadas e credenciadas publicado?
As informagdes relativas ao processo de credenciamento de
S instituicGes para receber as aplicagcGes dos recursos do RPPS X
estdo de acordo?
A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizagdo do credenciamento estdo X

corretas?
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As datas e locais das reunides dos oérgdos de deliberacdo
7 colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?

O relatério de que trata o art. 32 inciso V (Relatdério Mensal de
8 Investimentos — més anterior) foi devidamente publicado?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

11 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

" O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de N
. o . ) . Resolugdo n? 3.922/2010
servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos

13 (com as alteragGes da X
nos quais os Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS Resolugio CMN n@
podem aplicar seus recursos? 4.695/2018)

14 |A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e X
estratégias estdo claras?
Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X

15 procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 mensuracdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.

ANEXO |

QUADRO DE OBSERVAC@ES TECNICAS
INFORMACGCOES
(se houver)

ITEM REGISTRO

Evidenciamos a publicagdo, no site da autarquia, da Composi¢do da Carteira de Investimentos referente
ao més de setembro. Realizamos a comparagdo dos saldos constantes nos extratos das aplicages
realizadas nos fundos BVA MASTER Il FIDC MULTISETORIAL SENIOR, PIATA FI RENDA FIXA e ICATU
3,9e10 VANGUARDA DIVIDENDOS com as informagGes da Composi¢do da Carteira de Investimentos, atestando a
conformidade. O valor total da carteira de investimentos até o més de setembro correspondeu a RS
1.201.184.475,74 (um bilhdo, duzentos e um milh&es, cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e
setenta e cinco reais e setenta e quatro centavos).

Auséncia de credenciamento da empresa Atico considerada excepcionalmente conforme com base no
PARECER JURIDICO N2 99/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA que opinou pela ndo obrigatoriedade
de credenciamento da gestora, atualmente denominada Aureo, que estava pendente, inclusive pelo fato
de que ndo é intengdo da SUPINV aportar novos recursos nos fundos gerenciados por esta, mas apenas
liguidar os investimentos ja existentes, o que depende da venda do Unico patriménio da gestora. Isto
6e1l3 posto, este Controle Interno continuard acompanhando as tratativas para liquida¢do das aplicagdes. Na
auditoria corrente, observamos ainda, a conformidade do credenciamento das seguintes instituigdes:
PLURAL GESTAO DE RECURSOS LTDA, GENIAL INVESTIMENTOS, BANCO BRADESCO S.A, BEM DISTR DE
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA, ICATU VANGUARDA GESTAO DE RECURSOS LTDA. Porém, n3o
localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdo INTRADER DTVM LTDA,
apesar de constar no Relatdrio Mensal de Investimentos que esta vélido até 15/01/2022.
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Na auditoria corrente, evidenciamos a publicagdo do Relatério Mensal de Investimentos referente ao més
8 de agosto.

Amostra: Atas das 162 e 172 reuniées do COMINV em 2021, que foram comparadas com as APRs do més
de setembro, sendo observado que nem todas as decises do referido conselho foram cumpridas, uma

11 vez que, ndo localizamos as APRs referentes a decisdo de transferir RS 850.000,00 (oitocentos e
cinquenta mil) do fundo BB Fluxo para o fundo BB Perfil, conforme consta registrado na ata da 172
reuniao.

Verificado o gerenciamento de riscos no Relatério Mensal de Investimento de agosto.

12, 15,16
ANEXO Il
QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
CONSTATACOES
(conforme respostas das questdes)
ITEM REGISTRO
N3o localizamos, no site da autarquia, o credenciamento atualizado da instituicdio INTRADER DTVM
6 LTDA, apesar de constar no Relatério Mensal de Investimentos que esta vélido até 15/01/2022. Em
fungdo disso, notificaremos o setor responsdvel a fim de que encaminhe a evidéncia do referido
credenciamento, bem como verifique junto a ASTEC a auséncia da publicacdo.
N3o localizadas as APR’s referentes a decisdo de transferir RS 850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil) do
1 fundo BB Fluxo para o fundo BB Perfil, conforme consta registrado na ata da 172 reunido do COMINV,
motivo pelo qual solicitaremos esclarecimentos ao setor responsavel.
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MANAUS PREVIDENCIA

Manaus . CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
Previdéncia  N\o#f MpanMapS Documento n° 017/2021
RCRE R CPCRC R Més: Julho
REQUISITOS | RESULTADO | OBSERVACAO

3.2. Dimensdo Governanga Corporativa:

Evidenciadas as publicagdes no site da autarquia dos documentos: Estudo de Aderéncia de Hipoteses 2019
COMFORME cOM (vélido por quatro anos) e Plano de Trabalho 2021. Ressalvas: Ndo evidenciamos a publicagdo do Relatdrio
RESSALVAS Gerencial de Avaliagdo Atuarial de 2021 e, além disso, quanto a pendéncia identificada em auditoria
anterior: estd pendente no Plano de Trabalho realizar a analise de riscos na parte dos ativos financeiros,
ainda ndo foi regularizada, conforme informado pela ASTEC no Memo. n2 019/2021 — ASTEC.
Evidéncias: Portaria n2 270, de 18 de junho de 2020 (Cédigo de Etica), Portaria n¢ 271, de 18 de junho de
2020 (Regimento Interno da Comissdo de Etica), Portaria n.2 606/2021-GP/MANAUS PREVIDENCIA, de 23 de
3.2.4. Cédigo de Etica da Instituigdio CONFORME setembro de 2021 (Composi¢do da Comiss3o de Etica) e Calenddrio das Reunides Ordindrias de 2021
(informagdes disponiveis na intranet). Ata da 92 Reunido Ordinaria, realizada em setembro/2021
(documento encaminhado pela presidente da comissdo).

[Evidéncias: PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR — PSST atualizado
(encaminhado pela ASTEC). Informagdo sobre saude e seguranga disponiveis na pagina da intranet.

[Evidéncias: Plano de Trabalho 2021 atualizado. Informagdes sobre investimentos publicadas no site da
CONFORME autarquia. PAG n2 81/2020, fechada em 06/12/2021, em atendimento a oportunidade de melhoria deixada
3.2.6. Politica de Investimentos pelo auditor do Pré-Gestdo, que estava pendente na auditoria anterior sobre esse requisito.

3.2.3. Relatdrio de Gestdo Atuarial

3.2.5. Politicas Previdencidrias de Saude e Seguranca do Servidor EONEERME

Data: 30/12/2021

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 20/01/2022 20:06:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 8187D11C



2022.17848.17910.9.000698 (Folha 272)

MANAUS PREVIDENCIA

Manaus CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS AGOES DO PRO-GESTAO
Previdéncia ¥ 4 MpanMapS Documento n° 018/2021
= V" )il K= .= V™ ) Mes: Agosto
REQUISITOS | RESULTADO | OBSERVACAO
3.2. Dimensdo Governanga Corporativa:
3.2.7. Comité de Investimentos [ CONFORME [Evidéncias: Informagdes publicadas no site da autarquia, especialmente a composicdo e as atas das

reunides do referido comité.

Evidéncias (documentos publicados no site da autarquia): Regimentos e atas das reunides dos trés
conselhos, Certidoes Negativas da Autarquia, Composigdo Mensal da Carteira de Investimentos,
Cronograma de A¢Bes de Educacdo Previdencidria, Calenddrio das reunides dos 6rgdos colegiados, Cédigo
de Etica, Demonstragdes Financeiras e Contdbeis, Avaliagdo Atuarial 2021, Avaliagdo do Passivo Judicial,
Planejamento Estratégico, Politica de Investimentos, Relagdo das entidades escolhidas para receber

3.2.8. Transparéncia CONFORME COM |investimentos, Relatérios de Investimentos, Informagdes sobre Prestagdo de Contas. Ressalvas: ao clicar no

o RESSALVAS link de acesso aos demais demonstrativos previdencidrios estd sendo exibida uma tela do site da

previdéncia social que exige login e senha de acesso, motivo pelo qual recomendaremos verificagdo,
considerando que o referido link deveria exibir a pagina destinada a consulta publica. Informagdes sobre
licitagBes e contratos desatualizadas no site da autarquia. Ndo consta ainda, o Relatério de Controle Interno
referente ao 32 trimestre, que estd em elaboragdo por este Controle Interno de modo retroativo, por conta
de dificuldades de ordem interna deste setor de Controle Interno.

CONFORME Evidéncias: Regimento Interno e Relatdrios de Gestdo publicados no site da autarquia.
3.2.9. Definigdo de Limites de Algada

Evidéncias: Regimento Interno, Relatdrios de Gestdo publicados no site da autarquia e Manuais de
CONFORME Responsabilidade e Autoridade elaborado pelos diversos setores da autarquia (salvos em pasta

3.2.10. Segregacdo das Atividades publica — sgqi)

Data: 04/01/2022

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo
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Manaus
Previdéncia

¥ Manaus

At
L/
W o Prefeitura Municipal

3.2. Dimensdo Governanga Corporativa:

MANAUS PREVIDENCIA
CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
Documento n° 019/2021
Maés: Setembro

3.2.11. Ouvidoria

3.2.12. Diretoria Executiva

3.2.13. Conselho Fiscal

3.2.14. Conselho Deliberativo

Data: 04/01/2022

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

CONFORME

CONFORME

CONFORME

CONFORME

Evidéncias: Canal “Fale Conosco” ativo no site da instituicdo, bem como publicada a certificagdo do ouvidor
na aba “Mais Transparéncia — Controle Interno”. Indicador de desempenho registrando o cumprimento da
meta no terceiro trimestre. Atividades descritas no Manual de Ouvidoria, versdo 04, e Procedimento
PRO.AUDIN.02, versdo 21.

[Evidéncias: Conforme documentacao divulgada no site da autarquia o Conselho Diretor estd devidamente

constituido e atuante. Evidenciamos ainda os certificados de conclusdo de nivel superior e das certificagcdes
em gestdo previdencidria.

| Evidéncias: Documentacéo publicada no site da autarquia: Composicdo, Certificados de formagao/
lespecializagdo, Relatdrio de Prestagéo de Contas 2020 e Plano de Trabalho 2021.

Evidéncia: Documentagdo publicada no site da autarquia: Composigdo, Certificados de formagao/
especializagdo, Relatdrio de Prestagdo de Contas 2020 e Plano de Trabalho 2021.
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LISTAGEM DE LAUDOS TECNICOS — PAGAMENTOS - 3° TRIMESTRE

JULHO
LAUDOS TECNICOS PROCESSOS FORNECEDORES
141/2021 2020.17848.17891.0.000235 | BRAGA E ALMEIDA SERVIGOS TELEATENDIMENTO LTDA-ME
142/2021 2020.17848.17891.0.000547 MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA
143/2021 2017.17848.17891.0.000279 MANAUS AMBIENTAL S/A
144/2021 2020.17848.17891.0.000516 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA
145/2021 2019.17848.17891.0.001308 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA
146/2021 2021.17848.17890.0.000070 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (TAXA DE
ADMINISTRACAO JUNHO 2021)
147/2021 2021.17848.17913.0.000492 ROSA OLIVEIRA DE PONTE
148/2021 2020.17848.17891.0.000323 PRODAM
149/2021 2020.17848.17891.0.000479 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
150/2021 2020.17848.17891.0.000511 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA — EPP
151/2021 2020.17848.17891.0.000549 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT
152/2021 2021.17848.17889.0.000105 MINISTERIO DA FAZENDA
153/2021 2021.18000.18125.0.006385 SOSTHENES NUNES DOS SANTOS
153-A/2021 2020.01637.01412.0.005874 NADIA ALCANTARA RAMOS DE CARVALHO
154/2021 2021.17848.17891.0.000079 IIN TECNOLOGIAS LTDA
155/2021 2020.17848.17891.0.000669 PARAMITA TECNOLOGIA CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA
156/2021 2021.17848.17868.0.000514 MATHEUS CANTO DA COSTA
157/2021 2021.17848.17891.0.000078 PRODAM
158/2021 2020.17848.17891.0.000324 ROYAL GESTAO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA
159/2021 2020.17848.17891.0.000516 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA — ME
160/2021 2020.17848.17891.0.000516 CLARO S/A
161/2021 2021.17848.17852.0.000540 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO DOS
PENSIONISTAS DA PMM E CMM - JULHO)
162/2021 2021.17848.17869.0.000570 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO
ADMINISTRATIVA JULHO)
163/2021 2021.17848.17852.0.000539 | MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO DOS
APOSENTADOS DA PMM E CMM - JULHODE 2021)
164/2021 2020.17848.17891.0.000293 | AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA
165/2021 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
166/2021 2021.17848.17891.0.000438 AJ DE SOUZA ALMADA E COMPANHIA LTDA-ME
167/2021 2020.17848.17891.0.000288 INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL
168/2021 2020.17848.17891.0.000547 MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA
169/2021 2017.17848.17891.0.000279 MANAUS AMBIENTAL S/A
170/2021 2021.01637.01412.0.001365 KLEBER LEAL SANTIAGO
171/2021 2020.17848.17891.0.000235 | BRAGA E ALMEIDA SERVICOS TELEATENDIMENTO LTDA-ME
172/2021 2020.17848.17891.0.000516 MANAUS PREVIDENCIA -~ MANAUSPREV (CASA DO

ELETRICISTA LTDA.)

LAUDOS TECNICOS

AGOSTO

PROCESSOS

FORNECEDORES

173/2021 2021.02287.02372.0.006973 IZABEL CRISTINA SILVA DE LIMA
174/2021 2021.17848.17891.0.000518 CASA DO ELETRICISTA LTDA
175/2021 2021.17848.17896.9.008382 CASA DO ELETRICISTA LTDA
176/2021 2021.17848.17891.0.000079 IIN TECNOLOGIAS LTDA
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177/2021 2021.17848.17890.0.000070 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (TAXA DE
ADMINISTRACAO_JULHO 2021)
178/2021 CANCELADO CANCELADO
179/2021 2020.17848.17891.0.000511 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA — EPP
180/2021 2021.17848.17869.0.000570 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE
PAGAMENTO ADMINISTRATIVA JULHO - ENCARGOS)
181/2021 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
182/2021 2021.17848.17891.0.000226 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA
183/2021 2020.17848.17891.0.000479 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
184/2021 2021.17848.17889.0.000105 MINISTERIO DA FAZENDA
185/2021 2020.17848.17891.0.000323 PRODAM
186/2021 2021.17848.17891.0.000078 PRODAM
187/2021 2017.17848.17891.0.002654 ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA S.A
188/2021 2020.17848.17891.0.000549 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT
189/2021 2021.18000.18125.0.006590 RAMSES ARENILLAS
190/2021 2021.11209.15259.0.033111 JOSE ANTONIO DE OLIVEIRA SILVA
191/2021 2020.17848.17891.0.000516 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA — ME
192/2021 2021.17848.17918.0.000590 ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES
193/2021 2020.17848.17891.0.000288 INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL
194/2021 2021.17848.17891.0.000239 CLARO S.A.
195/2021 2021.17848.17869.0.000656 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE
PAGAMENTO ADMINISTRATIVA E ENCARGOS SOCIAIS DE AGOSTO)
196/2021 2021.17848.17852.0.000605 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO
DOS APOSENTADOS DA PMM E CMM - AGOSTO DE 2021)
197/2021 2020.17848.17891.0.000235 BRAGA E ALMEIDA SERVICOS TELEATENDIMENTO LTDA-ME
198/2021 2020.17848.17891.0.000324 ROYAL GESTAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
199/2021 2021.17848.17891.0.000226 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA
200/2021 2021.17848.17868.0.000514 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV ( PRESTACAO DE CONTAS
DO ADIANTAMENTO_MATHEUS)
201/2021 2021.17848.17852.0.000606 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE

PAGAMENTO DOS PENSIONISTAS DA PMM E CMM - AGOSTO

LAUDOS TECNICOS

SETEMBRO

PROCESSOS

FORNECEDORES

202/2021 2021.17848.17893.0.000465 | MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (RESTITUIGAO DE
CREDITO INDEVIDO)

203/2021 2017.17848.17891.0.000279 MANAUS AMBIENTAL S/A

204/2021 2020.17848.17891.0.000511 BRASILIS CONSULTORIA ATUARIAL LTDA — EPP

205/2021 2021.17848.17890.0.000070 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (TAXA DE
ADMINISTRAGAO_AGOSTO 2021

206/2021 2021.17848.17913.0.000659 DAVID ALMEIDA DOS SANTOS

207/2021 2021.01637.01412.0.001214 RINA DE FREITAS SOARES

208/2021 2021.17848.17889.0.000105 MINISTERIO DA FAZENDA

209/2021 2020.17848.17891.0.000549 | EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT

210/2021 2021.17848.17915.0.000679 ANA SILVIA DOS SANTOS DOMINGUES

211/2021 2021.17848.17913.0.000699 MARTHA MAFRA GONZALEZ (RPV)

212/2021 2021.01637.01412.0.003081 ROSANA ALVES DOS SANTOS PINHEIRO

213/2021 2021.17848.17913.0.000698 PAULO RICARDO DA SILVA GOMES (RPV)

214/2021 2017.17848.17891.0.002654 ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA S.A
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215/2021 2021.17848.17852.0.000689 MARIA CIGLIA DE LIMA FURTADO BARRETO

216/2021 2021.17848.17915.0.000701 DIARIAS DANIELA BENAYON

217/2021 2020.17848.17891.0.000479 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

218/2021 2021.17848.17888.0.000742 CRISTIANI FURTADO RODRIGUES

219/2021 2021.17848.17891.0.000239 CLARO S.A.

220/2021 2021.17848.17891.0.000057 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

221/2021 2021.17848.17891.0.000078 PRODAM

222/2021 2020.17848.17891.0.000547 MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA

223/2021 2020.17848.17891.0.000610 UATUMA TURISMO E EVENTOS EIRELI

224/2021 2021.17848.17891.0.000410 | PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A. (PRODAM-RH)

225/2021 2021.17848.17852.0.000708 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO

DOS PENSIONISTAS DA PMM E CMM - SETEMBRO)

226/2021 2021.17848.17852.0.000707 MANAUS PREVIDENCIA — MANAUSPREV (FOLHA DE PAGAMENTO
DOS APOSENTADOS DA PMM E CMM - SETEMBRO DE 2021)

227/2021 2021.17848.17891.0.000457 TAG COMERCIO DE TINTAS EIRELI — EPP

228/2021 2021.01637.01412.0.005043 BARBARA BARROS JACOB

229/2021 2021.17848.17891.0.000211 | AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA LTDA

230/2021 2020.17848.17891.0.000516 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS LTDA — ME
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LISTAGEM DE PARECERES TECNICOS — 3° TRIMESTRE

PARECERES TECNICOS

JULHO

PROCESSOS

INTERESSADOS

286/2021 2020.01637.01412.0.005767 ELIZABETH BARRONCAS CASTRO
294/2021 2021.18000.19324.0.006459 MARIA EDNA RODRIGUES SOARES
295/2021 2020.01637.01412.0.006058 WASHINGTON DA SILVA BRITO
296/2021 585198500:95335:8:833358 GLEIDE MARIA DE LIMA
298/2021 2021.17848.17894.0.000429 FATIMA CIBELE SILVA DIAS
299/2021 2021.17848.17894.0.000367 CARLOS ALBERTO RODRIGUES DE SOUZA
301/2021 2021.17848.17894.0.000237 ANA BEATRIZ DA BATISTA GONCALVES
302/2021 2021.17848.17894.0.000376 MIRIAN DIAS LEITE DE SOUZA
303/2021 2021.17848.17894.0.000252 ALCINDA SOARES DA SILVA
304/2021 2021.17848.17894.0.000387 SANDRA DA COSTA FREITAS
310/2021 2021.17848.17894.0.000244 EMILIO AFONSO DA SILVA FILHO
313/2021 2021.01637.01412.0.000582 ANNITA ISABEL BOSAK MENDES DE OLIVEIRA
314/2021 2021.18000.18125.0.005099 ROSANGELA MATTOS DA SILVA AREOSA
315/2021 2020.01637.01412.0.005455 MARIA DO SOCORRO DE SOUZA FERREIRA
317/2021 2021.17848.17894.0.000475 MARIA JOSE PINHEIRO PADILHA
319/2021 2021.01637.01412.0.000074 NORA NEY DE SOUZA FERREIRA
320/2021 2021.01637.01412.0.001592 ELIZABETE D'ALMEIDA BARBOSA
322/2021 2021.01637.01412.0.001643 MICHEL NEGRAO DE OLIVEIRA
324/2021 2021.18000.19344.0.005833 FRANCISCA FERREIRA ALVES
330/2021 2021.17848.17894.0.000146 FABIOLA LACERDA RIBEIRO E ISADORA DE LOURDES LACERDA
GADELHA
331/2021 2021.01637.01412.0.001930 HELLA DARLYG MONTEIRO DE VASCONCELOS
335/2021 2021.17848.17894.0.000434 CARLOS JANE OLIVEIRA ALMEIDA
336/2021 2021.17848.17894.0.000501 MARIA ELIANA CRUZ DE ALMEIDA PEREIRA
339/2021 2021.01637.01412.0.002007 ANDREINA DE BRITO BACELLAR ASSUNCAO
340/2021 2021.18000.19324.0.007332 VANDA FERREIRA CABRAL DIAS
341/2021 2021.18000.18125.0.008136 MARCIA CRISTINA BARRELA DA SILVA
342/2021 2021.01637.01412.0.001152 FADIA OLIVEIRA FERNANDES
350/2021 2021.17848.17894.0.000392 SILVANA KARINE LEONA CARRO REIS E IAN SIMON CARRO REIS
351/2021 2021.17848.17894.0.000101 PAULO VITOR NASCIMENTO BATALHA
352/2021 2021.17848.17894.0.000443 ANTONIO MELO DA SILVA
353/2021 2021.01637.01412.0.001341 TELMA LUCIA GUIMARAES DOS REIS
354/2021 2021.18000.19324.0.008200 MARIA DO PERPETUO SOCORRO PACHECO VIEIRA
355/2021 2021.01637.01412.0.001829 MARIA DO CEU MARTINEZ MESQUITA
356/2021 2021.18000.18125.0.008915 JEANE NOBREGA DA SILVA

PARECERES TECNICOS

PROCESSOS

AGOSTO

INTERESSADOS

363/2021 2021.17848.17894.0.000451 LURDETE LUCIA ASSEF DA SILVA

364/2021 2021.17848.17894.0.000389 ELTON OLIVEIRA BEZERRA

374/2021 2021.18000.18125.0.007768 MARY ANNE DO AMARAL FARIAS

381/2021 2021.17848.17894.0.000433 JAIR JUNIOR MACIEL DA SILVA JOYCE SOUZA DA SILVA
385/2021 2021.17848.17894.0.000472 MARIA BATISTA DE SOUZA

389/2021 2021.17848.17894.0.000552 FLORA CASTRO DOS SANTOS
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390/2021 2021.01637.01412.0.002919 VANEIDE SOARES GRANA
391/2021 2021.17848.17894.0.000567 CILENE GUIMARAES COSTA
393/2021 2021.01637.01412.0.001893 DACINIRA E GUEDES
398/2021 2021.01637.01412.0.001875 MARIA IRLENE QUEIROZ LIBORIO
399/2021 2021.01637.01412.0.001961 ELIAS DA COSTA CARVALHO
400/2021 2021.18000.19328.0.007085 RUTH GOMES LEAO
401/2021 2021.01637.01412.0.003648 ALDECY AUGUSTA DA SILVA
402/2021 2021.17848.17894.0.000426 JOSE RENATO NASCIMENTO LOPES E MARIA JOSE DO
NASCIMENTO
406/2021 2021.18000.19324.0.008383 JOANITA AQUINO AFONSO
407/2021 2021.01637.01412.0.002067 MARIA APARECIDA SANTOS DA SILVA
408/2021 2021.01637.01412.0.003713 INAH MARIA WALLACE LOPES
409/2021 2021.01637.01412.0.003420 SALOMAO DA SILVA LIMA
412/2021 2021.01637.01412.0.001965 MARCOS JOSE PEREIRA DE FIGUEIREDO
414/2021 2021.17848.17894.0.000555 LUZIA CARLOS DA SILVA
415/2021 2021.18000.19320.0.008988 RICARDO MOREIRA QUEIROZ
416/2021 2021.17848.17894.0.000025 LUCIANO FERREIRA DA SILVA
417/2021 2021.17848.17894.0.000582 MARY ANE BRAGA BONATES
418/2021 2021.17848.17852.0.000446 FERNANDO ALVES DOS SANTOS
421/2021 2017.11209.15259.0.039266 REJANE PEREIRA DA SILVA
423/2021 2021.18000.19336.0.009716 SIMONE MONTEIRO PEREIRA
424/2021 2021.18000.19332.0.008949 EDNA CUNHA MARTINS LEITE
427/2021 2021.01637.01412.0.003565 MARIA LUCIA FERREIRA BARRETO
429/2021 2021.17848.17894.0.000572 FRANCISCO MEDEIROS BASILIO e LAIZA MARIA PORTILHO
BASILIO
431/2021 2021.17848.17894.0.000460 ROSIVALDO MACIEL MARINHO

PARECERES TECNICOS

SETEMBRO

PROCESSOS

INTERESSADOS

449/2021 2021.15848.15875.0.000083 DOMICIO ALMEIDA DOS SANTOS
453/2021 2021.18000.19332.0.010938 OMAR ALVES DO NASCIMENTO
457/2021 2021.18000.19332.0.010013 LILIAM BERNARDO RAMOS
461/2021 2021.01637.01412.0.003813 ELIANE FREITAS HERCULANO
475/2021 2021.17848.17894.0.000385 MARIA DAS GRACAS ACRIS DE CARVALHO
483/2021 2021.17848.17894.0.000474 ALDEMIR SANTOS DE SOUZA/FERNANCY PEREIRA DO
NASCIMENTO
484/2021 2021.17848.17894.0.000474 MANUEL TAVARES DOS SANTOS FILHO/MARIA CELIA PINHO DOS
SANTOS
485-A/2021 2021.17848.17894.0.000609 MARINEIDE LIMA MELO
492/2021 2021.01637.01412.0.002933 FRANCISCA CELIA FIGUEIREDO RIBEIRO
497/2021 2021.17848.17894.0.000680 TEREZINHA COSTA BRANCO/EDIB DE SOUZA LIMA
498/2021 2021.17848.17894.0.000525 JUSTINA GATO PAIVA/ELIESER DIAS PAIVA
502/2021 2021.01637.01412.0.004464 RAUL ANTONIO ANTUNES FERREIRA
503/2021 2021.17848.17894.0.000710 OCINE ALVES DE OLIVEIRA
509/2021 2021.01637.01412.0.001615 GUTEMBERG FREITAS DE OLIVEIRA
511/2021 2021.01637.01412.0.004429 EDILURDE FIRMINO BARBOSA
514/2021 2021.18911.18923.0.014224 MARIA DO PERPETUO SOCORRO DE LIMA AMBROSIO
519/2021 2021.22000.22033.0.013022 FRANCISCO DA COSTA ROCHA
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526/2021 2020.10000.10718.0.001295 MONICA REGINA FARIAS COSTA
530/2021 2021.17848.17894.0.000538 JUCELIA MELO DA SILVA - LARA BEATRICE DE SOUZA SANTOS-
MAR SALOMAO DE SOUZA SANTOS / JONAS SANTOS DA SILVA
532/2021 2021.17848.17894.0.000709 OCINE ALVES DE OLIVEIRA
537/2021 2021.17848.17894.0.000522 VICENTE FERREIRA DA SILVA FILHO
542/2021 2021.18000.18125.0.014699 NILZABETH SATURNINO DE ANDRADE MONTEIRO
554/2021 2021.17848.17894.000782 MARLISE LEAO DE BRITO
556/2021 2021.17848.17894.0.000495 LUIZ GUIMARAES DA SILVA
557/2021 2021.18000.19324.0.012600 MARIA SILVANA ROCHA DE LIRA
558/2021 2021.01637.01412.0.003787 LUCIENE PEREIRA DA COSTA
560/2021 2021.01637.01412.0.004778 MARIA DO SOCORRO FURTADO SOARES
565/2021 2021.17848.17852.0.000772 ELILENA DE JESUS GOMES FREITAS
566/2021 2021.17848.17894.0.000796 ELCILENE CALDAS DA MOTTA
573/2021 2021.01637.01412.0.005183 MARIA HELENA CHACON RODRIGUES SILVA
574/2021 2021.17848.17852.0.000773 ANDREINA DE BRITO BACELLAR ASSUNCAO
580/2021 2021.18000.19320.0.010219 FATIMA DA SILVA BARBOSA
586/2021 2021.18000.18125.0.015704 CLEONEIDE RIBEIRO DE MATOS
587/2021 2021.18000.19332.0.013963 GRACI LUCIA LOPES FERREIRA
588/2021 2021.01637.01412.0.001205 MICHELE DA SILVA REPOLHO MIRANDA
590/2021 2021.01637.01412.0.005350 RAIMUNDA NONATA EVANGELISTA DE LIMA
591/2021 2021.01637.01412.0.005543 IZAILDE BARBOSA DA SILVA
592/2021 2021.18000.18125.0.016535 MARIA DAS DORES AGUIAR DE SOUSA
593/2021 2021.01637.01412.0.005201 PATRICIA BATISTA GARCIA
598/2021 2021.01637.01412.0.005642 VICENCIA VITORIA DE ARAUJO
602/2021 2021.01637.01412.0.002935 FRANCISCA CELIA FIGUEIREDO RIBEIRO
604/2021 2021.01637.01412.0.004894 JOSE CRISTOVAO DO REGO BARROS E SANTOS
606/2021 2021.01637.01412.0.004180 SELVIA DA SILVIA PERES
607/2021 2021.16330.17148.0.001200 DEBORAH DA SILVA MEDEIROS
609/2021 2021.17848.17894.0.000875 RELDER DA SILVA ALEXANDRE
627/2021 2021.17848.17894.0.000832 CLAUDIOMAR LOPES DE QUEIROZ
628/2021 2021.17848.17894.0.000896 MARY DOROTEIA MICHILES MARINHO
634/2021 2021.01637.01412.0.003789 MARIA AUXILIADORA DA SILVA AMBROZI
644/2021 2021.17848.17894.0.000884 EVALDO COSTA LEMOS
645/2021 2021.17848.17894.0.000921 EDILSA MUNIZ PANTOJA TORRES
653/2021 2021.17848.17894.0.000890 JOSUE MELO DE QUEIROZ
654/2021 2021.17848.17894.0.000688 JANIA SOCORRO FERREIRA DA SILVA
658/2021 2021.17848.17894.0.000940 REGINA MARIETA TEIXEIRA CHAGAS
659/2021 2021.01637.01412.0.005014 VANDERLITA ALVES CIRINO
661/2021 2021.01637.01412.0.006865 MARIA DAS GRACAS BATISTA DA SILVA
662/2021 2021.01637.01412.0.006416 LEONEIDE MOREIRA G FEIJAO
663/2021 2021.18000.18125.0.003096 CLEVES PRESTES AMAZONAS
666/2021 2021.17848.17894.0.000961 ADRIAN VALERIA DA SILVA MARQUES
667/2021 2021.17848.17894.0.000783 MARIA ROSILANE PEREIRA DA SILVA
668/2021 2021.17848.17894.0.000823 LEONARDO DIOGO FREIRE DA SILVA
669/2021 2021.17848.17894.0.000797 DIVA AMELIA MARTINS THOMAZ
670/2021 2021.17848.17894.0.000801 AMADEU DE ABREU MELO
671/2021 2021.17848.17894.0.000876 JOSE MANOEL SOUZA DE DEUS
675/2021 2021.17848.17894.0.000899 SILIS CALAZANS GOMES
678/2021 2021.18000.19320.0.010131 RAQUEL FRANGA DA SILVA
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