MANUAL PARA ACESSO AO
PORTAL DO SEGURADO

Como emitir Contracheque ou Cédula-C

PREFEITURA DE




PREFEITURA DE

MANAUS

Ola, segurado!

Este manual foi desenvolvido com o objetivo de ajuda-lo a acessar sua conta no Portal do
Segurado, ensinando o passo a passo do acesso, até o momento de imprimir o seu
contracheque ou Cédula-C.



= REQUISITOS MINIMOS

Para acessar o Portal do Segurado e emitir seu contracheque ou Comprovante Anual de
Rendimentos (Cédula-C), vocé precisa ter:

iu Um computador ou notebook ‘=" Acesso a internet
_-n °

, Navegador MOZILLA FIREFOX
instalado no computador.

i
ﬁ Uma impressora

| /4~ ABRINDO O NAVEGADOR MOIILLA FIREFOX

COMO ABRIR O NAVEGADOR MOZILLA FIREFOX:

l'u Se o0 seu computador possuir o sistema operacional WINDOWS XP:

Microsoft 'j
Wi ws P 1° Passo: Clique mo botao INICIAR
indo 2° Passo: Cliqgue em PROGRAMAS

3°Passo: Clique em MOZILLA FIREFOX

Veja a imagem abaixo:

) Acessirios »
) ActivePerd 5.16.3 Buld 160+ »

Clique no botéo INICIAR —

Clique em PROGRAMAS -

Clique em
MOZILLA FIREFOX

OIS




Se o0 seu computador possuir o sistema operacional WINDOWS 7:

: ; 1° Passo: Clique no botdo INICIAR
WAEEUEYS 2° Passo: Cliqgue em TODOS OS PROGRAMAS

3° Passo: Clique em MOZILLA FIREFOX

Veja a imagem abaixo:

Clique no botéo INICIAR

Clique em
TODOS 0OS — ]
PROGRAMAS

Cliqueem __
MOZILLA
FIREFOX

a Urinstail Programs

k Conexio de Area de Trabalho
3% Remota

Documentos

* Spark

Imagens
0 Mogzilla Thundesbird

Musicas
B2 Microsoft Office Word 2007
Computador
J_“_E Microsoft Office Eacel 2007

J -J Bloce de Notas
-

u Acrobat Reader DC

]q;] Microsoft Office FrontPage 2003

@ Macromedia Dreamwesver MX

— "
. | GFILANguard

Dispositivos e Impressoras
Programas Padrio

Ajuda e Suporte

I3 &] omeRep

Todos os Programas

———— Abre uima lista dos programas.

C8l Abnr documento do Office

[} Acrobat Distiller 6.0

. Acrobat Reader DC

[ Adobe Acrobat 6.0 Professional

m Adobe Application Manager = Documentos

. Adobe Bridge C55

[l Adobe Device Central CS5 Imagens

' Adabe Dreamweaver CC 20141

B Adobe ExtendScript Toolkit S5 Khdscas

i Adobe Bdension Manager C55 y

n Adobe Help Computador

B Adobe Photeshop CS5 (64 Bit)

. Adobe Photoshop C55 Fairvsl de Conbwle
& l Crnador de DVD do Windows

l Dicionano Aurelio

@ Galeria de Gadgets da Area de Trabalho
o Internet Explorer

(1 Microsoft Office Ajuda e Supore
@B Microsoft Security Essentials

B MochaSoft TNZZTD

@ Moailla Firefox

Q !@In:ﬂ!a l.hundecbltd

::-J Nove decumento do Office

© Programas Pedrio

Dispositrvos & Impressoras

Programas Padrio

1 Voltar

TDechigar v




f8) PRE-CONFIGURAGAO DO MOTILLA FIREFOX

Agora vocé ja abriu o navegador MOZILLA FIREFOX, mas para que nao ocorra nenhum problema ao
acessar o Portal do Segurado no seu computador, é preciso fazer algumas configuragoes:

Com o navegador MOZILLA FIREFOX aberto configure para exibir a Barra de Menus:

1° Passo: Clique com o botéo direito do mouse na parte superior do navegador e escolha BARRA
DE MENUS

2° Passo: Clique em FERRAMENTAS

3° Passo: Clique em OPCOES.

Veja a imagem abaixo:

Clique com o bot&o . U
direito do mouse na 8 e e e e k: s

parte superior do s

navegador e escolha Skt

Pemonalizar,..

BARRA DE MENUS

Veja se apareceu a Barra de menus:

[ Arquivo  Editar  Exibir Historico Faworitos  Ferramentas Ajgda) <+— Esta é a Barra de Menus

\S-j; | @ https://www.google.com.br

Cliqgue em reuivo—fdtar—Exh :
Ferramentas Google x Wl Rownlosds  Criv) |

= Complementos Ctrl+Shift+A

& ity google.com.br/7gws_rd Aplicativos
Configurar Sync...
Cllque em Desenvolvedor web 2
Opgoes - ] Propriedades da pagina
P Opgbes

_



Apos clicar em Opgoes, uma pequena tela se abrira, nela clique em Conteudo:

Opgbes ﬁ
; ( o= - ey a)
- N ™R o = \-) ¢
i | Geral Abas Pesquisar Conteide  Aplicativos Privacidade  Seguranga Sync Avangado
Clique em
, Tic
CONTEUDO —
i | Sempre verificar se o Firefox é o navegador padrido
O Firefox ndo é o seu navegador padrao Tornar Padréo |
Ag iniciar o Firefox: | Abrir pagina inicial - |
Pagina inicial:  https://www.google.com.br/Tgws_rd=ssl
| Usar a pagina aberta Usar favonito.. ' Restaurar o padrde
Downloads
Salvar arquivos em: Downloads P
@ Sempre perguntar onde salvar arquivos
[ ok | [ cancelar Ajuda
Desmarque a opgao Bloquear janelas pop-up e depois clique em OK:
R
Opgdes &
| SO - - =1 2 O
. [} : | == &
DE§MARQUE a Geral Abas Pesquisar ~ Contetddo  Aplicativos  Privacidade  Seguranga Sync Avangado
opcao Bloquear ,
janelas pop-up v| Bloquear janelas popup | _&cg‘éﬁm.i
Fontes e cores l
Eonte padrdo: | Times New Roman »| Iam: j}.ﬁ i 'A!an;ado.,.l
Cores... | I
Idiomas
Selecione o idioma preferencial para paginas. | Selecionar,..
|
C“que em OK * 0K J Cancelar | Ajuda
A\




CADASTRO NO PORTAL DO SEGURADO

Pronto! Vocé configurou o seu navegador Mozilla Firefox, e esta pronto para acessar o Portal do
Segurado.

Se vocé esta acessando o Portal do Segurado pela primeira vez e ainda ndao possui um cadastro,
precisa se cadastrar para poder ter acesso a sua conta no portal. Tenha sempre em maos seu CPF e RG

para agilizar o processo:

ATENCAO: Vocé devera fazer dois cadastros em sistemas diferentes, onde ap6s concluir o cadastro
de um sistema, sera conduzido automaticamente para o segundo sistema onde ira efetuar um novo
cadastro. Portanto use a mesma senha nos dois sistemas para facilitar o acesso.

PRIMEIRO CADASTRO:

Na barra de enderego do navegador, digite o endereco de acesso ao portal
http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal e a teécla Enter (<« ) do teclado.

Arquivo  Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda

‘Jl'. & Google %\ +

https://sisprev.manaus.am.gov.br/portal 4—

® webmail.pmm.am.gov... = Login | Novo SGA {7 SISPR

Barra de endereco do navegador nesse espago
digitar http://sisprev.manaus.am.gov.br/portal

Gm:

Google

Brasil

Na tela inicial do Portal do Segurado preencha os campos no espaco Ainda nao sou cadastrado,
conforme ilustrado abaixo:

PORTAL DO

SEeEGURADO
i @ Digite aqui
Ja sou cadastrado: Ainda nao sou cadastrado: seu CPF
tS'e CaS% VOtCé Ji t Informe seu CPF para acessar Informe seu CPF: i @ leIJ%Itgaatguclie
IVEr cadastro, basta—, 9.999.999-99 .
vocé inserir seu - nascimento
CPF e sua Senha Digite sua senha: Dt Nascimento: RG: D|g|te aqui
de Acesso nos — —$99/99/9999 999999909<¢— seu RG
seguintes campos
;' Clique em
Continuar

_5




Ap6s clicar no botdo continuar, agora cadastre a sua Senha de Acesso:

No campo Digite sua

Senha para Acesso, — Ainda ndo sou cadastrado:
cadastre uma senha de no

minimo 4 digitos facil de ser ikitle: sun Sl para. Aéestit
memorizada Y P ——

Confirme sua Senha:
) o0000000

No campo Confirme sua
Senha, digite a mesma

senha digitada no campo

anterior

@ Clique em Concluir

Parabéns! Seu cadastro foi realizado com sucesso! Agora clique no botdo OK para ir a pagina
inicial do Portal do Segurado.

Cadastro Realizado com Sucesso!

Clique em OK




Na tela inicial do Portal do Segurado, clique no botdo Emitir Contracheque/Cédula-C:

PORTAL DO

SEGURADO
1% Meus Processas 'll. Dados Pessoais
Simulagao Espontanea - - Fale Conosco
‘Ff Alterar Minha Senha & Emitir &)r]tracr!equef'cédula—c<_C|iql:le. em ,
- Emitir Contracheque/Cédula-C
?. Perguntas Frequentes &m Sair do Portal
SEGUNDO CADASTRO:

Ao clicar no botado “Emitir Contracheque/Cédula-C”, o sistema exibira automaticamente uma janela
na tela. Agora vocé vai se cadastrar no sistema da PRODAM, onde vocé efetuara um segundo

cadastro:
(V. 101)
C.P.F. | I
Senha | I

Se vocé ja possui
@ cédula-C Ano 2014 ~ cadastro, basta
preencher estes

Contra-Cheque Més/Ano Abril v 2015 - A
campos. Mais a
¢ Entre com o Cddigo de Seguranca abaixo, caso o Codigo ndo frente mostraremos
esteja legivel, tecle F5 como preenché-los
corretamente

13 % Codigo:
R0 ’

_Egnlmua

Cadastro ou troca de senha, clique aqui.

Fechar lanela x

Para efetuar o 2° (segundo) cadastro basta clicar no link na cor
verde ‘““‘clique aqui’’, conforme ilustrado na imagem acima.




Agora preencha os campos conforme ilustrado na imagem abaixo:

Os campos que possuem um asteristico ( * ) sdo obrigatorios:
- CPF

- Data de Nascimento

- Informe senha

- Confirme senha

Os campos néao obrigatorios sao: Numero do RG, Pis/Pasep, Dica da Senha e E-mail.

* Campo de preenchimento obrigatério. (V.1.0.1)
@ Digite aqui
seu CPF * CPF: &
Nimero do RG: o
P1S/PASEP:; (7]
* Data de Nascimento: 1 = Janeiro > 2015 ~ 0
I' Informe senha: 0
Dlglte aqui sua * Confirme senha: e
Data de — Dica da senha: 0
Nascimento E-mail: 9
Informe a senha ==
criada no primeiro —
cadastro ou crie uma
nova senha, depois
confirme a senha— Preencheu tudo? Entéo clique em
OK para concluir seu cadastro
Fechar Janela ”

Ap6s clicar no botao OK, se todas as informacgdes estiverem corretas sera exibida a mensagem
‘Senha Atualizada com sucesso!”’ conforme mostra a imagem a seguir:

P Senha atualizada com sucessol ¢—&—+-

Consulta Cedula-C e Contra-Cheque - PREFEITURA

CPF.

Senha

® Cadula-C Ano 2014 ~

Contra-Chegue HMés/Ano Maio - 2015 -

& Entre com o Codigo d= Seguranca abaixp, caso o Cddige ndo
esteja legivel, tecle F5

T Codign:
. EV96B &

Continua

Cadastro ou troca de senha, clique aqui.

Fechar Janela 3¢




Pronto! Vocé concluiu o segundo cadastro. Agora preencha os campos solicitados para emitir seu
Contracheque ou Cédula-C:

1
2

Digite aqui
seu CPF

Digite aqui
sua Senha

Se vocé deseja

Consulta Cedula-C e Contra-Cheque - PREFEITURA

1999.999,999-99 |

emitir Cédula-C,
clique aqui e

especifique o
ano desejado.

Se vocé deseja

—p C.P.F.
» Senha |0.ooo |
Cédula-C Ano 2014 !
Més/Ano Abnl

$Contra-cheque 2015 ;

i

emitir seu
contracheque, clique
aqui e especifique o
més e o ano desejado

® Entre com o Cddigo de Seguranca abaixo, caso o Cddigo néo
esteja legivel, tecle F5

Cadigo:

ATENCAO

ele muda a cada acesso.
Lembre-se de diferenciar as
maiuscula das minusculas.

Este é o Codigo de seguranga,

. D7TaA O

A

D7TaA| €—

| Continua |

etras

6

Nesse campo digitar o
Caédigo de Seguranca
conforme exibido na tela,
diferenciando as letras
maiuscula das minusculas.

Apods preencher todas as
informacdes, clique em

Continua

Agora clique no botdo que mostra o numero de sua matricula, conforme mostra imagem abaixo:

(V.10.1)

Contracheque-PREFEITURA

Selecione uma matricula ou retorne ao formulario anterior.

|9999-9B || APOSENTADOS|| ALTEC.EM PATOLOGIA CLINICA

favsar

I Retorna |

Aqui aparecera automaticamente o numero de
sua matricula,

clique nele para emitir seu

contracheque ou cédula-c




Pronto! Ai esta o seu contracheque (ou Cédula-C, se foi esta a opgéo escolhida). Agora so falta

imprimir.

Se vocé tem alguma impressora conectada ao seu computador e quiser imprimir o Contracheque ou
Cédula-C, basta clicar no botao “imprimir”’, localizado no canto superior da tela, no lado direito.

(veja na figura):

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANALIS
*  SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

SEMAD

CONTRA-CHEQUE

| wrmcusssoos

| wimenn ressTA cera |

| I

e = BN
oo

Th | eancosBEnGan GONTADY | DESEMDEWTES | CuiT PRGN DATA

Clique aqui para imprimir seu
contracheque ou cédula-c




PREFEITURA DE




