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1. Introducéo

Os processos organizacionais da Manaus Previdéncia, assim como de qualquer
outra instituicdo, estdo propensos a fatores de riscos que podem leva-los a interrupgcdes
frequentes pelos mais diversos motivos.

A principal acdo de prevencdo da autarquia, no campo da governanca
corporativa publica e controles internos, é identificar seus riscos e tomar acdes para
evitar a sua ocorréncia, por meio de seu gerenciamento de riscos na o6tica do COSO
(The Comitee of Sponsoring Organizations). Entretanto, muitos riscos mesmo
monitorados podem ocorrer, e quando estes ocorrem necessario € que a Previdéncia
Municipal de Manaus tenha planos alternativos para combater esses incidentes,
previamente identificados no seu Plano de Continuidade de Negdcio.

Este plano é constituido por um conjunto de planos de acéo, que visa garantir
gue os processos e servicos da Manaus Previdéncia sejam reestabelecidos sem que
haja comprometimento de sua missdo institucional, eliminando ou minizando os

impactos dos incidentes ocorridos nos seus processos de negocios.

2. Objetivo e Beneficios

Estabelecer estratégias necessarias a recuperacdo, a continuidade e a
retomada em momentos de crise, evitando que os processos criticos do RPPS sejam
afetados gerando impactos, resultando na resiliéncia organizacional.

Podem ser citados como beneficios deste Plano de Continuidade de Negdcio:

e Capacidade de identificar proativamente os impactos de uma interrupcao
operacional;

e Resposta eficiente as interrupgdes, resultando na minimiza¢do do impacto a
organizacao;

e Manutengcdo da capacidade de gerenciar os riscos que ndao podem ser
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evitados;

e Incentivo do trabalho entre equipes;

e Capacidade de apresentar uma resposta possivel por meio de um processo
de testes; e

e Melhoria da reputacdo da autarquia.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para a construcao do Plano de Continuidade se utilizou
de benchmarking no Instituto de Previdéncia do Distrito Federal - Iprev/DF, que por sua
vez se baseou nos materiais contidos na ABNT NBR 15999-1, a qual objetiva fornecer
recomendacdes sobre as boas praticas de Gestdo da Continuidade de Negoécios (GCN).

A base das recomendacfes é o ciclo de vida da Continuidade de Negoécio,

apresentado na figura 1:

Entendendo a
organizagao

Determinando

analisando
criticamente

a
Gestlio do estratégia de

rama ot

0s pc;:gGCN contlnu[da.de

preparativos de negocios
de GCN

Z : Desenvolvendo e ;

implementando uma
resposta de GCN

Figura 1: Ciclo de vida da gestédo da continuidade de negdcios (ABNT 15999-1)

O ciclo de vida apresentado € dividido em 6 etapas.
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3.1. Gestao do programa de GCN

A gestdo do programa possibilita o estabelecimento e manutencdo da
capacidade de continuidade do negocio de forma apropriada, portanto, a ativa
participacdo da alta direcdo é fundamental para que o programa de GCN seja
devidamente introduzido, estabelecido e suportado como cultura da organizagao.

Sua gestao é separada em trés etapas.

o Atribuicdo de Responsabilidades
O qual consiste em selecionar responsaveis pelo programa de GCN em cada
unidade e sua respectiva responsabilidade no processo.

Na Manaus Previdéncia as responsabilidades estédo definidas conforme abaixo:

a) Alta diregcao (Diretor (a) - presidente, Diretor (a) de Administragao e
Financas e Diretor (a) de Previdéncia)

A alta gestdo da Manaus Previdéncia se compromete em apoiar a implantacao
e gestdo do Plano de Continuidade de Negdécios, de acordo com o0 que prescreve este
plano, se incluindo, extensivamente, a viabilizacdo dos recursos necessarios as
adequacdes e implantacbes de mecanismos necessarios para a continuidade de

negocios.

b) Areas relacionadas com os recursos descritos no item 3.3 e acdes de
continuidade
As geréncias e os coordenadores, ou servidores delegados, das areas de
gestdo de pessoas, materiais e manutencdo, tecnologia da informacéo, arquivo e
assessoria técnica e demais areas envolvidas sao 0s responsaveis pela implementacao
das ac¢bes de continuidade de negdcios.
As responsabilidades serdo melhor definidas nos Manuais de Responsabilidade

e Autoridades (MRA) dos respectivos servidores.
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o Implementacédo da Continuidade de Negocio

Nessa etapa € realizada a divulgacdo do programa as partes interessadas,
realizacdo de treinamentos para a equipe e a realizacdo de testes de continuidade. A
implantacéo de fato devera se utilizar de método de gerenciamento de projetos a ser
definido pela Manaus Previdéncia.

o Gestédo Continua
As seguintes atividades constituem essa etapa:

o definir o escopo, papéis e responsabilidades de GCN;

o nomear uma pessoa ou equipe apropriada para gerenciar a capacidade
continua de GCN;

o manter o programa de continuidade de negdcios atual por meio das boas
praticas;

o promover a continuidade de negdécios por toda a organizacdo de forma
ampla, onde for apropriado;

o administrar o programa de testes;

o coordenar a andlise critica e atualizagdo regular da capacidade de
continuidade de negdcios, incluindo analisar criticamente ou refazer avaliacdes de
risco por meio das planilhas de gestao de riscos baseadas na metodologia COSO;

o manter uma documentacdo apropriada ao tamanho e complexidade da
organizacao;

o monitorar o desempenho da capacidade de continuidade de negocios;

o gerenciar os custos associados a capacidade de continuidade de
negoécios; e

o estabelecer e monitorar o gerenciamento de mudancas e o regime de

sucessao da gestao.
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3.2. Entendendo a organizacéo

A Manaus Previdéncia regida pela Lei Municipal n.° 2.419, de 29 de marco de
2019, integrante da administracdo indireta da Prefeitura de Manaus, € dotada de
personalidade juridica de direito publico e de autonomia administrativa, contabil,
financeira, orcamentéria e patrimonial, e tem como finalidade gerir o Regime Proprio de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS),
vinculando-se, para fins de controle finalistico, a Secretaria Municipal de Financas,

Tecnologia da Informacédo e Controle Interno (Semef).

Dentre os diversos modelos e técnicas existentes para a definicdo das questdes
externas e internas pertinentes ao propésito e ao direcionamento estratégico da
Manaus Previdéncia, e que afetam a capacidade de alcancar os resultados pretendidos
do seu Sistema de Gestdo, no que concerne as concessfes, manutencdes e revisdes
de beneficios de aposentadoria e pensdo, utilizou-se da ferramenta SWOT (de anélise

de cendrios interno e externo).

Essas questbes externas e internas sdo identificadas pelos processos e
definidas anualmente em paralelo a revisdo do Planejamento Estratégico, onde cada
gestor faz os apontamentos de sua area a partir de seus conhecimentos empirico,

técnico e historico.

A autarquia elaborou a sua Matriz de Analise SWOT em 2016, durante a
construcdo do seu Planejamento Estratégico 2016-2020 e a revisou em meados de
2017, ocasiao da elaboracao do Planejamento Estratégico “Manaus 2030” da Prefeitura
de Manaus, momento em que a alta direcdo da Manaus Previdéncia reuniu-se com um
assessor do Instituto Aquila (Assessoria de Gestdo da Prefeitura), identificando por
meio de brainstorming, analise de dados do histérico e do cenario daquele ano, os
pontos fortes e fracos do ambiente interno, as ameacas e oportunidades do ambiente
externo, incluindo sugestbes de acgOes para combater as fraquezas e as ameacgas
identificadas na época. A partir de entdo, esse documento é revisado a cada ano pela

alta direcdo e demais gestores, e sempre que necessario.
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A partir da Andlise SWOT foi elaborada, em 2018, a Matriz de Riscos e
Oportunidades da autarquia, ocasido do Upgrade da norma ISO 9001:2015 na Manaus
Previdéncia, onde foram estabelecidas as acdes a serem tomadas para o combate aos

riscos (pontos fracos e ameacas) e para aproveitamento das oportunidades.

AplGs os apontamentos, s&o estabelecidos critérios de priorizagdo das
fraquezas e ameacas por meio de pontuacfes que vao de 3 a 9 sobre o impacto no

negocio, sendo:
3 = Pouco Impactante;
5 = Impactante;
7 = Muito Impactante; e
9 = Extremamente Impactante.

Importante destacar, que € possivel ser analisada e revisada conforme
necessidades oriundas de Clientes, Necessidade de Melhorias, Riscos, e Mudancas
gue possam afetar a organizacgao.

A partir das Anadlises das questdes internas e externas também sdo
identificados, os riscos e oportunidades associados a organizacdo, sendo estes
apresentados nas Matrizes de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.

Em 2020 houve adequacao da Matriz as premissas da ferramenta COSO, onde

sao identificadas as a¢des de controle e as SWOTSs internas dos setores.

Todas as informacdes relativas as questdes externas e internas descritas na
Andlise de Contexto e Andlise das Diretrizes sdo monitoradas periodicamente nas

reunides de analise critica pela diregéo.

A estratégia da Manaus Previdéncia segue o fluxo abaixo:
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Principais Aspectos

.=

BALANCED SCORECARD - BSC

Analise de Ambientes
Matriz de Riscos
l e Oportunidades

[ Traduzidas em Desdobradas em \
Objetives Estrategicos
‘ Monitorados por Alavancadas por ’

BT -

Associados a

Fonte: Planejamento estratégico 2016-2020

Abaixo apresentamos a missao, visao e objetivos estratégicos da autarquia:

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e dependentes, observando os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, contribuindo com a gestéo

fiscal e responsavel do Municipio.

Disseminar a cultura previdenciaria entre os servidores publicos do Municipio de
Manaus e ser referéncia nacional como instituicdo gestora de previdéncia até 2020.

Respeito — Transparéncia — Produtividade — Bons Servicos — Modernidade -
Cooperacéo — Moralidade — Etica.
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1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios;
2 - Promover a melhoria da qualidade dos servigos previdenciarios;
3 - Otimizar os processos previdenciarios;
4 - Fomentar a educacao previdenciaria;
5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores; e

6 - Modernizar a infraestrutura.

As partes interessadas relevantes para a Manaus Previdéncia e 0s requisitos
das suas necessidades e expectativas sao identificados e definidos no momento de

construcdo ou revisdo do Planejamento Estratégico.

Os requisitos das partes interessadas também podem ser revisados a qualquer
momento a partir de novas diretrizes da Prefeitura e/ou oriundos de alteracbes das

legislacbes aplicaveis.

Os requisitos sdo monitorados periodicamente nas reunides de analise critica
pela direcdo do SGQ, incluindo fontes de dados organizacionais, através do documento

Matriz de Partes Interessadas.

3.3. Determinando a estratégia de continuidade de negocios

Utilizando-se do resultado da andlise feita anteriormente é possivel avaliar um
conjunto de estratégias e incidéncias para que seja escolhida a resposta mais
apropriada para cada processo.

As estratégias escolhidas estdo focadas na resiliéncia e contramedidas ja
existentes na Manaus Previdéncia. Visando sua continuidade considerando um nivel de
operacao aceitavel e seu respectivo tempo.

Para cada recurso da Previdéncia Municipal deve ser tragado: periodo maximo

de interrupcgdo toleravel da atividade critica; Custos de implementacdo das estratégias
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selecionadas; e Consequéncias de néo se agir.
Os recursos da autarquia devem ter estratégias e ac¢les identificadas e

apropriadas, conforme consolidado na tabela a seguir:

Objetivo
Estratégico
Organizacional

OEO1 - Assegurar os direitos previdenciarios aos beneficiarios.

Recurso As estratégias dos Incidente Acdes pra
respectivos recursos Continuidade do
podem incluir Negocio

Financeirp ./ e Manter 0  equilibrio | e Desequilibrio e Aporte financeiro
Orcamentario | .. . . , . . .
financeiro e atuarial. financeiro e atuarial. | da Prefeitura.
e Manter valido o| ¢ CRP nédo e Entrar com
Certificado de Regularidade | renovado, recurso para a
Previdenciaria — CRP pela | ocasionando emissdo do CRP
via administrativa. prejuizos para o pela via judicial.
municipio.

Objetivo
Estratégico
Organizacional

OEO2 - Promover a melhoria da qualidade dos servi¢os previdenciarios.

Recurso As estratégias dos Incidente Acdes pra
respectivos recursos Continuidade do
podem incluir Negécio

Comunicagdo /| | Eqralecer continuamente | ¢ Perda de | e« Recriar a
In;rtri]t?c?mwal a imagem institucional da | credibilidade /| credibilidade/confian
Manaus Previdéncia por | confianca das partes | ¢ca perante as partes

meio do excelente | interessadas. interessadas.

atendimento a seu publico
interno e externo.
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Objetivo
Estratégico
Organizacional

OEOS3 - Otimizar os processos previdenciarios.

Recurso As estratégias dos Incidentes Acdes pra
respectivos recursos Continuidade do
podem incluir Negocio

Método

e Melhorar 0s processos
previdenciarios, reduzindo o
tempo de concessao e
revisdo de beneficios.

e Perdas recorrentes
de prazo.

e Perdas ou extravios
de Processos
fisicos/eletronicos.

e Remodelagem dos
Processos.

e Acessar o Controle
de rastreabilidade por
meio das planilhas,
sistemas e protocolos.

e Recuperar as
informagdes por meio
dos backups e cépias
de seguranca.

Suprimentos

e Gerir a cadeia de
suprimentos visando a
manutencdo dos processos
previdenciarios e uma boa
relacéo com 0Ss
fornecedores.

e Interrupcado no
fornecimento ou
servico de empresa
terceirizada.

e Quebra de contratos.

e Providenciar a
regularizacéo do
pagamento perante o
fornecedor.

¢ Negociar a
continuidade do
negocio com o
fornecedor.

e Realizar dispensa
de licitacdo em carater
emergencial.
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Objetivo
Estratégico
Organizacional

OEO4 — Fomentar a educacao previdenciéria.

Recurso

As estratégias dos
respectivos recursos
podem incluir

Incidente

Acdes pra
Continuidade do
Negocio

Mao de obra/
Conhecimento

e Difundir a cultura
previdenciaria por meio dos
programas de educacéao
previdenciaria.

e Fatores externos
diversos (pandemia
etc).

e Implementacdo de
alternativas

eletrbnicas/digitais e
uso de midias sociais.

bjetivo
Estratégico
Organizacional

OEOS5 - Qualificar, desenvolver, valorizar e motivar os servidores.

Recurso As estratégias dos Incidente Acdes pra
respectivos recursos Continuidade do
podem incluir Negécio

Pessoas

e Retencdo e gestdo do
conhecimento.

¢ Perda de Capital
Intelectual / Saida
esperada /inesperada
de servidor.

e Substituicdo/Relota
cao de servidor.

e Redistribuir tarefas.

e Treinamento on job
com base nos
manuais,
procedimentos/fluxos/
instrucdes etc do
método de execucédo
das atividades criticas.

e Treinamento
multidisciplinar dos
servidores e
prestadores de servigo
nas diversas areas do
RPPS.
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e Manutencao da
identidade / cultura
organizacional.

¢ Continuidade dos servicos
da Autarquia.

e Trocada
gestao/diretoria.

¢ Pandemia.

e OQOutras situacoes
gue impossibilitem a
ida do servidor a
Manausprev.

e Mapeamento das

habilidades  visando
evidenciar 0Ss
conhecimentos
necessarios ao
desempenho da
funcao.

e Planejamento  de
sucessao.

e Trabalho a partir de
casa ou de locais
remotos.

Objetivo
Estratégico
Organizacional

OEOG6 — Modernizar a Infraestrutura.

Recurso As estratégias dos Incidente Acdes pra
respectivos recursos Continuidade do
podem incluir Negdcio

Instalacdes | , Garantir a estrutura fisica | « Evento de e Seguro predial.
adequada as necessidades Calamidade e Seguir o Plano de
dos beneficiarios e Puablica. Contingéncias.

servidores da Manaus
Previdéncia, contemplando

14

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http:/siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 99686FBB



2020.17848.17912.9.015975 (Folha 16)

critéerios de funcionalidade, | e Falta de energia e Buscar alternativas
padronizacao e conforto. elétrica. para o restabelecimento
da energia:

1. Ligar,
automaticamente ou
manualmente, o gerador
de energia.

2. Comunicar
concessionaria
fornecedora de energia
elétrica.

3. Comunicar a equipe
técnica da SEMINF.

e Combater o incéndio
e minimizar seus
Impactos:

1. Acionar o Corpo de
Bombeiros Militar do
Amazonas — CBMAM e
a equipe de brigada
particular de combate a
incéndio.

e Incéndio/
Exploséao.

2. Acionar Seguro
Predial para reaver
eventuais danos.

e Acionar a equipe
Vendaval técnica da SEMINF /
* vendaval seguro predial.

e Minimizar seus
impactos.

15
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o Necessidades e Instalaces

eventuais internas. (ambientes)
alternativas

dentro da
organizacdo, incluindo
a realocacdo de outras
atividades.

e Descontinuidade e Solicitar apoio de

do atendimento outros orgaos e
presencial por unidades da
questdes administracéo publica
improprias nas espago provisorio, no
instalagoes. sentido de manter o

atendimento presencial
aos segurados.

e Realizar locacédo de
um posto de
atendimento de PAC —
Pronto Atendimento ao
Cidadao.

e Contratar empresa
especializada em
restauracao de
documentos fisicos.

e Danificagao do
Acervo
Documental.

e Acessar 0 acervo
eletrbnico (backups e
cOpias de seguranca).

e Perda do Acervo
Documental.

16
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Tecnologia | ¢ |nvestir constantemente | ¢ Paradas/Pane nos | e Seguir o Manual de

na modernizagdo e no | servidores de TI. Contingéncias de TI.
desenvolvimento de

Tecnologia da Informacgédo | e Ataque e Acessar 0S
como forma de sempre | cibernético. Servidores de Backups.

oferecer uma melhor
prestacdo de servicos aos
beneficiarios e servidores | ¢ Pane em sistemas
da Manaus Previdéncia. de servigos Preventiva de
terceirizados.

e Manutencao

Computadores.

Informagao | , conscientizagéo dos | e Vazamento de e Seguir o Manual de
servidores na Politca de | Informacdes Contingéncias de TI.
Seguranca da Informagéo | sigilosas.
de Comunicacdo (POSIC)
vigente.

3.4 Desenvolvendo e implementando uma resposta de GCN

Esta etapa é relacionada diretamente com o desenvolvimento e implantacéo
dos preparativos realizados anteriormente para que na existéncia de qualquer incidente

se tenha uma estrutura minima que permita a organizacao:

Confirme a natureza e extensao do incidente;

Tome controle da situacgéo;

Controle o incidente; e
e Comunique-se com as partes interessadas.
Passando assim por todas as fases temporais ap6s a ocorréncia de um

incidente, conforme apresentado na figura a seguir:

17
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N\ Objetivo geral de recuperagao

( Tadlls L--r Voltar & normalidade o mais répido possivel
SN ey =Y Y
< Incidente! > P =
(77 \ 2
s | v
A *_ \
Witk
\ & ‘ \
\ N[,
\ 2/,
I‘ % I'/ : \
\&f N
|] /] \.
Jb \
N _ o N T "
| is o Linha do tempo \ N
| A - \ L/
Resposth ao Incidente ) \
/1 4 ) :
// | Continuidade de Negdcios > |
L \ . l/i — J\\\ |
Der \ [ Recuperacdo / reinicio - volta & normalidade )
Equ ‘\\ \ L /

Dentro de minutos a dias l \\
Estabelecer contatos com dlientes N
Avaliagao de danos fornecedores atc |
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Figura 2: Principais fases de tempo de um incidente e a relagédo entre o gerenciamento
do incidente (ABNT 15999-1)

Tendo em vista a dificuldade de definicdo clara do que seria a normalidade
apos um incidente, a estratégia aplicada deve garantir uma operabilidade estendida, de
forma a assegurar a recuperacgdo do servico, produto ou processo.

O processo de ativacdo do plano de continuidade, o conjunto de critérios que 0s
individuos colocam em pratica e suas respectivas circunstancias devem estar

claramente documentadas.

3.5 Testando, mantendo e analisando criticamente o0s
preparativos de GCN

Nessa etapa sao realizados os testes e as analises criticas dos planos
anteriormente implantados. A realizacdo de testes € de suma importancia para o
desenvolvimento do trabalho em equipe, da competéncia, da confianca e do
conhecimento, fatores vitais na ocorréncia de um incidente.

Convém que os testes possam adiantar um resultado previsto que tenha sido

antecipadamente planejado e incluido no escopo além de permitir a utilizagcdo da
18
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inovacao na organizacgao.

O objetivo principal da realizacéo de testes € a busca pela melhor garantia de
que o Plano de Continuidade de Negocio funcione conforme o previsto quando
necessario, portanto devem:

e Testar os aspectos técnicos, logisticos, administrativos, de procedimento e

outros sistemas em operacao do PCN;

e Testar os preparativos e a infraestrutura de GCN, incluindo papéis,

responsabilidades e quaisquer locais de gerenciamento de incidentes e
areas de trabalho, entre outros; e

e Validar a recuperacdo da tecnologia e das telecomunicacfes, incluindo a

disponibilidade e remanejamento de pessoal.

Entre as vantagens das melhorias da capacidade de Geréncia de Continuidade
de Negécio pode-se elencar:

e Exercitar a capacidade da organizacao de se recuperar de um incidente;

e Verificar se todas as atividades criticas da organizagdo, suas

dependéncias e prioridades estdo contempladas pelo PCN;

e Realcar premissas que devam ser questionadas;

e Gerar confianca nos participantes envolvidos no teste;

e Aumentar a consciéncia do processo de continuidade de negdcios pela

organizacao por meio da publicacdo do teste;

e Validar a funcionalidade e tempestividade do processo de restauracdo das

atividades criticas; e

e Demonstrar a competéncia das equipes titulares de resposta a incidentes e

de seus substitutos.

Vale a pena ressaltar que todos os testes devem ser realistas, cuidadosamente
planejados, alinhados com as partes interessadas. Seus objetivos, escalas e
complexidades devem estar claramente definidos, gerando relatérios e analises pos-

teste. Conforme apresentado na tabela a sequir:
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Complexidade Teste Processo Variacbes HSENE !
recomendada
Teste de . ” N Atualizag&do/Auditoria
mesa Analise critica/correcao INerificaco Anualmente
impl . , - ~
Simples Repassar 0s Questionar conteldo do Incluir interacéo e
passos do . ; Anualmente
PCN validar papeis
plano
Utilizar situacao hipotética
Simulacéo para validar se o plano Incorporagéo de De 1 a2 vezes
possui todas as planos associados ao ano
informacdes necessérias
Médio Execucédo de
T?’?tar Execucdo em ambiente operacoes . Minimamente
atividades selecionadas a partir
o controlado anualmente
criticas de um local
alternativo
Testar todo o | Teste envolvendo toda
Complexo PCN e o PGI | zona - Anualmente
Tabela 1: Tipos e métodos de teste de estratégias de GCN (adaptacdo da ABNT 15999-1)

A manutencdo da Gestdo de Continuidade de Negocio (GCN) consiste na

analise critica questionando quaisquer

premissas adotadas para qualquer

componente do gerenciamento. Bem como sua ampla divulgacdo atualizada,

corrigida ou alterada.

A analise pode ser realizada por auditorias internas ou externas, ou até mesmo

através de autoavaliacdo, com o foco na verificacdo dos pontos listados a seguir:

e Todos os produtos e servicos fundamentais e as atividades e recursos

criticos que o suportam foram identificados e incluidos na estratégia de GCN da

organizacao;

e A politica de GCN da organizacdo, suas estratégias, estrutura e planos

refletem precisamente suas prioridades e requisitos (0s objetivos da organiza¢ao);

e A competéncia de GCN da organizacdo e sua capacidade sdo eficazes e

adequados e vao permitir o gerenciamento, comando, controle e coordenacéo de um

incidente;

e As solucOes de GCN da organizagao sao efetivas, atualizadas e adequadas,

além de apropriadas ao nivel de risco enfrentado pela organizacao;

e Os programas de manutencdo e testes de GCN da organizagdo foram
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efetivamente implementados;

e As estratégias e planos de GCN incorporam as melhorias identificadas

durante os incidentes e testes e no programa de manutencao;

e A organizacdo tem um programa continuo de treinamento e conscientizacao
de GCN;

e Os procedimentos de GCN foram efetivamente comunicados a equipe

relevante e se esta equipe entende seus papeéis e responsabilidades;

e Os processos de controle de alteracdes estdo implementados e funcionam

de forma eficaz.

Um processo de autoavaliacdo de GCN tem um papel importante para
garantir que a organizacdo tem competéncia e capacidade solidas, eficazes e
adequadas.

Esse processo verifica qualitativamente a capacidade da organizacdo de se

recuperar de um incidente. Convém que seja realizada uma autoavaliacao que verifique
0s objetivos da organizacao e também leve em conta as normas pertinentes e as boas

praticas.

3.6 Incluindo a GCN na cultura da organizacao

Todo o processo de Gestdo da Continuidade de Negdcio sé se tornara efetiva
caso se torne parte efetiva da gestdo da organizacdo de forma transversal, atingindo
sua totalidade independente do tamanho e setor.

Podem ser apontados como caracteristicas de instituicdes que tem uma cultura
positiva de GCN:

e Capacidade de desenvolver um programa de GCN com mais eficiéncia,

e Passar confianca as partes interessadas (especialmente funcionarios e

clientes) quanto a sua habilidade de gerenciar interrup¢gdes de negocios;

e Aumentar sua resiliéncia ao longo do tempo ao garantir que as implicacdes

da GCN sao consideradas em todos os niveis de decisao; e

e Minimizar a probabilidade e o impacto das interrupcoes.
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O desenvolvimento de uma cultura de GCN é suportado por:
e Lideranca dos niveis superiores da organizacao;

e Atribuicdo de responsabilidades;

e Conscientizagao;

e Desenvolvimento de habilidades; e

e Planos de testes.

A continua educacgdo e consciéncia coletiva devem permanecer na instituicao
mesmo depois da finalizacdo de implantacdo e testes. Mantendo consultas periddicas
junto a toda a equipe, discussdo sobre o assunto e o aprendizado e compartilhamento
de experiéncias de incidentes.

Cabe a equipe de GCN as tarefas de gestdo do programa, execucédo de analise
de impacto nos negdcios, desenvolvimento, implementacéo, teste e avaliacdo de riscos
e ameacas dos planos de continuidade, além de uma constante comunicagcdo com a

midia.
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4, Registro de Alteracdes

Controle das alteracdes

Data Versdo |Natureza da Alteracéo Pagina
18.09.2020 00 Emissdo do documento. 01 a23

23

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http:/siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 99686FBB



2020.17848.17912.9.015975 (Folha 25)

PREFEITURA DE

ATA DA VIGESIMA REUNIAO E)A(TRAORDINARIA DO ANO DE 2020 DO CONSELHO
DIRETOR DA MANAUS PREVIDENCIA - CODIR

Aos 22 (vinte e dois) dias do més de setembro de 2020 (dois mil e vinte), as 10:00 h (dez
horas), reuniu-se, por meio de videoconferéncia, o Conselho Diretor da Manaus Previ-
déncia (Codir), com a presengca dos membros: Daniela Cristina da Eira Corréa Be-
nayon (Diretora-Presidente), Lyvia Belém Martins Guimaraes (Diretora de Administra-
¢ao e Financas) e Francisca Poliane Lima Rio (Diretora de Previdéncia, em exercicio),
com fulcro no art. 11, caput, da Lei n.° 2.419/2019, para deliberagado dos assuntos a se-
guir descrito. (1) Relatorio de Governanga Corporativa referente ao segundo trimestre do
ano de 2020. Em reunido com a Assessora Técnica Marcia Assungao, foi apresentado o
Relatério de Governanga Corporativa referente ao segundo trimestre do ano de
2020 (SIGED N° 2020.17848.17912.9.015895), que é resultado da compilagédo das infor-
macdes, dados e documentos encaminhados pelos 6rgdos competentes, e elaborado
pela Assessoria Técnica (ASTEC). Com efeito, o encaminhamento do Relatério em epi-
grafe ao CODIR se deu em razao do disposto no art. 31, inciso VI, do Regimento Interno
da Manaus Previdéncia, segundo o qual, a ASTEC compete: “VI — encaminhar o Relato-
rio de Governanga Corporativa, semestralmente, para analise e aprova¢cdo do Diretor-
Presidente, COFIS e CMP’. Na ocasiao, os apontamentos feitos pelos membros do CO-
DIR concentraram-se em pequenos ajustes de formatagdo de pagina, algumas disposi-
¢des de dados e corregcdes de redagao. Foi verificado, lado outro, que o Relatoério apre-
sentado com 164 (cento e sessenta e quatro) laudas, composto por 13 Capitulos (1.
Apresentacéao, 2. Sintese Histérica, 3. Imagem Institucional, 4. Dados dos segurados, 5.
Receitas, 6. Despesas, 7. Evolugao da Situagao Atuarial, 8. Gestdo de Investimentos, 9.
Limites de algada, 10. Publicacdo das atividades dos 6rgaos colegiados, 11. Atividades
Institucionais, 12. Canais de Atendimento e 13. Conclusao), observou os requisitos mini-
mos exigidos pelo Manual do Pro-Gestao versao 3.0, de 21 de fevereiro de 2020, para a
certificacdo Nivel 1V, a saber: a) dados dos segurados, receitas e despesas; b) evolugao
da situacdo atuarial; c) gestdo de investimentos; d) publicagdo das atividades do 6rgéos
colegiados; e) atividades institucionais; e, f) canais de atendimento; com periodicidade
trimestral. Dessa forma, os membros do CODIR decidiram aprovar o Relatério de Gover-

nanca Corporativa referente ao segundo trimestre de 2020, submetendo-o a deliberagao
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PREFEITURA DE

do Conselho Fiscal (COFIS) e do Conselho Municipal de Previdéncia (CMP). (2) Plano
de Continuidade de Negécio da Manaus Previdéncia (SIGED n°
2020.17848.17912.9.015975). Em seguida, por meio do Memo n° 020/2020 — ASTEC,
considerando a necessidade desta Manaus Previdéncia de elaborar e aprovar o seu Pla-
no de Continuidade de Negécio, a fim de atender a recomendagédo da auditoria docu-
mental do Pro-Gestao RPPS, ocorrida em abril/maio deste ano, a Assessoria Técnica e
os coordenadores dos setores de Gestao de Pessoas, Materiais e Manutengao, Tecnolo-
gia da Informacéao e Arquivo reuniram-se no dia 18 de setembro de 2020 a fim de descre-
ver o Plano que contém as estratégias, possiveis incidentes e agbes de continuidade de
negocio, sendo posteriormente encaminhado para validagdo das geréncias. Verificou-se
que o Plano de Continuidade de Negdcio, versao 00, possui 23 (vinte e trés) laudas e é
dividido em 04 (quatro) topicos, sendo o terceiro topico subdividido em 06 (seis) itens.
Assim, os membros do CODIR decidiram pela aprovag¢ao do Plano de Continuidade de
Negdcio e designaram a Assessoria Técnica (ASTEC), bem como as Geréncias de Previ-
déncia (GEPREV) e de Administracao e Financas (GERAFI), para acompanhamento do
Plano, sendo que, a depender da matéria tratada no objetivo estratégico, as Geréncias
poderdo designar o(s) setor(es) para atuacdo em cada demanda. Determinaram, por
conseguinte, o encaminhamento dos autos ao CMP para deliberacéo final. (3) Reconhe-
cimento de softwares desenvolvidos internamente (SIGED n°
2020.17848.17891.9.000412). Por fim, em breve sintese, através do Memo n° 040/2020
— SMAT/MANAUSPREYV, o Setor de Manutencao e Material, no desempenho de sua fun-
¢ao de gerenciar os bens patrimoniais da Manausprev e apos analise dos softwares de-
senvolvidos pelo Setor de Tecnologia da Informacéo, informou a necessidade de reco-
nhecimento de tais bens como ATIVO INTANGIVEL, se atendidos os critérios estabeleci-
dos nas normas contabeis aplicadas a Administragao Publica, incorporando-os ao acervo
patrimonial da Autarquia. Consta dos autos que, apds autorizagcado da Diretoria de Admi-
nistracdo e Financas (DIRAFI), fora formalizado o processo administrativo visando a
analise da solicitagdo. Segundo o Relatério da lavra da Comissao Setorial de Patriménio
(Portaria n° 082/2019) a respeito do software analisado, a conclusdo foi: 1) enquadra-se
na definicdo de ativo e atende aos critérios de ativo intangivel; 2) deve ser reconhecido

contabilmente e incorporado ao acervo de bens patrimoniais da Manaus Previdéncia; 3)

Av. Constantino Nery n® 2.480 - Chapada M~~~ FA MANAUS
CEP 69.050-001 - Tel.- 3 DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON EM 22/09/2020 16:28:54

http://manausprev.manaus.am‘gov.br DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: FRANCISCA POLIANE LIMA RIO EM 22/09/2020 16:28:29

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES EM 22/09/2020 16:27:3

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 239646F0



2020.17848.17912.9.015975 (Folha 27)

conforme orientacdo do MCASP, deve ser reconhecido inicialmente pelo custo, que nes-
se caso corresponde ao valor de R$ 562.936,86 (quinhentos e sessenta e dois mil, nove-
centos e trinta e seis reais e oitenta e seis centavos), conforme levantamento do STIN; 4)
sua vida util estimada € de 10 anos e sua amortizacido sera pelo método linear, sem va-
lor residual. Apés examinados os autos, os membros do CODIR deliberaram pela incor-
poracao desse ativo ao acervo patrimonial desta Autarquia, considerando os fundamen-
tos expostos no Relatério da Comisséo Setorial de Patriménio de fls. 10 a 15 dos autos
em epigrafe. Nada obstante, sigam os autos a PROJUR para manifestacéo juridica e,
apos, ao COFIS e CMP para deliberacédo. E, ndao havendo mais nada a ser tratado, a Di-
retora-Presidente deu por encerrada a reunido, da qual eu, Karen Nunes Guimaraes,

Chefe Especial, participei e redigi a presente Ata.

(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
LYVIA BELEM MARTINS GUIMARAES FRANCISCA POLIANE LIMA RIO
Diretora de Administracdo e Finangas Diretora de Previdéncia, em exercicio

(Assinado digitalmente)
DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Diretora-Presidente
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ITURA DE

3 MANAUS

PARECER N° 15/2020 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

~ lu (-

Os membros participantes da 52 Reunidao Extraordinaria de 2020 do
Conselho Municipal de Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia -
MANAUSPREYV, ocorrida em 24 de setembro de 2020, no desempenho de suas
competéncias de que trata o artigo 2° da Resolugdgo n° 003/2019 -
CMP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no Diario Oficial do Municipio de
Manaus Edicdo n°® 4582, de 23 de abril de 2019, apds examinarem o Plano de
Continuidade de Negécio da Manaus Previdéncia, a fim de atender a
recomendacgao documental do Pro-Gestdo RPPS, ocorrida em abril/maio deste
ano, deliberam por sua APROVAGAO final.

Manaus/AM, 24 de setembro de 2020.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

MARCELO MALGADI ALVES
Membro Conselheiro Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

MARIA EDNA ARAUJO
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

ALTINA MAGALHAES DE SOUZA
Membro Conselheira Titular

WALBER MORAES DOS REIS
Membro Conselheira Titular
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