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Mais de 300 servidores atendidos e até
uma edicao extra. Esse foi o saldo do
Manausprev Itinerante nas oito divisoes
distritais da Secretaria Municipal de
Educacao (Semed). A acao aconteceude 18 a
27 de julho, além de uma edicdo extra no dia
31 de agosto, atendendo os servidores do
Distrito Centro-Sul, que perderam a edicao
programada e realizada no respectivo nucleo.

Distrito da Zona Rural

Trés instrutores - as titulares da diretoria e da
geréncia previdenciaria e mais um analista
previdenciario — dividiram a tarefa, que tem
como missao detalhar a legislacao
previdenciaria aos servidores municipais,
especialmente aos que estdo préximos da
aposentadoria, esclarecendo duvidas sobre a
escolha da regra de aposentadoria pela qual
ird optar.

Sede da Semed

Distrito da Zona Oeste
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A linguagem de comunicagdo por meio de sinais conquistou seu espago na grade de cursos da
Manaus Previdéncia no sequndo semestre. A versdo brasileira — Libras — inicia as aulas em
outubro, em mais uma parceria com a Escola de Servigo Publico Municipal e Inclusao
Socioeducacional (Espi), que proporciona atividades de mais cinco cursos: Exercitando a
meméria, Espanhol basico, Danga do ventre, Nogbes em fotografia e Arranjos tematicos. Os
cursos de Gindstica e Canto-Coral sGo em parceria com a Universidade Aberta da Terceira
ldade (UnATI).

As aulas de Libras serdo as tergas e quintas, das 8h30 as 11h. O objetivo é capacitar
0s alunos a se comunicar com deficientes auditivos.

0 que ja esta acontecendo

. Ry o
Arranjos
tematicos_

Exercitando
a memoria

PARTICIPE DOS NOSSOS CURSOS Ligue (92) 3186-8000
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Mﬂ aanaus Previdéncia em equilibrio significa a garantia do

o pagamento de aposentadorias e pensoes de 6.868 segurados

Previdéncia supera dificuldades do mercado e
fecha o semestre com R$ 939,8 milhoes

N A Manaus Previdéncia fechou o primeiro
semestre do ano com R$ 939,8 milhdes na sua
carteira de investimentos. A rentabilidade em
julho foi de 2,12%, contra uma meta atuarial
de 0,84%. O volume de R$ 939 milhdes s6 nao
foi maior devido a presenca de fundos
problematicos existentes na carteira, heranca
de investimentos realizados de 2012 para tras,
e os reflexos na economia por conta da

paralisagao dos caminhoneiros, em maio.
Fundos problematicos sao os populares

“fundos podres”, inadimplentes nos créditos
gue compunham o seu patriménio. A Manaus

N Pela primeira vezem 13 anos de existéncia do Regime
Proprio de Previdéncia Social de Manaus, o equilibrio
financeiro da instituicao foi constatado com mais de trés
meses de antecedéncia do prazo exigido pela Secretaria
de Previdéncia (SPrev). O recorde anterior era de 30dias.

COM O CRP RENOVADO,
TODOS 0S ORGAOS

MUNICIPAIS GANHAM

O extrato externo previdencidrio da Manaus Previdéncia
no site da SPrev apontava “ok” nos 35 itens para a
manutencdo do Certificado de Regularidade
Previdencidria (CRP) jd no inicio de setembro, quando a
obrigatoriedade para esta situacéo so serd exigida em 16
de novembro.

Ter o CRP regularizado significa que o Governo
Federal atesta a boa gestdo da previdéncia municipal,
por constatar a saude financeira e o equilibrio atuarial do
orgao.

Previdéncia fechou o semestre com 14
desses fundos, equivalente a R$ 86,2

milhoes.
Para o segundo semestre, a

autarquia encurtou um pouco
a carteira, em decorréncia das
eleicbes no Pais, periodo
onde ha muita
instabilidade nos ativos
de investimento,
especialmente
os de longo
prazo.




Palestras ganham
calendario proprio

N Conhecer um pouco mais
sobre varios temas que
interessam diretamente a
terceira idade ficou mais
produtivo. Desde agosto, as
palestras mensais que
aconteciam na Manaus
Previdéncia no mesmo dia
do pagamento passaram a
ter um calendario proprio.
Isso possibilitou um maior
aproveitamento dos
assuntos tanto por parte de
guem assiste como de quem
ministra a palestra.

Coube ao tema
alimentacdo saudavel abrir
0 novo calendario. Munida
da piramide alimentar, a
nutricionista Vera Santiago,
da Secretaria Municipal de
Salde (Semsa), expds aos
segurados os aspectos das
alteracdes fisioldgicas em
decorréncia do
envelhecimento, qualidade
de vida, medicacdes
adequadas, atividades
fisicas e orientagdes de
habitos alimentares
saudaveis.

O cuidado com o meio
ambiente ja é uma realidade
na Manaus Previdéncia desde
2017, por meio do Programa
de Acgdo Sustentavel. O novo
passo, agora, é aperfeicoar as
praticas de contratacao,
aquisicoes e de servigos, pela
qual fornecedores de servigos
e produtos também deverao
atender a requisitos que
observem acgdes
ecologicamente corretas,
economicamente viaveis e
socialmente justas.

A Manaus Previdéncia vai
ampliar suas agoes na area de
sustentabilidade, estendendo
aos seus fornecedores a
observancia de critérios que
colaborem com o0 meio
ambiente. A formatacao da
pratica comecou a ser
definida em agosto, a partir
de reunidao com a diretoria e
setores da autarquia, que
receberam informacgdes da
Procuradoria (Projur) sobre os
aspectos juridicos das
contratagoes sustentaveis.
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N O procurador Eduardo

Marinho, do quadro da
Manaus Previdéncia, foi

do Estado adotar postura e
conduta a preserva-lo.
“Também ha previsao em

quem detalhou os aspectos
juridicos sobre as
contratagdes responsaveis,
lembrando que tais agoes
estdao previstas na
Constituicdo Federal, a
partir da previsao de que o
meio ambiente equilibrado é
um direito de todos e dever

outras legislacdes. Devemos
repensar o que significa a
proposta mais vantajosa de
um produto ou servigo, que
nao deve ser vista tao
somente em relagao ao
preco, mas também levando
em consideragao os aspectos
ambientais”, destaca.
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Em 13 anos, a previdéncia municipal so tem & e TR TTTRET — =
dois servidores remanescentes do seuanode ! == —
criagéo: Vivian Noronha e Américo Filho. Vivian .~ F — MANAUS —
ganha na antiguidade por um més. Chegou em [, = e
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novembro de 2005, como estagiéria. Depois,
foi contratada como assistente administrativo

. no Protocolo. Hoje, coordena Atendimento, que
engloba o setor onde comegou.
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Nesses 13 anos, o que mais a
impressiona em relacao a instituicao?

e

22« A melhoria continua. No inicio, era TORPUNNY | A

L 2% apenas um setor de atendimento com MR L) “ e
dois guichés, junto com o Protocolo. : : J K Ry
Depois, foi dividido e os setores, criados.  |* . O dia 21 de julho de 2018 marcou o 13° aniversdrio do Em seis anos, a previdéncia municipal realizou:
Conquistamos a certificacao I1SO, um Regime Prdprio de Previdéncia Social, criado em 2005, - B
avanco. Desde entdo, observamos a k. ; sucedendo o Instituto Municipal de Previdéncia e Sheedr €gacao de _”,"’,556”' ® Concurso publico;
melhoria em relacdo a beneficios e d el L Assisténcia Social, que abrigava satide e previdéncia * Censo previdencidrio; e Portal do Segurado;
organizagdo no orgao. A juntas. Apesar da curta trajetdria, o érgao passou por

O reconhecimento do trabalho veio com os prémios
e de melhor capital em gestdo previdencidria
e destaque no Prémio Qualidade Amazonas
e citada pelo Ministério Ptblico de Contas do Amazonas
como referéncia em estrutura organizacional.

situacoes dificeis no inicio, mas a partir de 2013
comecou a ser saneado, tornando-se uma previdéncia
equilibrada, garantindo os beneficios de cerca de 30 mil
segurados (ativos, aposentados e pensionistas).

__'_ E vocé, também mudou nesse periodo?
F = Sim. O contato com o publico me
= humanizou mais. Compreendi a
— importancia de um bom atendimento ao
segurado, orientd-lo de forma correta.

Nesses anos, 0 que marcou mais?

A efemeridade das relacées. Atendemos, _

conversamos e rimos com o segurado em | a'{

um més e no outro, recebemos a certidao %"

de 6bito. Infelizmente, isso € muito W

comum. Eles nos adotam como netos e {is
= algum tempo depois, recebemos a '
" informacdo do passamento. Isso mostra
que ndo devemos perder tempo com
coisas intteis. A qualquer momento tudo K
pode mudar. Mas, meu sentimento € de
felicidade por saber que contribui’ e
contribuo para o crescimento e melhoria
da previdéncia municipal. Todo dia venho S¢g
trabalhar feliz. i
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Por dentro
dos numeros
da instituicao

Dilair Braga, 74, foi o primeiro aposentado a
participar de uma reunido do Comité de
Gestao da Manaus Previdéncia, em
16.08.2018, onde foram apresentados 0s
indicadores da autarquia. Ex-professor de
Educagéo Fisica, sempre interpela os diretores
para saber sobre a satide financeira do érgé&o.

Como foi a participacao da reuniao do
Comité de Gestao?

“Importante e interessante. Foi muita
responsabilidade do presidente convidar
uma pessoa aposentada pra participar
dos trabalhos e expor o que vem e o que
serd executado. NGs, segurados,
participamos do passado, presente e
futuro da previdéncia. Assim, é
importante termos uma nogdo de como
vai a instituicdo. Eles foram educados,
receberam as minhas sugestoes,
explicaram tudo, porque é dificil, né?
Vocé ndo entende bem dessas coisas,
mas os assuntos foram bem explicados e
deu pra entender.

Qual a sua avaliacao sobre a previdéncia
municipal?

“Esta muito eficiente. Lembro, uma vez,
que quando o houve um

“problemazinho” - faz tempo e néo era
esse presidente - e eu e outros segurados
viemos aqui para saber sobre a situacdo, |
saber sobre o dinheiro que tinha, ficamos =
apenas com as respostas dos gestores.
Mas, na reunido que participei em
agosto, os nimeros mostram que hd
recurso suficiente, dd pra pagar os
aposentados e pensionistas daqui a
trezentos anos”.
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berintendéncia de investimentos

curadoria

N A previdéncia de Manaus
recebeu a recomendagao da
manutengao da certificagao
ISO 9001 - Sistema de
Gestao da Qualidade, no
escopo “Concessao de
Beneficios (Aposentadorias e

Pensdes), com transicao
aprovada para a versao
2015, a mais recente do
sistema. A conquista
aconteceu apods auditoria
externa da empresa TUV
Rheinland, em agosto.

O resultado é mais um
reconhecimento da gestao da
qualidade que existe na
previdéncia municipal desde
2013, voltado para os
segurados ativos, inativos e
pensionistas.

A validade da certificagao vai
até dezembro de 2019,
quando a autarquia
municipal passara por outro
processo de auditagem
visando a recertificacdao a fim
de assegurar a continuidade
dos processos de
gerenciamento da qualidade
e manter em dia o selo ISO
9001.

A Manaus Previdéncia possui,
atualmente, quase sete mil
beneficiarios, entre
aposentados e pensionistas.
Este numero sobe para
quase 30 mil, quando
incluidos os segurados ainda
na ativa, seja no Executivo
ou na Camara Municipal.

(Leia mais na pag. 9)




stdo de Pessoas
’ ’
Procuradoria e os setores de Concessao de
Beneficios, de Gestdo de Pessoas, Psicossocial,
Compensacdo Previdenciaria, Investimentos,
Financeiro, Contabilidade, Tecnologia da
Informacao, e Manutencdo de Beneficios.

r. Previdencidria e Manutengdo de Beneficios

X A checagem dos procedimentos da Manaus
Previdéncia abrangeu os setores
imprescindiveis para o atendimento ao escopo
da ISO: Presidéncia/Diretorias, Geréncia da
Area Previdenciaria, Assessoria Técnica,

Gestao da Qualidade inspira secretaria

N O Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) da Manaus
Previdéncia esta inspirando
60rgdos co-irmdos. Em
agosto, a assessora técnica
da autarquia, Marcia
Assungao, recebeu a
representante da Secretaria
Municipal de Financgas,
Tecnologia da Informacao e
Controle Interno (Semef),
Marcela Castro, para um
benchmarking - processo de
comparagdo de praticas
como instrumento de
gestao. No encontro, Castro

pode conhecer as fases do
projeto de implantacao de
um SGQ na Administracao
Puablica, os procedimentos
de gestdao da qualidade
adotados pela previdéncia a
fim de implanta-los na
secretaria.

SOBRE A ISO

A ISO 9001 é uma norma aceita
por 156 paises e tem mais de 1
milhdo de organizacoes
certificadas no mundo (cerca de
13 mil no Brasil). E regulamentada
pela International Organization for
Standardization (ISO), organizacdo
nao governamental que tem por
funcao promover a normatizacao

de produtos e

/@\ servicos, sempre

com uma
Iso abordagem
baseada na

\@/ melhoria

continua.




LEMBRETE VIA SMS

N Aposentados e pensionistas de Manaus
ganharam um reforgo para ndao perderem o
prazo para a realizacao do recadastramento

anual obrigatério.
Desde o final de agosto, os aniversariantes

do més estdo recebendo um lembrete sobre o
compromisso via SMS, as populares
mensagens de texto no celular.

MANTENHA SEUS DADOS EM DIA.
E GARANTIA DO CONTATO DA
PREVIDENCIA COM VOCE

A novidade vem reforcar o trabalho que ja
acontecia por meio de ligagdes telefbnicas,
feito pelo call center da instituicao, que
também esta encarregado da nova tarefa. Os
retardatarios também estdo recebendo o

lembrete.
Ent3ao, se vocé nasceu em outubro,

novembro e dezembro, nao se esquecga de vir
atualizar seus dados na Manaus Previdéncia
no més do aniversario. Mas, se esquecer, a
previdéncia lembra vocé.

f /ManausPrevidencia

@manausprevidencia

manausprevidencia.manaus.am.gov.br/

Aperfeicoamento nas aquisicoes de materiais e servicos

N A Manaus Previdéncia vai
adotar alguns procedimentos
previstos na Instrucgao
Normativa (IN) n°® 5 de 2017,
que trata sobre as

contratagdes de servigos sob
regime de execucao indireta,
no ambito da Administracdo
Publica Federal. A mudanca
vai modernizar as agdes na
area, além de garantir a
seguranga, a qualidade
e o]
aprimora
mento da
““relacao
custo-
s beneficio dos
=~ recursos
& | publicos.
As etapas

& foram apresentadas
iII

P
\

a direcdo da autarquia pelas
servidoras Nathacha Muniz e
Iany Santos, que destacaram
que entre as mudancas esta a
estruturacao da fase de
planejamento das
contratagdes, que inclui um

estudo preliminar.
Para garantir que os

procedimentos sejam
atendidos, a IN n° 5 criou uma
comissao composta por um
representante do setor de
compras e do setor
demandante, além de um
fiscal. A finalidade é garantir a
execugao do planejamento.




CURSO DE RELACAO INTERPESSOAL APROXIMA
SERVIDORES E APERFEICOA ATENDIMENTO AO SEGURADO

w Entender a necessidade do outro g, a
partir dai, prestar um servico adequado,
garantindo a satisfagdo ndo apenas do
usuario, mas o seu proprio e de toda uma
equipe, pela consciéncia do dever bem
cumprido.

E com esse olhar de integragao e zelo
pelas conexdes estabelecidas com os
colegas de trabalho que a Manaus

Previdéncia promoveu o curso de Relagoes
Interpessoais com o0s servidores da
autarquia. A atividade aconteceu em dois
momentos - agosto e setembro - a fim de
dar oportunidade de todos participarem.
Sonia Grasseschi, da Escola de Servico
Publico Municipal e Inclusado
Socioeducacional, ficou com a
responsabilidade de repassar o conteudo.
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Novo programa da Manaus Previdéncia orienta os futuros aposentados sobre vdrios aspectos da nova
etapa de vida. E o Prepara Prev, que realizou sua primeira edicdo junto aos pré-aposentandos da Semsa

Conhecimento é base de tudo. Acreditando
nessa maxima, a Manaus Previdéncia
implantou no segundo semestre o Prepara
Prev - Orientacdo para Aposentadoria aos pré-
aposentandos. O objetivo é repassar aos
servidores que estao préximos da
aposentadoria informagdes sobre os aspectos
psicossociais e financeiros dessa nova fase,
assim como a legislacdo previdenciaria, esta
ultima muito importante para orientar o
servidor na hora de escolher a regra da
aposentadoria pela qual vai optar.

O piloto do Prepara Prev foi realizado na
Secretaria Municipal de Saude (Semsa), uma
das maiores da estrutura municipal em nimero
de servidores. Composto de seis mddulos, os
trés primeiros aconteceram em julho, agosto e
setembro. Os préximos, em outubro, novembro
e dezembro (ver quadro).

A secretaria que se interessar em apresentar
o Prepara Prev aos servidores, basta solicitar a
Diretoria Previdenciaria, pelo telefone (92)
3186-8000 ou contatar pelo webchat
http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br.

Modulos

0 Prepara Prev é composto por seis médulos. Confira os temas que ja foram abordados e os préximos:

DATA ATIVIDADE DATA ATIVIDADE

Reflexées sobre a importancia da

31/07/2018 preparacdo para a aposentadoria.

30/08/2018  Legislagdo Previdencidria Municipal. \/ 29/11/2018
Planejamento Financeiro e Familiar: o \/

27/09/2018  empreendedorismo como fonte de renda.

\/ 30/10/2018

Reflexoes sobre o Envelhecimento.

Passeio cultural.

A familia como rede de suporte

13/12/2018 na aposentadoria.



