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POLITICA DE QUALIDADE

Previdéncia de Manaus desponta como
referéncia nacional em gestao

Autarquia concorre em Programa de Qualidade da Fieam e impressiona pela boa governanca

Exposicdo da Manaus Previdéncia durante a 182 Mostra de Gestdo do PQA

A boa governanca da Manaus
Previdéncia a credencia a ser
referéncia nacional nas boas
praticas previdenciarias em curto
ou médio prazo. A analise foi da
banca julgadora da 182 Mostra
de Gestao e Melhorias para a
Qualidade do “Programa
Qualidade Amazonas”, da
Federacdo das Industrias do
Estado do Amazonas (Fieam)
gue aconteceu no final de
setembro.

A autarquia apresentou um
resumo da sua gestdao, sob a
otica de sua visao, missao,
valores e da politica de qualidade

da instituicdo. Ao término, a
banca julgadora elogiou as
praticas, fez observacbes em
alguns pontos e sugeriu maior
divulgacao em areas que ja sao
realidade na autarquia, mas que
nao constavam no relatodrio.
Também recomendou buscar
referenciais de comparagao em
Regimes Préprios de Previdéncia
Social em melhores condigdes ou
em literatura especifica, a
medida que a instituicdo ja
demonstra um nivel de excelén-
cia que nao justifica buscar um
referencial em érgdos que estao
agquém do seu patamar.

Gestao é tema de
benchmarking

O modelo de gestdo adotado pela
Manaus Previdéncia esta estimulan-
do outros 6rgdos a conhecerem
melhor o processo. Este foi 0 objeti-
vo do benchmarking (processo de
comparagcao) que aconteceu em
julho, entre a equipe da Assessoria
Técnica e a Secretaria Municipal de
Financas, Tecnologia da Informagao
e Controle Interno (Semef), por
meio da subsecretaria de
Orcamentos e Projetos, Karliley
Capucho, e a assessora técnica
Fabiola Raika.

Responsavel pelo Comité de
Gestdo da previdéncia municipal, a
assessora Marcia Assungao demons-
trou o modelo de gestdo, especifica-
mente na parte de metodologia de
monitoramento e medicao de
processos, apresentando o processo
utilizado nas acdes de reunides de
gestdo, analise de indicadores e os
controles dos planos de acao. “O
nosso modelo esta configurado
conforme os moldes da NBR ISO
9001:2008", explica.
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CERTIFICAGAO

Em busca da atualizacao na
norma ISO 9001:2015

As normas ISO s&o avaliadas e atualizadas a cada cinco anos

']

Servidores durante curso de “Formacdo de Auditores Internos da Qualidade”

A obtencao da atualizagao da
certificagcdao da norma ISO 9001,
especificamente, a NBR
9001:2015, é uma das agdes que
a Manaus Previdéncia esta
trabalhando neste segundo
semestre, visando completar o
procedimento em 2018.

A trajetoria comecou em agos-
to,comarealizagao  do curso
de Leitura e Interpretacao da
NBR ISO 9001:2015, voltado
para 0s servi-
dores previden-
ciarios que
compodoem o
Comité
Multiplicador de
Qualidade
(CMQ) e que atuam no processo
de manutencao da certificagao
na versao atual e upgrade da
norma. Depois, aconteceram os
cursos "Formacao de Auditores
Internos da Qualidade" e de
"Gerenciamento de Riscos".

A autarquia é certificada pela
ISO 9001:2008 desde 2006, no
escopo de “Concessao de
Beneficios (aposentadoria e
pensao) para servidores publicos
do Municipio de Manaus e seus

dependentes”. Desde entdao, vem
conseguindo responder as
exigéncias relacionadas aos
novos ciclos de certificagao,
gragas aos treinamento que os
servidores passam, 0 que possi-
bilita o acompanhamento das
mudancas entre a versao 2008 e
2015.

Na versao 2015, ha uma exi-
géncia maior dos requisitos para
a organizacao entender seu

contexto e

Qualificados, os servidores determinar

implementam os requisitos iscos com uma

normativos para a boa
gestao da autarquia.

base para o
planejamento.
Isto representa
a aplicacgao
deste conceito de Mentalidade de
Risco ao planejamento e imple-
mentacao dos processos do
sistema de gestdao da qualidade,
auxiliando na determinagcao da
extensao de informacgao docu-
mentada.

Para que esse processo acon-
teca, a autarquia deve repassar
conhecimento atualizado para os
servidores, que passaram por
auditoria da recertificagdao e
manutengdo da norma ISO.
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Reducao de consumo

A Manaus Previdéncia recebeu em
agosto, o Certificado de Honra ao Mérito
fornecido pela Secretaria Municipal de
Administragdo, Planejamento e Gestéo
(Semad), parabenizando pelo bom
desempenho e cumprimento das metas
de consumo referentes a despesa de
telefonia movel em julho de 2017. Nos
meses de abril e maio, a previdéncia
municipal ja havia recebido o mesmo
certificado, referente a redugéo na
despesa de energia e telefoniamaovel.

Politica de seguranca

Documentos e sistemas que integram a
previdéncia municipal ganharam mais
seguranga por meio da Politica de
Seguranca da Informacédo e
Comunicagdo (Posic) apresentada aos
servidores no final de julho. O documento
€ uma declaragao formal de compromisso
da autarquia com a protecdo das
informagdes sob sua guarda e a
formalizagdo das normas para
seguranca, de acordo comasleis .

Gestao com ética

Disciplinar, orientar e estimular novos
comportamentos, fundamentado em um
conceito de ética voltado para a
honestidade e qualidade no servigo
publico. Esta é base do Cédigo de Etica
da Manaus Previdéncia que foi
apresentado aos servidores no final de
junho.
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INGLES E DANCA

Exercitando o corpo e a mente

Novas atividades enriquecem o calendario de aposentados e pensionistas do municipio
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Nao sinto nenhum incbmodo,
gragas a Deus. Acompanho a
- _musica no meu ritmo e isso ]
- me traz um grande bem-estar. }; 4

Todas as tercas e quintas é assim: disposicdo e muita alegria nas aulas

A Manaus Previdéncia nao
para de inovar nas atividades
voltadas para os aposentados e
pensionistas. Depois da ginasti-
ca, oficina da memodria e sessao
de cinema, chegou a vez de
acrescentar alegria e suor ao
som da zumba, e ampliar os
conhecimentos com aulas de
inglés.

As aulas de zumba comeca-
ram em agosto, e as de inglés
estdao com as matriculas abertas.
As duas agbOes contam com a
parceria da Escola de Servigo
Publico Municipal e Inclusao
Socioeducacional (Espi). "E a
proposta é ampliar ainda mais
esse leque de acoes, reforcando

Raimunda Frota, 78

o objetivo de sempre atender
muito bem aos segurados”. Para
participar, os segurados devem
deixar seus contatos no Setor
Psicossocial ou entrar em contato
com o call center.

NOSSAS ATIVIDADES
Tergas e quintas-feiras
9h as 10h
Oficina da
Memoria

Cine Toda 22 quarta-feira do més
PipocaPrev 8has10h

Tergas e quintas-feiras

Inglés

8h30 as 10h30

LIGUE E SE INSCREVA NOS CURSOS
(92) 3186-8000



PALESTRAS

Previdéncia itinerante

Servidores da Semed se atualizam sobre a legislacdo
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Criar a cultura previdenciaria é um dos objetivos do Manausprev Itinerante

A Manaus Previdéncia iniciou,
em setembro, uma série de
palestras sobre o Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS) aos
servidores da Secretaria
Municipal de Educagao (Semed).
Ao todo, serdo oito palestras. A
primeira aconteceu no dia 22, na
sede da Semed, no bairro Parque
10 de Novembro, zona Centro-
Sul. As outras sete acontecerao
nas Divisoes Distritais por Zona
(DDZ), sendo a ultima no dia 19
de outubro.

As palestras constam no
programa “Manausprev
Itinerante” e compdem o calen-
dario de atividades do projeto
“"Qualidade de Vida na
Aposentadoria”, da Semed.

O ManausPrev Itinerante
repassa orientagdes aos servido-
res, notadamente aos que estao
proximos da aposentadoria, para
que iniciem esse processo sem
duvidas remanescentes. Um dos
objetivos é mostrar que é possi-
vel aposentar e viver com quali-
dade desde que haja uma pro-
gramacao para isso.

Em relacdao as regras de
aposentadorias, o programa
destaca, em seu conteldo, a
importancia do servidor ter
consciéncia da necessidade de
conhecer a legislagao previden-
ciaria aplicada ao RPPS desde o
primeiro dia de trabalho no
servico publico municipal, crian-
do a cultura previdenciaria.

Seminario discute
saude do servidor

“Impactos da Reforma da
Previdéncia nos Municipios” foi o
tema apresentado pela previdéncia
municipal no II Seminario Sistémico
de Atencao Psicossocial ao Servidor
da Prefeitura de Manaus, que
aconteceu nos dias 27 e 28 de
setembro, no auditério da Casa
Militar.

Promovido pela Secretaria
Municipal de Administracao,
Planejamento e Gestao e Escola de
Servigo Publico Municipal e Inclusdo
Socioeducacional, o seminario teve
como pauta central a viabilidade da
integracao de uma rede de servicos
de atencdo a saude do servidor
municipal. O objetivo é elaborar
uma proposta para apresentar ao
chefe do Executivo municipal,
apontando as possibilidades de
implantacdo de um Subsistema de
Atencdo a Saude do Servidor Publico
Municipal, nos moldes do SIASS
Federal.

Além da Manaus Previdéncia,
participaram do seminario
representantes da Junta Médico-
Pericial do municipio e a

coordenacdo do SIASS/ Sede INSS-
AM, além de convidados do Tribunal
de Justiga.

Gestores debatem a saude do servidor

Legislagao previdenciaria € tema de curso na Espi

A atualizacdao de informacodes
sobre a legislacdo previdenciaria
motivou a autarquia a abrir trés
turmas para o curso de “Legislacao
Previdencidria aplicada ao Regime
Proprio de Previdéncia Social do
municipio”. A primeira turma
aconteceu em agosto, a segunda em
setembro e a terceira, sera de 02 a
05 de outubro.

Servidores lotados nos setores de
recursos humanos, assistentes
sociais, psicélogos, assessores
técnicos e juridicos de toda a
estrutura do Executivo municipal
integraram o grupo do publico-alvo
das palestras.

O foco nessas categorias representa
um facilitador para o alinhamento
dos procedimentos administrativos.

Curso abrangeu trés turmas



ANEPREM

Manaus conquista prémio nacional

Associacdo de Regimes Prdprios de Previdéncia reconhece a governanca da capital manauara

8° PREMIO ANEPREM DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PREVIDENCIARIA
AANEPREM confere a MANAUSPREV o 4° lugar no Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao
Previdenciaria, Edigdo 2017, na categoria grande porte.
Curitiba - PR 19 de setembro de 2017

Herickson Rubbin Rangel
Presidente da ANEFREM 'S

Prémio da Aneprem a Manaus Previdéncia. A meta da autarquia € estar entre os trés primeiros em 2018

A Manaus Previdéncia recebeu o prémio de "Boas Praticas de °
Gestdo Previdenciaria", concedido pela Associacdo Nacional das E. c:ile:loEa:i%gEcativas
Entidades de Previdéncia de Estados e Municipios (Aneprem), Aderentes as Normas Brasileiras
apdés comprovar a boa governanca da instituicdo, incluindo o de Contabilidade plicada ao
seu equilibrio financeiro e atuarial. A autarquia obteve o quarto

lugar entre as dez instituicdes previdencidrias de grande porte prémiio';g‘?r?t‘i;as »
do Pais que tiveram sua boa gestdo reconhecida. Gestao Previdenciaria”
O prémio veio somar a outros trés que evidenciaram Manaus Destaque
em ambito nacional: destaque em Transparéncia, segundo o Lei de Responsabilidade
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM); foi a capital Fiscal U
brasileira que mais cumpriu a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) Destaque
em 2016, segundo a Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro e T S

(Firjan); e é 1° lugar no Ranking de Notas Explicativas Aderentes
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP).

De uma pontuacdao maxima de 68 pontos, a Manaus Previdéncia
obteve 58 pontos, conquistando reconhecimento em areas como
site proprio, ter transparéncia sobre relatdrio de gestao, politica de MANAUS
investimento, publicacdo das atas dos conselhos, extrato EM DESTAQUE
previdenciario, cddigo de ética, etc.




