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APRESENTACAO

O presente relatoério, referente ao més de agosto, tem por objetivo apresentar os resulta-
dos das auditorias realizadas nas diversas areas da Manaus Previdéncia, que consistiram em verifi-
car, por meio de evidéncias documentais, se as atividades estdao sendo realizadas conforme manu-
ais, procedimentos e legislagdes pertinentes, atendendo ao disposto no item 3.1.4 do Manual do
Pré-Gestao, versao 2.0, o qual determina que o Controle Interno emita relatério mensal atestando
a conformidade das areas mapeadas e/ou manualizadas.

Os meios de coleta de informacgdes utilizados foram a solicitagcdo enviada a cada area, via
MEMO CIRCULAR N.2 008/2020 — AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, a compila¢do de dados dos pro-
cessos analisados regularmente por este Controle Interno, os dados das reunides mensais regula-
res, bem como a consulta aos responsaveis por cada atividade analisada, quando necessario.

Cada tdpico deste documento corresponde a uma atividade auditada, conforme previsto
no Programa Anual de Auditoria - 2020: Administrativa — Contratos/Compras/Licitacdes; Adminis-
trativa — Avaliacdo de Estagio Probatdrio; Arrecadacdo - Cobranga de Contribuicdo do Ente e CMM;
Atendimento aos Segurados via Call Center; Beneficios — Concessao e Revisdo; Compensacao Pre-
videnciaria — Analise e Envio de Requerimentos; Contébil/Financeira — Apuragdo de Pagamento do
PASEP; Contabil/Financeira — Execu¢do Orcamentaria; Investimentos; Juridico — Defesa e Cumpri-
mento de Decisdes Judiciais; Tecnologia da Informacdo — Acesso, Contingéncia, Copia de Seguran-
¢a, Politica; Transparéncia — publicacdo das informacgdes nos sites da Manaus Previdéncia, da Pre-
vidéncia Social, do e-Contas e do Portal da Transparéncia Municipal; Acompanhamento da Gestao
e Ouvidoria. Além destes, constam mais trés tdpicos especificos: um para acompanhamento de

assuntos pendentes, outro para recomendacdes de auditoria e um ultimo destinado a conclusao.
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1. AREA ADMINISTRATIVA — CONTRATOS/COMPRAS/LICITACOES

Foram definidos pelo Setor de Manutengdo e Materiais/SMAT os seguintes procedimentos
acerca das atividades de contratos, compras e licitacdes: o PRO.SMAT.01, versdo 12, que define o
padrdo para a aquisicdo de produtos e servigos; o PRO.SMAT.05, versao 07, que define o padrao
de pagamento aos fornecedores e prestadores de servicos e o PRO.SMAT.06, versdo 07, que trata
dos aditivos contratuais.

Todo processo de aquisicdo/contratagdo passa pela andlise deste Controle Interno, antes
do pagamento, a fim de que seja atestada a conformidade da instru¢do processual, via laudo téc-
nico, com base em checklist padrao disponibilizado pelo SMAT, o qual especifica toda a documen-
tacdo requerida, conforme as especificidades de cada processo, que pode variar, dependendo do
caso, conforme previsto no subitem 5.1, do Procedimento PRO.SMAT.05, versdo 07. Dessa forma,
durante o més de agosto, foram emitidos 34 (trinta e quatro) laudos técnicos atestando a confor-

midade dos seguintes tipos de processos:

CLASSIFICACAO JAN - JUN JuL AGO
ADIANTAMENTO 2 - 1
ALVARA £ 1 5
ANUIDADE 2 5 -
COMPRA 6 F 1
CONTRATO 108 19 19
FOLHA DE PAGAMENTO 24 4 4
HONORARIOS PERICIAIS 1 - L
INSCRICAO 4 i 1
1SS - £ 1
PASSAGENS E DIARIAS 5 \ -
RECOLHIMENTO PIS/PASEP 7 1 1
RECOLHIMENTO PREVIDENCIARIO 1 - A
REEMBOLSO 6 - -
RESSARCIMENTO PREVIDENCIARIO 46 10 5
RPV - 1 -
TAXA DE ADMINISTRACAO 7 2 1
VERBAS RESCISORIAS 1 s -

TOTAL/PERIODO

TORAL/GERAL
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A classificagdo “adiantamento” refere-se a concessdo de adiantamento no valor de RS
4.000,00 (quatro mil reais) para o atendimento de despesas de pronto atendimento ndo subordi-
naveis aos procedimentos licitatdrios. Laudo Técnico 261/2020, Processo
2020.17848.17868.0.000326.

A classificacdo “compra” refere-se a aquisicdo de 300 (trezentas) resmas de papel A4, jun-
to 8 empresa RYMO IMAGEM E PRODUTOS GRAFICOS DA AMAZONIA, para atendimento das ne-
cessidades de materiais de expediente, considerando a baixa quantidade do material disponivel
no estoque, uma vez que esta sendo utilizado por alguns servidores que cumprem jornada presen-
cial na autarquia. Laudo Técnico 270/2020, Processo 2020.17848.17891.0.000280.

A classificacdo “contrato” refere-se aos pagamentos regulares a fornecedores de servigos
desta autarquia. No més de agosto, foi atestada a conformidade das celebragées dos Contratos
n2 006/2020, com a empresa LIMPAR LIMPEZA E CONSERVACAO, para a presta¢do dos servicos de
limpeza, conservacao e higiene, jardinagem, artifice e copeiragem, com fornecimento de mao de
obra, materiais e equipamentos, e n2 004/2020, com a empresa AJL SERVICOS, para a prestacdo
dos servicos de manutencao preventiva, corretiva, instalacdo e desinstalacdo, sob demanda, nos
condicionadores de ar da autarquia. Além disso, atestamos também a conformidade das celebra-
¢Bes do 32 Termo Aditivo ao Contrato n? 007/2017, com a empresa CLARO, que continuara forne-
cendo os servigos de telefonia, e do 42 Termo Aditivo ao Contrato n? 006/2016, com a empresa
AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA, que permanecerd fornecendo os servigos
de manutencdo, atualizacdo e suporte técnico do software de gestdo para o Regime Préprio de
Previdéncia Social — SISPREV. Segue abaixo a listagem contendo todos os laudos técnicos que ates-

taram a conformidade dos pagamentos, com os respectivos processos e fornecedores:

LAUDOS TECNICOS PROCESSOS FORNECEDORES
257/2020 2019.17848.17891.0.001102 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS
260/2020 2019.17848.17891.0.001308 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGCAO
262/2020 2019.17848.17891.0.000683 ROYAL GESTAO E SERVIGCOS DE INFORMATICA
263/2020 2017.17848.17891.0.000279 MANAUS AMBIENTAL S/A
264/2020 2019.17848.17891.0.000585 AJL SERVICOS LTDA
266/2020 2019.17848.17891.0.001279 BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
267/2020 2020.17848.17891.0.000215 AIGP SERVICOS EMPRESARIAIS
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269/2020 2020.17848.17891.0.000046 IIN TECNOLOGIAS

271/2020 2020.17848.17891.0.000024 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

273/2020 2019.17848.17891.0.001102 ACR 117 RECORTES DE DIARIOS OFICIAIS
274/2020 2019.17848.17891.0.001250 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

276/2020 2019.17848.17891.0.001280 MSO EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS PARA TAXISTA
277/2020 2017.17848.17891.0.002654 AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
282/2020 2019.17848.17891.0.001001 PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
285/2020 2020.17848.17891.0.000285 CLARO

288/2020 2020.17848.17891.0.000039 PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS
289/2020 2017.17848.17891.0.000279 MANAUS AMBIENTAL

290/2020 2020.17848.17891.0.000293 AGENDA ASSESSORIA, PLANEJAMENTO E INFORMATICA
291/2020 2019.17848.17891.0.001308 LIMPAR LIMPEZA E CONSERVAGAO

A classificacao “folha de pagamento” refere-se aos encargos sociais e obrigacdes patro-
nais da folha de pessoal administrativo do més de julho/2020 e ao pagamento regular aos aposen-
tados, aos pensionistas e aos servidores da Manaus Previdéncia no més de agosto/2020. Ressalta-
mos que houve a necessidade de aporte no valor de RS 1.522.119,21 (um milhdo, quinhentos e
vinte e dois mil, novecentos e dezenove reais e vinte e um centavos) para cobrir a insuficiéncia fi-
nanceira e cumprir com o pagamento dos aposentados cujo beneficio é financiado pelo Fundo Fi-
nanceiro/FFIN. Laudos Técnicos 268/2020, 283/2020, 284/2020, 286/2020 e respectivos Processos
2020.17848.17869.0.000425, 2020.17848.17852.0.000456, 2020.17848.17852.0.000457,
2020.17848.17869.0.000476.

A classificagdo “inscricdo” corresponde ao pagamento referente a participagdo dos servi-
dores que compdem a Comissdo Setorial de Patrimonio no curso de Controle Patrimonial nas Enti-
dades Publicas, realizado a distancia, na plataforma da empresa CASP ONLINE TREINAMENTOS, no
periodo de 21 a 24/07/2020. Conformidade atestada via Laudo Técnico 259/2020, Processo
2020.17848.17891.0.000393.

A classificacdo “ISS” trata da regularizacdo de débitos de ISS de exercicios anteriores, cau-
sados por situacdes diversas, conforme RELATORIO SOBRE SITUACAO DEBITOS DE 1SS (ANOS AN-
TERIORES) anexado aos autos do Processo 2020.17848.17850.0.000447. Acerca do ocorrido, este
Controle Interno atestou a conformidade do pagamento em atraso, via Laudo Técnico 278/2020,

ratificando a necessidade de que sejam atendidas as recomendac¢des expedidas pela Procuradoria

Juridica/PROJUR, no Parecer Juridico n® 108/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA, motivo pelo
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qual solicitamos a Geréncia de Administracdo e Financas/GERAFI a apresentacdo das evidéncias
das providéncias tomadas. Desta forma, o assunto foi registrado no item 15, alinea “q” para fins
de acompanhamento.

O “PIS/PASEP”, més de competéncia julho, foi devidamente recolhido e pago dentro dos
prazos previstos, conforme informac¢des contidas no item 7. A conformidade foi atestada pelo Lau-
do Técnico 272/2020, Processo n.2 2020.17848.17889.0.000159.

No més de agosto, atestamos a conformidade de 5 (cinco) pedidos de ressarcimento pre-
videnciario: 2 (dois) referentes a contribui¢cdo sobre Fungdo Especial do Magistério/FEM, 2 (dois)
referentes a contribuicdes sobre Gratificagdo em Educacdo (GE | e GE Il) e FEM e 1 (um) referente
a contribuicdo sobre Funcdo Especial de Saude (FES). Laudos Técnicos 258, 279, 280, 281 e
287/2020 e respectivos Processos 2019.18000.19340.0.003557, 2020.18000.18125.0.002691,
2019.01637.01412.0.003662, 2020.18000.18125.0.004744, 2019.18000.18125.0.013331. Segue

demonstrativo por parcela ressarcida/secretaria:

JAN - JUN JUL AGO
TR LG VLR. TOTAL VLR. TOTAL VLR. TOTAL
Funcao Especial do Magistério (FEM) - SEMED RS 14.216,51 | RS 24.652,91 | RS 6.890,89
Funcdo Especial de Saude (FES) - SEMSA R$ 502.719,72 - RS$ 18.905,51
Gratificacdo de Atividade Técnica (GAT) - PGM R$ 10.766,25
Gratificagdo em Educagdo (GE-Il e Ill) -SEMED RS 1.542,72 RS 32.352,48
FEM e Gratificagdo em Educagdo (GE — |, II, Ill) - SEMED - RS 7.413,08 | RS 35.178,63

TOTAL/PERIODO R$ 529.245,20 RS 64.418,47 RS 60.975,03

TOTAL /GERAL R$ 654.638,70

A apuracdo da taxa de administragdo da competéncia julho/2020, no valor de RS
1.305.842,27 (um milh3o, trezentos e cinco mil, oitocentos e quarenta e dois reais e vinte e sete
centavos), foi considerada regular, em cumprimento a Instrucdo de Procedimentos Contabeis — IPC
— 14, da Secretaria do Tesouro Nacional e demais legislacdes pertinentes, conforme Laudo Técnico

265/2020, Processo 2020.17848.17890.0.000088.
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Pelas analises desta AUDIN, com base nas informacdes definidas nos checklists, foram
constadas as seguintes inconsisténcias comunicadas aos setores responsaveis e devidamente sa-

nadas antes do pagamento:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

DESCRICAO JAN-JUN

Inconsisténcia s em documentos auxiliares (despacho, controle de saldo de empenho e
parecer juridico)

Inconsisténcia no valor da Nota de Langamento 9 - -

Auséncia de documentagdo 21 2 6

Certiddes do fornecedor vencidas 9 1 1

Inconsisténcia no histérico do pagamento na Nota de Langamento e/ou no Programa de
Desembolso

=

w

=
'

Declaragdo de Exclusividade Vencida (inexigibilidade de licitagdo)

Inconsisténcia na planilha de calculo (ressarcimento)

Documento sem assinatura

Inconsisténcias no favorecido da Nota de Langamento e/ou Programa de Desembolso

Inconsisténcias no documento de cobranga

Inconsisténcias no Relatério Analitico de GRF

Inconsisténcia na planilha de classificacdo da folha de pagamento

Adequacdo da documentagdo (modelo SEMEF teletrabalho)

Inconsisténcia no Termo de Atesto da Nota Fiscal ou de Recebimento

N lRr Wik kP Rk, W N |k |k
.
|

Inconsisténcias em planilhas de calculo auxiliares (processos de despesa)

'
[
'

Numero do processo incorreto no Laudo Técnico (AUDIN)

Inconsisténcias na Nota de Empenho - - 1

TOTAL/PERIODO 69

CONSTATACOES x ANALISES 31% 21% 32%

As evidéncias das constatacdes observadas podem ser verificadas no sistema SIGED, Pro-
cessos 2019.17848.17891.0.000585, 2020.17848.17869.0.000425, 2019.01637.01412.0.004029,
2020.17848.17850.0.000447, 020.17848.17891.0.000039, 2020.17848.17913.0.000437,
2017.17848.17891.0.000279.

No més de agosto, todos os processos foram analisados por este Controle Interno no pra-

zo previsto, sem necessidade de sobrestamento.
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2. ADMINISTRATIVA — AVALIAGAO DE ESTAGIO PROBATORIO

Conforme definido no Procedimento PRO.SGEP.03, versdo 10, item 5.7, e na Portaria ne.
058/2016-MANAUS PREVIDENCIA, publicada no DOM no 3888, de 13/05/2016, todo servidor no-
meado em virtude de aprovagdo em concurso publico, durante os trés primeiros anos de efetivo
exercicio, serd submetido a obrigatdria avaliacdo especial de desempenho, por comissdo especial -
mente instituida para apurar sua aptiddo e capacidade para o desempenho das atribui¢cdes do car-
go.

Portanto, a fim de verificar se tal avaliacdo esta sendo realizada conforme as regras conti-
das nos documentos supracitados, bem como se foram atendidas as pendéncias e recomendacdes
apontadas na auditoria referente ao més de abril, registradas no item 15, alinea “d”, este Controle
Interno solicitou ao Setor de Gestdo de Pessoas/SGEP as seguintes informacgdes:

Quanto as pendéncias identificadas durante a auditoria referente ao més de abril:

* Encaminhar o processo de avaliacdo da servidora JARINA TORRES RIBEIRO, que
ndo foi analisado na ocasido da auditoria porque foi enviado para publicacdo;

* Encaminhar as evidéncias das avaliacOes de estagio probatério de 11 (onze) ser-
vidores (conforme lista registrada no item 15, alinea “d”) reprogramadas para
serem realizadas a distancia, em funcdo da pandemia de Covid-19;

* Informar as acdes tomadas para atendimento as recomendacdes expedidas no

item 2 do MEMO n.2 015/2020-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, de 08/06/2020
(SIGED 2020.17848.17869.9.008741) descritas no Relatério Mensal de Controle
Interno referente ao més de abril.

Quanto as solicitacdes para a auditoria corrente:

* Encaminhar a Planilha Geral de Avaliacdes atualizada;

* Encaminhar os Processos de avaliagcdo de estagio probatério dos seguintes ser-
vidores, num total de 2, escolhidos aleatoriamente, conforme o cargo (um ana-
lista e um procurador autarquico):

1. ADRIANY CAROLINA GONGALVES DE OLIVEIRA - ANALISTA PREVIDENCIA
RIO — ADMINISTRATIVA;
2. FELIPE CARNEIRO CHAVES — PROCURADOR AUTARQUICO.
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* Informacgdes acerca da instauracao de processo administrativo durante o periodo

de estdgio probatodrio, tendo em vista a gravidade de acdo ou omissao do servi-
dor no desempenho do cargo, a fim de verificar se o art. 15 da Portaria n?
058/2016-MANAUS PREVIDENCIA esta sendo cumprido;

* Encaminhar o ato de designacao da Comissao Especial de Avaliacdo de Desem-
penho e evidéncias dos trés ultimos processos em que foi necessdria a atuacao
da referida comissao.

Em resposta, o setor encaminhou o MEMO N2 127/2020-SGEP-MANAUSPREV, contendo
informacoes acerca de todas as solicitacoes realizadas por este Controle Interno, as quais comen-
taremos a partir desse ponto documento, cada assunto em um paragrafo distinto.

O referido setor disponibilizou o processo de avaliacdo de estagio probatério da servidora
Jarina Torres Ribeiro, para fins de consulta, que foi analisado com base no disposto na Portaria ne.
058/2016-MANAUS PREVIDENCIA, sendo observado o seguinte: A servidora passou regularmente
pelas 4 (quatro) avaliagbes, 2 (duas) realizadas no prazo previsto e 2 (duas) realizadas apds o pra-
zo. O primeiro atraso se deu em funcdo da mesma estar em gozo de férias na data prevista que,
além disso, era ponto facultativo. O segundo atraso ocorreu pela demora na publicacdo do ato de
designacdo da Comissdo de Avaliacdo. Os critérios utilizados na avaliacao, as fichas de avaliacao
acostadas aos autos, bem como a composi¢ao da comissao avaliadora obedeceram ao disposto na
referida portaria. Ademais, constam nos autos o parecer da Comissdo de Avaliacdo opinando pela
aptiddo da servidora e a evidéncia da publicacdo da Portaria por Delegacdo n° 20.860/2020, que
concedeu a servidora estabilidade no cargo de Técnico Previdencidrio - Administrativa. Ressalta-
mos que a mesma tomou ciéncia de todas as notas que |he foram atribuidas nas avaliacGes e tam-
bém do parecer final expedido pela Comissdo de Avaliacao. Pelo exposto, o ciclo de avaliacdo de
estagio probatdério foi considerado conforme, ressaltando-se que as situa¢des apontadas como
causadoras da perda de prazo das duas avaliacbes ja foram tratadas pelo SGEP, como veremos
mais a frente. Portanto, atestamos que, no processo analisado evidenciamos o atendimento aos
artigos 79, 82,92, 11, 13, 14 e 19, da Portaria n2. 058/2016-MANAUS PREVIDENCIA.

O SGEP apresentou as evidéncias das avalia¢cdes que foram suspensas por conta da pan-

demia de Covid-19, realizadas a distancia por meio de videoconferéncia, no periodo de 22 a
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24/06/2020, nas quais ndo foram identificadas ndo-conformidades. Apenas observamos que a
chefe atual do servidor Isaac Ramos, que mudou de setor durante o periodo da avaliacdo, nao
constava como membro da comissdo de avaliagdo na Portaria n2 037/2020, motivo pelo qual soli-
citamos esclarecimentos ao SGEP que evidenciou a Portaria n? 399/2020, alterando a anterior. Re-
comendamos ao setor que esta seja inserida nos autos do processo. Isto posto, estdo sanadas as
pendéncias acerca desse assunto, registradas no item 15, alinea “d”.

Quanto as recomendacdes registradas no relatorio do més de abril, destacadas abaixo, o
setor também manifestou-se, informando o seguinte:

a) Recomendagao 1: Providenciar o aprimoramento da Planilha Geral de Avaliagdes a
fim de que o referido controle sirva para prevencdo e ndo somente para registro das situagdes ja
ocorridas, contendo a data prevista para a préoxima avaliagao e utilizando cores como alerta. Reco-
mendagdo 2: Recomendavel que o controle permita identificar quais avaliagcdes estao previstas
para feriados e pontos facultativos, a fim de que sejam antecipadas, e também previna que a pu-
blicacdo da portaria se dé apds a data de avaliagdo prevista, evitando-se a ocorréncia de atrasos.
Se o setor julgar conveniente, poderia estabelecer um prazo para tal publicagdo.

Resposta: “Planilha atualizada com a previsdo para a proxima avaliagdo, considerando o
dia util vigente. No fechamento do més anterior, o SGEP jd visualiza na planilha quais avaliagoes
necessitardo ser feitas, quais serdo enviadas para publicagdo de estabilidade, quais necessitardo
de publicagdo de portaria de comissdo de avaliagdo.” - Pela andlise realizada na versdo atual da re-
ferida planilha observamos que para todos os servidores registrados na aba “vigente” foi incluida
a data da prdéxima avaliacdo, com excecdo dos servidores AGNUS DA SILVA FERREIRA e RODRIGO
MONTEIRO ALVES, observamos também que as datas das avaliacdes “a vencer” foram destacadas
com cores. Registrada recomendacdo no item 16.

b) Recomendacao 3: Inserir no controle, na aba “vigente” as justificativas para os atrasos
na realizagao das avaliagdes, ja que identificamos a auséncia desses registros na 12 avaliagdo dos
servidores MAURICIO SOUSA DA SILVA e AGNUS DA SILVA FERREIRA. Recomendamos que seja fei-
ta uma revisao geral no controle, pois podem haver outros casos;

Resposta: “Atendido. Visualizar planilha de controle de avaliagées” — Nao foram evidenci-

adas as justificativas para o atraso das duas avalia¢cdes dos servidores mencionados e, além disso,
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identificamos mais alguns casos que precisam de justificativa, na Planilha Geral de Avaliagdes,
“aba vigente”. Portanto reiteraremos a solicitacdo ao setor para todas as auséncias de registro
identificadas, sugerindo que sejam incluidas inclusive, as justificativas ocorridas por conta da pan-
demia de Covid-19, para fins de registro, conforme lista elencada no item 15, alinea “d”.

¢) Recomendagdo 4: Sugerimos que as notas recebidas pelo servidor em cada avaliacdo
também sejam incluidas nas abas “vigente”, para que se tenha um acompanhamento continuo do
desempenho de cada um e ndo somente ao final das 4 (quatro) avaliagGes, considerando que a in-
formacdo sé consta na aba “concluido”. E que na aba “concluido”, seja inserido campo para infor-
mar a média das quatro notas atribuidas ao servidor;

Resposta: “Informamos que a sugestdo de acompanhamento de notas ja é realizada por
meio do documento Parecer Conclusivo, que é alimentado conforme as avaliagbes vdo ocorrendo.
Ndo foi incluso na planilha de controle pois ficaria muito poluido, uma vez que néo seria o acom-
panhamento de uma média geral, e sim de 6 (seis) itens de avaliagdo.” - Item considerado confor-
me, ja que o setor julgou pertinente modificar a forma de controle adotada.

d) Recomendacgdo 5: Atualizar as informacoes referentes ao ex-servidor GERALDO UCHOA
DE AMORIM JUNIOR na aba “concluido”. Recomendagao 6: Atualizar os periodos de licenca do
servidor ALESSANDRO MARTINS DE ALMEIDA na aba “licencas”, ja que consta como ultimo perio-
do de afastamento de 16/01/2020 a 01/03/2020, mas servidor permanece afastado até a presen-
te data (final de maio — fechamento do relatério do més de abril);

Resposta: “Atendido. Visualizar planilha de controle de avaliagées.” - Constatamos o aten-
dimento ao item.

e) Recomendacao 7: Avaliar a necessidade de manter a coluna “documento comprobatd-
rio” na aba “licencas”, ou redefinir a sua funcao, ja que apresenta dados repetidos de outras colu-
nas (ora numero do documento da Junta Médico-Pericial do Municipio de Manaus/JMPM ora pe-
riodo da licenca);

Resposta: “Em construg¢do.” - O setor respondeu desta forma porque, no momento da
elaboracdo da resposta a este Controle Interno, a planilha estava atualizacdo. Porém, na ocasido
da realizacdo da auditoria, constatamos que o trabalho foi finalizado, motivo pelo qual o item foi

considerado conforme, ja que foi atendida a recomendacao expedida.
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f) Recomendagdo 8: Considerando a complexidade envolvida em controlar a atividade
manualmente, recomendamos iniciar projeto junto ao STIN com o objetivo de criacdo de um siste-
ma que seja capaz de atender esta operacionaliza¢do. E, caso ja haja iniciativa nesse sentido, reco-
mendamos que a demanda seja inserida na lista de prioridades;

Resposta: “Quanto a solicitagdo para sistema de controle de Avalia¢éo de Estdgio Proba-
torio, este SGEP acha mais vidvel a planilha ser reestruturada com macros de controle, a dispen-
der recursos para criag@o de um sistema neste momento. Enfatizo que o SGEP e o PSICO estdo tra-
balhando em conjunto a fim de reestruturar a politica de avaliagdo de estdgio probatdrio e a ela-
borag¢do da avaliagdo periddica de desempenho, que serd aplicada a todos os servidores. Uma vez
finalizado, serd proposta a Gestdo ou aquisi¢éo de sistemas de avalia¢Go de desempenho ou o de-
senvolvimento deste pela equipe de Tecnologia da Informagdo da Autarquia.” - Uma vez que o se-
tor acha mais conveniente aprimorar o controle que ja existe, o assunto sera registrado no item 15
alinea “d”, para acompanhamento. Também registraremos, no mesmo item, o acompanhamento
da reestruturacdo da politica de avaliacdo de desempenho e da elaboragdo da avaliacdo periddica
de desempenho.

Recomendagdo 9: Recomendamos que sejam providenciadas tratativas para revisao da
Portaria n? 058/2016 — GP/MANAUS PREVIDENCIA, incluindo-se as altera¢des da redacdo contida
no artigo 10, acerca da composi¢cdo da Comissdao Especial de Avaliagdo de Desempenho (o texto
gera duvidas se comissdo precisa ser composta por 2 ou 3 representantes) e da previsdo da atua-
¢do de uma Comissdo Permanente de Regime Disciplinar, inexistente na estrutura atual da autar-
quia.

Resposta: “Conforme informado no item anterior, o SGEP e o PSICO estdo trabalhando
para oferecer uma melhor reestruturagcdo para avaliagdo de estdgio probatdrio. No entanto, devi-
do ao quadro de pessoal deficitdrio e diversas demandas que tém surgido em ambos os setores
envolvidos, este projeto se encontra sobrestado.” - O acompanhamento sera registrado no item
15, alinea “d”.

Recomendacao 10: Recomendamos ao SGEP verificar a conveniéncia e oportunidade de
digitalizar os processos de avaliacdo de estdgio probatério na medida em que as avaliagbes vao

sendo realizadas e ndao somente quando concluidas todas as etapas, o que poderia facilitar a con-
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sulta ndo s6 do proprio SGEP, quando necessario, como também do servidor avaliado, quando de-
sejar acompanhar sua evolucdo, e deste Controle Interno, para fins de auditoria.

Resposta: “Informo que devido a instalagcdo do regime de Home Office para os servidores
publicos da Prefeitura e, a fim de que as avalia¢bes ndo fossem prejudicadas, o SGEP migrou todos
os processos de avaliac@o de estdgio probatdrio para o SIGED, em modo sigiloso, e as avaliagbes
tém sido realizadas por meio do ZOOM, Google Meet, ou outra ferramenta similar para videocon -
feréncia.”- Item atendido, foram informados os nimeros de SIGED de todas as avaliagGes verifica-
das nesta auditoria.

Acerca da auditoria corrente, verificamos a Planilha Geral de Avalia¢gdes, na qual pude-
mos verificar o registro das avaliagdes realizadas e a realizar, ndo havendo maiores observacoes
além das que ja foram apontadas acima.

Verificamos, mediante disponibilizacdo dos processos, se as avaliagcdes de estagio proba-
torio dos servidores ADRIANY CAROLINA GONGCALVES DE OLIVEIRA e FELIPE CARNEIRO CHAVES,
cumpriram com o disposto na Portaria n2. 058/2016-MANAUS PREVIDENCIA, constatando o se-
guinte:

* Servidora Adriany: Em fun¢do da data em que entrou em execicio, a servidora re-
alizou, até o momento, apenas 1 (uma) avaliacdo, feita dentro do prazo previsto.
Os critérios utilizados na avaliacao, as fichas de avaliagdo acostadas aos autos,
bem como a composicdo da comissao avaliadora obedeceram ao disposto na re-
ferida portaria. Evidenciamos que a servidora tomou ciéncia de todas as notas
gue |lhe foram atribuidas na avaliacdo. Portanto, atestamos que, no processo de
avaliacdo analisado evidenciamos o atendimento aos artigos 79, 82,99, 11, 13 e
14 da Portaria n2. 058/2016-MANAUS PREVIDENCIA;

* Servidor Felipe: Passou regularmente pelas 4 (quatro) avaliacoes, 3 (trés) realiza-
das no prazo previsto e 1 (uma) realizada apds o prazo, ndo constando justificati-
va para o atraso na Planilha Geral de Avaliagbes (consideramos conforme, pois o
SGEP foi recomendado quanto a padronizar o registro apenas para 0s processos
vigentes). Os critérios utilizados na avaliagdo, as fichas de avaliagdo acostadas

aos autos, bem como a composi¢cdo da comissao avaliadora obedeceram ao dis-

Av. Constantino Nery n2 2.480 - Chapada Manaus/AM MANAUS
CEP 69.050-001 - Tel.: 3186-8000  PREVIDENCIA

http://manausprev.manaus.am.gov.br

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 06/10/2020 12:15:07

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 6378D1E8



2020.17848.17910.9.016881 (Folha 14)

ITURA DE

¥ MANAU

posto na referida portaria. Ademais, consta nos autos o parecer da Comissdo de

Avaliacdo opinando pela aptiddo do servidor e, além disso, evidenciamos o regis-
tro na Planilha Geral de Avaliagdes de que o processo ainda serd enviado para
publicacdo. Ressaltamos que o servidor tomou ciéncia de todas as notas que |Ihe
foram atribuidas nas avaliagdes e também do parecer final expedido pela comis-
sdo. Pelo exposto, o ciclo de avaliacdo de estagio probatdrio foi considerado con-
forme. Portanto, atestamos que, no processo analisado evidenciamos o atendi-
mento aos artigos 79, 82,99, 11, 13, 14 e 19, da Portaria n2. 058/2016-MANAUS
PREVIDENCIA.

Sobre a abertura de processo administrativo durante o periodo de estdgio probatério, foi
evidenciado pelo setor mais um caso, além dos que ja foram comentados no relatério do més de
abril, o qual ndo resultou em qualquer punicdo ao servidor envolvido. Isto posto, constatamos que
o setor esta cumprindo o disposto no artigo 15 da Portaria n2. 058/2016-MANAUS PREVIDENCIA.

O ato de designacao da Comissao Especial de Avaliagdo de Desempenho permanece o
mesmo (Portaria 430/2019-GP/MANAUS PREVIDENCIA, de 21/11/2019, publicada no DOM 4724),
sendo informado pelo SGEP que ja estd sendo providenciada a formagdo de nova comissao, pois
nele consta a participacdo de servidor desligado do quadro de pessoal da autarquia. O assunto foi
registrado no item 15, alinea “d” para acompanhamento. Constatamos ainda, que nao houve ou-
tra atuacdo da referida comissdo, além das que foram consideradas conformes no relatério do
més de abril.

Por todo o exposto, atestamos a conformidade parcial da atividade, considerando os itens

que permanecerdao em acompanhamento e a recomendacao registrada no item 16.

3. ARRECADAGAO - COBRANGA DE CONTRIBUICAO DO ENTE E CMM

No Manual de Arrecadacdo e Cobranca de Contribuicdo Previdencidria do Ente e CMM,
versdo 01, consta como uma das atribuicdes do Setor Financeiro/SFIN acompanhar, registrar e co-
brar as arrecadagdes das contribuicdes previdenciarias e outras receitas, com vistas a espelhar as

movimentacdes financeiras da Instituicdo, de acordo a legislacao.
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A fim de verificar se tais atividades estao sendo realizadas conforme o referido manual,
foram solicitadas ao setor as seguintes evidéncias:

* Relagdo dos recolhimentos regulares por drgdo/entidade no més;

* (Cobpia dos oficios de cobranca, quando houver;

* Relagdo dos recolhimentos em que incidiram juros e multas por érgao/entidade,
guando houver;

* Demonstrativo dos registros contdbeis realizados.

Foram apresentados os Extratos das Guias de Recolhimento de Contribuicdo
Previdenciaria/GRCP, emitidos conforme o item 10 do referido manual, separados por fundos
(financeiro e previdenciario), referentes ao més de competéncia julho/2020, cuja arrecadacdo foi
processada no més de agosto/2020, conforme o regime de caixa, nos quais ficou demonstrado o
seguinte:

* Quanto ao fundo financeiro, o repasse das contribuicGes pelas unidades gestoras
ocorreu de forma regular, ndo havendo incidéncia de juros e multas em funcao
de auséncias de contribuicdes;

* Quanto ao fundo previdenciario, a contribuicdo referente a parte do servidor se
deu de modo regular, porém no que diz respeito a parte patronal, restou saldo
devedor no valor de RS 2.717.419,95 (dois milhdes, setecentos e dezessete mil,
guatrocentos e dezenove reais e noventa e cinco centavos), em funcdo da
auséncia do repasse por parte da Prefeitura Municipal de Manaus/PMM, com
amparo na Lei Complementar n? 173, de 27 de maio de 2020, que permite ao
ente a suspensdo do recolhimento das contribuicGes previdenciarias patronais
devidas aos respectivos regimes proprios, como uma das medidas de
enfrentamento a Covid-19, motivo pelo qual serdo firmados termos de
parcelamento assim que for publicada a lei municipal autorizando. Apesar disso,
as seguintes unidades gestoras, que possuem recursos proprios, e a Camara
Municipal de Manaus/CMM repassaram as contribuicdes de forma regular:
Instituto Municipal de Planejamento Urbano/IMPLURB, Manaus Previdéncia,

Secretaria Municipal de Educa¢do/SEMED (somente sobre recursos do Fundo de

Av. Constantino Nery n2 2.480 - Chapada Manaus/AM MANAUS
CEP 69.050-001 - Tel.: 3186-8000  PREVIDENCIA

http://manausprev.manaus.am.gov.br

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 06/10/2020 12:15:07

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 6378D1E8



2020.17848.17910.9.016881 (Folha 16)

ITURA DE

¥ MANAU

Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos

Profissionais da Educacdo/FUNDEB) e Secretaria Municipal da Mulher Assisténcia
Social e Cidadania/SEMASC (somente sobre recursos do Fundo Municipal de
Assisténcia Social/FMAS). Com isso, a soma do saldo devedor em contribuicGes
previdenciarias dos meses de junho, julho e agosto totalizou o montante de RS
8.043.148,35 (oito milhdes e quarenta e trés mil, cento e quarenta e oito reais e
trinta e cinco centavos).

Conforme o item 12 do Manual, deve ser feito o registro contabil das contribuicdes, o que
foi evidenciado pela apresentacdo do Anexo 10, nos moldes da Lei n2. 4.320/1964, no qual foi
verificada a contabilizacdo dos valores arrecadados, conforme calculos constantes da planilha de
composicdo da taxa de administracao, também apresentada pelo SFIN.

Desta forma, a atividade de arrecadacdo, no més analisado, foi realizada conforme
previsto no Manual de Cobranca de Contribuicdo Previdenciaria do Ente e CMM, versdo 01, e
demais legislagBes aplicaveis. Ressaltamos apenas, que ha registro de pendéncias de auditorias

o“:n

anteriores no item 15, alinea “j”.

4. ATENDIMENTO AOS SEGURADOS VIA CALL CENTER

O servico de Call Center é prestado pela empresa terceirizada BRAGA E ALMEIDA
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, por meio do Contrato n2 020/2015 e aditivos, sendo que a
presente andlise destinou-se a verificar os controles e registros utilizados na execucdo da
atividade, buscando aferir a produtividade e a qualidade da atuacao da referida empresa.

Desta forma, foi evidenciado o Mapa de Controle de Campanhas Ativo do setor de Call
Center, referente ao més de agosto, pelo qual constatou-se que foram feitas ligacdes com as
finalidades de: retornar ligacGes recebidas, comunicar a dispensa das atribui¢cdes funcionais aos
novos aposentados, comunicar o deferimento dos pedidos de pensao, convocar para recebimento
da Certiddo de Tempo de Contribuicdo/CTC, comunicar aos segurados que estdo na lista
Controladoria Geral da Unido/CGU e Tribunal de Contas do Estado do Amazonas/TCE-AM que ndo
tém direito ao recebimento do auxilio emergencial (contabilizadas separadamente as ligacdes para

celular e telefone fixo), solicitar ao novo pensionista os dados bancarios para recebimento do
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beneficio. Foram realizadas 352 (trezentos e cinquenta e duas) ligagGes, sendo o objetivo atingido
em 255 (duzentas e cinquenta e cinco), perfazendo o percentual geral de sucesso de 72% (setenta
e dois por cento). Os maiores percentuais individuais, por assunto, foram referentes ao retorno de
ligacOes, a solicitacdo dos dados para recebimento do beneficio ao novo pensionista e a
convocagdo para recebimento da CTC, os dois primeiros totalizaram 100% (cem por cento) de
sucesso cada e o ultimo totalizou com 93% (noventa e trés por cento) de sucesso. Os menores
percentuais individuais foram referentes a comunicar aos segurados que estdo na lista CGU e TCE-
AM que ndo tém direito ao recebimento do auxilio emergencial, via ligacdo pra telefone fixo, que
atingiu 62% (sessenta e dois por cento) de sucesso, e via ligagdo pra celular, que atingiu 73%
(setenta e trés por cento).

Quanto a avaliagdo de desempenho das atendentes do Call Center foi evidenciado o
Relatério de Acompanhamento de Desempenho Mensal da Equipe, referente ao més de agosto,
no qual consta o registro de 100% (cem por cento) de desempenho nos seguintes quesitos
avaliados: apresentacdo, aderéncia dos procedimentos utilizados, ndo conformidades - falha
grave. Quanto aos quesitos habilidades de comunicacdo e uso de técnicas de atendimento, foram
atingidos os respectivos percentuais de 99,17% (noventa e nove virgula dezessete por cento) e
98,33% (noventa e oito virgula trinta e trés por cento) em fung¢do da perda de pontos por duas das
atendentes, uma por ndo utilizar linguagem formal e a outra por ndo demonstrar proatividade
durante o atendimento. Consta o registro das recomendacdes da supervisora do Call Center, a fim
de que as mesmas melhorem o desempenho em atendimentos futuros. Este Controle Interno
escolheu, aleatoriamente, quatro gravacbes de atendimentos realizados no més de agosto, uma
de cada funciondria do Call Center, em semanas distintas, nas quais observou que as mesmas
seguiram as orientacdes estabelecidas para o servico. Em funcdo disso, no geral, as atividades do
setor, auditadas no més de agosto, foram consideradas conformes.

Os dados acerca das ligacdes recebidas pelo Call Center constam no item 14, referente a

Ouvidoria.
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5. BENEFICIOS — CONCESSAO E REVISAO

A area previdenciaria possui os seguintes manuais, que definem a instrucao e a andlise
dos processos previdencidrios: Manual de Concessdao de Pensdo, Manual de Concessdo de
Aposentadoria e Manual de Revisdo de Beneficios, todos versao 02. Em vista disso, atendendo a
Resolucdo do TCE/AM n2 02/2014 com alteracdo dada pela Resolugdo TCE n2 10/2015, todo
processo de concessdo e de revisdo de beneficios é encaminhado a este Controle Interno para
elaboracdo de parecer sobre a legalidade do ato. Nos processos de revisdo, havendo pagamento
retroativo, apds a elaboracdo da planilha de calculo pelo Setor de Manutencdo de
Beneficios/SMAN, os autos retornam para homologag¢do dos valores devidos, com fundamento na
Resolugdo n.2 002/2018-CMP/Manaus Previdéncia.

Isto posto, este Controle Interno emitiu parecer favoravel a concessdo dos seguintes be-

neficios, conforme tabelas abaixo:

APOSENTADORIA/TIPO - 2020

TIPO DE APOSENTADORIA JAN-JUN

POR IDADE 17 2 5

POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 125 26 28
POR INVALIDEZ 23 1 2

APOS. ESPECIAL (ag. nocivos) 2 1 -
REVISAO BENEFICIO 5% 1* 1*
REVISAO ENQUADRAMENTO 13 - -

TOTAL/PERIODO

TOTAL GERAL

* Jan — Jun: Inclusdo de parcela da CMM , inclusdo do adicional de 25% -
invalidez e averbagdo de Certidéo de Tempo de Servigo/CTC.
* Julho — Averbagdo de CTC.
* Agosto — Revisdo da aposentadoria concedida, conforme EC n® 103/2019,
para fins de proporcionalizagéo do valor, jé que a servidora optou
por beneficio mais vantajoso em outro RPPS (pensdo por morte).
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CONCESSAO APOSENTADORIA
POR SECRETARIA -2020

SECRETARIA JAN- JUN JUL
SEMSA 10
SEMED 91 21 21

CASA CIVIL 2 - -
PGM 2 p 1
SEMACC 1 - -
SEMEF 2 - 1
SEMINF 1 - )
CASA MILITAR 1 - 1
SEMULSP 1 1 )
SEMAD - 1 B}
CMM . A 1
TOTAL/PERIODO 167 30 35
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(5 MANAUS

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ — 2020

JAN -JUN JUL AGO CARGOS
m =
5 S
m =
A [
m o
) =0
(@] m
CID/SECRETARIA
Meaplasia Maligna 3 5 - - - 2 1 - 3 1 1 - - - - - - - -
Dsteomelite Cronica Multifocal 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - -
Angina Instavel - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - _
Transtorno do disco cervical o radiculopatia - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - - -
Doenca de Parkinson - 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - -
Transtornos ansiosos,sindrome do panico, episadios
depressivos com ou sem sintomas psiciticos - 1 - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - 1
Sindrome do manguito rotador 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - -
Artrose - 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - - -
Esquizofrenia e Transtorno Bipalar - 1 - - - - - - - - - - 1 - - - - - -
Radiculopia, dor lombar baixa e transtorno de _ _ _ B 1 B } ) ) B j j j
personalidade borderline 1 - - - - -
Transtornos delirantes persistentes e Esquizofrenia - 1 - - - - - - - - - b - - - 1 - - -
Cegueira - 1 - - - - - - - - - - - - - - q - -
M ononeuropatias dos membros superiore s, outras j j _ j _ j j j j } i i _
sinovites e tenossinovites e outras artroses - 1 - - - 1
Amputacio traumatica de dois ou mais dedos 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - - - -
Alignacio Mental 1 - - - 1 - 1 1 - - - - - - - - - - -
Hepatopatia Grave - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - - - -
Esquizofrenia paranoide - - 1 - - - - 1 - - - - - - - _ - - -
TOTAL SECRETARIAICARGO B

TOTAL GERAL

Obs. jan-jun: Concedido beneficio para mesma servidora em 2 matriculas de cargos distintos.

Av. Constantino Mery n2 2.480 - Chapada Manaus/AM MA\]AUS
CEP 69.050-001 - Tel: 3186-8000 PREVIDENCILA
htto:/Ymanausprev.manaus.am.acv.br
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 06/10/2020 12:15:07

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http:/siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 6378D1E8



2020.17848.17910.9.016881 (Folha 21)

PREFEITURA DE

' MANAUS

Aposentadorias por Invalidez- Acumulado por CID - 2020

B Neoplasia Maligna*

B Osteomelite Cronica Multifocal

O Angina Instavel

B Transtorno do disco cervical c/ radiculopatia

B Doenga de Parkinson

[ Transtornos ansiosos, sindrome do péanico e
episddios depressivos com ou sem sinto-
mas psicoticos

B Sindrome do manguito rotador

O Artrose

B Esquizofrenia e Transtorno Bipolar

@ Radiculopatia, dor lombar baixa e transtorno
de personalidade borderline

B Transtornos delirantes persistentes e Es-
quizofrenia

B Cegueira

[ Mononeuropatias dos membros superiores,
outras sinovites e tenossinovites e outras

artroses
B Amputagdo traumatica de dois ou mais
dedos

[ Alienac&o Mental
@ Hepatopatia Grave
B Esquizofrenia paranoide

*4 mama, 1 gldndula tireoide, 1 regido supragldtica, 1 pele, 1 secunddria de outras localizagdes.
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PENSAO/TIPO - 2020

JAN - JUN

CONCESSAO 61 5 7
REVISAO 2% - -
DEVOLUGAO DE VALORES - - 1*

TOTAL/PERIODO

TOTAL GERAL

* Jan — Jun: Prorrogagdo da pensdo (25 anos) — cursando nivel superior — Lei
1.541/1981 (IMPAS) e reenquadramento da instituidora apds 6bito.
* Agosto — Devolugdo de valores em fungdo de pagamento a maior a pensionista.

O processo classificado como “devolucdo de valores” refere-se a cobranca de valores re-
cebidos a maior por pensionista que dividia cota com outro beneficiario, recebendo apenas 50%
(cinquenta por cento) do valor total do beneficio e que foi suspensa em dezembro de 2017 por fal-
ta de recadastramento. Porém, ao regularizar sua situagao junto a autarquia e retornar para a fo-
Iha, no més de janeiro de 2018, o sistema ndo efetuou o devido rateio de 50% (cinquenta por cen-
to), de modo que a mesma recebeu o valor integral do beneficio, indevidamente, durante os me-
ses de janeiro, fevereiro e marco de 2018. Diante disso, o Setor de Manutenc¢do de Beneficios/
SMAN, a época, realizou as devidas corre¢des no sistema da folha e abriu o documento SIGED
2018.17848.17896.9.002127 para solicitacdo da devolucao dos valores recebidos indevidamente
pela segurada.

Ocorre que, situacdo atipica aconteceu durante as tratativas para solicitacdo da cobranca
dos valores devidos, uma vez que a segurada foi notificada sobre a necessidade de devolucdo no
més de mar¢o de 2018, apresentando contraproposta acerca da forma de pagamento sugerida,
que foi submetida ao Conselho Diretor/CODIR o qual, por sua vez, apresentou nova sugestdo de
parcelamento para fins de quita¢do da divida, sendo o processo encaminhado ao Setor de Psicos-
social/PSICO para dar ciéncia a segurada em maio de 2018. Ocorre que esse setor somente mani-
festou-se novamente sobre o assunto em janeiro de 2020, informando que ndo havia conseguido
contato com a segurada para informar sobre a sugestdo do CODIR e que seria necessario atualizar

os valores a serem devolvidos pela segurada, com incidéncia de juros e multas.
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' MANAU

B

A atualizacdo de valores foi realizada, porém a segurada recorreu, informando que ao ser
notificada em marco de 2018, pensou que o valor seria descontado no més subsequente, o que
acabou nao verificando se foi feito, mas achava que estava tudo resolvido, uma vez que ndo rece-
beu mais nenhum comunicado sobre o assunto. Além disso, solicitou somente arcar com os juros
e multas que incidiram até marco de 2018, quando foi realizado o primeiro contato, ja que o fato
da devolugao ainda nao ter sido realizada até o ano de 2020 ndo foi responsabilidade dela.

Tal recurso foi acatado pelo CODIR, sendo os valores atualizados somente até marco de
2018 e a devolugdo formalizada via Termo de Confissdo de Divida assinado pela segurada, que ja
esta sofrendo os descontos mensalmente em seu contracheque. Além disso, o referido conselho
deliberou pela autuacdo de processo administrativo préprio, a fim de apurar a responsabilidade
referente ao lapso temporal em que os autos permaneceram no PSICO.

O referido documento foi encaminhado a este Controle Interno em 19/08/2020, para fins
de atestar a regularidade das tratativas implementadas, o que foi feito por meio do Laudo Técnico
275/2020. Porém, entendendo que a abertura de processo administrativo determinada pelo CO-
DIR é medida que visa apurar a responsabilidade, sem atacar diretamente as causas do problema,
solicitou a Geréncia de Previdéncia/GEPREV, via MEMO n.2 020/2020-AUDIN/MANAUS PREVIDEN-
CIA, evidéncias das medidas planejadas e/ou implementadas pelo PSICO, com o objetivo de preve-
nir que situagao similar ocorra novamente.

Em resposta ao Memorando, a GEPREV apresentou as evidéncias das tratativas de pre-
vengao realizadas, que foram as seguintes:

1. Consolidacdo do uso da planilha de controle de processos, instrumental alimen-
tado pela estagiaria em administracdo, mantido pelos membros do setor e su-
pervisionado pela coordenacao;

2. Solicitacdo de Técnico Previdenciario para o setor, por meio do diagndstico parti-
cipativo, matriz de gerenciamento de riscos (andlise swot), e reuniGes entre co-
ordenacdo e geréncia, o qual acompanhara de maneira mais detalhada a entra-
da, distribuicao, diligéncias e saida de processos;

3. Manifestacdo do setor para com a geréncia, conforme ata de reunido setorial da-

tada de 12/02/2020, apontando que alguns processos, como esse, que ensejou a

Av. Constantino Nery n2 2.480 - Chapada Manaus/AM MANAUS
CEP 69.050-001 - Tel.: 3186-8000  PREVIDENCIA

http://manausprev.manaus.am.gov.br
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 06/10/2020 12:15:07

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 6378D1E8



2020.17848.17910.9.016881 (Folha 24)

PREFEITURA DE

apuracao de responsabilidade, exigem diligéncias em que ndo ha necessidade de
mao de obra especializada, como a do assistente social e psicdlogo. Sugerindo a
alteracdo do procedimento para que o contato seja realizado pelo setor em que
se origina o processo e/ou demanda de contato especifico, a fim de ndo onerar o
PSICO e dar maior celeridade ao tramite;

4. Implementacdo do instrumental “Relatério de Transicdo”, que é um apanhado
geral e pormenorizado das vertentes de acdao do PSICO, elaborado nos momen-
tos de transicdo de coordenacgdo. Assim, o coordenador que inicia no cargo rece-
be por escrito informagdes relevantes sobre o andamento atual do setor, dentre
elas os processos em curso e o nome do responsavel por ele para que possa
acompanhar.

Pelo exposto, analisando a documentacdo apresentada, consideramos que as agdes to-
madas sdo satisfatdrias, com potencial para evitar ocorréncias similares, devendo ser revisadas
caso o problema ocorra novamente, motivo pelo qual emitimos parecer favoravel a conformidade

das tratativas implementadas.

NOVOS PENSIONISTAS - 2020

JAN - JUN JUL
CONJUGE 39 2 5
COMPANHEIRO(A) 15 1 2
DEPENDENTE MENOR 13* 2 1*
DEPENDENTE MAIOR INVALIDO 4 - -

TOTAL/PERIODO

TOTAL GERAL

* Jan —Jun: 1 processo para 5 dependentes menores; 1 processo compartilhado entre cénjuge e
filho menor; 1 processo para 3 filhos menores; 1 processo para companheiro e dois filhos meno-
res; 1 processo para companheiro e filho menor.

* Agosto — 1 processo compartilhado entre cénjuge e filho menor.
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Segue abaixo a listagem contendo todos os pareceres que atestaram a conformidade dos

processos previdencidrios no més de agosto, com os respectivos nimeros de processo e nomes

dos interessados:

PREFEITURA DE

2020.17848.17910.9.016881 (Folha 25)

PARECERES PROCESSOS INTERESSADOS

275 /2020 (laudo) | 2018.17848.17896.9.002127 (docto) | DEVOLUCAO DE VALORES (ALESSANDRA DE OLIVEIRA BEZERRA)
291/2020 2019.18000.18125.0.012270 MARIA ROSEANE GONCALVES DE MENEZES
292/2020 2020.01637.01412.0.002041 FRANCISCO OVIEDO
293/2020 2019.01637.01412.0.000889 ROSA NOBRE CAVALCANTE
294/2020 2019.18000.18125.0.013202 MARIA DO CARMO MAFRA DA SILVA
295/2020 2020.22000.22033.0.007628 ORLANDO ARNOLDO DOS SANTOS FERNANDES
296/2020 2019.18000.18125.0.009993 RAIMUNDA DE LIRA ROMANO
297/2020 2020.01637.01412.0.002701 MONICA MARQUES TELLES DE SOUZA
298/2020 2020.18000.18125.0.005767 ANGELA MARIA SANTOS ROTANDANO
299/2020 2020.18000.18125.0.005816 ELIZETE RAMOS DAMASCENO
300/2020 2020.11209.15259.0.026791 LUZIA NASCIMENTO ALVES
301/2020 2019.18000.18125.0.013197 MARIA DO CARMO MAFRA DA SILVA
302/2020 2020.01637.01412.0.002524 MARIA ALCIDES FERREIRA DIAS
303/2020 2020.01637.01412.0.002799 DARLENE GUIMARAES DA SILVA
304/2020 2020.18000.19320.0.000922 JOANA D’ARC SOUSA EVANGELISTA
305/2020 2020.18000.19119.0.005924 LUZANIRA MACEDO DE SOUZA
306/2020 2020.18000.18125.0.006330 FRANCIMAR CARVALHO MONTEIRO DUARTE
307/2020 2019.18000.18125.0.010342 KADIA ENEIDA SANTOS VIDAL
308/2020 2020.18000.18125.0.003005 MARIA JOSE OTAVIANO AGUIAR
309/2020 2020.01637.01412.0.002599 SOUZIMAR RIBEIRO DOS SANTOS
310/2020 2019.18000.19320.0.008703 LENA BRAGA LITAIFF
311/2020 2020.18000.19328.0.003940 ANA CENIRA FERNANDES PEREIRA DA SILVA
312/2020 2020.18000.19333.0.001803 EUNICE BARBOSA GOUVEIA
313/2020 2020.18000.19324.0.006004 GICILA BALIEIRO
314/2020 2020.01637.01412.0.002598 SIDNEY ANTONIO BRAGA DAMASCENO
315/2020 2020.18000.19344.0.005979 JOYCE LIiBIA DE LIMA MARQUES
316/2020 2019.18000.18125.0.005128 MARIA RAIMUNDA DA SILVA PINHEIRO
317/2020 2020.17848.17894.0.000379 MARIA LUCIA DA SILVA ROCHA
318/2020 2020.18000.18125.0.005514 LUCIA REGINA RIBEIRO DE MELO
319/2020 2020.01637.01412.0.002526 JUSSARA MARIA MCCOMB PINTO
320/2020 2020.10000.10718.0.000833 SANDRA DE VASCONCELOS MACEDO
321/2020 2020.17848.17894.0.000381 ZULMA VIEIRA MOUZINHO
322/2020 2020.17848.17894.0.000413 CLEOMAR NUNES DA SILVA
323/2020 2020.17848.17894.0.000282 HYAGO ROLDAO LIMA e MARIA GORETE MAIA ROLDAO
324/2020 2020.17848.17894.0.000419 FRANCISCO ALVES DA SILVA
325/2020 2020.01637.01412.0.001733 VALDEIZE SANTOS DE SOUZA
326/2020 2019.17848.17852.0.000567 AUREA CARVALHO PINHEIRO
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327/2020 2020.18000.19336.0.005978 CLEYSE DE ALMEIDA E SILVA
328/2020 2020.17848.17894.0.000378 ALDA HELENA MADEIRA

329/2020 2020.17848.17894.0.000418 CONCEICAO DE MARIA MATOS
330/2020 2020.18000.18125.0.006307 RAIMUNDO NONATO DA SILVA
331/2020 2020.18000.18125.0.005974 MARIA DE NAZARE FERREIRA DE LIMA
332/2020 2020.18000.19324.0.003121 LUIZ GONZAGA BRAGA

333/2020 2020.17848.17894.0.000468 LUCIULA DE VASCONCELOS LASMAR FRANCA

Pelas analises deste Controle Interno, foram constadas as seguintes inconsisténcias, co-

municadas aos setores responsaveis e devidamente sanadas antes da concessao dos beneficios:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA - PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

DESCRICAO JAN - JUN

REVISAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO CALCULO DO PAGAMENTO RETROATIVO 6 2 -
REVISAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PLANILHA DE CALCULO DE ATUALIZAGAO DO 4 7 7
BENEFiCIO
REVISAO DE BENEFICIO — CALCULO DE PAGAMENTO RETROATIVO INDEVIDO 1 - -
REVISAO DE BENEFICIO — ATUALIZAGAO DOS PROVENTOS INDEVIDA 1 - -
REVISAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO DE REVISAO 1 - -
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO DE CONCESSAQ DO BENEFICIO. 12 - 14
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO QUADRO DEMONSTRATIVO DO TEMPO DE 0 5 Z
CONTRIBUICAO
CONCESSAO DE BENEFICIO — AUSENCIA DE DOCUMENTACAO. 6 1 5
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PLANILHA DE CALCULO E/OU CALCULO DO

P 7 1 -
BENEFICIO
CONCESSAO DE BENEFICIOS — INCONSISTENCIA NA CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

1 1 1

AVERBADA
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA INFORMAGAO FUNCIONAL. 1 - 4
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA FICHA CADASTRAL DO SERVIDOR 1 - -
INCLUSAO DE PARECER TECNICO INCORRETO (AUDIN) 1 1 -
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA DOCUMENTAGAO ENVIADA PELA SECRETA- i i 3
RIA DE ORIGEM
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NA PUBLICACAO DO ATO DE CONCESSAO - - 1
CONCESSAO DE BENEFICIO — PERDA DO PRAZO INTERNO DE TRAMITAGAO - - 2
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO TERMO DE OPGAO - - 1
CONCESSAO DE BENEFICIO — INCONSISTENCIA NO DESPACHO SMAN - - 2
CONCESSAO DE BENEFICIO — TRAMITACAO INDEVIDA - - 1
DEVOLUGAO DE VALORES — INCONSISTENCIA NO CALCULO DO MONTANTE A SER DEVOLVIDO - - 1

TOTAL/PERIODO 55 8 40

INCONSISTENCIAS X ANALISES* 22% 22% 90%

*somatdrio das andlises de pensdes, aposentadorias e revisdes.
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O aumento das constatacdes ocorreu em funcao da nova forma de analise implementada
por este Controle Interno a partir das alteracdes realizadas no fluxo de concessdes, pois agora,
além de registramos as inconsisténcias materiais, que tornam a concessao do beneficio irregular,
também registramos as inconsisténcias formais, que apesar de ndo causarem irregularidade na
concessao do beneficio, sdo informadas ao setor responsdavel, que as utilizara para corrigir as fa-
Ihas na instrucdo processual como um todo, bem como para implantar melhorias na operacionali-
zacdo das atividades por ele desenvolvidas.

Ressaltamos que o percentual de 90% (noventa por cento) apresentado na planilha re-
fere-se a um comparativo da quantidade de inconsisténcias encontradas com a quantidade de
processos analisados, ou seja, ndo quer dizer que apenas 10% (dez por cento) dos processos ana-
lisados estavam totalmente conformes, uma vez que um mesmo processo pode apresentar mais
de uma inconsisténcia. Em vista disso, informamos que do total de 44 processos analisados, nao
foi encontrada qualquer inconsisténcia em 17 deles, o que perfaz o percentual de 38% (trinta e
oito por cento) de processos conformes.

As evidéncias das constatacOes observadas podem ser verificadas nos processos digitais,
via sistema SIGED: 2019.18000.18125.0.012270, 2019.18000.18125.0.009993,
2020.01637.01412.0.002799, 2020.18000.19333.0.001803, 2020.01637.01412.0.002524,
2020.01637.01412.0.002041, 2020.01637.01412.0.002701, 2019.18000.18125.0.010342,
2019.18000.18125.0.013202, 2019.18000.18125.0.013197, 2020.18000.19320.0.000922,
2019.01637.01412.0.000889, 2020.18000.19119.0.005924, 2019.18000.19320.0.008703,

2020.17848.17913.9.013653, 2020.01637.01412.0.002599, 2019.18000.18125.0.005128,
2020.17848.17894.0.000381, 2020.17848.17894.0.000413, 2020.17848.17894.0.000419,
2020.01637.01412.0.001733, 2019.17848.17852.0.000567, 2020.17848.17894.0.000378,
2020.17848.17894.0.000124, 2020.18000.18125.0.005974, 2020.18000.18125.0.006307,

2020.18000.19336.0.005978.

Durante o més de agosto, ndo houve homologacdo de pagamento retroativo em decor-
réncia da revisdo do beneficio. Em vista disso, o valor acumulado no ano em pagamentos retroati-
vos permanecera em RS 167.813,68 (cento e sessenta e sete mil, oitocentos e treze reais e sessen-

ta e oito centavos).
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PREFEITURA DE

Este Controle Interno também realiza, mensalmente, com base em checklist préprio, au-
ditoria da execucdo da folha de pagamento dos aposentados e pensionistas, pela qual foram cons-
tatadas as seguintes ocorréncias, devidamente comunicadas ao SMAN para fins de correcdo/justi-

ficativa, via Relatdrios de Auditoria 018 e 019/2020:

CONSTATAGOES DE AUDITORIA - FOLHA DE PAGAMENTO
JAN - JUN JUL AGO

DESCRICAO APOS. PENS. APOS. PENS. APOS. PENS.

gjéﬁ;ﬁ(; DE NOVOS SE 6 15 ) ) 1 1

MANUTENGAO DO DOC 30 4 2 = < - -

ESNNTCFES;E ODE EXCLUSAO E| 14 ) 10 ) B}

f:GLIACI,:CAO DE REAJUSTES| . 2 i / 4 B

INCONSISTENCIA NO VALOR 5 ) 4 2 \ \

CADASTRADO NO SISTEMA

AUSENCIA DE DOCTOS NO L ; i ) B ;

PROCESSO

SITUACOES ATIPICAS 21 21 2 1 1 5
TOTAL/PERIODO 51 72 10 13 2 6

As evidéncias das constatacdes observadas podem ser verificadas no sistema SIGED, Pro-
cessos 2020.17848.17852.0.000456 e 2020.17848.17852.0.000457.

Os prazos da AUDIN para andlise dos processos previdencidrios sdo os seguintes: 12
(doze) dias corridos para concessao de pensao (foram concedidos mais dois dias no fluxo de trami-
tacdo geral a partir de 21/08/2020), 10 (dez) dias corridos para concessdo de aposentadoria, 8
(oito) dias Uteis para revisdo de beneficios e 3 (trés) dias Uteis para analise da planilha de calculo
de pagamento retroativo. Quanto a auditoria de execugao das folhas de pagamento dos aposenta-
dos e pensionistas, o prazo é de 2 (dois) dias Uteis, conforme cronograma elaborado pelo SMAN.
Tais prazos foram devidamente cumpridos no més analisado, sem necessidade de sobrestamento.

A autarquia possui a meta de concessao de 80% (oitenta por cento) dos beneficios den-

tro do prazo previsto (18 dias Uteis para aposentadoria, 20 dias Uteis para pensdo e 35 dias Uteis
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para revisdes). Seguem abaixo os resultados referentes ao més de agosto, encaminhados pela As-
sessoria Técnica/ASTEC:

* Aposentadorias concedidas no prazo: 91% (31 de 34);

* PensGes concedidas no prazo (servidor ativo): 100% (4 de 4);

* PensdGes concedidas no prazo (servidor inativo): 90% (9 de 10);

* Revisbes de aposentadoria concedidas no prazo: 100% (1 de 1);

* Revisdes de pensdo concedidas no prazo: ndo houve revisao.

Por todo o exposto, as atividades de concessdo e revisdao de beneficios foram considera-

das conformes no més de agosto.

6. COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA - ANALISE E ENVIO DE REQUERIMENTOS

O setor de Compensacdo Previdenciaria/COMPREV, possui o Manual de Andlise de
Requerimentos e o de Envio de Requerimentos, ambos versdao 03, nos quais encontram-se
definidas suas atividades. Com base nestes, foram solicitadas as seguintes evidéncias, referentes
ao més de agosto, a fim de verificar a conformidade das atividades desenvolvidas pelo referido
setor:

* Informar o nimero do processo de contabilizagcdo do saldo de compensacgao
previdencidria do més, para fins de auditoria via sistema SIGED;

* Enviar cépia do controle de processos do setor, contendo a quantidade de
processos passiveis de compensacdo recebidos no més;

* Enviar cépia do Resumo Total dos Processos de Compensagao.

Em resposta, o setor informou, para fins de consulta, o processo SIGED n2.
2020.17848.17908.0.000494, no qual constatamos as informacdes seguintes.

A compensagdo previdencidria referente ao més de agosto correspondeu ao montante
de RS 7.299,18 (sete mil, duzentos e noventa e nove reais e dezoito centavos) referente aos 30
(trinta) processos ativos, o que foi evidenciado por meio do Relatério de Fechamento Financeiro
de Compensacao Previdencidria — RGPS — Regime de Origem, ndo havendo a concessao de novos

beneficios em favor da Manaus Previdéncia durante o més (por conta de instabilidade do sistema
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COMPREV, o relatdrio do regime de origem nao foi acostado aos autos do processo supracitado,
sendo enviado a parte pelo COMPREV).

Por meio do Relatério de Fechamento Financeiro de Compensacao Previdenciaria — RGPS
— Regime Instituidor, ficou demonstrando o saldo bloqueado de RS 585,62 (quinhentos e oitenta e
cinco reais e sessenta e dois centavos) que deveria ser deduzido em favor do Instituto Nacional do
Seguro Social/INSS, conforme disposto no artigo 19-B da Portaria MPAS n2 6.209, de 16/12/1999,
que determina o bloqueio dos valores de compensacdo previdenciaria por falta de reciprocidade
na analise dos requerimentos protocolados no Sistema COMPREV, uma vez que, conforme o
Resumo Total dos Processos de Compensacao, existem 2.736 (dois mil setecentos e trinta e seis)
requerimentos enviados pela Manaus Previdéncia que ainda estao pendentes de analise no INSS.
Além disso, evidenciamos no processo supracitado que o registro contdbil dos valores
mencionados foi devidamente realizado.

Conforme o indicador de desempenho do COMPREYV, este setor estd em dia com a meta
de andlise dos requerimentos vindos do INSS. Ao todo, foram recebidos 76 (setenta e seis)
requerimentos de compensacdo, sendo que 75 (setenta e cinco) ja foram devidamente analisados,
estando pendente apenas 1 (um). Ressalte-se que o setor possui como meta a analise de 80%
(oitenta por cento) dos processos no prazo e que, durante o més de agosto, atingiu 99% (noventa
e nove por cento). Segundo o controle de processos do setor, durante o més de agosto, foram
recebidos mais 36 (trinta e seis) processos passiveis de compensacdo, sendo 21 (vinte e um) com
0 INSS, 5 (cinco) com outro RPPS e 10 (dez) com ambos.

Além disso, a fim de verificar por amostragem, a conformidade das informacdes contidas
na Matriz de Risco elaborada pelo setor, solicitamos o seguinte:

* Quanto ao item 3 — Risco de Auséncia de documentos pertinentes a
compensacdo — Evidenciar o checklist documental criado com a finalidade de
mitigar o risco;

* Acerca do preenchimento da matriz: Verificamos a auséncia das informagdes
sobre o Risco Inerente (probabilidade e impacto) nos itens 2 e 6 e das
informacgGes sobre o Risco Residual (probabilidade e impacto) nos itens 1 e de 3

a 5. Recomendamos realizar o preenchimento ou justificar.
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PREFEITURA DE

' MANAU

B

Sobre o checklist solicitado, foi informado o caminho para consulta ao documento no site
da autarquia, onde evidenciamos listagem contendo toda a documentacdo necessdria para
instrucdo do processo de aposentadoria, motivo pelo qual a agdo foi considerada conforme.

Sobre o preenchimento da Matriz de Riscos, o setor justificou que os itens 2 e 6 ndo sao
riscos novos, ou seja, ja estdo sendo controlados, motivo pelo qual somente foi informado o risco
residual. Que o item 1 refere-se a risco novo, identificado recentemente, para o qual o controle
informado estd em fase de avaliagdo de eficicia e, somente apds essa serd possivel identificar se
ha risco residual. Que no item 3 realmente precisava ser preenchido o risco residual, sendo
evidenciado por este Controle Interno o devido preenchimento em consulta realizada a matriz em
23/09/2020. Que os itens 4 e 5 referem-se a riscos oriundos de fatores externos, os quais o setor
nao tem como controlar, motivo pelo qual informou apenas o risco inerente.

Em funcdo da criacdo das matrizes de risco ser uma situacao nova para todos os setores
da autarquia, trabalho que esta sendo coordenado pela ASTEC, realizamos consulta a esta, a fim
de validar o entendimento contido na justificativa apresentada pelo setor, quanto aos itens
guestionados, a qual nos respondeu positivamente.

Pelo exposto, constatamos que as atividades de compensac¢do previdencidria no més de
agosto foram realizadas conforme previsto nos Manuais e demais legislacGes aplicdveis, com a
ressalva de que acompanharemos o resultado da avaliagao de eficacia do controle implementado
para prevenir o risco 1 da Matriz de Riscos do COMPREV (alta demanda de requerimentos dos
diversos RPPS’s), a fim de verificar se houve necessidade de registro do risco residual, motivo pelo

“w,n
r-.

qual o assunto foi registrado no item 15, alinea
7. CONTABIL/FINANCEIRA - APURACAO E PAGAMENTO DO PASEP

Mensalmente, o processo SIGED n2. 2020.17848.17889.0.000159 é enviado para este
Controle Interno para fins de elaboracdo de laudo técnico de conformidade de apuragdo e
pagamento do PIS/PASEP, com fundamento no disposto na Lei Complementar n2 8, de
03/12/1970.

No més de agosto, este Controle Interno atestou a regularidade da apuracdo e

recolhimento do PASEP referente ao més de competéncia julho, por meio do Laudo Técnico
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272/2020, apds analisar a documentag¢do acostada aos autos do processo supracitado (planilha
contendo a base de cdlculo do PASEP, guias de pagamento, notas de empenho, notas de
lancamento e outros). Em funcdo disso, as guias, segregadas por planos em atendimento ao
disposto na Portaria MPS n2 402 de 10/12/2008, nos valores de RS 102.708,38 (cento e dois mil,
setecentos e oito reais e trinta e oito centavos) — taxa de administra¢do, RS 6.376,30 (seis mil,
trezentos e setenta e seis reais e trinta centavos) — plano previdenciario e RS 134,22 (Cento e
trinta e quatro reais e vinte e dois centavos) — plano financeiro foram devidamente encaminhadas
para pagamento.

Na ocasido da elaboracdo deste relatério, consultamos o processo supracitado,
evidenciando por meio das ordens bancarias que o pagamento das referidas guias foi efetuado no

prazo previsto, sendo a atividade considerada regular no més analisado.

8. CONTABIL/FINANCEIRA — EXECUCAO ORCAMENTARIA

Conforme disposto no Procedimento PRO.SPLAN.O1, versdo 07, compete ao Setor de
Planejamento/SPLAN, executar o or¢camento aprovado observando os principios orgamentarios e
em consonancia com a LDO, PPA, LOA, LRF e demais legislacbes vigentes, visando atender com
eficdcia e eficiéncia os objetivos da Manaus Previdéncia. Com base nisso, foram solicitadas ao
setor as evidéncias a seguir acerca da execucdo orcamentdria realizada no segundo quadrimestre
de 2020, a fim de verificar se a atividade foi realizada conforme descrito item 6.1.2. do referido
procedimento.

Acerca da atividade de execucdo orcamentdria:

* Apresentar o Relatdrio de Gestao Orgamentdria e Financeira, contendo os da
dos referentes ao 22 quadrimestre de 2020.

Acerca das informagdes da Matriz de Riscos elaborada pelo setor:

* Evidenciar os trés ultimos alertas encaminhados pelo Setor de Contabilidade/
SCONT acerca dos prazos para preenchimento dos dados no sistema e-Contas,
utilizados para mitigar o risco da perda de prazo, bem como das trés ultimas jus-

tificativas técnicas enviadas ao TCE/AM, se houver.
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Em resposta, o setor enviou o MEMO N2 006/2020 - SPLAN/MANAUS PREVIDENCIA, in-

formando que a execug¢do orcamentaria foi processada da seguinte forma, até o més de agosto:

Receita Projetada x Arrecadada

RECEITA - 2020
PLANO ESTIMADO - LOA | JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL 12 QUADRIMESTRE
PLANO PREVIDENCIARIO 78.701.000,00| 11.036.334,13| 8.636.373,53| 6.478.959,43| 6.416.997,13 32.568.664,22
[PLANO FINANCEIRO 212.815.000,00| 20.626.735,87 | 19.044.814,10| 18.471.622,36| 17.587.543,32 75.730.715,65
ITA)(A DE ADMINISTRACAO 21.758.000,00| 2.868.332,25| 2.218.45570| 1.689.810,55| 1.748.040,55 8.524.639,05
RECEITA - 2020
PLANO ESTIMADO - LOA MAIO JUNHO JULHO AGOSTO |22 QUADRIMESTRE
PLANO PREVIDENCIARIO 78.701.000,00| 7.351.851,50| 3.782.694,57| 4.351.956,77| 5.594.504,92 21.081.007,76
PLANO FINANCEIRO 212.815.000,00 | 17.892.370,42| 20.955.110,96| 25.996.611,87| 17.884.207,14 82.728.300,39
TAXA DE ADMINISTRAGCAO 21.758.000,00| 1.742.486,39| 1.718.551,34| 1.339.422,00| 1.325.271,20 6.125.730,93

No Plano Previdencidrio: queda de aproximadamente 35% (trinta e cinco por cento) no
valor arrecadado, em razdo do ndo repasse da contribuicdo patronal por parte do ente municipal
ao Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (RPPS),
conforme foi mencionado no item 3 do presente relatério.

No Plano Financeiro: arrecada¢do maior do que a apurada no quadrimestre anterior, su-
perando RS 82.000,00 (oitenta e dois milh&es de reais), em fung¢do da devolugdo da sobra da taxa
de administra¢do, conforme comentamos nos Relatérios Mensais de Controle Interno referentes
aos meses de junho e julho.

Na Taxa de Administragdo: Sofreu o impacto causado pelo ndo repasse da contribuicdo
patronal, motivo pelo qual o valor arrecadado no segundo quadrimestre foi 28,4% (vinte e oito vir-

gula quatro por cento) menor do que o arrecadado no primeiro quadrimestre.

MANAUS
PREVIDENCIA
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PREFEITURA DE

#H MANAU

Despesa empenhada no quadrimestre:

EMPENHO -2020
PLANO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL 12 QUADRIMESTRE
PREVIDENCIARIO 6.194.159,23 5.841.199,59 8.404.948,64 5.789.632,74 26.229.940,20
FINANCEIRO 22.068.625,37 22.916.541,48 32.250.806,25 22.255.417,70 99.491.390,80
TAXA DE ADMINISTRAGCAO 2.598.036,91 763.844,08 1.595.742,67 351.158,53 5.308.782,19
EMPENHO -2020
PLANO MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 22 QUADRIMESTRE
PLANO PREVIDENCIARIO 5.708.755,63 5.342.224,83 5.315.786,07 5.375.742,85) 21.742.509,38
PLANO FINANCEIRO 21.410.303,92 22.359.137,02 22.641.025,21 22.731.686,65 89.142.152,80
TAXA DE ADMINISTRACAO 1.082.968,88 4.386.822,61 9.031.370,98 1.209.797,15 15.710.959,62

No Plano Previdenciario, o valor total comprometido no 22 quadrimestre foi de mais de
RS 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais). No Plano Financeiro apresenta valor quadrimestral
empenhado de aproximadamente RS 89.000.000,00 (oitenta e nove milhdes de reais). Cabe
ressaltar que esses dois planos acima destinam-se ao pagamento dos beneficios previdenciarios
aos aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS do Municipio de Manaus e que as despesas
foram executadas de acordo com o previsto.

Quanto a Taxa de Administracdo, que ultrapassou os RS 15.000.000,00 (quinze milhdes de
reais) de valor empenhado, foi bastante afetada pelo Decreto n2 4.793 de 31/03/2020 que dispde
sobre medidas de contingenciamento para enfrentamento da pandemia de Covid-19, ja que os
contratos de fornecimento sofreram alteracdes de valor. Ocorreram também aumentos
substanciais nos meses de junho e julho devido a abertura de crédito suplementar dos valores
referentes a sobra da taxa de administracdo dos anos anteriores e posterior repasse ao plano
financeiro para pagamento de beneficios.

Quanto aos valores arrecadados e empenhados no 22 quadrimestre, por planos, os

resultados foram os seguintes:
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PLANO PREVIDENCIARIO - 22 QUADRIMESTRE/2020

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 22 QUADRIMESTRE
ARRECADACAD 7.351.851,50 3.782.694,57 4.351.956,77 5.504.504,92 21.081.007,76
EMPENHO 5.708.755,63 5.342.224 83 5.315.786,07 5.375.742,85 21.742.509,38
RESULTADO ORCAMENTARIO 1.643.095,87 -1.559.530,26 -963.829,30 218.762,07, -661.501,62

PLANO FINANCEIRO - 22 QUADRIMESTRE/2020

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 22 QUADRIMESTRE
ARRECADACAD 17.892.370,42 20.955.110,96 25.996.611,87 17.884.207,14 82.728.300,39
APORTE 4.268.638,21 1.493.138,02 0,00 1.522.119,21] 7.283.895,44)
EMPENHO 21.410.303,92 22.359.137,02 22.641.025,21 22.731.686,65 £9.142.152,80)
RESULTADO ORCAMENTARIO 750.704,71 89.111,96 3.355.586,66 -3.325.360,30 870.043,03

TAXA DE ADMINISTRAGAO - 22 QUADRIMESTRE/2020

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO 22 QUADRIMESTRE
ARRECADACAD 1.742.486,39 1.718.551,34 1.339.422,00 1.325.271,20 6.125.730,93
SUPERAVIT FINANCEIRO 0,00 3.056.213,09 8.079.084,78 0,00 11.135.297,87
EMPENHO 1.082.968,85 4.386.822,61 9.031.370,98 1.209.797,15 15.710.959,62
RESULTADO ORCAMENTARIO 659.517,51 387.941,82 387.135,80 115.474,05 1.550.069,18)

No Plano Previdenciario, considerando que nao houve repasse da parte patronal, houve
um déficit orcamentario no 22 quadrimestre de RS 661.501,62 (seiscentos e sessenta e um mil,
quinhentos e um reais e sessenta e dois centavos). Apesar disso, o pagamento dos beneficios foi
sustentado pelo saldo acumulado do ano, visto que a auséncia de repasse se deu somente a partir
da competéncia de maio de 2020.

No Plano Financeiro, houve a necessidade de aporte financeiro nos meses de maio, junho
e agosto, conforme mencionamos nos Relatérios Mensais de Controle Interno desses meses, uma
vez que a receita arrecadada foi inferior a despesa. Foi em funcdo desses aportes que o resultado
final do fundo no 22 quadrimestre foi superavitario.

Conforme mencionado anteriormente, a Taxa de Administracdo foi impactada pelas
medidas de combate a pandemia de Covid-19, resultando num saldo superavitario de
1.550.069,18 (Um milhdo, quinhentos e cinquenta mil, sessenta e nove reais e dezoito centavos)
ao final do 22 quadrimestre.

Mediante acesso a pasta do setor na rede publica, verificamos, por amostragem, os
valores inseridos no “Relatdrio Gerencial — Agosto”, observando que a maior parte dos dados
estavam de acordo com as planilhas acima, com exce¢ao dos seguintes: o valor total da receita da

taxa de administracdo no més de agosto diverge do valor que consta na planilha Receita Projetada
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x Arrecadada (em contato com o responsdvel pelo setor, o mesmo informou que o valor correto é
o que consta na planilha, portanto, precisara ajustar o Relatério Gerencial), também nao
identificamos os dados de julho e agosto dos controles “despesa total”, “taxa de administracao” e
“despesa por acdo”, bem como os dados referentes a agosto do controle “despesa por fonte”, do
Relatério Gerencial — Agosto. O setor sera notificado para que realize a atualizacdo do controle,
informando este Controle Interno para nova verificagcdo. Por conta disso, consta recomendacdo no
item 16.

Quanto as notas de empenho, considerando que todos os processos de pagamento sdo
analisados por este Controle Interno, temos observado que tém sido emitidas de forma regular,
previamente as etapas de liquidacdo e pagamento, com observancia da fonte de financiamento e
classificagdo da despesa.

Considerando a dinamicidade envolvida na execu¢do orcamentaria, em que ha espaco
para readequacdo do documento inicialmente previsto (Quadro de Detalhamento da Despesa,
pulicado no DOM 4749 - Edigdo Extra Ill - de 30/12/2019), conforme as necessidades da autarquia,
verificamos ainda, o controle “Quadro de Alteragdes Orcamentarias” que contém as informacdes
acerca das altera¢des no orcamento. Verificamos, por amostragem, no Didrio Oficial do Municipio
(DOM), as publicacoes referentes as aberturas de créditos adicionais suplementares realizadas nos
meses de junho e agosto, constatando que os valores publicados estdo de acordo com os
informados no referido controle.

Acerca das informacgGes da Matriz de Risco, o setor informou, pelo MEMO N2 006/2020 -
SPLAN/MANAUS PREVIDENCIA, o seguinte: “este setor cumpriu antecipadamente todos os prazos
de envio, via sistema e-Contas, dos dados or¢camentdrios ao Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas (TCE-AM). Portanto, ndo houve alertas do Setor de Contabilidade e tampouco
justificativas técnicas enviadas ao TCE-AM relacionadas ao preenchimento das informag¢des no
sistema e-Contas”. - Portanto, o item foi considerado conforme, jd que o setor demonstrou que o
risco estd sendo mitigado, conforme previsto.

Por todo o exposto, a atividade foi considerada parcialmente conforme, ja que serdo

necessarios ajustes na planilha “Relatério Gerencial — Agosto”, conforme mencionado acima.
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9. INVESTIMENTOS

As atividades da drea de investimentos sao realizadas com base no disposto nos Manuais
de Andlise de Riscos, versdo 01, de Autorizacdo para Aplicacdo ou Resgate, versdo 00, de
Credenciamento de Institui¢des Financeiras e de Elaboragdo da Politica de Investimentos, ambos
versdo 01, bem como na Portaria MPS n2 519/2011 e na Resolu¢do n?® 3.922/2010 (com as
alteracbes da Resolucdo CMN n? 4.695/2018). Com base em tais instrumentos, foi criado o
checklist anexo, por meio do qual é verificada a conformidade de 16 (dezesseis) itens.

Para responder o referido checklist (n® 011/2020), foi realizada consulta tanto a
documentacao publicada no site da autarquia quanto na pasta da rede publica onde estdo salvos
os documentos da SUPINV, sendo evidenciados: Politica Anual de Investimentos, Composicdao da
Carteira de Investimentos, Edital e Credenciamento das Instituicdes Financeiras, Calendarios das
Reunides dos Conselhos, Relatério Mensal de Investimentos (més de julho), Politica de Gestdo de
Riscos e Extratos dos Investimentos (analisados por amostra). Quanto as Autorizacbes de
Aplicagcdo e Resgate/ARPs, ndo foi evidenciada a publicagdo no site da autarquia no momento em
que realizamos a presente auditoria (01/10/2020). Posteriormente, fomos informados pela ASTEC
gue a SUPINV providenciaria o envio para publicacdo no dia seguinte, o que ndo ocorreu, pois até
o fechamento do presente relatério os documentos ndo constavam no site.

Portanto, constatamos que a autarquia disponibilizou apenas parte documentos
requeridos pelas partes interessadas em seu site no més de agosto, cabendo recomendacgao
acerca da publicacdo das APRs, para fins de atendimento ao disposto na Portaria MPS n¢
519/2011 artigo 39, inciso VIII, alinea “b”, que determina a disponibilizacdo dos referidos
documentos aos aposentados e pensionistas no prazo de até trinta dias, contados da respectiva
aplicacdo ou resgate, motivo pelo qual o item 2 do checklist anexo foi considerado ndo conforme,
sendo registrada recomendagao acerca do assunto no item 16.

Porém, considerando que a SUPINV encaminhou as APRs pelo sistema SIGED
(2020.17848.17919.9.016306), realizamos a comparagdo das informac¢des contidas nas
autorizagdes com as delibera¢cdes do Comité de Investimentos/COMINV, registradas nas atas das
142 e 152 reunides ordinarias, sendo observado o cumprimento de todas elas. Os limites das

aplicagdes foram evidenciados na Composi¢dao da Carteira de Investimentos. Evidenciado ainda o
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Relatério Mensal de Investimentos, contendo todas as informacdes pertinentes a gestdo dos
investimentos, inclusive indicadores de risco e demonstrativo da execucdo da politica de
investimentos.

Além disso, foi feita a comparacdo dos saldos constantes nos extratos das aplica¢des
realizadas nos fundos NTB — 15.05.2045, BVA MASTER FIDC MULTISETORIAL SENIOR, MS GLOBAL
OPPORTUNITIES 1E, WESTERN ASSET BDR NIVEL | e SAFRA IMA INSTITUCIONAL com as
informag¢des da Composicdao da Carteira de Investimentos, sendo observada a conformidade dos
dados publicados. Também comparamos os segmentos em que estdo classificados os
investimentos BB IPCA VII, SAFRA S&P REAIS FIM e LEGG MASON MARTIN CURRIE GLOBAL IE na
Composicao da Carteira de Investimentos com os credenciamentos das respectivas instituicoes
responsaveis por cada um deles, que sdo: BB DTVM S/A, SAFRA SERVICOS DE ADMINISTRACAO
FIDUCIARIA e WESTERN ASSET MANAGEMENT COMPANY DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA, constatando que estas estdo atuando conforme a classificacdo que lhes foi
conferida na ocasido do credenciamento.

Desta forma, as atividades de investimentos foram consideradas parcialmente regulares
durante o més de agosto, em fungao da ndo conformidade que gerou o registro da recomendacgao
constante do item 16. Além disso, consta ainda o0 acompanhamento de um assunto pendente nos

oun

relatdrios anteriores, registrado no item 15, alinea “a”.

10. JURIDICO — DEFESA E CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS

A Procuradoria Juridica/PROJUR, responsavel pela representacdo extrajudicial e judicial
da Manaus Previdéncia, assim como pelas atividades de consultoria e assessoramento juridico,
com atuacgdo interna e externa, possui as atividades de defesa e cumprimento de decisdes
judiciais registradas no Manual de Gestao do Contencioso, no Manual de Tutela Provisdria, ambos
versdo 01, e no Procedimento PRO.PROJUR.01 (Gestdo Juridica e Contencioso), versdo 17, com
base nos quais foram solicitadas ao referido setor as seguintes informagdes:

* Relatdrio de defesas e cumprimentos de decisdes judiciais;

* Relatdrio de cumprimento dos prazos judiciais.
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Em resposta a solicitacdo, o setor apresentou relatério contendo as informagdes que
discorreremos nos paragrafos seguintes.

Foram recebidas 3 (trés) ordens para cumprimento de decisdes judiciais, contendo as
determinacdes abaixo:

*  Processo n? 0693900-02.2020.8.04.0001 - Imediata concessdo de pensdo por
morte sob pena de multa. Esta, apesar de ter sido cumprida, houve interposicao de
recurso com a finalidade de reformar a decisdo judicial, motivo pelo qual este
Controle Interno solicitard, futuramente, informacdes acerca da conclusdo do
processo, conforme registrado no item 15, alinea “k”;

* Processo n? 0693691-33.2020.8.04.0001,- Restabelecimento de beneficio de
pensdo que havia sido suspenso, devendo ser pago até que o segurado complete
24 anos ou conclua o nivel superior, o que devera ser monitorado semestralmente
pela area previdenciaria e, considerando que a Procuradoria identificou que a
decisdao de suspender o beneficio ndo deveria ter sido cumprida, orientou que, em
casos similares, havendo duvidas quanto o cumprimento de decisdo judicial, seja
encaminhada consulta antes da exclusdo do segurado da folha de pagamento. A
decisdo foi devidamente cumprida pela area previdenciaria;

*  Processo n? 0693691-33.2020.8.04.000 -, Expedicao de Certidao de Tempo de
Servico e de Contribuicdo em favor de ex-servidora da PMM, para fins
previdenciarios, a qual foi devidamente emitida pela area previdenciaria e entregue
a interessada.

As evidéncias do cumprimento das decisdes podem ser verificadas no Sistema SIGED:
2020.17848.17894.0.000466, 2020.17848.17913.9.013102, 2020.17848.17913.9.013488.

A autarquia recebeu 1 (uma) ordem para pagamento de Requisicio de Pequeno
Valor/RPV a titulo de honordrios advocaticios, no valor de RS 12.693,57 (doze mil, seiscentos e
noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos). Ndo houve pagamento de precatdrio. Foi
destacado que o procedimento para pagamento das ordens de RPV e Precatério obedece ao

disposto no art.100 da CF/88, no art. 87 do ADCT, na Lei Municipal n® 716, de 04 de novembro de
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2003 (que define o que é obrigacdo de pequeno valor para a Fazenda Publica Municipal) e na
Resolugdo n? 003/2014 — TJ/AM. Evidéncia: Processo 2020.17848.17913.0.000478.

Destacada também a Resolu¢do n° 303/2019-CNJ, que trouxe importantes orientacdes
acerca do pagamento de condenacgdes judiciais proferidas contra a Fazenda Publica, e as regras
previstas no §2° do art. 100 c/c art. 102, ambos da CF/88 e nos arts. 92 e 74 também da resolucdo
supracitada, que tratam do pagamento superpreferencial aos credores idosos, portadores de
doencgas graves ou de deficiéncia.

Durante o més de agosto, foram apresentadas 22 (vinte e duas) pecas judiciais em defesa
da autarquia, nos diversos processos em que figura como parte, sendo evidenciado o registro por
meio do Controle de Pecas Judiciais. Além disso, foram cumpridos, tempestivamente, 22 (vinte e
dois) prazos judiciais em defesa desta autarquia, sendo evidenciados no Controle de Processos e
Prazos Judiciais, que contém o prazo previsto e a data de saida de cada processo.

Ademais, o setor destacou também os meios utilizados para acompanhamento dos
prazos judiciais: sistema push junto aos tribunais; recebimento das publica¢des por e-mail da
empresa contratada para o servico de monitoramento de publicacdes oficiais; sistema Advise
Liber da OAB e, principalmente, leitura de cita¢cdes/intimagGes eletronicas junto ao sistema e-SAJ
do TJ/AM (Justica Estadual), sendo este ultimo o procedimento oficial, posto que a Fazenda
Publica deve ser citada/intimada pessoalmente nos termos do Art.183, §12 do CPC.

Pelo exposto, este Controle Interno constatou que as atividades analisadas estdo de
acordo com os manuais e legislagdes pertinentes, sendo que faremos o acompanhamento das

observacgdes registradas no item 15, alinea “k”.

11. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ACESSO, CONTINGENCIA, COPIA DE
SEGURANCA, POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Essas atividades, sob a responsabilidade do STIN, sdo realizadas com base nos Manuais
de Contingéncia, versao 03, de Controle de Acesso (fisico e logico) e de Controle de Cépia de
Seguranca, ambos versao 02, e no Procedimento PRO.STIN.O1, versdo 06, bem como na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (Portaria n2 490/2010 — GP/MANAUS PREVIDENCIA,

publicada no DOM 4748, de 24/12/2019 — Considerando que a revisdo mais recente da referida
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portaria ainda ndo havia sido publicada quando as informag¢des foram solicitadas, a presente
auditoria ainda foi realizada com base no citado documento).

Desta forma, a fim de verificar se o setor vem cumprindo o disposto na referida
documentacao, esta AUDIN solicitou as seguintes informacdes:

e (Cbpia dos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados, se
houver;

* Relatdrio das atividades de controle de cépia de seguranca da informacao, com as
intercorréncias ocorridas no més;

* Relatdrio dos chamados recebidos no més, especificando a quantidade  atendida
e a quantidade ainda pendente, se houver, com a respectiva justificativa;

* Evidéncias das ultimas reuniGes realizadas pelo Comité de Seguranca da
Informacao.

Quanto aos comprovantes de entrega de login e senha dos acessos criados no més de
agosto, foram apresentados 3 (trés) Formuldrios de Solicitacdo de Acesso — VPN, modelo criado
especificamente para fins de conceder o acesso remoto para o teletrabalho, instituido em funcdo
da pandemia da Covid-19.

Com relagdo a atividade de cépia de seguranca, foram evidenciados os relatérios dos
backups realizados no més de agosto, que demonstraram ndo ter havido intercorréncias capazes
de comprometer a integridade das informacbes. Além disso, foi apresentado o relatério do
Sistema GLPI, em que ficou demonstrada a quantidade de chamados realizados pelos servidores
da autarquia, num total de 8 (oito), sendo que 7 (sete) foram atendidos no prazo previsto e 1 (um)
foi atendido fora do prazo previsto (n° 2465), ndo sendo apresentada justificativa para tal, motivo
pelo qual o assunto foi registrado no item 15, alinea, “b”.

Também foi apresentada a ata da 22 Reunido do Comité de Seguranca da Informacao,
contendo o registro das tratativas realizadas pelo referido comité para tratar da revisdo da Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunica¢do, na qual consta o periodo de “12/08/2020 a
26/03/2020”. Entendemos que foi um erro de digitacdo, motivo pelo qual recomendamos a
correcdo, conforme registrado no item 16. Apesar disso, pelo teor do documento e anexos

encaminhados pelo setor, foi possivel evidenciar os trabalhos realizados pelo referido comité.
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Isto posto, essas atividades, sob a responsabilidade do setor STIN, foram consideradas
parcialmente conformes no més de agosto, por conta das observacdes supracitadas. Além disso,

ha registro de pendéncias de relatérios anteriores no item 15, alinea, “b”.

12. TRANSPARENCIA - INFORMAGOES CONTIDAS NOS SITES DA MANAUS
PREVIDENCIA, DA PREVIDENCIA SOCIAL E NO E-CONTAS

As informacdes disponiveis no site da Manaus Previdéncia foram auditadas por
amostragem, em 02/10/2020, sendo analisados os seguintes itens da aba Mais Transparéncia:

* Educacgdo Previdenciaria e Financeira — Evidenciada a publicacdo das informacdes
referentes aos anos de 2019 e 2020. Item considerado conforme;

* Comissdo de Etica — Apesar de evidenciada a conformidade da publicacdo da
portaria que dispde sobre o Regimento Interno da Comissdo de Etica, identificamos
que a composicao da referida comissdo estd desatualizada, bem como o ato de
designacao dos membros, considerando que o documento mais recente ¢é a
Portaria n.2 313/2020-GP/MANAUS PREVIDENCIA — Considerado n3o conforme.
Recomendacao registrada no item 16.

Em consulta realizada ao Extrato de Regularidade do Certificado de Regularidade

Previdenciaria/CRP, no site da Previdéncia Social (https://cadprev.previdencia.gov.br/ Cadprev/

pages/publico/extrato/extratoExterno.xhtml?cnpj=043 65326000173), em 02/10/2020, verificamos

que a documentagdo necessaria a manutencdo deste certificado estava em situacdo regular, com
as ressalvas acerca dos documentos Demonstrativo de InformagGes Previdencidrias e
Repasses/DIPR e Demonstrativo das Aplica¢des e Investimentos dos Recursos/DAIR registradas no
item 15, alinea “I”. O CRP atual estard vigente até 03/11/2020.

Em consulta ao site do e-Contas do TCE/AM, realizada em 02/10/2020, ndo foram
encontradas pendéncias quanto ao envio dos documentos referentes a prestacdo de contas
mensal, conforme pode ser observado por meio do link:

https://econtas.tce.am.gov.br/eContas/pages/relatorio_envio_pcm.jsf?ano=2020. Os documentos

referentes ao més de julho foram entregues no prazo previsto e os referentes ao més de agosto

ainda estdo no prazo para fechamento, conforme cronograma enviado pelo SCONT.
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13. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Considerando que os servidores da autarquia ainda estdao, em sua maioria, cumprindo a
jornada de trabalho em regime de teletrabalho, que foi prorrogado até 30/10/2020 no ambito
municipal, conforme Decreto n? 4.920, de 30/09/2020, a autarquia vem se utilizando de meios
como a videoconferéncia para realizacdo das reunides regulares. Porém, em funcdo das atividades
relacionadas a auditoria do Pro-Gestdo (que sofreu mudanca de data), que também causaram a
indisponibilidade de agenda da diretora-presidente, as reunides de gestdo e indicadores
referentes ao més de agosto, até o fechamento deste relatério, ainda ndo haviam sido realizadas,
motivo pelo qual ndo comentaremos a respeito. Em contato com a ASTEC fomos informados que
as referidas reunides serdo realizadas apds a auditoria.

Quanto as reunides dos diversos conselhos, foram realizadas nas seguintes datas: 03 e
11/08/2020 - Conselho Municipal de Previdéncia; 24/08/2020 - Conselho Diretor; 05/08/2020 —
Conselho Fiscal; 12 e 26/08/2020 - Comité de Investimentos. Foram evidenciadas as listas de
frequéncia de todas essas reunioes.

Destacamos que, conforme comunicado pela diretora-presidente em 28/09/2020, data em
que foi realizada a reunido mensal para apuracdo dos resultados, esta autarquia atingiu a meta de
reducdo de gastos proposta pela  Secretaria Municipal de Finangas e Tecnologia da
Informacdo/SEMEF em funcdo do estado de calamidade publica ocasionado pela pandemia de
Covid-19, atingindo o percentual de 263,80% (duzentos e sessenta e trés virgula oitenta por cento)
da meta proposta.

Quanto a conformidade das 24 (vinte e quatro) agdes do Pré-Gestdo, no més de agosto,
verificamos, por amostragem, as seguintes a¢des: Item 3.2 — Dimensao Governancga Corporativa -
Conselho Fiscal; Conselho Deliberativo; Mandato, Representacdo e Reconducdo; Gestdo de
Pessoas; Item 3.3 - Dimensdo Educacdo Previdenciaria: Plano de A¢do de Capacita¢do, Acbes de
Didlogo com os Segurados e com a Sociedade. Pela andlise realizada, observamos que a autarquia
manteve o atendimento aos requisitos exigidos no nivel 1l do programa, no qual esta certificada.
Quanto ao nivel IV, no qual pretende receber a certificacdo, os requisitos também estdo
atendidos, com as devidas observagdes registradas no checklist anexo, sendo que solicitaremos a

evidéncia da elaboracdo do Relatdrio de Prestacdo de Contas do CODIR, em momento oportuno,
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conforme registrado no item 15, alinea . Quanto ao quesito Mandato, Representacdo e
Reconducdo, destacamos a celebracdo do Contrato de Gestdo entre o Municipio de Manaus (por
intermédio da SEMEF) e a Manaus Previdéncia, a contar de 18/09/2020, conforme extrato
publicado no DOM 4930, de 21/09/2020. Além disso, ressaltamos que todas as tratativas acerca
das ndo conformidades apontadas no relatério de auditoria para certificacdo no nivel Ill do Pro-
Gestdo foram devidamente concluidas.

Além disso, solicitamos a Chefia de Gabinete/CGAB que evidenciasse como é realizado o
acompanhamento implementado para mitigar o risco de ndo cumprimento na resposta de
documentos com prazos. Em resposta, o setor encaminhou documento contendo o controle de
registros de documentos utilizado em suas atividades rotineiras, informando o seguinte: “o setor
reformulou seu controle de registros de documentos, conforme planilha abaixo, facilitando o
acompanhamento didrio, bem como adicionou, na lista de acompanhamento no sistema Siged,
todos os documentos/processos que tramitam com prazos, a¢do esta que vem apresentado
resultado satisfatorio.” - Em vista disso, o item foi considerado conforme.

Isto posto, as atividades realizadas pela gestdo da autarquia no més de agosto foram

o“_n

regulares, sendo apenas incluido acompanhamento de assunto no item 15, alinea “s”.

14. OUVIDORIA

As atividades de Ouvidoria estao descritas no Manual de Ouvidoria, versdo 02, e no
Procedimento PRO.AUDIN.02, versdo 19.

No més de agosto, foram recebidas, pelo canal “Fale Conosco”, 09 (nove) manifestacdes,
todas do tipo solicitacdo, que foram atendidas dentro do prazo de 07 (sete) dias Uteis, levando em
média 02 (dois) dias Uteis para serem respondidas. O canal “Fale Conosco” estd disponivel para os
internautas que acessam diretamente o site da Manaus Previdéncia através do link

http://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/fale-conosco, bem como dentro do Portal do

Segurado. Também é possivel entrar em  contato enviando e-mail para

manausprevidencia@pmm.am.gov.br.

O servigo de Call Center da Manaus Previdéncia recebeu, em agosto, um total de 1.031

(mil e trinta e uma) ligagbes e, no mesmo periodo, foram realizados 31 (trinta e um) atendimentos
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via web chat, um canal interativo de mensagens instantdneas que esta disponivel no site da
autarquia.

Na pesquisa de satisfacdo realizada pelo Call Center, dentre os 48 (quarenta e oito)
beneficios (aposentadorias e pensBes) concedidos no més de agosto, 39 (trinta e nove)
beneficidrios foram entrevistados. Como resultado, o indice de satisfacao foi de 97% (noventa e
sete por cento), superando a meta proposta de 80% (oitenta por cento). Foram registrados 04
(quatro) elogios e 01 (uma) reclamacao, acerca do trabalho do PSICO, demanda essa que foi
encaminhada a GEPREV para tratativas.

Sobre o assunto, a referida geréncia informou que nao consta registro de reclamagdes
por parte do requerente nos autos do processo de concessdo de pensdo e que, por esse motivo,
solicitou informagdes ao PSICO, para saber se o mesmo fez alguma reclamag¢dao durante o
atendimento que lhe foi prestado pelo setor. Em resposta, foi informado que fez apenas
observacdes: uma a respeito da dificuldade que teve para formalizar o processo, pois achava que a
autarquia estava fechada por conta da pandemia e outra sobre a falta de orientagdes acerca da
escolha do beneficio mais vantajoso, conforme a EC n2. 103/2019, pois é aposentado da Manaus
Previdéncia. Sobre a primeira observagdo, foi informado de que desde a suspensdo do
atendimento presencial, a autarquia tem divulgado informacdes sobre o seu funcionamento de
forma ostensiva, mediante entrega de panfletos orientativos na sede e informacgdes pelo Call
Center, imprensa, redes sociais e no seu site oficial, que inclusive disponibiliza link explicando o
passo a passo que deve ser seguido pelos requerentes de pensao

(https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pensao-por-morte/). Sobre os efeitos da EC nQ.

103/2019, o mesmo foi direcionado ao Setor de Concessdo de Beneficios/SCON, que prestou os
devidos esclarecimentos. Ademais, seguem abaixo os resultados da pesquisa:

Em uma escala de 1 a 5 como vocé avalia sua
experiéncia com 0s nossos servigos?

Resultado Geral JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
5 Otimo 18 10 42 31 18 57 62 35
4 Bom 6 1 4 1 3 5 3 3
3 Regular 1 1 0 0 0 2 1 0
2 Ruim 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Péssimo 0 0 1 0 0 0 0 1
Satisfacdo 96% 92% 98% 100% 100% 97% 98% 97%
MANAUS
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As atividades de Ouvidoria foram realizadas de forma regular durante o més de

agosto.

15. ACOMPANHAMENTO DE PENDENCIAS

a) Quanto ao item pendente desde o Checklist de Auditoria n2. 001/2020 (ainda
denominado PAC), da area de Investimentos:

* Item 6 - Disponibilizacdo aos segurados e pensionistas da relagdo das entidades
credenciadas para atuar com o RPPS e respectiva data de atualizacdo do
credenciamento — Nos relatérios passados, ainda estava pendente a atualiza¢do do
credenciamento da empresa Atico, que n3o serd realizado, considerando-se que a
gestora ndo recebe mais qualquer aplicagdo da Manaus Previdéncia, sendo
responsavel apenas pela gestdo de um fundo problematico, fechado para resgate e
gue estd em processo de liquidacdo, conforme entendimento ratificado pelo
PARECER JURIDICO N2 99/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA. Acerca desta
liguidacdo, a SUPINV informou que depende da venda do uUnico patrimonio da
gestora, um imodvel comercial localizado na cidade do Rio de Janeiro/RJ, que
possuia proposta de compra pela empresa Golar Power, a qual ndo prosperou.
Ent3o, foi recebida segunda proposta, agora do Grupo Prolifico, que esta em fase de
negociagcdo. Acerca do assunto, foi informado pelo Superintendente de
Investimentos, via Memorando n2 058/2020 — SUPINV, de 31/08/2020, que a
proposta de compra realizada pelo Grupo Prolifico ndo foi aprovada na ultima
Assembleia Geral de Cotistas, realizada em 30/07/2020, tendo em vista que dois
cotistas solicitaram que uma nova avaliacdo do imdvel fosse realizada, visto que a
legislacdo que rege as fundacOes exige que os imdveis sejam alienados somente
apos avaliacdo atualizada. Com efeito, a administradora do fundo abriu uma
consulta formal para que os cotistas escolhessem uma dentre quatro consultorias
especializadas em avaliacdo de imdveis. Isto posto, o setor anexou ao referido
memorando, como evidéncias: as propostas, a convocacdo da consulta formal e a

ata da ultima Assembleia de Cotistas. Este Controle Interno permanecerd realizando
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0 acompanhamento, porém, reconhecendo a complexidade do assunto, somente

guestionara novamente a SUPINV a esse respeito no momento da coleta dos dados
gue comporao o relatério do més de outubro, considerando que, até I3, é possivel

gue a venda do imdvel tenha sido finalmente efetivada.

b) Quanto as pendéncias da atividade de TECNOLOGIA DA INFORMACAO — ACESSO,
CONTINGENCIA, COPIA SEGURANCA, POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO:

* A revisdo do Manual de Contingéncias foi finalizada, documento este que
evidenciamos na rede publica, estando pendente apenas a assinatura dos
responsdveis. A validacdo do método para atendimento as contingéncias nao foi
realizada por este Controle Interno, por sugestdo do Chefe do STIN, por conta da
complexidade do momento em que o documento foi concluido (fechamento de
folha, proximidade de auditoria de certificacdo, dentre outros), o que dificultaria a
paralisacdo dos sistemas para realizacdo de testes, motivo pelo qual a referida
auditoria sera reprogramada e, apds ela, providenciaremos a solicitacdo das
evidéncias dos testes de manutencao;

* Quanto a atualizagdo da Politica de Seguranca da Informacdo, evidenciamos a
publicacdo do documento revisado no DOM 4930, de 21 de setembro de 2020,
Portaria N2 476/2020 — GP/MANAUS PREVIDENCIA e, a partir do préximo relatério,
as auditorias serao realizadas como base nas disposi¢des previstas nesta. Portanto,
a pendéncia esta sanada;

* Quanto a verificagdo de que o Chamado n2. 2465 (més de agosto) foi atendido fora
do prazo definido, sem apresentacdo de justificativa pelo STIN, o referido setor serd

notificado acerca do assunto.

c) Sobre Plano de Trabalho — 2020, de Saude e Seguranca do Trabalho — Foram
Implementadas as alteragdes solicitadas por este Controle Interno, portanto pedimos as
evidéncias das inspec¢des realizadas nos extintores de incéndio e as tratativas implementadas para

a contratacdo da empresa que fara a manutencdo corretiva do sistema de hidrantes, sendo que as
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evidéncias das inspecdes, referentes ao periodo de janeiro a marco (antes do teletrabalho) foram

devidamente apresentadas pelo Setor de Gestdo de Pessoas/SGEP, bem como as informacdes

pertinentes a contratacdo da empresa que ficara responsavel pelos hidrantes. Sobre esse assunto,

o setor informou que a empresa somente poderad ser contratada apds a emissao do Auto de

Vistoria do Corpo de Bombeiros/AVCB, que estd em andamento junto ao 6rgdo, o qual também é

necessario a obtencdo do Habite-se, que é um dos itens da pauta da reunido do Comité de

Gestdo, mencionado no item Acompanhamento da Gestdo. Novas evidéncias acerca desses

assuntos serdo solicitadas na auditoria para a coleta dos dados referentes ao més de outubro,

conforme previsto no Programa Anual de Auditoria.

d) Quanto a auditoria sobre Avaliacdo de Estagio Probatoério:

- Acerca das pendéncias do relatdrio do més de abril:

e Solicitar o processo de avaliacdo da servidora JARINA TORRES RIBEIRO, nao

evidenciado no relatério do més abril porque foi enviado para publicacdo —

Atendido, conforme descrito no item 2;

* Solicitar evidéncia da realizacdo das avaliacdes dos seguintes servidores, suspensas

em funcdo da pandemia de Covid-19:

1.

© 0 N o U R W N

[T
o

11.

GLEICY SINTRA DE FREITAS;
STEFANI INACIO AGUIAR DIAS;

LUCIANE MARIA MARTIRES DE LIMA FRIDSCHTEIN;
EDUARDO ALVES MARINHO;

ANA BEATRIZ DE ARAUJO COSTA;

LUIZ AUGUSTO DE SOUSA GONGALVES;

LUIZ HENRIQUE TOMAZ CASTRO ANDRADE;
MARIO JOSE PEREIRA JUNIOR;

CARLOS DAVID MARTINS TOSTA;

ISAAC RAMOS;

ALEXANDRE BRUNO ARAUJO DA SILVA.

- Todos os itens acima foram evidenciados, conforme descrito no item 2.
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* \Verificar se as recomendacdes contidas no relatério do més de abril foram
atendidas ou justificadas — Das recomendacdes expedidas no referido relatério
ndo evidenciamos a inclusdo das justificativas de atraso na realizacdao das
avaliagdes dos servidores: MAURICIO SOUSA DA SILVA (12 avaliacdo) e AGNUS
DA SILVA FERREIRA (12 avaliacdo), apesar de o setor ter informado a atualizac3o.
Além disso, identificamos outras auséncias de justificativas de atraso nas
avaliacbes dos seguintes servidores, registradas na aba “vigente” da planilha:
PAULA SUELLEN FROTA DE MELO MENDES (22 avaliagdo), LUIZ AUGUSTO DE
SOUSA GONCALVES (32 avaliagdo), LUIZ HENRIQUE TOMAZ CASTRO ANDRADE
(32 avaliacdo), MARIO JOSE PEREIRA JUNIOR (32 avalia¢io), RODRIGO MONTEIRO
ALVES (12 avaliagdo), ISRAEL FERNANDES BEZERRA DOS SANTOS (12 avaliagdo),
ZANANDREA LEITE BASTOS (12 avaliagdo), ISAAC RAMOS (12 avaliagdo),
ALEXANDRE BRUNO ARAUJO DA SILVA (12 avaliacdo). Isto posto, solicitaremos ao
setor que realize as inclusdes na planilha.

- Quanto aos assuntos pendentes de acompanhamento na auditoria corrente,
solicitaremos ao SGEP, em momento futuro, as seguintes informacdes:

* Evidéncias do aprimoramento da Planilha Geral de Avaliacdes, com a criagdo de
macros, bem como das tratativas realizadas para a reestruturacao da politica de
avaliacdo de desempenho, a elaboracdo da avaliacdo periédica de desempenho
e a revisio da  Portaria n? 058/2016 — GP/MANAUS PREVIDENCIA
(especialmente quanto a revisdo da composicdo da Comissdo Especial de
Avaliacdo de Estagio Probatédrio, para sanar a duvida acerca da quantidade de
membros, e a exclusdo da Comissdo Permanente de Regime Disciplinar,
inexistente na estrutura atual da autarquia);

* Evidéncia da atualizacdo do ato de designacdo da Comissdao Especial de
Avaliacdo de Desempenho, pois no documento que esta em vigor, ainda consta

como membro servidor ja desligado do quadro de pessoal da autarquia.
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e) Quanto a publicacdo das informacdes dos servidores no Portal da Transparéncia
Municipal (auséncia das informacdes de alguns servidores). O SGEP apresentou as evidéncias do
contato, via e-mail, realizado com a responsavel pelo Portal da Transparéncia na SEMEF, a qual
informou que os ajustes necessdrios ja estdo sendo providenciados. Continuaremos
acompanhando até que o problema seja solucionado. Novas tratativas acerca das tratativas para
regularizacdo serdo solicitadas ao setor na ocasido da coleta de dados para o relatério do més de

setembro.

f) Acompanhar junto ao SCONT o fechamento da auditoria externa do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas/TCE-AM, solicitando evidéncias — O setor informou, via MEMO n?
014/2020 — SCONT/MANAUS PREVIDENCIA, que o referido Tribunal ndo tem previsio de
conclusdo das andlises das prestacGes de contas, em funcdo da pandemia de Covid-19. Novas

evidéncias serdo solicitas na ocasido da coleta de dados para o relatério do més novembro.

g) Retomada das auditorias das contribuicGes dos servidores cedidos, disposicionados e
licenciados por este Controle Interno — O prazo para conclusdo do levantamento das informacoes
(de janeiro até agosto/2020) expirou més setembro/2020. Portanto, este Controle Interno realizou
reunido com os servidores lotados na equipe, em 25/09/2020, para prestacdo de contas acerca do
levantamento, ocasido em que foi confirmada a compilacdo dos dados referentes ao periodo de
janeiro a junho de 2020. Acerca dos dados referentes aos meses de julho e agosto, deverao ser
apresentados na proxima reunido, agendada para 13/10/2020, quando também devera ser
apresentada a planilha em que serdo reunidos todos esses dados, com base na qual serdo
definidas as diretrizes para realizacao das auditorias. A alimenta¢do da planilha com os dados a
partir do més de setembro foi designada a servidora lotada no setor, que deverd preenché-la

periodicamente, para evitarmos novo acimulo de dados pendentes de registro.

h) Evidéncia da contribuicdo facultativa da servidora AURISTELA BRASIL BRITO — O SFIN
informou, via Memorando n° 014/2020 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA, que por se tratar de

contribuicdo facultativa, ndo sera realizada cobranca formal da segurada e, considerando que seu
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periodo de afastamento finalizou em 04/07/2020, a servidora sera comunicada quanto ao
encerramento do processo (2018.17848.17894.0.001618) e caso ndo haja manifestacdo ou
desinteresse em realizar os pagamentos em aberto este sera arquivado. Reiterado o assunto, o
SFIN respondeu, via Memorando n° 016/2020 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA, que a servidora
realizou o pagamento das contribuicdes previdenciarias pendentes, competéncias maio/2020 e
junho/2020, tornando o referido processo passivel de arquivamento, procedimento que sera
realizado tdo logo forem reunidos todos os documentos necessarios. O assunto permanecerd em
acompanhamento, uma vez que, até o fechamento do presente relatdrio, o processo ainda nao

havia sido arquivado no SIGED.

i) Quanto a auditoria sobre competéncia, treinamento e desenvolvimento -
Solicitaremos, na auditoria para o relatério do més de dezembro, as seguintes evidéncias:

* Preenchimento das informagGes acerca da oferta dos cursos solicitados via LNC
na Planilha de Treinamentos Geral, ndo evidenciadas neste relatério porque,
segundo o SGEP, estad em atualizacdo;

* Solicitar o status do preenchimento no Sistema de Treinamentos das
informacdes acerca dos cursos informados nos MRAs;

* Verificar se o levantamento das metas de treinamento por setor foi eficaz no
atingimento da meta anual de treinamentos da autarquia;

* Solicitar evidéncias sobre a implantacao ou a situacdo atualizada dos trabalhos
realizados pelo STIN para aperfeicoamento do Sistema de Treinamentos, a fim
de permitir que o SGEP acompanhe mais efetivamente as avalia¢cOes de eficacia
dos cursos realizados pelos servidores, verificando se atendeu plenamente ao

levantamento mencionado na Matriz de Riscos do setor.

j) Quanto as pendéncias identificadas nos relatérios anteriores sobre a arrecadagao
regular das contribuicGes previdencidrias:
* Solicitar, em momento oportuno, as evidéncias dos termos de parcelamentos

das contribui¢des patronais que serdo firmados com a PMM;
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* Acompanhar a regularizagdo da contribui¢cao previdencidria do Gabinete do
Vice-Prefeito referente ao més de julho, que estava pendente na ocasido da
auditoria - Sobre o assunto, o SFIN encaminhou resposta formal (Memorando
n°016/2020 — SFIN/MANAUS PREVIDENCIA), informando que a situacdo
ainda esta em analise, considerando que o responsavel alega ter efetuado
0 pagamento e enviara o comprovante de pagamento;

* Solicitar evidéncias do fechamento do Chamando n?2 211516 aberto pela
empresa Agenda Assessoria para solucionar a inconsisténcia observada no
Sistema SISPREV acerca da arrecadagao referente ao més de julho — Sobre o
assunto, foi informado pelo SFIN (Memorando n° 016/2020 — SFIN/MANAUS
PREVIDENCIA) que a situagdo foi tratada em reunido realizada dia 16/09/2020,
com a participacao de representantes da Agenda Assessoria, Processamento de
Dados Amazonas/PRODAM, SFIN, GERAFI e Diretoria de Administracdo e
Financas/DIRAFI, em que a solugdo encontrada para o problema foi modificar a
metodologia utilizada pela empresa Agenda, que solicitou o prazo de 3 (trés)
meses para realizar os ajustes necessarios no sistema — Novas evidéncias sobre
o assunto serdo solicitadas na ocasido da auditoria para elaboracdo do relatério

referente ao més de dezembro (apds o periodo requerido para regularizagao).

k) Acompanhar junto a PROJUR, solicitando as evidéncias pertinentes:
- Para o relatério do més de outubro:

* Desfecho sobre a possibilidade de solicitacdo de ressarcimento ao erario
relacionado com a sustacdo de beneficio por via judicial — Referente ao
Processo n? 0007369-33.2018.8.04.0000;

* Desfecho do processo Processo n? 0623919-80.2020.8.04.0001, uma vez que
foi interposto recurso contra a decisao proferida.

- Para o relatério do més de novembro:
* Desfecho do Processo n? 0693900-02.2020.8.04.0001, uma vez que foi

interposto recurso contra a decisdo proferida.
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) Acompanhamento da regularizacdo dos documentos DAIR e DIPR no Extrato de
Regularidade do CRP — Quanto ao DAIR, a SUPINV encaminhou manifestacdo, via Memorando n?
061/2020 — SUPINV/MANAUSPREYV, informando que a irregularidade apontada no extrato se deu
em funcdo da aplicacdo de recursos em fundo de investimento constituido no Brasil que compra
cotas de fundo constituido no exterior, pois no final do més de julho, tal aplicacdo representava
40% (quarenta por cento) do patrimonio liquido desse fundo, percentual bem acima do limite
maximo permitido de 15% (quinze por cento) para fundo de a¢des. Porém, com base na Nota
Técnica n? 12/2017/CGACI/SRPPS/SPREV-MF, item 59 do Pergunta e Respostas, para efeito do
calculo do limite, nesses casos, é possivel considerar o patriménio liquido do fundo constituido no
exterior, o que deixaria a referida aplicagdo dentro dos 15% (quinze por cento) permitidos. Ocorre
gue o sistema da Secretaria de Previdéncia checa se as informacdes do DAIR estdo de acordo com
aquelas constantes no site da CVM, que por sua vez, leva em consideragao o patriménio liquido do
fundo constituido no Brasil, causando a irregularidade do documento referente ao més de julho,
bem como impossibilitando o envio deste documento no més de agosto. Entdo, o setor evidenciou
a consulta realizada a Secretaria de Previdéncia sobre o assunto, em 24/09/2020, da qual ainda
nao obteve resposta. Desta forma, este permanecera em acompanhamento. Quanto ao DIPR,
conforme informagbes do STIN, permanecera irregular até que seja firmado Termo de
Parcelamento das contribui¢cdes previdenciarias pendentes no plano previdenciario ou realizado o

pagamento, o que ocorrer primeiro.

m) Acompanhamento junto a DIPREV das tratativas para verificagdo da possibilidade de
realizar as reuniGes com as secretarias a distancia enquanto durarem as restricdes da pandemia —
Solicitaremos informagOes sobre as tratativas realizadas na auditoria referente ao més de

setembro.

n) Acompanhamento da adequacdo da autarquia ao disposto na Portaria n2. 15.829, de
02/07/2020, referente a compensacdo previdenciaria com demais RPPSs - Solicitaremos

informacdes a gestdo sobre as tratativas realizadas na auditoria referente ao més de outubro.
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o) Acompanhamento junto a area previdencidria quanto as tratativas acerca da
reclamacdo sobre a falta de informacbes acerca de processo de concessdo de aposentadoria
registrada na pesquisa de satisfacdo do més de julho — Acerca do assunto, a GEPREV encaminhou
resposta ao e-mail da Ouvidoria, informando o seguinte: “E importante esclarecer que o processo
de aposentadoria é um ato complexo, no qual hd a atuag¢do de orgdos distintos: Secretaria de
origem, Manaus Previdéncia e Tribunal de Contas. Cada drgéo é responsdvel por uma fase do
processo. Na fase de atuagcdo da Manaus Previdéncia, a saber, andlise e concess@o do beneficio
previdencidrio, buscamos atuar de forma proativa, prestando os esclarecimentos e solucionando
as duvidas que nos sdo repassadas. No presente caso, a fim de descobrir qual a duvida especifica
que o interessado se referia, tentamos entrar em contato, no entanto, ndo obtivemos éxito na
ligacGo. Como ultima medida, encaminhei mensagem por aplicativo de mensagens instantdnea,
me colocando a disposicdo para esclarecimentos quanto ao processo de aposentadoria” — Isto
posto, a pendéncia estd sanada, uma vez que ndo existem demais tratativas que possam ser

realizadas.

p) Acerca das recomendagSes encaminhadas ao SMAT via MEMO n.2
022/2020-AUDIN/MANAUS PREVIDENCIA, registradas no relatério referente ao més de julho:

* Providenciar a atualizacdo do controle, a fim de incluir os dados das notas
fiscais emitidas pelas empresas LIMPAR LIMPEZA E CONSERVACAO e BRAGA E
ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO que ndo foram identificados na

auditoria realizada;
* Revisar as abas “Liquidacao 2020” e “Desembolso 2020”, a fim de verificar a

correcdo dos totais que estdo zerados.

Até o fechamento deste relatério, o setor ainda ndo havia se manifestado a respeito,

reiteraremos o pedido posteriormente, caso haja necessidade.

q) Evidéncia das tratativas recomendadas pela PROJUR nos autos do Processo

2020.17848.17850.0.000447 (Parecer Juridico n° 108/2020 — PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA)
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acerca dos débitos de ISS de anos anteriores: Empreender todos os esforcos para que ndo se
repitam as situaces descritas nos itens 2, 4, 7, 9, 10, 11 e 12 do RELATORIO SOBRE SITUACAO
DEBITOS DE ISS e para prevencido das falhas identificadas nos itens 5 e 6 do mesmo relatério. A

GERAFI foi notificada via Laudo Técnico 278/2020.

r) Acerca da compensacdo previdencidria, solicitar ao COMPREV os resultados da
avaliacdo de eficacia do controle implementado para prevenir o risco 1 da Matriz de Riscos
elaborada pelo setor (alta demanda de requerimentos dos diversos RPPS’s), a fim de verificar a

ocorréncia de risco residual e seu respectivo registro na referida matriz.

s) Sobre a auditoria acerca das 24 (vinte e quatro) acées do Pré-Gestdo: solicitaremos, na
ocasido da auditoria para elaboragcdo do relatério referente ao més de marco, que a direcdo
evidencie o Relatdrio de Prestacdo de Contas do CODIR, com base nos trabalhos realizados pelo

referido conselho no ano de 2020.

16. RECOMENDACﬁES DE AUDITORIA
Acerca das observacdes apontadas na auditoria de Avaliacdo de Estagio Probatério,

recomendaremos ao SGEP:

* Incluir na Planilha Geral de Avalia¢Ges as datas da préxima avaliacdao de estagio dos
servidores AGNUS DA SILVA FERREIRA e RODRIGO MONTEIRO ALVES, nao
evidenciadas na auditoria corrente, conforme registrado no item 2 deste relatério.

Sobre a observacdo apontada na auditoria da atividade de Execu¢do Orgcamentaria,
recomendamos o seguinte:

* Atualizar o valor total da receita da taxa de administracdo no més de agosto no
“Relatério Gerencial — Agosto”, pois diverge do valor apresentado nas planilhas

encaminhadas a este Controle Interno na ocasidao desta auditoria;
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PREFEITURA DE

' MANAU

* Alimentar os dados referentes a julho e agosto, nas planilhas “despesa total”, “taxa
de administracdo” e “despesa por acdo” e os dados referentes a agosto na
planilha “despesa por fonte” do Relatdrio Gerencial — Agosto.

Quanto a auditoria corrente sobre a atividade de Investimentos (registro de ndo
conformidade do item 2 consta no Checklist de Auditoria n2 011/2020):

* Considerando que nao foi evidenciada a publicacdo das APRs no site da  autarquia
até o fechamento deste relatério, em desatendimento ao disposto na Portaria
MPS n2 519/2011 artigo 3¢, inciso VIII, alinea “b”, que determina a disponibilizacdo
dos documentos aos aposentados e pensionistas no prazo de até trinta dias,
contados da respectiva aplicacdo ou resgate, recomendamos gque os setores
responsaveis providenciem a publicagdo das APRs do més corrente até o ultimo
dia util do més subsequente, uma vez que é do conhecimento deste Controle
Interno que a publicacdo dos referidos documentos ocorre mensalmente,
com a disponibilizacdao de toda a movimentacdo ocorrida no més em arquivo
unico.

Quanto a ata da 22 Reunido do Comité de Seguranca da Informacdo, contendo o registro
das tratativas realizadas pelo referido comité para tratar da revisdo da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdo, na qual consta o periodo de “12/08/2020 a 26/03/2020”,
recomendaremos ao SFIN que realize a correcdo do referido documento, a fim de que passe a
constar o periodo correto em que os trabalhos foram realizados.

Quanto a auditoria corrente sobre transparéncia, recomendamos a ASTEC atualizar a
publicacdo da composicdo da Comissdo de Etica, que esta desatualizada, bem  como do ato de
designagdo dos membros, pois o documento mais recente é a Portaria n.2 313/2020-GP/ MANAU
PREVIDENCIA (dados publicados em: Transparéncia/Mais Transparéncia/Comiss3o de Etica).

Os setores serao notificados formalmente acerca das recomendacdes, a fim de que
realizem os ajustes necessarios e apresentem as evidéncias para verificagdo deste Controle

Interno.
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PREFEITURA DE

4 MANAU

=i

CONCLUSAO

Analisadas as evidéncias disponibilizadas pelas diversas areas auditadas, as informacgoes
publicadas no site da autarquia, os indicadores de desempenho, os dados das reunides mensais
regulares, as informacgGes obtidas por meio do didlogo mantido com cada setor desta autarquia
durante a auditoria realizada, este Controle Interno opina pela regularidade parcial das atividades
auditadas no periodo analisado (més agosto/2020), uma vez que, além das ndo-conformidades
identificadas, ainda ha pendéncias e recomendagdes para acompanhamento.

Ressaltamos que este Controle Interno, os diversos conselhos deliberativos, as
assessorias e os demais setores realizam o controle interno das atividades que desenvolvem e
possuem os conhecimentos técnicos necessarios para avaliar a conformidade de suas saidas e a
adequacdo dessas atividades as legislacdes pertinentes, o que confere confiabilidade as
informacdes requeridas para a elaboracao do presente relatério.

Para fins de registro, informamos que o presente relatério cumpriu com o que estava
previsto no Programa de Auditoria aprovado pelo Conselho Municipal de Previdéncia/CMP na

reunido de 06/02/2020.

Manaus/AM, 06 de outubro de 2020.

(assinado digitalmente)
Andresa Nogueira do Carmo
Auditora-Chefe
Manaus Previdéncia
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MANAUS

CHECK-LIST DE AUDITORIA PREVIDENCIA

MANAUS

Area: PRESI (Assessorias) |C6digo do Documento n°: 011/2020

Subarea: Superintendéncia de Investimentos/SUPINV

Assunto: Aplicacdo dos recursos

Elaboragdo: AUDIN/MANAUSPREV Data: 01/10/2020

Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

Objetivo e Questdes de Auditoria

A Gestdo de Investimentos compreende as atividades de aplicagdo dos recursos das contribui¢ées previdencidrias para que
essas venham capitalizar e com isso ajudar nos pagamentos futuros, tudo dentro da legalidade, eficiéncia e eficicia na aplicacdo e
movimentag¢do destes recursos e seus rendimentos auferidos, dentro das regras estabelecidas pela Secretaria da Previdéncia Social e seus
demonstrativos obrigatérios como a DAIR e DPIN observando o limite permitido para cada aplica¢do, conforme Resolu¢gdo CMN n2 3.922/2010
e alteragdes.

A fim de avaliar e detectar a observancia as normas legais e procedimentos especificos, concernentes a gestdo de
Investimentos, foram propostas as questdes de auditoria adiante indicadas:

a) A aplicagdo de recursos ocorre conforme a legislagdo vigente, obedecendo aos limites?

b) A aplicagdo de recursos possui compatibilidade com a Politica de Investimentos?

c) A gestdo de recursos do RPPS é realizada de forma eficiente?

d) Os Conselhos Deliberativo e Fiscal estdo desempenhando suas atribui¢des previstas em lei?

e) O Comité de Investimento esta atuando de forma efetiva e desempenhando suas atribuigdes previstas em lei?

Conceitos

Politica de Investimentos - A Politica de Investimento estabelece a forma de gerenciamento dos investimentos e desinvestimentos dos
recursos financeiros. Nela foram inseridas as normas e diretrizes referentes a gestdao dos recursos financeiros do RPPS com base na Resolugdo
CMN N2 3.922 de 25 de novembro de 2010, e alteragGes posteriores; na Portaria MPS 519, de 24 de agosto de 2011 e as alteragGes
decorrentes pelas Portarias MPS n2170/2012; MPS n2440/2013; MPS n2 65/2014 e MPS n2 300/2015, levando em consideracdo os fatores de
Risco, Segurancga, Solvéncia, Liquidez e Transparéncia. A Politica de Investimento traz em seu contexto principal os limites de alocagdo em
ativos de renda fixa, renda varidvel e investimentos estruturados, em consonancia com a legislagdo vigente. Além destes limites, vedagdes
especificas visam dotar os gestores de orientagdes quanto a alocagdo dos recursos financeiros em produtos e ativos adequados ao perfil e as
necessidades atuariais do RPPS. A Politica de Investimento deve ser elaborada anualmente, podendo ser revista e alterada durante o decorrer
do ano de 2019, conforme entendimento da Superintendéncia, Comité de Investimentos ou Conselho de Municipal de Previdéncia. A vigéncia
desta Politica de Investimento compreende o periodo entre 12 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

Limites de alocagdo - A Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas alteracdes, estabelece que os recursos em moeda corrente devem
ser alocados, exclusivamente, nos segmentos de: Renda Fixa, Renda Varidvel e Investimentos Estruturados.
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Meta de rentabilidade - Em linha com sua necessidade atuarial, o MANAUSPREV estabelece como meta que a rentabilidade anual da carteira
de investimentos do Plano Previdencidrio alcance, no minimo, desempenho equivalente a 6% (seis por cento) acrescida da variagdo do IPCA
(indice de Preco ao Consumidor amplo) divulgado pelo IBGE.

Gestdo - Para que todas as decisdes de investimentos e desinvestimentos sejam tomadas internamente sem interferéncia de agentes
externos, o MANAUSPREV adota o modelo de gestdo prépria, em conformidade com o Art. 15 do § 12 Inc. | da Resolu¢do CMN n2 3.922/2010 e
suas respectivas alteragdes e define que a macroestratégia sera elaborada pela Diretoria ou pelo Comité de Investimentos.

Gestdo de Riscos- A Manaus Previdéncia atendendo ao previsto no Inc. V, Art. 42 da Resolugdo CMN n2 3.922/2010 e suas respectivas
alteragdes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os riscos aos quais os
investimentos estdao expostos.

Transparéncia - Além das informagBes com divulgagdo obrigatéria disciplinada pela portaria MPS 519/2011 e suas atualiza¢des, é de
competéncia da Diretoria do RPPS, disponibilizar em sitio eletrénico ou por meio fisico um relatdrio sintético que permita ao ente e aos
servidores acompanhar os investimentos.

Operacionalizagao

®  Pré-Auditoria

A realizagdo da acdo de auditoria pressupde a prévia coleta de toda a informagdo relevante para a percepgao da entidade a
auditar envolvendo, no caso da aprecia¢do da atividade econémico-financeira, informagdes tais como:

v Instrumentos normativos e regulamentares aplicaveis a matéria;
v Extratos de aplicagdes;

v Relatdrios de acompanhamento da gestdo do investimento;

v Controles administrativos existentes relacionados a matéria.

e  Auditoria

a) Investimentos

v Conferir se as operacdes registadas e processadas no sistema contdbil foram devidamente autorizadas pelos
responsaveis legais;

v’ Conferir se as operagdes registradas foram previamente aprovadas pelo Comité de Investimentos ou possuem
autorizagdo prévia estabelecida na Politica de Investimentos ou Regimento Interno;

v’ Averiguar se a carteira de investimentos estd em consonancia com os limites previamente estabelecidos na Politica
de Investimentos vigente e na Resolugdo CMN n2 3.922/2010;

v’ Verificar se o Relatério Mensal de Investimento apresenta informagdes relativas ao desempenho de cada ativo
individualmente e da Carteira como um todo;

v No caso de aplicagdes em novos fundos de investimentos, verificar se houve previamente o credenciamento das
instituicGes gestora e administradora dos recursos;

v’ Constatar se o processo de credenciamento atendeu ao procedimento preestabelecido e se ha publica¢do oficial do
Atestado de Credenciamento;

v’ Verificar se os demonstrativos obrigatdrios relacionados a drea de investimentos (DAIR e DPIN) foram entregues a

Secretaria de Previdéncia dentro do prazo regulamentar;

a) Gestdo de riscos
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¥' Observar o cumprimento previsto no inciso V, artigo 42 da Resolucdo CMN n2? 3.922/2010 e suas respectivas
alteragGes, estabelece em sua politica de investimentos regras que permitam identificar, mensurar e controlar os
riscos aos quais os investimentos estao expostos;

¥'  Observar se os controles estabelecidos na Politica de Gestdo de Riscos estdo sendo mensurados e publicados no
Relatdrio Mensal;

a) Politica de Transparéncia

v Verificar se a MANAUSPREV estabeleceu critérios de transparéncia e governanga em seus processos internos de
investimentos. Desta forma, definidos métodos para o processo de credenciamento das instituicGes financeiras e dos produtos por ela
ofertados, criado rotinas periddicas de envio das informagGes destas instituigdes e dos produtos que receberam recursos deste RPPS e normas
para divulgagao dos resultados;

v Se realiza reuniGes com os participantes envolvidos no processo de gestdo do RPPS, com o objetivo de avaliar a
performance das aplicagdes financeiras, discutir eventuais alternativas de novos investimentos e mudangas de cendrio econémico. Para isso,
poderdo ser chamados os gestores e representantes das instituicdes onde os recursos estdo alocados e/ou a consultoria de investimento;

4 Constatar se os seguintes documentos estdo sendo publicados no Portal da Transparéncia da Manaus
Previdéncia dentro de seus respectivos prazos regulamentares:

APR

Composicao da Carteira

Relatério Mensal de Investimentos

Ata da reunido do Comité de Investimentos

Atestado de Credenciamento de Gestores e Administradores de recursos

vk wnNPR

a) Possiveis ou recorrentes achados
v'  Informagdo incorreta ou manipulada de registros (omissdo de lancamentos, langamento falso, anotagdo falsa,
registro falso) e/ou documentos (destruicdo de documentos, preparagdo de documentos falsos, alteracdo dos
documentos originais);

v'  Falta de manutengdo dos registros, sua destrui¢do ou dissimulag3o;

AN

Alteragdo dos registros;
¥'  Contabiliza¢cdo de registros com finalidade de distorcer saldos, ocultar, irregularidades e manipular demonstracdes
financeiras;

v' Outros achados.

Visando atingir os objetivos e questGes de auditoria nesta area de andlise, promover as seguintes analises, tendo como base o
Checklist, em anexo, considerando que as respostas desejadas sdo:

CHECKLIST

Setor: SUPINV — Superintendéncia de Investimentos

Exercicio: 2020 Periodo Auditado: AGOSTO Ciclo de Auditoria: Mensal

BASE LEGAL, DECISOES DE
ITEM QUESTIONARIO CORTES DE CONTAS E/OU S N N/A
REFERENCIA DOUTRINARIA

VERIFICAGOES PRELIMINARES

1 A disponibilizagdo da politica anual de investimentos e suas X
revisdes, no prazo de até trinta dias, a partir da data de sua | Portaria MPS n° 519/2011
aprovacdo esta sendo cumprida? (Prazo: 31 dezembro). artigo 3°, inciso VIII
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A disponibilizagdo das informagdes contidas nos formuldrios APR
2 Autorizagdo de Aplicacdo e Resgate, no prazo de até trinta dias, X
contados da respectiva aplicagdo ou resgate estdo acontecendo?

Ha publicagdo da composicdo da carteira de investimentos do
RPPS, no prazo de até trinta dias apds o encerramento do més?

Ha procedimento de sele¢do das eventuais entidades

X

4 autorizadas e credenciadas publicado?

As informagdes relativas ao processo de credenciamento de
S instituicGes para receber as aplicagdes dos recursos do RPPS X

estdo de acordo?

A relagdo das entidades credenciadas para atuar com o RPPS e
6 respectiva data de atualizagdo do credenciamento estdo X

corretas?

As datas e locais das reunides dos Orgdos de deliberagao X
7 colegiada e do Comité de Investimentos estdo definidas?

Existem relatérios de que trata o art. 32 inciso V (Relatdrio X

8 Mensal de Investimentos — més anterior)?

Os recursos alocados estdo de acordo com os segmentos
estabelecidos?

10 O total aplicado em cada inciso e alinea respeita o limite no X
somatorio?

1 A selecdo de ativos estd sendo feita de acordo com as X
competéncias do Comité de Investimentos?

13 O controle de risco da carteira esta sendo feito de acordo com os X
parametros de VOL e VAR ou pelo indice Sharpe?

Sdo observados os critérios relacionados aos prestadores de

. . . . . Resolugdo n2 3.922/2010
servigo que podem administrar ou gerir fundos de investimentos ~
13 (com as alteragGes da X

nos quais os Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS Resolucio CMN n@

podem aplicar seus recursos? 4.695/2018)

14 |A estrutura de gerenciamento de riscos quanto a politicas e X
estratégias estdo claras?
Estdo sendo periodicamente avaliados os sistemas, rotinas e X

15 procedimentos para o gerenciamento de riscos?

Ha ferramentas gerenciais utilizadas para acompanhamento e
16 |mensuracdo do desempenho e riscos dos ativos investidos, de X
forma integra e tempestiva?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; N/A - N3o se aplica;

- Para todos os itens é SIM. Caso a resposta seja NAO para algum, registrar a impropriedade como CONSTATACAO.
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ANEXO |

QUADRO DE OBSERVACOES TECNICAS
INFORMACGOES
(se houver)

ITEM REGISTRO
Analisadas as decisoes tomadas nas atas das 142 e 152 reunides do COMINV.

11

Amostra utilizada: comparagao dos saldos constantes nos extratos das
aplicacdes realizadas nos fundos NTB — 15.05.2045, BVA MASTER FIDC
3,9e10 |MULTISETORIAL SENIOR, MS GLOBAL OPPORTUNITIES IE, WESTERN ASSET BDR
NIVEL | e SAFRA IMA INSTITUCIONAL com as informac&es da Composicdo da

Carteira de Investimentos.

Considerado conforme com base no PARECER JURIDICO N2 99/2020 -
PROJUR/MANAUS PREVIDENCIA que opinou pela n3o obrigatoriedade de
credenciamento da gestora Atico, atualmente denominada Aureo, que estava
pendente, inclusive pelo fato de que ndo é intencdo da SUPINV aportar novos
recursos nos fundos gerenciados por esta, mas apenas liquidar os
investimentos ja existentes, o que depende da venda do Unico patriménio da
gestora. Isto posto, este Controle Interno continuard acompanhando as
tratativas para liquidacdo das aplicacbes. Nesse més, comparamos o0s
segmentos em que estdo classificados os investimentos BB IPCA VII, SAFRA
S&P REAIS FIM e LEGG MASON MARTIN CURRIE GLOBAL IE na Composi¢do da
Carteira de Investimentos com os credenciamentos das respectivas
instituicdes responsaveis por cada um deles, que sdo: BB DTVM S/A, SAFRA
SERVICOS DE ADMINISTRACAO FIDUCIARIA e WESTERN ASSET MANAGEMENT
COMPANY DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA,
constatando que estas estdo atuando conforme a classificacdo que lhes foi

conferida na ocasido do credenciamento.
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ANEXO Il

QUADRO DE OBSERVA(;C")ES TECNICAS
CONSTATACOES

(conforme respostas das questdes)

ITEM REGISTRO
N3o evidenciada a publicacdo das ARPs referentes ao més de agosto no site da
autarquia no momento da realizacdo desta auditoria. Recomendaremos aos
2 setores responsaveis (SUPINV e ASTEC) que a publicacdo referente ao més

corrente seja realizada até o ultimo dia util do més subsequente.
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b 3 MANAUS PREVIDENCIA
@ CHECKLIST DE VERIFICACAO DAS ACOES DO PRO-GESTAO
el Documento n° 012/2020
MANAUS
REQUISITOS | CONFORMIDADE | OBSERVACAO

3.2. Dimensdo Governanga Corporativa:

SIM Item mantido no nivel Ill e também atendido para upgrade do nivel IV. Evidéncia: publicagdes no
3.2.13. Conselho Fiscal site da instituicdo e Relatdrio de Prestagdo de Contas —2019.

SIM Item mantido no nivel Ill e também atendido para upgrade do nivel IV. Evidéncias: publicagdes no
3.2.14. Conselho Deliberativo site da autarquia e Relatdrio de Prestacdo de Contas — 2019

Item mantido no nivel Ill. Quanto ao upgrade do nivel IV, na ocasido da auditoria documental, o
auditor externo informou que faltava evidenciar: o Contrato de Gestdo e o Relatdrio de Prestagdo
de Contas do CODIR. O primeiro ja foi celebrado e o segundo sera elaborado ano que vem, com
base nos dados de 2020, o qual deverd seguir as diretrizes estabelecidas no referido contrato.
Evidéncia: publicagdes no site da autarquia e Contrato de Gestdo (Extrato publicado no DOM 4930
3.2.15. Mandato, Representagdo e Recondugdo de 21/09/2020).

SIM

SIM Item mantido no nivel lll e também atendido para upgrade do nivel IV. Evidéncias: Listagem Geral
de Servidores, ato de nomeagdo do Superintendente de Investimentos (Decreto de 03/07/2017 —
3.2.16. Gestdo de Pessoas DOM 4158). Contratos n2 015/2017 e termos aditivos (servigos de consultoria atuarial)

3.3. Dimensao Educagdo Previdenciaria:

Item mantido no nivel lll e também atendido para upgrade do nivel IV, com observagGes por parte
do auditor sobre a integragdo do Plano de Capacitagdo aos MRAs e LNCs. A atividade de
capacitagdo dos servidores foi auditada no Relatério de Controle Interno do més de junho, ocasido
em que foi considerada regular, com observagdes que estdo sendo acompanhadas (trataremos
SIM novamente do assunto na auditoria a ser realizada para o relatério do més de dezembro, conforme
previsto no Programa Anual de Auditoria). Quanto as observagGes apontadas pelo auditor, é do
conhecimento deste Controle Interno que o SGEP vem trabalhando num Sistema de Treinamentos
que possibilitard a integragdo mencionada. Evidéncias: Plano Anual de Treinamento e Capacitagdo

3.3.1. Plano de Agdo de Capacitagdo da Manaus Previdéncia — 2020.
SIM Item mantido no nivel Ill e também atendido para upgrade do nivel IV. Evidéncias: Programa de
3.3.2. A¢Oes de Didlogo com os Segurados e com a Sociedade Educagdo Previdencidria -2020.

Data: 02/10/2020
Preenchido por: Andresa Nogueira do Carmo

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ANDRESA NOGUEIRA DO CARMO EM 06/10/2020 12:32:46

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 6626E71F



2020.17848.17910.9.016881 (Folha 65)

ITURA DE

3 MANAUS

PARECER N° 17/2020 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

~ lu (-

Os membros participantes da 10% Reunido Ordinaria de 2020 do
Conselho Municipal de Previdéncia (CMP) da Manaus Previdéncia -
MANAUSPREYV, ocorrida em 08 de outubro de 2020, no desempenho de suas
competéncias de que trata o artigo 2° da Resolugdgo n° 003/2019 -
CMP/MANAUS PREVIDENCIA, publicada no Diario Oficial do Municipio de
Manaus Edicao n° 4582, de 23 de abril de 2019, ap6s examinarem o Relatério
n.° 023/2020 do Controle Interno da Manaus Previdéncia, referente ao més
de agosto de 2020, deliberam por sua APROVAGAO final.

Manaus/AM, 08 de outubro de 2020.

DANIELA CRISTINA DA EIRA CORREA BENAYON
Presidente do Conselho Municipal de Previdéncia — CMP

MARCELO MALGADI ALVES
Membro Conselheiro Titular

VANESSA CARDOSO CARNEIRO
Membro Conselheira Titular

MARIA EDNA ARAUJO
Membro Conselheira Titular

ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA
Membro Conselheira Titular

ALTINA MAGALHAES DE SOUZA
Membro Conselheira Titular

WALBER MORAES DOS REIS
Membro Conselheira Titular

Av. Constantino Nery n2 2.480 — 7h-=~d~ Mo ey MANAUS 3
CEP 69.05( DPOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: ROSSICLEIDE BRANDAO DA FONSECA EM 08/10/2020 19:24:49

http://manausprev.manaus. DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: MARCELO MAGALDI ALVES EM 08/10/2020 15:47:54

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS 5 USUARIOS

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 24981551



2020.17848.17910.9.016881 (fl. assinatura)

REGISTROS DE ASSINATURAS ELETRONICAS
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