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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) tem o objetivo de informar o cidadao
sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade da administracdo publica, as
formas de acesso a eles e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico, em cumprimento a Lei Federal 13.460/2017.

A Carta de Servicos do IMPLURB apresenta informacdes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, informando ao publico sobre sua ampla
gama de atendimentos possiveis e projetos para o bem estar e 0 uso coletivo,
sustentabilidade, revitalizacdo historica e funcional da capital amazonense, eficiéncia
no controle e gestao urbanisticos, e a busca constante da melhoria da qualidade de
vida urbana.

O foco é a qualidade do atendimento, maior eficiéncia e celeridade para o
cidaddo. Com projetos de reabilitacao e requalificacdo urbanas, criando areas livres
publicas e de qualidade, o IMPLURB € uma autarquia municipal com dois grandes
eixos: o licenciamento e controle urbano; e o planejamento e elaboracao de projetos.

A formacéao técnica do instituto € peca fundamental na execucédo dos servicos
e projetos, atendimento e planejamento da capital.

Pensando soluc¢@es, planejando uma cidade melhor, mais bela e moderna para
seus mais de 2 milhdes de habitantes, além de projetar e desenvolver o ordenamento
urbanistico, o IMPLURB tem uma &rea de atuac¢éo para cobrir os 11,4 mil quildmetros
guadrados de Manaus, tendo sido criado a partir da Lei 687/2002, que entrou em vigor
no dia 13 de dezembiro.

Sua constituicdo surgiu para dar continuidade as atribuicbes e competéncias
da antiga Empresa Municipal de Urbanizacao (URBAM), extinta em 2003.

Nestas ultimas décadas, o instituto tem desenvolvido grandes projetos para a
capital e impulsionado propostas de requalificacdo urbanistica, de reabilitacdo da area
central, projetos nas areas habitacional, de lazer, entretenimento, turismo, cultura e
patrimdnio histdérico, promovendo ainda geracdo de emprego e renda, e o amplo
licenciamento urbanistico e controle urbanistico.

O 6rgao técnico € composto de uma gama de profissionais, entre engenheiros,
arquitetos, urbanistas, tendo duas comissdes de analise — Comissao Técnica de
Planejamento e Controle Urbano (CTPCU) e Comissdo Municipal de
Desenvolvimento Urbano (CMDU), que tem poder para apreciar excecdes diante do
Plano Diretor, a partir de nova analise e informacfes prestadas pelo requerente.

A autarquia ainda tem divisdes de controle e fiscaliza¢do, de licenciamento, de
patrimdnio histdrico, parcelamento do solo e outros.
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Também fazem parte da sua estrutura a coordenacdo do Complexo Turistico
Ponta Negra e do Parque Amazonino Mendes.

Em 2009, o IMPLURB passou a gerir o Sistema Municipal de Planejamento
Urbano e a definir politicas de controle do desenvolvimento urbano com base no
Plano Diretor Urbano Ambiental de Manaus, tornando-se o 6rgao executivo na cidade.
A administracdo passou a ser composta de um diretor-presidente, um vice-presidente
e trés diretores.

Objetivos

Entre os objetivos iniciais do instituto destacavam-se a definicdo das diretrizes
do desenvolvimento urbano da cidade; planejamento e ordenacdo da ocupacgao do
solo; disciplina sobre a utilizacdo dos espacos urbanos, entre outras missoes.

Em 2006, conforme a lei 941, de 20 de janeiro, o IMPLURB foi reestruturado,
sendo vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SEMDURB) e
atuando no setor do planejamento urbano do municipio de Manaus. A Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano foi extinta e suas atribuicdes transferidas para
o IMPLURB.

A Carta de Servicos apresenta ainda dados sobre horarios de atendimento e
um melhor conhecimento do que é desempenhado e quais séo as responsabilidades
do IMPLURB.

3
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANOS

Prefeitura de

e &F Manaus
Urbano .

Inslituto Muricipal i

9 v

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

SUMARIO
OUVIDORIA SETORIAL DO IMPLURB ... oottt et 7
1. Servico de Informagdes ao Cidadao (€-SIC)......ccvcveiieeecieieceeseeeee e 7
2. Servigo de OUVIAOra (E-OUV) ..ottt 8
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS........ooiieeeeeeeeeeeeee e ee e n e 9
1. Geréncia de AtENAIMENTO ........coueiiiririrtertere ettt ebesbesbe e 9
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ..cuiiiiiiiiie ettt e et e e 11
1. Certid80 08 ENUEIEGO .....coueieienieiieieieeieste ettt sttt st sttt et e seesesbeseennas 11
2. Certidao de Avaliagdo Urbanistica para Parcelamento do Solo ..........cccceeeveeinenenennens 13
3. Certidao de Informacgao sobre Tombamento de IMAVEIS .........ccccvvevevevevieicieicecesens 15
4. Laudo Técnico para ISENGA0 de IPTU ..ottt 17
5. Certiddo de Reforma sem/com Acréscimo de Area em Edificacdes Historicas .............. 18
6. Certiddo de Reforma sem/com Acréscimo de Area em Edificacdes N&o Historicas......21
DIRETORIA DE OPERAGOES.......oi ittt ettt ave s 24
1. Certiddo de Reforma sem ACréSscimo de Ar€a...........cc.ocuevevevevereveeresieeeeesesesesessesaesens 24
2. Certidao de TramitaGao de PrOCESSO .......cccvveeiirieiiiieieieseete e see e e e ste e saesreeaesresseens 26
3. Viabilidade para Publicidade (LICENCA PARA PINTURA) .......ccceviiriteerieeereseee e 27
4. Viabilidade para Publicidade (BANNERS)..........ccooeoiiiiiieieceeeceeee et 29
5. Viabilidade para Publicidade (FAIXAS) ...ttt st evnens 31
6. Viabilidade para Publicidade (PAINEL DE LED FIXO OU MOVEL).......cccocoveuneurvserernnnns 33
7. Viabilidade para Publicidade (MUPI) ........ccviieeiiieieieeeseeeese ettt eneens 36
8. Viabilidade para Publicidade (EMPENA) ........ccioiririeeeieseeese e e et sae e sae e eseens 38
9. Viabilidade para Publicidade (BACKLIGHT) .....ccciiiiiiiieeseeeree et 40
10. Viabilidade para Publicidade (TOTENS)........ccccoiiiiiieereneeee e 43
11. Viabilidade para Publicidade (FRONTILIGHT) .....ccccovevieviieeececeee e 45
12. Viabilidade para Publicidade (OUTDOOR) .......cccoevirieiereseeeseeterie et 48
13. Viabilidade para Publicidade (PLACA)........oo ettt 52
I S Yo 11 2= Tor= Lol o [ @ o] - SRS S 54
15. Fiscalizacdo de Posturas — GFP/IMPLURB ..........cccooiiiieeeeeeeee e 55
16. Certidao de Informacao TEcniCa €m GEral..........ccccoceevevieeieieieieeeeeese s 56

Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANDO

_ Prefeitura de

e §F Manaus
Urbano R\

Inslituto Muricipal i

B) e

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

17. Certid@o de Informac&o Técnica para US0 d0 SOl0 ..........cceevirerrinineneeneeeeseeeeee 58
18. Certiddo de Informac&o Técnica para Uso e OcupaGao do SOIl0........c..ccveereereereenne 61
19. Andlise de Viabilidade pelo Sistema ON-LINE ........c.cccoevveviieecieceeereeeee e 64
20. Aprovacao de DesmembBrameENntO .........ccciieecieieeiericeee et ereens 65
21. Licenga para ExecuGao de LOteameENtO.........cccevererrerierieieiiieieeeesiesre et 68
22. AProvagao de LOTEAMENTO ......c.ecuerieriiieieiieeeieete sttt ettt ebe e ne e 70
23. Aprovacgéo de Modificag@o de LOtEaMENTO ........cccevverieieieirieiresese e 73
24. RegularizaG8o de LOEAMENTO........ccevueeeieiieieeiisie ettt sttt sse st saeseens 76
25. Aprovagdo de Remembramento com Desmembramento...........ccccocevevevereininenieneniens 79
26. Aprovagao de REMEMDIAMENTO .......ccueveiiirieiseseeeee et 82
27. Renovagdo de Licenga para Execugdo de Loteamento........cccceevererieneeieieeeenenenennens 84
28. Termo de Execucgéo de Obras de Urbanizagdo de Loteamento.........cccecvevveveirerenennens 86
29. Aprovagéo e Licenga — Arquitetura Social — Gapis — Residencial Unifamiliar-............... 89
30. Aprovagdo sem Licenga — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Multifamiliar,
Condominios Verticais € HOMZONTAIS) ........cccociiveeeiiiieieiceetese ettt ereens 92
31. Aprovacdo e Licenca — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Multifamiliar,
Condominios Verticais € HOMZONTAIS) ........cccccveeeiiiiecieiiceecte ettt ereens 95
32. Licenca de Projeto Aprovado — Arquitetura Social — Gapis (Residencial Multifamiliar,
Condominios Verticais € HOMZONTAIS) ........ccueveieieiiiiesesieeeiee ettt srens 98
33. Habite-se — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Multifamiliar, Condominios
VertiCais € HOMZONTAIS) .....ccvveeiirieieiiceeter ettt sttt st saesre e s e sreeseensesneenes 100
34. Habite-se — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Unifamiliar) ..........c.c.ccecvevvvnenne. 103
35. Habite-se Simplificado — Arquitetura Social — Gapis .......cccceveeeeveeriieceececeecece e 106

36. Regularizacéo e Habite-se — Arquitetura Social — Gapis — Residencial Unifamiliar ... 109

37. Regularizacéo e Habite-se — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Multifamiliar,

Condominios Verticais € HOMZONTAIS) ......c.coveieirieirisiesesieeeie et 112
38. Geréncia de Levantamento TECNICO — GLT ....ccccivieivieinieiriereseeeeesee e 115
39. Geréncia de Comércio Fixo em Areas PUblicas - GFAP.........c.ccccccoeeeveeeeeeeeeeererenns 121
40. Licenca Geral - Residencial Unifamiliar............cccoveeeiinieinieeeseeese e 123
41. Licenca Geral - Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais ........ 125
42. Licenca Geral - Obra Comercial, Servico, Industrial, Especial e Agricola.................... 127
43. Licenca Geral - Posto de COMbBUSHIVEL..........ccocivvecieieieiceceeeeeseeee e 129
44. Licenga Geral — DEMOLIGAD .........ccieieriirieierie st eee et ae s stesreesesressaesesreenes 130

5

Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANDO

Prefeitura de

e Manaus
Urbano R\

Instituto Municipal 3 2

B) e

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

45. Licenga Geral — MU0 d€ AITIMO .....ccooieiriririrerteieeeieeee ettt see e e neen 132
46. Licenca Geral — Muro Limitrofe a0 LOgGradouro .........c.ceoeeereeneenieinieeneesieeeeeeieeees 134
47. Licenca Geral — Stand de VENUAS ........cocveveiieiecieceeeeeeere ettt 136
48. Licenga Geral — TAPUIME ......ocieieiieeeeecteeteste sttt te et ae st e stesbaesbesteesnensessnenes 137
49. Licenga Geral — Terraplanagem.........ccoceiririnenienienieieeeeeeee sttt 139
50. Licenga Geral — PAVIMENTAGAO .........ccuevveuiriiriirierieriereeceetei et 141
o3 I 2 {=T g o) V7= Tox= To Jo (= o7 =T o o= LONu RO 143
52. Aprovacgéo de Projeto sem Licenca — Residencial Unifamiliar...........cccoceeecenininiennnne. 144
53. Aprovacgéo de Projeto sem Licenca — Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais
L3 (01 g0 €= LTSRS 146
54. Aprovacao de Projeto sem Licenga — Obra Comercial, de Servi¢o ou Industrial........ 149
55. Aprovacgéao de Projeto sem Licenca — Posto de Combustivel..........ccccocvevevecveinecienee. 151
56. Viabilidade d€ ProjEIO .......ccuiiiirireeeeeeeese ettt 153
57. Aprovacgéo e Licenca — Residencial Unifamiliar...........cccoceoviviniinienineneeeceenesennes 155
58. Aprovagéo e Licencga - Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais
........................................................................................................................................................ 157
59. Aprovagéo e Licenga — Comercial, de Servico ou Industrial .........ccccceveveveveeincnennne. 159
60. Aprovacéao e Licenca — Posto de COMDBUSLIVEL .........ccevveieiieeiciceceeeeeeee e 161
61. AProvaGao € LiCENGA — POIMO.......ccoiieeiicieeeeeeeee sttt sttt s enes 163
62. Habite-se — Residencial Unifamiliar............ccocoviririneneneeeceesesesee e 166
63. Habite-se — Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais............... 167
64. Habite-se — Comercial, Servico, Industrial, Especial e Agricola..........cccccevvevveirerrennene. 169
65. Habite-se — POSt0 de GasSOliNa........cccuveiriiriiiniiiciiectese e 171
66. Regularizacdo e Habite-se — Residencial Unifamiliar..............cccccevveeeveneecnnienieneeene 173
67. Regularizacdo e Habite-se — Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e
HOFIZONTAIS ...ttt ettt ettt et este s et e ntesbe e st e se e st eneesseeneensesneensessesneens 175
68. Regularizacédo e Habite-se — Comercial, Servico, Industrial, Especial e Agricola.......177
69. Regularizacdo e Habite-se — Posto de Gasolina..........ccceceeveveereniecieneneeeeeeeee e 179
70. Habite-se SIMPIfiCAdO ......cceeiiiieieeceee et 181
71. Instalacdo de Infraestrutura de Suporte de Estacdo Radio Base (ERB), ERB Mével,
ERB NIttt ettt 183
72, HabItaDIlIAAAE. ......ceeeeiieiiieeieee ettt sttt 186

73. Instalac&o de Dutos, Polidutos, Gasodutos, Mineradutos e Linha de Alta Tens&o....188

6
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANDO

Prefeitura de

Manaus

I S
M |

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

OUVIDORIA SETORIAL DO IMPLURB
1. Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

O que € o0 servi¢go?

Servigo destinado para prestacao de informagdes ao cidadao em atendimento
aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
Identificacdo do Usuario no Sistema e Especificacdo da Informacdo Requerida
Principais Etapas do Servico
Encaminhar pedido de Acesso a Informacao via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicagéo:
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v' Presencial: Av. Brasil, n® 2971 — Compensa, CEP.: 69.036-110, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).
Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Até 20 dias, conforme art. 11, 81° da Lei n° 12.527/2011, o prazo referido
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa,
da qual sera cientificado o requerente.
Formas de prestacao:
Presencial e Eletronica pelo Portal Fala.Br
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do servico
prestado. Acesse nossa ouvidoria através de: https://falabr.cgu.gov.br/web/home,
do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

2. Servico de Ouvidoria (e-OUV)

O que é o servi¢go?
Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica visando a solucdo dos problemas apresentados com a
articulacdo dentro das engrenagens do 6rgéo.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
Identificacdo do Usuario (exceto no caso de denuncias andnimas)

Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacéo via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execucéo dos servigcos desejados
Avaliacao por parte do usuario
Canais de comunicagéo:
v' E-mail: ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br
v' Presencial: Av. Brasil, n°® 2971 — Compensa, CEP.: 69.036-110, de
segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -

GPRES/IMPLURB).
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Até 30 dias, conforme disp0e o art. 17 do Decreto Municipal n° 5.537/2023,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Formas de prestacao:

Eletronicamente ou presencialmente
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

DIRETORIA DE ADMINISTRA(;AO E FINANCAS
1. Geréncia de Atendimento

O que é o servico?

Setor responsavel por todas solicitacfes de formalizacdo de processos dos
requerentes; conferéncia dos documentos exigidos em cada servigco para a
emissdo de guia de recolhimento (taxas iniciais); receber e protocolar as
correspondéncias de interesse do instituto; atendimento presencial, online (e-
mails e WhatsApp) e ligacdes telefbnicas; suporte aos requerentes quanto as
davidas e cumprimentos de pareceres dos processos formalizados; como
também entrega de Alvaras de Construcfes e Certiddes solicitados; por fim
arquivar os processos por desinterresse do requerente (prazo 30 dias) e
desarquivar mediante pagamento da taxa.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

Que o requerente esteja de posse dos documentos necessarios para
formalizacdo do processo e em caso de terceiros apresentem procuracao para
movimentacdo do mesmo.

Principais Etapas do Servico

Para formalizacdo dos processos o interessado precisa encaminhar no e-mail
respostaimplurb@outlook.com, o requerimento padrdo da demanda que ira
solicitar devidamente preenchido e os demais documentos da relagcdo de
documentos do servico em questdo; a atendente ira analisar os documentos
e se estiver todos de acordo formalizara o processo e emitir a DAM.

Canais de comunicacgéo:

v' Telefones: (92) 3625-2947

v' WhatsApp: (92) 98420-6589 e (92) 98842-1031

v' Presencial: Av. Brasil, N. 2971 — Compensa, de segunda a sexta-feira, no
horéario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -GPRES/IMPLURB).

9
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br

21 Implurb

Prefeitura de

Manaus

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

v' E-mail: respostaimplurb@outlook.com

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
02 dias uteis.
Formas de prestacgao:
Virtual pelo e-mail, pelo WhatsApp e presencialmente.
Prioridade no Atendimento:
Ordem de chegada das solicitagdes no e-mail e no WhatsApp.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, davidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
1. Certiddo de Endereco

O que é o servigo?

Documento oficial que informa onde esta localizado um determinado imével
em Manaus, indicando a denominacéo oficial da via, a numeracao em relacao
a posicao do lote nesta via e o Bairro, sendo o documento legal pelo qual
deverdo ser efetuadas, por quem de direito, as alteracfes que o imdvel venha
a sofrer, quanto ao seu enderecamento.

CERTIDAO DE ENDERECO 2° VIA - E a Certiddo de Endereco atualizada,
nela constam as mesmas informagfes indicadas na primeira via,
acrescentadas as atualizagdes, se houver.

CERTIDAO DE ENDERECO - TROCA DE TITULARIDADE - E a segunda via
da Certiddo de Endereco com a troca do nome do responsavel pelo imovel.
Nela constam as mesmas informac¢des indicadas na via anteriormente
emitida, acrescentadas as atualizagbes, se houver, e o nome do novo
responsavel, conforme documentacgéo apresentada.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

1. Requerimento Padrao fornecido pelo IMPLURB, preenchido; *

Obs.: No caso de imovel com duas ou mais fachadas o requerente deve
indicar no campo “observacao” para qual via quer que seja emitida a Certidao
de Endereco.

2. Documento de identificacéo

2.1 Pessoa fisica - Copia da Carteira de Identidade e CPF do proprietario do
imovel;

2.2 Pessoa juridica - Cartdo do CNPJ, Contrato Social e/ou Alteracéo
Contratual *

3. Documento que comprove a posse do imovel; *

4. Documento que comprove o0 numero de matricula do IPTU; *

5. Conta de agua ou luz do imével para o qual sera expedida a Certidao;

6. Croqui (MAPA) de localizagcéo do imovel;

Caso o imovel seja alugado além dos documentos de 1 a 6 apresentar:
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Contrato de Locacéao; *
Cépia da Carteira de Identidade e CPF do inquilino; *

Autorizacdo do proprietario para que a Certiddo seja expedida em nome do
inquilino); *

Processo formalizado através de procurador, além dos itens de 1 a 06
apresentar:

Procuracao*
Documentos pessoais do procurador. *
2° VIA DE CERTIDAO DE ENDERECO - 2024

Mesmos documentos necessarios para emissao da primeira via de Certiddo
de Endereco, indicando o nimero do processo anterior.

TROCA DE TITULARIDADE - 2024

Mesmos documentos necessarios para emissao da primeira via de Certidao
de Endereco, indicando o nimero do processo anterior.

T34

a. Os itens acima listados com asterisco sao imprescindiveis para
formalizacdo e analise dos processos, ndo isentando os setores técnicos
de posteriormente, solicitarem documentos complementares previstos em
Lei.

b. Somente nos processos que apresentarem documentos oficiais (Registro
de Imével ou Titulo Definitivo ou Escritura Publica de Compra e Venda com
cadeia dominial) constara na descrigdo do “enderecgo antigo” a informagao
de enderego conforme constava no documento apresentado.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao para certiddo de endereco.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Retirar a certiddo de endereco na Geréncia de Atendimento (GEAT) ou
realizar a impressdo através do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, n°® 2971 — Compensa, CEP 69.036-110, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).
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v' Telefone: (92) 3625-6582
v E-mail: gmu.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
3 dias.
Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

2. Certidao de Avaliacédo Urbanistica para Parcelamento do Solo

O que é o servi¢co?

E o procedimento pelo qual o poder publico fixa diretrizes para adequar o
projeto de parcelamento do solo a promocao do desenvolvimento urbano e
ambiental sustentavel, tendo em vista a necessidade de otimizar a oferta de
infraestruturas e de areas destinadas aos equipamentos publicos.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 servigo

Para a Avaliagcdo Urbanistica, o parcelador devera apresentar ao 6rgéo
municipal competente o requerimento e planta do imoével contendo pelo
menos:
l. as divisas da area a ser loteada,
. as curvas de nivel, de metro em metro;
I, a localizacao dos cursos d’agua, nascentes e fragmentos florestais
ou cobertura vegetal, quando existirem;
V. a indicacdo de arruamentos contiguos a gleba, em todo o seu
perimetro;
13

Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947


https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br

21 Implurb

AN

Prefeitura de

e §F Manaus
Urbano RS

Inslituto Muricipal i

qinjdw]|

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

V. a localizacdo das vias de comunicacdo, de areas livres, dos
equipamentos urbanos e comunitarios existentes no local ou em
suas adjacéncias, com respectivas distancias da area a ser loteada;

VI.  tipo de uso predominante a que o parcelamento se destina;

VII.  as caracteristicas das zonas de uso contiguas.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

Retirar a certiddo na Geréncia de Atendimento (GEAT) ou realizar a impressao
da certiddo pode ser realizada através do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 3625-5540

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: dpla.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
5 (cinco) dias uteis.
Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na geréncia de atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacao Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

3. Certidao de Informacéo sobre Tombamento de Iméveis

O que é o servigco?

Documento tem como finalidade atestar se o imével faz parte ou ndo da
listagem de tombamento federal, estadual e municipal, indicando a
classificacdo da unidade com base na listagem do Decreto n°® 7176/2004. A
certidao é utilizada para fins cartorarios em casos de compra ou venda de um
imovel para atualizar os dados da unidade com base nas informacdes da
certidao de informacgéo sobre tombamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrao fornecido pelo IMPLURB, preenchido.

2. Registro de Imoveis, Titulo Definitivo, Escritura Publica ou Documento que
comprove a posse mansa e pacifica do terreno por mais de 5 (cinco) anos.

3. Contrato de Locacéo, caso o imével seja alugado.

4. Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certidao Positiva de Débitos com
efeito Negativo — CPD ou Guia de quitacdo atual do IPTU ou Documento
gue comprove a isencao deste.

5. Croqui de localizacdo do imével, com indicacdo exata do lote na malha
viaria da cidade e fotos do imoével em questao (incluir pontos de referéncia,
tais como: nome das ruas do entorno, comércio, instituicdes, descri¢do do
prédio/edificacdo, localizacdo da via que possibilite a identificacdo da
edificacdo);

OBSERVACOES:

l. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita
com a apresentagcdo de Procuragéo reconhecida em cartorio e ou pelo portal
Governo Federal GOV.BR.

I. Todos os documentos devem estar em sistema digital PDF a serem
enviados para o endereco eletrénico respostaimplurb@outlook.com para que
seja dado inicio ao protocolo da solicitacao e liberacdo do pagamento de taxa
administrativa. Contato GEAT Atendimento 3625-2947, (92) 98842-1031 e
(92) 98855-1630 WhatsApp.

[I. O interessado devera observar o tramite do processo quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, tendo em vista
gue a Lei determina prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacbes ao
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processo, sob pena de arquivamento, conforme disposto no Art. 24, paragrafo
2° e Art. 25 da Lei Complementar n® 003/14.

Planejamento
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF

Retirar a certiddo na Geréncia de Atendimento (GEAT) ou realizar a impressao
da certiddo pode ser realizada através do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 3625-6577 - GPH

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gph.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
2 (dois) dias uteis a contar do recebimento do processo.
Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na geréncia de atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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4. Laudo Técnico para lsencéo de IPTU

O que € o servi¢go?

Documento tem como finalidade informar as caracteristicas do estado atual
do imovel considerando a conservacdo da composicdo original e ou
porcentagem de preservacdo do bem para que possa ser atestado as
informacdes para elaboracao do Laudo Técnico para Isencéo de IPTU.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrao fornecido pelo IMPLURB, preenchido.

2. Registro de Iméveis, Titulo Definitivo, Escritura Publica ou Documento que
comprove a posse mansa e pacifica do terreno por mais de 5 (cinco) anos.

3. Contrato de Locacéao, caso o imével seja alugado.

4. Cartdo do CNPJ, Requerimento de Empresario, Contrato Social e / ou
Alteracdo Contratual, em caso de Pessoa Juridica. CPF em caso de
Pessoa Fisica.

5. Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certiddo Positiva de Débitos com

efeito Negativo — CPD ou Guia de quitacdo atual do IPTU ou Documento

gue comprove a isenc¢ao deste.

Comprovante de residéncia (Luz ou Telefone).

No caso de Unidades Histéricas que se apresentem com caracteristicas

originais das fachadas e coberturas: apresentar registro fotografico

contendo visualizacéo clara e nitida atual das fachadas e cobertura.

No

OBSERVACOES:

l. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros so sera aceita
com a apresentacdo de Procuracéo reconhecida em cartorio e ou pelo portal
Governo Federal GOV.BR.

Il. Todos os documentos devem estar em sistema digital PDF a serem
enviados para o endereco eletrénico respostaimplurb@outlook.com para que
seja dado inicio ao protocolo da solicitacao e liberacdo do pagamento de taxa
administrativa. Contato GEAT Atendimento 3625-2947, (92) 98842-1031 e
(92) 98855-1630 WhatsApp.

[I. O interessado devera observar o tramite do processo quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, tendo em vista
gue a Lei determina prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacdes ao
processo, sob pena de arquivamento, conforme disposto no Art. 24, paragrafo
2° e Art. 25 da Lei Complementar n® 003/14.

Principais Etapas do Servigo
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Preencher o requerimento padrao

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

Retirar o laudo na Geréncia de Atendimento (GEAT) ou realizar a impressao
do laudo  através do  sistema @ de Fiscalizacéo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 3625-6577 - GPH

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gph.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
2 (dois) dias uteis a contar do recebimento do processo
Formas de prestacao:
Retirada do laudo de forma presencial na geréncia de atendimento (GEAT) e

virtual, através do link do sistema de Fiscaliza¢do Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao

Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

5. Certiddo de Reforma sem/com Acréscimo de Area em EdificacGes
Histéricas

O que é o0 servigo?
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Documento tem como finalidade analisar e certificar que os servigcos de
reforma sem e com acréscimo solicitados pelo requerente atendam aos pré-
requisitos técnicos estabelecidos no Decreto n® 7176/2004 e pelo Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus e suas Leis Complementares. A
certiddo é para atestar que a reforma ndo causara danos a unidade de
interesse de preservacgao e nem ao seu entorno imediato.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrédo fornecido pelo IMPLURB, preenchido.

2. Registro de Imoveis, Titulo Definitivo, Escritura Publica ou Documento que
comprove a posse mansa e pacifica do terreno por mais de 5 (cinco) anos.

3. Contrato de Locacéo, caso o imovel seja alugado.

4. Cartdo do CNPJ, Requerimento de Empresario, Contrato Social e/ou
Alteracdo Contratual, em caso de Pessoa Juridica. CPF em caso de Pessoa
Fisica.

5. Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certidao Positiva de Débitos com
efeito Negativo — CPD ou Guia de quitacéo atual do IPTU ou Documento que
comprove a isencao deste.

6. Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART de Autoria e/ou Execugéo
do profissional habilitado pelo CREA- AM, conforme disposto na Lei n° 6.496
de 07/12/77 ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT de Autoria e/ou
Execucdo do profissional habilitado pelo CAU-AM, conforme disposto na
Resolucdo n° 17 de 02/03/2012.

7. 01 (hum) Jogo contendo o Projeto Arquitetdnico organizado em sistema
PDF, conforme disposto no Art. 20, 21 e 23 da Lei Complementar n°® 003/14,
devendo indicar o numero da ART e/ou RRT de autoria e de execucéo, e
constar a assinatura do Proprietario do Imoével, do Autor do Projeto
Arquitetdnico e Responsavel Técnico pela execucéo da Obra.

OBS: arquivos digitais com suas devidas assinaturas e ART assinado pelo
proprietario e profissional.

7.1. Projeto com legenda: conservar, demolir/construir (art. 21 Lei
Complementar n° 003/14);

7.2. Elevacao das fachadas com especificacbes de materiais;

7.3. Estudo cromatico da fachada com especificagéo de cores;

7.4. Proposta de publicidade atendendo ao Manual de Placas, nos casos de
uso comercial/servico;

OBSERVACAOQ: Dependendo do grau e tipo de reforma, o interessado
poderd consultar esta Geréncia de Patrimdénio Histdrico - GPH quanto a
necessidade da apresentacdo dos subitens acima.
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2. Prévia anuéncia do IPHAN, com plantas carimbadas pelo o6rgao
(obrigatéria somente para imével inserido na poligonal de tombamento na
esfera administrativa federal). Se necesséario, consultar a GPH para
confirmacgéo.

OBSERVACOES:

l. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros so sera aceita
com a apresentacao de Procuracdo reconhecida em cartorio e ou pelo portal
Governo Federal GOV.BR.

Il. Todos os documentos devem estar em sistema digital PDF a serem
enviados para o endereco eletronico respostaimplurb@outlook.com para que
seja dado inicio ao protocolo da solicitacéo e liberacdo do pagamento de taxa
administrativa. Contato GEAT Atendimento 3625-2947, (92) 98842-1031 e
(92) 98855-1630 WhatsApp.

M. O interessado deverd observar o tramite do processo quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, tendo em vista
que a Lei determina prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacbes ao
processo, sob pena de arguivamento, conforme disposto no Art. 24, paragrafo
2° e Art. 25 da Lei Complementar n® 003/14.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

A retirada da certiddo pode ser feita na Geréncia de Atendimento (GEAT) e a
impressao da certiddo pode ser realizada através do sistema de Fiscalizagéao
Urbana: https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 3625-6577 - GPH

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gph.implurb@manaus.am.gov.br
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
30 (trinta) dias uteis a contar do recebimento do processo.
Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na geréncia de atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacao Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

6. Certiddo de Reforma sem/com Acréscimo de Area em Edificacdes
Nao Histdricas

O que é o servi¢go?

Documento tem como finalidade analisar e certificar que os servigcos de
reforma sem e com acréscimo solicitados pelo requerente atendam aos pré-
requisitos técnicos estabelecidos no Decreto n° 7176/2004 e pelo Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus e suas Leis Complementares. A
certiddo é para atestar que a reforma e ou obra ndo causard danos as
unidades de interesse de preservacdo no entorno imediato da referida
solicitagéo.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 servigo

1. Requerimento Padrédo fornecido pelo IMPLURB, preenchido.

2. Registro de Imoveis, Titulo Definitivo, Escritura Publica ou Documento que
comprove a posse mansa e pacifica do terreno por mais de 5 (cinco) anos.

3. Contrato de Locagéo, caso o imovel seja alugado.
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4. Cartdo do CNPJ, Requerimento de Empresario, Contrato Social e/ou
Alteracdo Contratual, em caso de Pessoa Juridica. CPF em caso de Pessoa
Fisica.

5. Certiddo Negativa de Débitos — CND ou Certiddo Positiva de Débitos com
efeito Negativo — CPD ou Guia de quitacéo atual do IPTU ou Documento que
comprove a isencao deste.

6. Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART de Autoria e/ou Execucao
do profissional habilitado pelo CREA- AM, conforme disposto na Lei n° 6.496
de 07/12/77 ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT de Autoria e/ou
Execucao do profissional habilitado pelo CAU-AM, conforme disposto na
Resolucdo n° 17 de 02/03/2012.

7. 01 (hum) Jogo contendo o Projeto Arquitetonico organizado em sistema
PDF, conforme disposto no Art. 20, 21 e 23 da Lei Complementar n°® 003/14,
devendo indicar o numero da ART e/ou RRT de autoria e de execucao, e
constar a assinatura do Proprietario do Imoével, do Autor do Projeto
Arquitetbnico e Responsavel Técnico pela execucdo da Obra. OBS: arquivos
digitais com suas devidas assinaturas e ART assinado pelo proprietario e
profissional.

8. Memorial Descritivo detalhando a reforma sem acréscimo de area a ser
executada, devidamente assinado pelo responsavel técnico pela execucao da
obra.

9. Prévia anuéncia do IPHAN, com plantas carimbadas pelo érgao (obrigatéria
somente para imoével inserido na poligonal de tombamento na esfera
administrativa federal). Se necessério, consultar a GPH para confirmacéo.

10. Arquivo Digital contendo o Projeto Arquiteténico salvo em PDF e Memorial
Descritivo salvo em PDF.

OBSERVACOES:

l. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros so sera aceita
com a apresentagcdo de Procuragdo reconhecida em cartorio e ou pelo portal
Governo Federal GOV.BR.

I. Todos os documentos devem estar em sistema digital PDF a serem
enviados para o endereco eletrénico respostaimplurb@outlook.com para que
seja dado inicio ao protocolo da solicitacdo e liberacdo do pagamento de taxa
administrativa. Contato GEAT Atendimento 3625-2947, (92) 98842-1031 e
(92) 98855-1630 WhatsApp.

[I. O interessado devera observar o tramite do processo quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, tendo em vista
gue a Lei determina prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacdes ao
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processo, sob pena de arquivamento, conforme disposto no Art. 24, paragrafo
2° e Art. 25 da Lei Complementar n°® 003/14.
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

A retirada da certiddo pode ser feita na Geréncia de Atendimento (GEAT) e a
impressédo da certiddo pode ser realizada através do sistema de Fiscalizacao
Urbana: https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 3625-6577 - GPH

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gph.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 (trinta) dias uteis a contar do recebimento do processo.
Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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DIRETORIA DE OPERACOES

Planejamento
Urbano
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1. Certiddo de Reforma sem Acréscimo de Area

O que é o servigco?

Documento que autoriza o0 requerente a executar obra de reforma sem
acréscimo de area, tais como: pintura, troca de piso, revestimento externo,
reparos em telhados, dentre outros definidos no Artigo 10 da Lei
Complementar n.° 003/2014.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

1) Requerimento padrédo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB), sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero
do telefone comercial e nimero do celular.

a) No caso do (a) solicitante ser pessoa fisica, apresentar cOpia da Carteira
de Identidade e CPF.

b) No caso do (a) solicitante ser pessoa juridica, apresentar Contrato Social
ou Requerimento do empresério e Cartdo do CNPJ.

2) Certiddo Narrativa do Registro de Imdvel e/ou Certiddo Narrativa de IPTU
(atestando a regularidade da edificacéo existente).

a) No caso de o requerente ser locatario de imovel, apresentar Contrato de
Locacao e autorizagdo para realizar a reforma.

3) Memorial descritivo detalhando a reforma sem acréscimo de area,
descrevendo de forma clara e objetiva os servicos a serem executados no
local (assinado pelo responsavel técnico com a indicacdo da ART/RRT).

4) Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART de Execugéo do profissional
habilitado pelo CREA-AM ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT de
Execucédo do profissional habilitado pelo CAU-AM.
5) Arquivo digital com o croqui da area de intervencdo em pdf.
6) Laudo de vistoria (modelo disponivel no site IMPLURB), atestando o inicio
das obras ou néo

Principais Etapas do Servigo

1) Formalizacdo do processo pela GEAT (Gerencia de Atendimento) através
do e-mail: respostaimplurb@outllook.com, com a emissdo da guia, apés a
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compensacdo bancaria segue automaticamente para GLT (Gerencia de
Levantamento Técnico);

2) Vistoria pela GLT, com anexacdo de LAUDO DE VISTORIA, apo0s segue
para DIOP (Diretoria de Operacoes);
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3) Na DIOP séo analisados os documentos apresentados, caso esteja de
acordo segue para a GCA (Geréncia de Calculo e Arrecadacao) para emissao
da guia do servico ou caso seja apresente inconformidades sera gerado
parecer sendo enviado a GEAT (Gerencia de Atendimento) aguardando
anexacao das devidas correcoes.

4) Voltando da GCA sera gerado documento segue para as assinaturas e apos
encaminhado a GEAT para entrega.

Canais de comunicagéo:

v' Atendimento presencial, na sede do IMPLURB na Av. Brasil, N° 2971 -
Compensa, prédio anexo a prefeitura, de segunda a sexta-feira, no horario
de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v" E-mail: diop.implurb@manaus.am.gov.br

v' Telefone e WhatsApp (92)98855-1332

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Até 60 (sessenta) dias uteis conforme o Art.24, Lei Complementar n.°
013/2019.

Formas de prestacao:
Retirada da certiddo de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)

e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacao Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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2. Certiddo de Tramitacao de Processo
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O que € o servi¢go?
Documento que que informa o tramite do processo em curso no Implurb.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

1) Requerimento padrédo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB), sendo imprescindivel conter o nome do interessado, nUmero
do telefone comercial, nimero do celular e indicacdo do processo objeto da
certidao.

a) No caso do (a) solicitante ser pessoa fisica, apresentar copia da Carteira
de Identidade e CPF.

b) No caso do (a) solicitante ser pessoa juridica, apresentar Contrato Social
ou Requerimento do empresario e Cartdo do CNPJ.

Principais Etapas do Servico

1) Formalizacéo do processo pela GEAT (Gerencia de Atendimento) através
do e-mail: respostaimplurb@outllook.com, com a emisséo da guia, apos a
compensacao bancéria segue automaticamente para DIOP (Diretoria de
Operacgodes);

2) Na DIOP sédo analisados os documentos apresentados e emitida a
certiddo, segue para as assinaturas e apés encaminhado a GEAT para
entrega

Canais de comunicagéo:

v' Atendimento presencial, na sede do IMPLURB na Av. Brasil, N° 2971 -
Compensa, prédio anexo a prefeitura, de segunda a sexta-feira, no horario
de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diop.implurb@manaus.am.gov.br

v' Telefone e WhatsApp (92)98855-1332

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Até 60 (sessenta) dias uteis conforme o Art.24, Lei Complementar n.°
013/2019.

Formas de prestacao:
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Retirada da certiddo de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)
e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacao Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, dlavidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

3. Viabilidade para Publicidade (LICENGCA PARA PINTURA)

O que é o servi¢go?

Meio de obter a Licenca para Instalacdo de Engenhos Publicitarios — Pintura
Publicitaria: Anuncio aplicado diretamente sobre muros, paredes, fachadas,
toldos de edificacdes e nas superficies externas das bancas de revista.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c¢) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imodvel, apresentar Contrato de Locagao;

e) No caso de imével proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCl do imovel e/ou guia de quitacdo atual
g) Croqui de localizacdo e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao para viabilidade para publicidade.
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Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
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respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apos efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacao — Para pagamento da licenca
GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara
DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

30 (trinta) dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, atraves do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgovVv.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
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Ordem de formalizacao.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

4. Viabilidade para Publicidade (BANNERS)

O que é o servico?

Meio de obter a Licenca para Instalacdo de Engenhos Publicitarios- Banner,

sdo equipamentos publicitarios confeccionado em tira horizontal e tecido ou
material flexivel fixado na extremidade superior e destinado a veiculacédo de
eventos que contenham mensagens e imagens publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCl do imovel e/ou guia de quitacdo atual
g) Croqui de localizacdo e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.
Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
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formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apoés efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacdo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara
DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP) , de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h
(Portaria N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 (trinta) dias Uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacdo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizagéo.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

5. Viabilidade para Publicidade (FAIXAS)

O que é o servico?

Meio de obter a Licenca para Instalacdo de Engenhos Publicitarios Faixa, sdo
equipamentos publicitarios confeccionado em tira horizontal e tecido ou
material flexivel fixado nas laterais e destinado a veiculacdo de eventos que
contenham mensagens e imagens publicitérias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCI do imovel e/ou guia de quitacao atual

g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apos efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com
Inicio do processo ap0s comprovacao do pagamento
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GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacdo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser prorrogado por
igual periodo quando, por motivo justificado, ndo se completarem as
providéncias exigidas, de acordo com o Art. 74 da Lei 005/2014.

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgovVv.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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6. Viabilidade para Publicidade (PAINEL DE LED FIXO OU MOVEL)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

O que € o servi¢go?
Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como Painel
de led.

Painel de Led: E o meio publicitario que consiste em painel de alta
luminosidade, suspenso por um dos postes resistentes, formado por micro
Lampadas, onde recebem informacdes de um processador especifico e que
transformam luzes em imagens que contenham mensagens e imagens
publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c¢) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCI do imovel e/ou guia de quitacdo atual

g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

No caso de engenhos publicitarios especiais como Painel, Outdoor, Frontlight
e outros do mesmo tipo ou similares:

1. 01 (um) jogo de projeto arquitetbnico do engenho publicitario em arquivo
digital no formato PDF, contendo no minimo:

* Planta de situag¢ao, com indicacao exata do lote na malha viaria da cidade;

* Planta de implantagcdo demonstrando claramente os afastamentos deste a
todos os demais elementos, tais como muros limitrofes, edificacdes, rede de
energia elétrica, dentre outros;

* Detalhamento de todos os elementos construtivos e medidas necessarias ao
licenciamento solicitado.

2. Memorial descritivo, especificando as dimensdes exatas do engenho, o tipo
de material de confeccdo, o detalhamento da publicidade a se veicular e
detalhamento quanto ao sistema de iluminacéo, se houver;
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3. Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica: ART/RRT de
execucao do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe
(CREA e CAU);

4. Nas pranchas em PDF, devera estar citado o Numero da ART/RRT de
Autoria e Execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de
Classe (CREA e CAU).

Para inscricdo de empresa publicitaria, além do Item 1 e 2, devera apresentar:

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

a) Comprovante de endereco;
b) Alvara de funcionamento da empresa publicitaria do ano vigente;

c) Indicac@o de responséavel técnico regularmente inscrito no Conselho de
classe (CREA ou CAU).

Para engenhos publicitarios com altura superior a 5 (cinco) metros do solo,
com luminosidade, instalados em area privada ou de dominio publico, devera
apresentar:

a) Os equipamentos publicitarios compostos de estrutura metélica, com
iluminacao proépria, deverdo dispor de aterramento, devera obedecer a ABNT,;

b) Manifestacéo do Orgdo municipal de transito sobre o impacto ou ndo na
visibilidade do motorista (no caso de ser painel de LED);

c) Laudo de lluminancia emitido por Orgdo publico competente (no caso de
ser painel de LED).

Sendo vedado na publicidade:

1. As publicidades e mensagens que contenham dizeres, referéncias ou
insinuacdes ofensivas a pessoas ou grupos e a moral e 0s bons costumes;

2. As publicidades e mensagens que contenham elementos que possam
estimular a pratica de atividades consideradas ilegais.

(https:/limplurb.manaus.am.gov.br/lista-de-documentos/) requerimento e
formularios.

Observagoes:

a. Formalizacéo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, nao obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

b. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias uteis para manifestacdes ao processo, sob pena de
arguivamento.
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c. Os itens acima listados sé&o imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, nao isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

d. O 6rgdo competente municipal terd 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apos efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacao — Para pagamento da licenca
GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — 1° Assinatura do Alvara
DICON - Divisdo de Controle — 2° Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 (trinta) dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
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completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Planejamento
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Formas de prestacéo:

Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento
(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

7. Viabilidade para Publicidade (MUPI)

O que é o servi¢co?
Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como painel
mupi.

Mupi: sdo equipamentos publicitarios confeccionados em materiais diversos,
com iluminagédo tipo backligth, fixados diretamente ao solo ou sobre base
prépria que contenham mensagens e imagens publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informag8es necessarias para acessar 0 Servico

POR MEIO DE PROCESSO LICITATORIO
RELACAO DE DOCUMENTOS PARA VIABILIDADE DE PUBLICIDADE
REQUERIMENTO PADRAO

Principais Etapas do Servico

Primeiramente ser vencedor do processo licitatorio junto a Prefeitura
Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.
Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
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respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao devidamente

Planejamento
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preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apoés efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacdo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara
DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.qgov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horéario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 (trinta) dias Uteis, contados da data do protocolo, que poderad ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:

Ordem de formalizagéo.
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

8. Viabilidade para Publicidade (EMPENA)

O que € o0 servi¢go?
Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como
Empena.

Empena: é um equipamento publicitario confeccionado em material flexivel,
apoiado em estrutura metalica, com iluminacao prépria, fixado na empena
cega de edificios e destinado a veiculacdo de anuncios que contenham
mensagens e imagens publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imdvel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imével proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCI do imovel e/ou guia de quitacdo atual

g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.
Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
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formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apoés efetivado o pagamento,
enviar comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacdo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara
DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 (trinta) dias Uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacdo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizagéo.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

9. Viabilidade para Publicidade (BACKLIGHT)

O que é o servico?
Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como painel
backligth.

Backligth € o meio publicitario suspenso por um poste resistente, em geral a
grandes alturas, onde uma lona impressa € aplicada e iluminada por refletores
internos e traseiros, com 10 (dez) metros de comprimento no maximo por 4
(quatro) metros de altura no maximo que contenham mensagens e imagens
publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;

c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCl do imovel e/ou guia de quitacdo atual

g) Croqui de localizacdo e Fotografia do imovel.

No caso de engenhos publicitarios especiais como Painel, Outdoor, Frontlight
e outros do mesmo tipo ou similares:

1. 01 (um) jogo de projeto arquitetdnico do engenho publicitario em arquivo
digital no formato PDF, contendo no minimo:

* Planta de situagao, com indicagao exata do lote na malha viaria da cidade;
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 Planta de implantagdo demonstrando claramente os afastamentos deste a
todos os demais elementos, tais como muros limitrofes, edificagfes, rede de
energia elétrica, dentre outros;

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

» Detalhamento de todos os elementos construtivos e medidas necessarias ao
licenciamento solicitado.

2. Memorial descritivo, especificando as dimensdes exatas do engenho, o tipo
de material de confeccdo, o detalhamento da publicidade a se veicular e
detalhamento quanto ao sistema de iluminacéo, se houver;

3. Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica: ART/RRT de
execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe
(CREA e CAU);

4. Nas pranchas em PDF, devera estar citado o Numero da ART/RRT de
Autoria e Execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de
Classe (CREA e CAU).

Para inscricdo de empresa publicitaria, além do Item 1 e 2, devera apresentar:
a) Comprovante de endereco;
b) Alvara de funcionamento da empresa publicitaria do ano vigente;

c) Indicac@o de responséavel técnico regularmente inscrito no Conselho de
classe (CREA ou CAU).

Para engenhos publicitarios com altura superior a 5 (cinco) metros do solo,
com luminosidade, instalados em area privada ou de dominio publico, devera
apresentar:

a) Os equipamentos publicitarios compostos de estrutura metélica, com
iluminacao proépria, deverdo dispor de aterramento, devera obedecer a ABNT,;

b) Manifestacédo do Orgdo municipal de transito sobre o impacto ou ndo na
visibilidade do motorista (no caso de ser painel de LED);

c) Laudo de lluminancia emitido por Orgdo publico competente (no caso de
ser painel de LED).

Sendo vedado na publicidade:

1. As publicidades e mensagens que contenham dizeres, referéncias ou
insinuacdes ofensivas a pessoas ou grupos e a moral e os bons costumes;

2. As publicidades e mensagens que contenham elementos que possam
estimular a pratica de atividades consideradas ilegais.

(https:/fimplurb.manaus.am.gov.br/lista-de-documentos/) requerimento e
formularios.

Observagodes:
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a. Formalizacao e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracao, nao obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

b. O interessado devera acompanhar o tradmite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

c. Os itens acima listados sao imprescindiveis para formalizacao e anélise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

d. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apés efetivado o pagamento, enviar
comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo apés comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA - Geréncia de Calculo e Arrecadacdo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp
v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP)
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v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

30 (trinta) dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:

Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento
(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

10. Viabilidade para Publicidade (TOTENS)

O que é o servi¢co?

Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como totens.

7z

Totens € um modelo de divulgagdo de um negécio que explora as
caracteristicas fisicas e de localizacdo de uma estratégia de publicidade que
contenham mensagens e imagens publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 servigo

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
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d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCI do imovel e/ou guia de quitacdo atual
g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apés efetivado o pagamento, enviar
comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo apés comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacéo — Para pagamento da licenca
GEP - Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:

30 (trinta) dias Uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
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completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Formas de prestacéo:

Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento
(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacao.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

11. Viabilidade para Publicidade (FRONTILIGHT)

O que é o servi¢co?
Meio de obter licenca para instalacdo de engenhos publicitarios como, painel
frontlights.
E o meio publicitario suspenso por um poste resistente, em geral a grandes

7

alturas, onde uma lona impressa é aplicada e iluminada por refletores
externos, com 10 (dez) metros de comprimento maximo por 4 (quatro) metros
de altura no maximo que contenham mensagens e imagens publicitarias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locagao;

e) No caso de imével proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;
45
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f) BCI do imovel e/ou guia de quitacdo atual

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

No caso de engenhos publicitarios especiais como Painel, Outdoor, Frontlight
e outros do mesmo tipo ou similares:

1. 01 (um) jogo de projeto arquitetbnico do engenho publicitario em arquivo
digital no formato PDF, contendo no minimo:

* Planta de situacéo, com indicacdo exata do lote na malha viaria da cidade;

 Planta de implantagdo demonstrando claramente os afastamentos deste a
todos os demais elementos, tais como muros limitrofes, edificacdes, rede de
energia elétrica, dentre outros;

* Detalhamento de todos os elementos construtivos e medidas necessarias ao
licenciamento solicitado.

2. Memorial descritivo, especificando as dimensdes exatas do engenho, o tipo
de material de confeccdo, o detalhamento da publicidade a se veicular e
detalhamento quanto ao sistema de iluminacéo, se houver;

3. Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica: ART/RRT de
execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe
(CREA e CAU);

4. Nas pranchas em PDF, devera estar citado o Numero da ART/RRT de
Autoria e Execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de
Classe (CREA e CAU).

Para inscricao de empresa publicitaria, além do Iltem 1 e 2, devera apresentar:
a) Comprovante de endereco;
b) Alvara de funcionamento da empresa publicitaria do ano vigente;

¢) Indicacdo de responsavel técnico regularmente inscrito no Conselho de
classe (CREA ou CAU).

Para engenhos publicitarios com altura superior a 5 (cinco) metros do solo,
com luminosidade, instalados em area privada ou de dominio publico, devera
apresentar:

a) Os equipamentos publicitarios compostos de estrutura metéalica, com
iluminacao propria, deverdo dispor de aterramento, devera obedecer a ABNT,;

b) Manifestacédo do Orgdo municipal de transito sobre o impacto ou ndo na
visibilidade do motorista (no caso de ser painel de LED);

c) Laudo de lluminancia emitido por Orgdo publico competente (no caso de
ser painel de LED).

Sendo vedado na publicidade:

46
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANOS

Prefeitura de

e &F Manaus
Urbano Vo

Inslituto Muricipal i

Wil o

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

1. As publicidades e mensagens que contenham dizeres, referéncias ou
insinuacdes ofensivas a pessoas ou grupos e a moral e os bons costumes;

2. As publicidades e mensagens que contenham elementos que possam
estimular a préatica de atividades consideradas ilegais.

(https://implurb.manaus.am.gov.br/lista-de-documentos/)  requerimento e
formularios.

Observacoes:

a. Formalizag&o e/ou Tramite de Processos por terceiros s6 sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

b. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

c. Os itens acima listados séo imprescindiveis para formalizac&o e anéalise dos
processos, nao isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

d. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apés efetivado o pagamento, enviar
comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacéo — Para pagamento da licenca
GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
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de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacéao:

v Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

30 (trinta) dias Uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacdo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacgao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagcdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizagéo.
Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

12. Viabilidade para Publicidade (OUTDOOR)
O que é o0 servigco?

Meio de obter licenca para instalagdo de engenhos publicitarios como
Outdoor: equipamento publicitario composto por painel rigido para fixacdo de
cartazes substituiveis, dotado ou ndo de iluminacédo propria, destinado a
veiculacdo de anancios e servigos. Seja em area publica ou particular.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;
c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imovel, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imovel proprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCI do imovel e/ou guia de quitacdo atual
g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

No caso de engenhos publicitarios especiais como Painel, Outdoor, Frontlight
e outros do mesmo tipo ou similares:

1. 01 (um) jogo de projeto arquitetbnico do engenho publicitario em arquivo
digital no formato PDF, contendo no minimo:

* Planta de situag¢ao, com indicacao exata do lote na malha viaria da cidade;

 Planta de implantagdo demonstrando claramente os afastamentos deste a
todos os demais elementos, tais como muros limitrofes, edificac@es, rede de
energia elétrica, dentre outros;

» Detalhamento de todos os elementos construtivos e medidas necessarias ao
licenciamento solicitado.

2. Memorial descritivo, especificando as dimensdes exatas do engenho, o tipo
de material de confeccdo, o detalhamento da publicidade a se veicular e
detalhamento quanto ao sistema de iluminagéo, se houver;

3. Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica: ART/RRT de
execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe
(CREA e CAUV);

4. Nas pranchas em PDF, devera estar citado o Numero da ART/RRT de
Autoria e Execucdo do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de
Classe (CREA e CAU).

Para inscricdo de empresa publicitaria, além do Iltem 1 e 2, devera apresentar:
a) Comprovante de endereco;
b) Alvara de funcionamento da empresa publicitaria do ano vigente;
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¢) Indicacdo de responsavel técnico regularmente inscrito no Conselho de
classe (CREA ou CAU).

Para engenhos publicitarios com altura superior a 5 (cinco) metros do solo,
com luminosidade, instalados em area privada ou de dominio publico, deveréa
apresentar:

a) Os equipamentos publicitdrios compostos de estrutura metalica, com
iluminacao proépria, deveréo dispor de aterramento, devera obedecer a ABNT;

b) Manifestacédo do Orgdo municipal de transito sobre o impacto ou ndo na
visibilidade do motorista (no caso de ser painel de LED);

c) Laudo de lluminancia emitido por Orgédo pulblico competente (no caso de
ser painel de LED).

Sendo vedado na publicidade:

1. As publicidades e mensagens que contenham dizeres, referéncias ou
insinuacdes ofensivas a pessoas ou grupos e a moral e os bons costumes;

2. As publicidades e mensagens que contenham elementos que possam
estimular a préatica de atividades consideradas ilegais.

(https://implurb.manaus.am.gov.br/lista-de-documentos/)  requerimento e
formularios.

Observacoes:

a. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartério.

b. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

c. Os itens acima listados séo imprescindiveis para formalizac&o e anélise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

d. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
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preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apés efetivado o pagamento, enviar
comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Inicio do processo apOs comprovacao do pagamento

GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica

GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacao — Para pagamento da licenca
GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

30 (trinta) dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, atraves do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgovVv.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo.

Manifestacao do Usuario
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Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

13. Viabilidade para Publicidade (PLACA)

O que é o servico?

Meio de obter a Licenca para Instalacdo de Engenhos Publicitarios - Placa de
Fachada, Placas simples, Letreiros, Adesivo publicitario, entre outros, seja em
area publica ou particular.

Requisitos, Documentos e Informa¢fes necessarias para acessar 0 servico

Para formalizac&o do processo:

a) Requerimento padrdo devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB);

b) No caso de Pessoa Fisica, apresentar CPF e RG;

c) No caso de Pessoa Juridica, apresentar cartdo do CNPJ e Contrato Social;
d) No caso de ser locatario de imoével, apresentar Contrato de Locacao;

e) No caso de imével préprio, apresentar Registro de imovel ou escritura
publica;

f) BCl do imovel e/ou guia de quitacdo atual

g) Croqui de localizacao e Fotografia do imovel.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo para viabilidade para publicidade.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

GEAT encaminha o DAM ao interessado, apés efetivado o pagamento, enviar
comprovante para o e-mail: respostaimplurb@outlook.com

Inicio do processo ap6s comprovacao do pagamento
GLT — Geréncia de Levantamento Técnico — Faz a vistoria técnica
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GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — Para analise

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

GCA — Geréncia de Calculo e Arrecadacado — Para pagamento da licenca
GEP — Geréncia de Engenho Publicitario — 12 Assinatura do Alvara

DICON - Divisdo de Controle — 22 Assinatura do Alvara

A impressao do Alvara de publicidade pode ser realizada através do sistema
de Fiscalizacao Urbana.
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98855-1628 WhatsApp

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil IMPLURB
SETOR GEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria
N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gep.implurb@manaus.am.gov.br / gep.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

30 (trinta) dias uteis, contados da data do protocolo, que podera ser
prorrogado por igual periodo, quando, por motivo justificado, ndo se
completarem as providéncias exigidas. (Redacéo dada pela Complementar n.°
012/2019).

Formas de prestacao:
Retirada do documento de forma presencial na Geréncia de Atendimento

(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizagdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qgovVv.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacéo.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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14. Fiscalizagao de Obras

O que € o servi¢go?

Coordenar e efetuar as agdes de fiscalizagao:
a) obra em andamento sem projeto aprovado e licenca de construcao;
b) desobediéncia ao projeto aprovado;

c) coordenar as acdes de apreensdo de ferramentas e materiais em obras
irregulares;

d) efetuar a instrucéo e analise de processos relativos a fiscalizacéo;
e) realizar atendimento técnico ao publico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
Processo de denuncia formalizado.
Principais Etapas do Servico

1. Formalizar processo de dendncia:

¢ Através do site do IMPLURB: manaus.am.gov.br/implurb (clicar em “Mais
Servigos” e depois em “Disque Denuncia”®)

e Através do E-mail ou telefones do Disque Ordem:
disquedenuncia.implurb@manaus.am.gov.br

e Através dos telefones do Disque Ordem: 161 ou (92) 3673-9305
2. Acompanhamento das denuncias de forma presencial ou e-mail:

e Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil (Horario de
Atendimento de 08h as 11h)

e E-mail: gfo.implurb@manaus.am.gov.br
Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gfo.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias Uteis para realizar a 12 agéo fiscal.
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Formas de prestacgao:

Acdo fiscalizadora no local denunciado.
Prioridade no Atendimento:

Ordem de formalizacdo do processo de denuncia.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

15. Fiscalizacao de Posturas — GFP/IMPLURB

O que é o servi¢go?

Coordenar e efetuar as acdes de fiscalizagéo:

a) ocupacdes irregulares em logradouro publico;

b) obstrucées de logradouros publicos,

C) avancgos sobre calcadas e vias,

d) atividades econémicas fixas em areas publicas,
e) engenhos publicitarios irregulares,

f) fechamento de ruas;

g) apreensdo ou desmonte do mobiliario urbano fixo;

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 servigo

Para formalizacdo de denuncia se faz necessario o endereco com namero,
indicacdo de bairro, CEP e ponto de referéncia do local a ser denunciado, que
podera ser acompanhado de foto comprobatoria e/ou mapa de localizacéo.

No caso de carta defesa ou recurso de processo se da através e-mail setorial
(gfp.implurb@manaus.am.gov.br) ou presencial;

Principais Etapas do Servigo
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Formalizacao de processo através do DISK DENUNCIA (Presencial, Telefone:
(92) 3673-9305/161, E-mail:disquedenuncia.implurb@manaus.am.gov.br)

Acompanhamento das denuncias formalizadas através do e-mail setorial
(ofp.implurb@manaus.am.gov.br) ou presencial,

Canais de comunicacéao:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, de segunda a sexta-feira, no
horéario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 - GPRES/IMPLURB).
v' E-mail: gfp.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias Uteis para realizar a 12 acao fiscal.
Formas de prestacao:
Acéo fiscalizadora no local denunciado.
Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo de denuncia.
Manifestacdao do Usuério
Elogios, solicitacbes, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

16. Certidao de Informacédo Técnica em Geral

O que € 0 servi¢go?

Documento que auxilia na concepcao de novos empreendimentos a serem
implantados na cidade de Manaus, informando os parametros urbanisticos
definidos para um lote, tais como: usos permitidos, afastamentos, gabaritos,
coeficiente de aproveitamento maximo do terreno - CAMT, e taxa de
permeabilidade.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
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1. Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB), sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero
do telefone comercial, e nimero do celular;

a. No caso do (a) solicitante ser pessoa fisica, apresentar copia da Carteira
de Identidade e CPF,;

b. No caso do (a) solicitante ser pessoa juridica, apresentar Contrato Social
ou Requerimento do empresario e Cartdo do CNPJ;

2. Croqui de localizagdo do imovel, com indicagdo exata do lote na malha
viaria da cidade (incluir pontos de referéncia, tais como: nomes das ruas do
entorno, comercio, instituicdes, descri¢do prédio/edificacao, localizacao da via
gue possibilite a identificacdo do lote);

3. Formalizag&o e/ou Tramite de Processos por terceiros s6 sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

Observacoes:

a. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

b. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacao e andlise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

c. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

- O fornecimento da Certiddo de Informacado Técnica em Geral ndo garante o
direito de construir e nem garante o direito de funcionamento e suas
informacdes n&o perderdo a validade, salvo no caso de alteragéo
superveniente da legislacao aplicavel.

- Requerimento e formuléarios: (https://implurb.manaus.am.gov.br/lista-de-
documentos/)

- Acompanhar o andamento do processo através do site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin)

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao
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Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

Pagamento das taxas referentes a formalizacdo do processo

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

A impressdo da certiddo pode ser realizada através do sistema Fiscalizagédo
Urbana https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, N° 2971 - Compensa, prédio anexo a prefeitura, de
segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' Telefone: (92) 3625-2542, WHATSAPP +55(92)98842-7222

v' E-mail: git.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Primeira analise até 2 (dois) dias Uteis ap0s o processo chegar a Geréncia de
Informacao Técnica — GIT.

Formas de prestacao:

Retirada da certidao de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)
e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

17. Certidéo de Informacéo Técnica para Uso do Solo
O que € 0 servigo?
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Certiddo que atesta que as atividades solicitadas a serem exercidas sao
permitidas para possibilitar a expedi¢do do alvara de funcionamento, entrada
no pedido de Licenca Ambiental, ou viabilidade de atividade (s).

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

1. Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB), sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero
do telefone comercial e numero do celular.

a. No caso do (a) solicitante ser pessoa fisica, apresentar copia da Carteira
de Identidade e CPF.

b. No caso do (a) solicitante ser pessoa juridica, apresentar Contrato Social
ou Requerimento do empresario e Cartdo do CNPJ.

2. CND - Certidao Negativa de Débitos ou Guia de quitacdo atual do IPTU ou
Documento que comprove a inscricdo do IPTU (BCI) ou a isencao deste.

3. Croqui de localizacdo do imovel, com indicacdo exata do lote na malha
viaria da cidade (incluir pontos de referéncia, tais como: nomes das ruas do
entorno, comercio, instituicdes, descricdo prédio/edificacao, localizacdo da via
gue possibilite a identificacdo do lote).

4. Protocolo de indeferimento completo (confirmacéo dados consulta prévia)
emitido pela Empresa Superfacil (redesim) ou Icad, nos casos para obtencao
de Alvara de Funcionamento se houver.

5. Memorial Descritivo de Atividades (modelo disponivel no site do IMPLURB).
6. Memorial Descritivo de Funcionamento da Empresa (modelo disponivel no
site do IMPLURB).

7. Fotos do local pretendido (fachada, areas internas e externas, vista da rua
com passeio publico, estacionamento e area para carga/descarga).

8. Formalizag&o e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

Observagodes:

a. Nos casos de SOLICITACAO DE ALTERACAO DE USO sera necessario a
apresentacdo de documento de propriedade e caso o(a) solicitante seja
locatario (a) do imével, sera solicitado o contrato de locacdo ou autorizagao
de uso e autorizacao do proprietario para mudanca de uso;

b. O fornecimento da Certiddo de Informacdo Técnica para Uso do Solo ndo
garante o direito de construir e nem garante o direito de funcionamento e suas
informagbes nédo perderdo a validade, salvo no caso de alteracdo
superveniente da legislacéo aplicavel,

c. Os itens acima listados sao imprescindiveis para formalizacdo e analise dos
processos, nao isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.
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d. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.
e. O orgdao competente municipal terd 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacao de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.
- Requerimento e formulérios:
https://www.manaus.am.gov.br/implurb/servicos-e-certidoes/lista-de-
documentos/
- Acompanhar o andamento do processo através do site:
(https:/ffiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin)
- Consulta prévia de localizacéo online:
(https://wsgeo.manaus.am.gov.br/ConsultaPreviaCidadaoPortal/)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

CONSULTAS DE  VIABILIDADE PODEM SER  ADQUIRIDAS
GRATUITAMENTE PELA INTERNET, sites:

SLIM:
http://www.empresasuperfacil.am.gov.br/

REDESIM/JUCEA:
https://portalservicos.jucea.am.gov.br/auth/realms/Portalservicos/protocol/op
enidconnect/auth?response_type=codeé&client_id=portalexterno&redirect_uri
=https%3A%2F%2Fportalservicos.jucea.am.gov.br%2FPortal%2Fpages%2F
principal.jsf&state=380d08b6-
d9eb4858ba245864ce7a05f3&login=true&scope=openid

A VIABILIDADE POSSUI A MESMA LEGITIMIDADE DA CERTIDAO DE
INFORMACAO TECNICA PARA USO DO SOLO.
Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impressédo da certiddo pode ser realizada através do sistema Fiscalizacdo
Urbana https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:
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v" Presencial: Av. Brasil, N° 2971 - Compensa, prédio anexo a prefeitura, de
segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v Telefone: (92) 3625-2542, WHATSAPP +55(92)98842-7222

v' E-mail: git.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

Primeira analise até 2 (dois) dias Uteis apds o processo chegar a Geréncia de
Informacédo Técnica — GIT.

Formas de prestacao:

Retirada da certiddo de forma presencial nha geréncia de atendimento
(GEAT) e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacao do Usuéario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

18. Certidao de Informacgé&o Téecnica para Uso e Ocupacéao do Solo

O que é o servi¢co?

Certidao que atesta que as atividades solicitadas definida(s) pelo requerente
sdo permitidas e auxiliar na concepcéo de novos empreendimentos a serem
implantados na cidade de Manaus. Analisa-se parametros urbanisticos
definidos para um lote, tais como: uso, afastamentos, gabaritos, coeficiente de
aproveitamento maximo do terreno — CAMT) e taxa de permeabilidade.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico

1. Requerimento padrao devidamente preenchido (modelo disponivel no site
do IMPLURB), sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero
do telefone comercial e numero do celular.
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a. No caso do (a) solicitante ser pessoa fisica, apresentar copia da Carteira
de Identidade e CPF.

b. No caso do (a) solicitante ser pessoa juridica, apresentar Contrato Social
ou Requerimento do empresario e Cartdo do CNPJ.

2. CND - Certidao Negativa de Débitos ou Guia de quitacéo atual do IPTU ou
Documento que comprove a inscrigéo do IPTU (BCI) ou a isengéo deste.

3. Croqui de localizacdo do imovel, com indicacdo exata do lote na malha
viaria da cidade (incluir pontos de referéncia, tais como: nomes das ruas do
entorno, comercio, instituicdes, descricao prédio/edificacao, localizacdo da via
gue possibilite a identificacao do lote).

4. Memorial Descritivo de Atividades.

5. Formalizag&o e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

Observacoes:

a. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias uteis para manifestacdes ao processo, sob pena de
arquivamento.

b. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

c. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

- Nos casos de SOLICITACAO DE ALTERACAO DE USO sera necessario a
apresentacdo de documento de propriedade e caso o (a) solicitante seja
locatario (a) do imovel, serd solicitado o contrato de loca¢do ou autorizacao
de uso e autorizagdo do proprietario para mudanca de uso;

- O fornecimento da Certiddo de Informac&o Técnica para Uso e Ocupacéo
do Solo, ndo garante o direito de construir e nem garante o direito de
funcionamento e suas informagdes nao perderdo a validade, salvo no caso de
alteracdo superveniente da legislacao aplicavel;

- Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

- Requerimento e formularios:
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- Acompanhar o andamento do processo através do site:
(https:/ffiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin)

- Consulta prévia de localizacéo online:
(https://wsgeo.manaus.am.gov.br/ConsultaPreviaCidadaoPortal/)

6. CONSULTAS DE VIABILIDADE PODEM SER ADQUIRIDAS
GRATUITAMENTE PELA INTERNET, sites:

SLIM:
http://www.empresasuperfacil.am.gov.br/
REDESIM/JUCEA:

https://portalservicos.jucea.am.gov.br/auth/realms/Portalservicos/protocol/op
enidconnect/auth?response type=codeé&client_id=portalexterno&redirect uri
=https%3A%2F%2Fportalservicos.jucea.am.gov.br%2FPortal%2Fpages%2F
principal.jsf&state=380d08b6-d9eb-4858-ba24-
5864ce7a05f3&login=true&scope=openid

A VIABILIDADE POSSUI A MESMA LEGITIMIDADE DA CERTIDAO DE
INFORMACAO TECNICA PARA USO DO SOLO.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impressdo da certiddo pode ser realizada através do sistema de
Fiscalizac&do Urbana https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, N° 2971 - Compensa, prédio anexo a prefeitura, de
segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v Telefone: (92) 3625-2542, WHATSAPP +55(92)98842-7222

v' E-mail: git.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
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Primeira analise até 2 (dois) dias Uteis apds o processo chegar a Geréncia de
Informacédo Técnica — GIT.

Formas de prestacéo:

Retirada da certidao de forma presencial na Geréncia de Atendimento (GEAT)
e virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

19. Analise de Viabilidade pelo Sistema On-Line
O que é o servi¢co?

A Geréncia de Informacgéo Técnica — GIT também é responsavel pela analise
do sistema SLIM de licenciamento online, onde podem ser requeridas
viabilidades para:

« INSCRICAO DE PRIMEIRO ESTABELECIMENTO.
« ALTERACAO DE ATIVIDADE ECONOMICA E/OU ENDERECO.

« ATUALIZACAO CADASTRAL PARA REGULARIZACAO DE
ESTABELECIMENTO ANTIGO.

* DEFERIMENTO DE LICENCIAMNETO (HABITE-SE).
Andlises feitas pelo portal:
https://slim.manaus.am.gov.br/

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

No Sistema SLIM todos os pedidos de viabilidade sédo formalizados atraves
de formulérios on-line no endereco eletrénico https://slim.manaus.am.gov.br/

Principais Etapas do Servico
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No Sistema SLIM todos os pedidos de viabilidade sdo formalizados através de
formularios on-line e analisados on-line, no endereco eletrénico
https://slim.manaus.am.gov.br/

Apds o deferimento da JUCEA e do IMPLURB, o processo segue para
licenciamento.

Caso nao obtenha o deferimento, pelo SLIM, na viabilidade do uso do solo, o
contribuinte devera formalizar Certiddo de Informacédo Técnica de Uso do
Solo.

Canais de comunicacéao:

v" Presencial: Av. Brasil, N° 2971 - Compensa, prédio anexo a prefeitura, de
segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v Telefone: (92) 3625-2542, WHATSAPP +55(92)98842-7222

v' E-mail: git.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

A analise do sistema SLIM de licenciamento online ocorre através de:
Andlise SLIM automatica (instantanea);
Andlise Especial (manual, realizada pelo analista SLIM com prazo de 48
horas).

Formas de prestacdao:
No endereco eletrénico https://slim.manaus.am.gov.br/

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizag&o do processo.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

20. Aprovacao de Desmembramento

O que é o0 servigo?
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Aprovacdo de parcelamento — desmembramento/desdobro em dois ou mais
lotes com testada para logradouro publico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Formulario Padrdo (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responsavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula da gleba expedida pelo cartério de registro
de imoveis competente (com no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28
da Lei Complementar n.° 004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015,
de 17 de janeiro de 2019.

e Certiddo Negativa do IPTU ou Guia de quitacdo atual ou documento que
comprove a isencao deste. Podera ser apresentado a CPD - Certiddo Positiva
de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF.

e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU ou Termo de Responsabilidade Técnica TRT do
profissional habilitado pelo CRT (técnicos Industriais com habilitacdo em
Agrimensura, Geodésia e Cartografia e Geoprocessamento — conforme
paragrafo unico do Art. 6° da Resolucdo 045/2018 da Lei N° 13.639/2018
(referente ao parcelamento do solo);

e Planta de situacdo da area objeto de parcelamento identificada na malha
urbana;

e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos e memoriais
descritivos, salvos em formato PDF, assinados pelo proprietario do imoével e
pelo responséavel técnico, contendo a indicacdo do nimero do documento de
Responsabilidade Técnica, dos seguintes desenhos:

i. Projeto e memorial descritivo do lote principal (todo maior) em conformidade
com o registro de imoveis (confrontantes, coordenadas, azimutes, distancias,
marcos e outros dados constantes). Caso o documento cartorial ndo indique
com precisdo ou de maneira elucidativa a localizacéo, real formato e demais
caracteristicas do imével objeto do parcelamento, devera providenciar sua
retificacdo em cartorio nos termos da Lei Federal n.° 6.015, de 31 de
dezembro de 1973. Deveré conter ainda a indicacao das vias existentes e dos
lotes proximos; indicagao das curvas de niveis e dos cursos d’agua, quando
for o caso.

ii. Planta da proposta apresentando o lote principal identificando os lotes a
serem desmembrados e do lote remanescente, se houver;

iii. Planta de cada lote a desmembrar informando sua area (m?), perimetro,
limites e confrontacbes, acompanhadas de memorial descritivo.
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
iv. Planta do lote remanescente informando sua area (m?2), perimetro, limites e
confrontacdes, acompanhadas de memorial descritivo.

Observagdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracgdo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo podera ser objeto de Avaliacédo
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0s carimbos
necessarios do IMPLURB com &area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:
30 dias
Formas de prestacao:
Acompanhamento on-line através do site

http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

21. Licenca para Execucéo de Loteamento

O que é o servi¢go?

Documento necessario para que o empreendedor dé inicio as obras de
implantacéo de infraestrutura de loteamento aprovado.

Sem este documento, Alvara de Urbanizacdo, o requerente sera notificado
podendo ser autuado e suas obras embargadas e multado se persistir com a
irregularidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Formulario Padrdo (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responsavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula da gleba com averbacdo do plano de
loteamento, expedida pelo cartério de registro de imoveis competente (com
no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28 da Lei Complementar n.°
004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015, de 17 de janeiro de 2019.
e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU, pela autoria dos projetos especificos que contenham
solucbes para redes de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, energia elétrica domiciliar e escoamento de aguas pluviais;

e Termo de compromisso estabelecendo garantias de execucdo da
infraestrutura do loteamento, que podera ser o caucionamento de no minimo,
um terco da area dos lotes, registrado em cartério e publicado no Diario Oficial
do Municipio, ou por alienagéo fiduciaria de outro bem imoével ou em pecunia,
desde que proporcional ao mesmo valor;

e Termo de compromisso, fixando o prazo de execucdo do loteamento,
cumprimento da execucao das obras previstas e demais obrigacdes legais.
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Observagdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracéo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo podera ser objeto de Avaliacao
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0S carimbos
necessarios do IMPLURB com &area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:

No prazo maximo de 60 dias. De acordo com o Art. 20. Da Lei 004 de 16 de
janeiro de 2014.

Formas de prestacao:

Acompanhamento on-line através do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

22. Aprovacao de Loteamento

O que é o servi¢go?

Aprovacado de subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagdo, com
abertura de novas vias de circulacdo de logradouros publicos ou
prolongamento, modificagdo ou ampliagéo das vias existentes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Formulario Padrdo (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responsavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula da gleba expedida pelo cartério de registro
de imoveis competente (com no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28
da Lei Complementar n.° 004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015,
de 17 de janeiro de 2019.

e Certiddo Negativa do IPTU ou Guia de quitacdo atual ou documento que
comprove a isencao deste. Podera ser apresentado a CPD - Certidao Positiva
de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF.

e Certiddo de 6nus reais.

e Certiddo de Avaliacdo Urbanistica conforme previsto no paragrafo unico do
Art. 6 da Lei Complementar n° 004/14, expedida pela Diretoria de
Planejamento - DPLA/IMPLURB.

e Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU ou Termo de Responsabilidade Técnica TRT do
profissional habilitado pelo CRT (técnicos Industriais com habilitacdo em
Agrimensura, Geodésia e Cartografia e Geoprocessamento — conforme
paragrafo Unico do Art. 6° da Resolugdo 045/2018 da Lei N° 13.639/2018
(referente ao parcelamento do solo);
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
e Estudo de Impacto de Vizinhanga - EIV.
e Licenca Prévia ou de Conformidade Ambiental, expedida pelo IPAAM ou
SEMMAS.
e Estudo de Tréfego, aprovado pelo 6rgdo municipal competente.
e Termo de Compromisso estabelecendo garantias de execucdo do
loteamento, caucionando no minimo 1/3 (um terco) da area total dos lotes
particulares, excluindo-se as areas verdes, &reas de equipamentos
comunitarios e as areas de uso publico.
e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos salvos em .dwg
(AutoCAD), Planta georreferenciada em formato regulamentado pelo Poder
Executivo.
e Planta de situacdo da area objeto de parcelamento identificada na malha
urbana;
e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos e memoriais
descritivos, salvos em formato PDF, assinados pelo proprietario do imovel e
pelo responsavel técnico, contendo a indicagdo do nimero do documento de
Responsabilidade Técnica, dos seguintes desenhos:

Memorial descritivo devera conter:

i. Descri¢do sucinta do loteamento, com as suas caracteristicas e a fixacédo de
uSO ou usos predominantes;

ii. As condicBes urbanisticas do loteamento e as limitacdes que incidem sobre
os lotes e suas construcbes de acordo com legislacdo urbanistica vigente,
além daquelas decorrentes das diretrizes fixadas pela Avaliacdo Urbanistica,
se houver;

iii. A indicacéo das areas publicas que passarédo ao dominio do Municipio no ato
de registro do loteamento;

iv. A enumeracao dos equipamentos urbanos e comunitarios, das areas verdes
e dos servigos publicos ou de utilidade publica ja existentes no loteamento e
adjacéncias;

v. A enumerac¢ao dos equipamentos urbanos e comunitarios e das areas verdes
previstas no loteamento;

vi. A indicagao dos cursos d’agua e nascentes;

vii. A descri¢céo dos servigos e das obras a serem executados.
viii. A indicacdo da sugestdo da denominacdo das vias para insercdo na base
cartografica do 6rgao responsavel,

Os desenhos deverédo contemplar:

i. A subdivisdo das quadras em lotes, com respectivas dimensdes e
numeracao;
ii. A indicacao dos lotes destinados a implantacédo de equipamentos urbanos e
comunitarios;
iii. As areas verdes reservadas;
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iv. O sistema de vias com respectiva hierarquia e secdo conforme
especificacdes determinadas no Anexo Il desta Lei Complementar;

v. Os elementos de loca¢do com as dimensdes lineares e angulares do projeto,
com raios, cordas, arcos, pontos de tangéncia e angulos centrais das vias, de
acordo com as normas técnicas adotadas pelo 6érgdo municipal competente;

vi. A indicacdo em planta e perfis de todas as linhas de escoamento das aguas
pluviais;
vii. Topografia com curvas nivel do terreno, de metro em metro.
viii. Indicacao dos cursos d’agua e nascentes, se houver.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Observacdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracdo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo poderd ser objeto de Avaliacdo
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0s carimbos
necessarios do IMPLURB com area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Prazo maximo de 90 dias, de acordo com a Lei Complementar N° 004, Art.18,
de 16 de janeiro de 2014.

Formas de prestacéo:

Acompanhamento on-line através do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

23. Aprovacao de Modificacdo de Loteamento

O que é o servi¢co?
Aprovacédo da Modificacdo de projeto urbanistico de Loteamento aprovado.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

e Formulério Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responséavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula da gleba com averbacdo do plano de
loteamento, expedida pelo cartério de registro de imdveis competente (com
no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28 da Lei Complementar n.°
004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015, de 17 de Janeiro de 2019.
e Certiddo Negativa do IPTU ou Guia de quitagao atual ou documento que
comprove a isencao deste.

e Certiddo de 6nus reais atualizada.

e Certiddo de Avaliacdo Urbanistica conforme previsto no paragrafo unico do
Art. 6 da Lei Complementar n° 004/14, expedida pela Diretoria de
Planejamento - DPLA/IMPLURB atualizada.
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e Declaracdo de viabilidade de prestacdo de servicos publicos expedidas
pelos 6rgaos/concessionarias competentes, quando necessario.
e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU ou Termo de Responsabilidade Técnica TRT do
profissional habilitado pelo CRT (técnicos Industriais com habilitacdo em
Agrimensura, Geodésia e Cartografia e Geoprocessamento — conforme
paragrafo Unico do Art. 6° da Resolugdo 045/2018 da Lei N° 13.639/2018
(referente ao parcelamento do solo — modificacao de loteamento);
eEstudo de Impacto de Vizinhanga — EIV, aprovado anteriormente pela
CTPCU/IMPLURB.
e Estudo de Trafego aprovado pelo 6rgao municipal competente, quando
necessario.
e Licenca Ambiental, expedida pelo IPAAM ou SEMMAS, quando necessario.
e Termo de Compromisso estabelecendo garantias de execucdo do
loteamento, caucionando no minimo 1/3 (um terco) da area total dos lotes
particulares, excluindo-se as areas verdes, areas de equipamentos
comunitérios e as areas de uso publico, atualizado.
e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos salvos em .dwg
(AutoCAD) e planta georreferenciada em formato regulamentado pelo Poder
Executivo.
e Planta de situacdo da area objeto de parcelamento identificada na malha
urbana;
e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos e memoriais
descritivos, salvos em formato PDF, assinados pelo proprietario do imoével e
pelo responséavel técnico, contendo a indicacdo do nimero do documento de
Responsabilidade Técnica, dos seguintes desenhos:

Memorial descritivo devera conter:

i. Descri¢do sucinta do loteamento, com as suas caracteristicas e a fixacédo de
uso ou usos predominantes com indicacdo das alteragcbes/modificacdes
pretendidas.

ii. As condic¢des urbanisticas do loteamento e as limitagcdes que incidem sobre
os lotes e suas construcdes de acordo com legislacdo urbanistica vigente,
além daquelas decorrentes das diretrizes fixadas pela Avaliacdo Urbanistica,
se houver;

iii. A indicacéo das &reas publicas que passardo ao dominio do Municipio no ato
de registro do loteamento;

iv. A enumeracgdo dos equipamentos urbanos e comunitarios, das areas verdes
e dos servicos publicos ou de utilidade publica ja existentes no loteamento e
adjacéncias;

v. A enumeracao dos equipamentos urbanos e comunitarios e das areas verdes
previstas no loteamento;

vi. A indicagao dos cursos d’agua e nascentes;
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vii. A descricdo dos servicos e das obras a serem executados.

viii. A indicagcédo da sugestdo da denominacdo das vias para insercdo na base
cartografica do 6rgao responsavel,

Planejamento  °}
Urbano 4

Inslituto Muricipal

Os desenhos deverao contemplar:

I. A subdivisdo das quadras em lotes, com respectivas dimensdes e
numeracao;

ii. A indicacao dos lotes destinados a implantacao de equipamentos urbanos e
comunitérios;

iii. As areas verdes reservadas;

iv. O sistema de vias com respectiva hierarquia e secdo conforme
especificacdes determinadas no Anexo Il desta Lei Complementar;

v. Os elementos de locac¢do com as dimensdes lineares e angulares do projeto,
com raios, cordas, arcos, pontos de tangéncia e angulos centrais das vias, de
acordo com as normas técnicas adotadas pelo érgdo municipal competente;

vi. A indicacdo em planta e perfis de todas as linhas de escoamento das aguas
pluviais;
vii. Topografia com curvas nivel do terreno, de metro em metro.
viii. Indicacao dos cursos d’agua e nascentes, se houver.

Observacdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracéo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo podera ser objeto de Avaliacao
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0s carimbos
necessarios do IMPLURB com area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
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preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

Prazo maximo de 90 dias, de acordo com a Lei Complementar N° 004, Art.18,
de 16 de janeiro de 2014.

Formas de prestacgao:
Acompanhamento on-line através do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizag&o do processo.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

24. Regularizacéo de Loteamento
O que é o0 servigco?

Regularizacdo de Parcelamento do Solo, comprovadamente existente e
executado sem autorizacdo do IMPLURB ou em desacordo com o projeto
aprovado ou que nao obteve o termo de recebimento por falta da concluséo
da infraestrutura, nos termos da Lei Complementar n® 004/2014.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servigo
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e Formulério Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responséavel
técnico;
e Certiddo atualizada da matricula da gleba com averbacdo do plano de
loteamento, expedida pelo cartorio de registro de imdveis competente (com
no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28 da Lei Complementar n.°
004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015, de 17 de janeiro de 2019.
e Certiddo de 6nus reais.
e CND - Certiddo Negativa de Débitos ou Guia de quitacao atual do IPTU ou
Documento que comprove a isencdo deste (no caso de Termo de reserva
ficam dispensados os mesmos). Podera ser apresentado a CPD — Certidao
Positiva de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF.
e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos salvos em dwg
(autocad, versao 2010 ou anterior), Planta georeferenciada no sistema
Regional Transverso de Mercator (RTM), com Datum geocéntrico Sirgas
2000, conforme determinado em Portaria 018/2015 — PRES/IMPLURB
publicado no Diéario Oficial do Municipio Edi¢cao 3616;
e Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV;
e Estudo de trafego, aprovado pelo érgdo municipal competente;
e Licenca Ambiental de Operacéo, expedida pelo IPAAM ou SEMMAS,;
e Declaracéo de servicos prestados pelos 6rgdos municipais competentes e
pelas concessionarias prestadoras dos servigos publicos urbanos, sendo eles:

¢ Rede de coleta de esgoto.

¢ Rede de abastecimento agua.

e Rede elétrica e iluminacgéo publica e domiciliar.

¢ Rede de drenagem superficial e profunda.
e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART de Execucéo do profissional
habilitado pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT de
Execucéao do profissional habilitado pelo CAU.

Memorial descritivo devera conter:

i. Descricao sucinta do loteamento, com as suas caracteristicas e a fixacdo de
USO ou usos predominantes;

ii. As condic¢des urbanisticas do loteamento e as limitagcdes que incidem sobre
os lotes e suas constru¢des de acordo com legislacdo urbanistica vigente,
além daquelas decorrentes das diretrizes fixadas pela Avaliacdo Urbanistica,
se houver;

iii. A indicacéo das &reas publicas que passardo ao dominio do Municipio no ato
de registro do loteamento;

iv. A enumeracgdo dos equipamentos urbanos e comunitarios, das areas verdes
e dos servicos publicos ou de utilidade publica ja existentes no loteamento e
adjacéncias;
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v. A enumeracao dos equipamentos urbanos e comunitarios e das areas verdes
previstas no loteamento;
vi. A indicacao dos cursos d’agua e nascentes;
vii. A descrigéo dos servigos e das obras a serem executados.
viii. A indicacdo da sugestdo da denominacdo das vias para insercdo na base
cartografica do 6rgdo responsavel,

Os desenhos deverao contemplar:

i. A subdivisdo das quadras em lotes, com respectivas dimensdes e
numeracao;

ii. A indicacao dos lotes destinados a implantacdo de equipamentos urbanos e
COMunNitarios;

iii. As areas verdes reservadas;

iv. O sistema de vias com respectiva hierarquia e secdo conforme
especificacdes determinadas no Anexo Il desta Lei Complementar;

v. Os elementos de locagdo com as dimensodes lineares e angulares do projeto,
com raios, cordas, arcos, pontos de tangéncia e angulos centrais das vias, de
acordo com as normas técnicas adotadas pelo 6rgdo municipal competente;

vi. A indicacdo em planta e perfis de todas as linhas de escoamento das aguas
pluviais;
vii. Topografia com curvas nivel do terreno, de metro em metro.
viii. Indicagéo dos cursos d’agua e nascentes, se houver.

Observacgdes:

e Quando se fizer necessario poderé ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.
e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;
e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracgdo reconhecida em cartorio.
e A proposta de parcelamento do solo podera ser objeto de Avaliagédo
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.
¢ Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0s carimbos
necessarios do IMPLURB com area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.
e Caso haja regularizacdo de unidades habitacionais, as mesmas estarao
vinculadas a analise mediante Geréncia de Aprovacéo de Projetos Especiais
— GAPIS e/ou Divisdo de Aprovacéao de Projetos — DIAP, sendo necessaria a
apresentacdo de projetos e documentacdes pertinentes quanto a
regularizagdo do projeto residencial unifamiliar e/ou multifamiliar com o pedido
de analise mediante processo administrativo independente.
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicagéo:
v' Telefone: (92) 3625-5380
v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -

GPRES/IMPLURB).
v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Em média 30 a 90 dias.

Formas de prestacdao:
Acompanhamento on-line atraves do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizag&o do processo.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

25. Aprovacao de Remembramento com Desmembramento

O que é o0 servigco?
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Aprovacdo de parcelamento — remembramento/unificacdo de dois ou mais
lotes seguidos de desmembramento/desdobro em dois ou mais lotes com
testada para logradouro publico existente.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

e Formulério Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, nimero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responséavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula de cada gleba/lote expedida pelo cartério
de registro de imoveis competente (com no max. 180 dias), conforme previsto
no Art. 28 da Lei Complementar n.° 004/14, atualizada pela Lei Complementar
n.° 015, de 17 de janeiro de 2019.

e Certiddo Negativa do IPTU ou Guia de quitacdo atual ou documento que
comprove a isencdo deste. Em caso de remembramento, apresentar de cada
lote a ser Remembrado. Podera ser apresentado a CPD - Certidao Positiva
de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF.

e Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU ou Termo de Responsabilidade Técnica TRT do
profissional habilitado pelo CRT (técnicos Industriais com habilitacdo em
Agrimensura, Geodésia e Cartografia e Geoprocessamento — conforme
paragrafo unico do Art. 6° da Resolucdo 045/2018 da Lei N° 13.639/2018
(referente ao parcelamento do solo);

e Planta de situacdo da area objeto de parcelamento identificada na malha
urbana;

e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos e memoriais
descritivos, salvos em formato PDF, assinados pelo proprietario do imoével e
pelo responséavel técnico, contendo a indicagdo do nimero do documento de
Responsabilidade Técnica, dos seguintes desenhos:

DO REMEMBRAMENTO

i. Projeto e memorial descritivo de cada lote a remembrar em conformidade
com o registro de imoveis (confrontantes, coordenadas, azimutes, distancias,
marcos e outros dados constantes). Caso o documento cartorial ndo indique
com precisdo ou de maneira elucidativa a localizagéo, real formato e demais
caracteristicas do imével objeto do parcelamento, devera providenciar sua
retificacdo em cartorio nos termos da Lei Federal n.° 6.015, de 31 de
dezembro de 1973. Deveré conter ainda a indicacao das vias existentes e dos
lotes proximos; indicagao das curvas de niveis e dos cursos d’agua, quando
for o caso;

ii. Planta da proposta apresentando os lotes a serem remembrados;
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iii. Planta do lote resultante (remembrado) informando sua area (m2), perimetro,
limites e confrontagdes, acompanhadas de memorial descritivo.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

DO DESMEMBRAMENTO

i. Planta da proposta apresentando o lote principal (resultante) identificando os
lotes a serem desmembrados.

ii. Planta de cada lote a desmembrar informando sua area (m?), perimetro,
limites e confrontagdes, acompanhadas de memorial descritivo.

Observagdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracgdo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo poderd ser objeto de Avaliacdo
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0S carimbos
necessarios do IMPLURB com &area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
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30 dias
Formas de prestacao:
Acompanhamento on-line atraves do site

http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formaliza¢do do processo.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, dlavidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

26. Aprovacao de Remembramento
O que é o servigo?

Aprovacgédo de parcelamento — remembramento/unificacdo de dois ou mais
lotes com testada para logradouro publico existente.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

e Formulério Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responséavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula de cada gleba/lote expedida pelo cartério
de registro de iméveis competente (com no max. 180 dias), conforme previsto
no Art. 28 da Lei Complementar n.° 004/14, atualizada pela Lei Complementar
n.° 015, de 17 de janeiro de 2019.

e Certiddo Negativa do IPTU ou Guia de quitagao atual ou documento que
comprove a isencao deste. Em caso de remembramento, apresentar de cada
lote a ser Remembrado. Podera ser apresentado a CPD - Certidao Positiva
de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF.

e Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART do profissional habilitado
pelo CREA ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT do profissional
habilitado pelo CAU ou Termo de Responsabilidade Técnica TRT do
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
profissional habilitado pelo CRT (técnicos Industriais com habilitacdo em
Agrimensura, Geodésia e Cartografia e Geoprocessamento — conforme
paragrafo unico do Art. 6° da Resolucdo 045/2018 da Lei N° 13.639/2018
(referente ao parcelamento do solo);

e Planta de situacdo da area objeto de parcelamento identificada na malha
urbana;

e Apresentar arquivo digital atualizado contendo os projetos e memoriais
descritivos, salvos em formato PDF, assinados pelo proprietario do imovel e
pelo responsavel técnico, contendo a indicagdo do numero do documento de
Responsabilidade Técnica, dos seguintes desenhos:

i. Projeto e memorial descritivo de cada Lote a Remembrar em conformidade
com o registro de imoveis (confrontantes, coordenadas, azimutes, distancias,
marcos e outros dados constantes). Caso o documento cartorial ndo indique
com precisdo ou de maneira elucidativa a localizag&o, real formato e demais
caracteristicas do imével objeto do parcelamento, deverd providenciar sua
retificacdo em cartorio nos termos da Lei Federal n.° 6.015, de 31 de
dezembro de 1973. Deveré conter ainda a indicacao das vias existentes e dos
lotes proximos; indicagao das curvas de niveis e dos cursos d’agua, quando
for o caso;

ii. Planta da proposta apresentando os lotes a serem remembrados;

iii. Planta do lote resultante (remembrado) informando sua area (m2), perimetro,
limites e confrontacdes, acompanhadas de memorial descritivo

Observacoes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracéo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo poderd ser objeto de Avaliacdo
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0s carimbos
necessarios do IMPLURB com area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto
area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
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preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 dias

Formas de prestacao:
Acompanhamento on-line atraves do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

27. Renovacao de Licenca para Execucao de Loteamento
O que € 0 servigo?

Se as vésperas do final de vigéncia do Alvara de Urbanizac&do o empreendedor
nao tiver concluido as obras de infraestrutura do loteamento devera, com
antecedéncia, solicitar a renovacdo do mesmo.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
e Formulario Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,

sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do telefone,
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numero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responsavel
técnico;
e Licenca Ambiental de Instalacdo, expedida pelo IPAAM ou SEMMAS.

e CND - Certiddo Negativa de Débitos ou Guia de quitacdo atual do IPTU ou
documento que comprove a isencao deste;

Observagdes:

e Quando se fizer necessario podera ser solicitada a planta georreferenciada
em formato regulamentado pelo Poder Executivo.

e Os memoriais descritivos devem estar em conformidade com os projetos;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracgdo reconhecida em cartorio.

e A proposta de parcelamento do solo podera ser objeto de Avaliacao
Urbanistica conforme o disposto no Art. 7 e 81° do Art. 27 da Lei
Complementar n° 004/14.

e Nas plantas e memoriais devem ser previstos campos para 0S carimbos
necessarios do IMPLURB com area minima de 10cm (largura) x 5cm (altura).
Ressaltamos que havendo necessidade de outros carimbos deve ser previsto

area maior que a solicitada.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

No prazo méximo de 60 dias. De acordo com o Art. 20. Da Lei 004 de 16 de
janeiro de 2014.

Formas de prestacao:

Acompanhamento on-line através do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, davidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

28. Termo de Execucéao de Obras de Urbanizacao de Loteamento

O que é o servi¢go?

Documento através do qual o Municipio recebera as obras de infraestrutura
executadas do loteamento aprovado.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

e Formulério Padrao (fornecido pelo IMPLURB) devidamente preenchido,
sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero do telefone,
namero do celular e e-mail do proprietario, do procurador e/ou responsavel
técnico;

e Certiddo atualizada da matricula da gleba com averbacdo do plano de
loteamento, expedida pelo cartério de registro de imdveis competente (com
no max. 180 dias), conforme previsto no Art. 28 da Lei Complementar n.°
004/14, atualizada pela Lei Complementar n.° 015, de 17 de janeiro de 2019.
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e CND - Certidao Negativa de Débitos ou Guia de quitacdo atual do IPTU ou

Documento que comprove a isencdo deste (no caso de Termo de reserva
ficam dispensados os mesmos). Podera ser apresentado a CPD — Certidao
Positiva de Débitos com efeito negativo, expedido pela SEMEF;

e Termo de execucdo da rede de distribuicdo de energia elétrica expedido

pela concessionaria responsavel;

e Termo de execucdo da rede de distribuicho de agua expedido pela

concessionaria responsavel;

e Termo de execucao da rede de drenagem superficial e profunda expedido

pela concessionéria ou érgao publico responsavel;

e Termo de execucao de pavimentacdo expedido pelo 6rgado responsavel,
e Termo de execucdo da rede de esgotamento sanitario e sistema de

tratamento expedido pela concessionaria responsavel;

e Fornecimento das placas de denominacéao de logradouros.
Observacgdes:

e ApGs atestado e apresentado todos documentos acima elencados
referentes a execucao total do loteamento, serd emitido o Termo de Execucéo
de Obras de Urbanizacéo, o qual devera ser providenciado junto ao cartorio a
atualizacdo do registro de iméveis com averbacao do descaucionamento dos
lotes.

e Serd admitida a execucdo parcial de loteamento, desde que o prazo
decorrente do somatoério das etapas, ndo ultrapasse o0 prazo maximo
estabelecido, e podera atender aos paragrafos do Art. 24. Da Lei 004 de 16
de janeiro de 2014.

e Para a Termo de Execucdo de Obras Parcial de Urbanizacdo é necessario

gue seja assegurado aos compradores dos lotes o pleno uso dos
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equipamentos implantados e a perfeita integracdo com a malha urbana
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existente.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF.

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: (92) 3625-5380

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gps.implurb@gmail.com

Previsao de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
Em média 60 dias.

Formas de prestacao:
Acompanhamento on-line atraveés do site
http://implurb.manaus.am.gov.br/consulta-de-processos/ ou através do
telefone GPS/IMPLURB.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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29. Aprovacéo e Licenca — Arquitetura Social — Gapis — Residencial
Unifamiliar

O que € o0 servi¢go?

Considera-se habitacdo popular a unidade familiar com area de construcao
total de até 100,00m2 (cem metros quadrados), até 2 (dois) pavimentos,
podendo ser compartilhada com atividade econémica, de até 70,00m? (setenta
metros quadrados).

e Para os casos de uso misto, a somatéria da area residencial e atividade
econdbmica ndo poderd ultrapassar 100,00m2 (cem metros quadrados),
conforme Art. 11° da Lei 003/2014, atualizada pela L.C. 013/2019.

e Para os casos de duas unidades familiares no mesmo lote, cada unidade
ndo podera ultrapassar 100,00 (cem metros quadrados) cada, de acordo com
o artigo 37 da Lei 1838/2014.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrdo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente
preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, numero do
telefone convencional, nimero do celular e e-mail do proprietario/
procurador).

a. Contrato de Locacdo (caso o imovel seja alugado);
b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em
caso de Pessoa Juridica);

2. Certiddo Narrativa de Registro de Imoveis atualizada (Gltimos 180 dias) ou
Titulo Definitivo, Escritura Publica ou Documento que comprove a posse do
terreno por mais de 05 (cinco) anos. No caso de “Instrumento Particular de
Compra e Venda” ou "Contrato de Compra e Venda’, s podera ser aceito
se estiver acompanhado do documento de posse em nome do antigo
proprietario do lote.

3. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB) com a indicagéo
do nome do proprietario (CPF/CNPJ), nome do Responsavel Técnico,
numero do CREA/CAU e Numero da ART/RRT de Responsabilidade técnica
pela obra.

4. Boletim de Cadastro Imobiliario — BCI ou Guia de pagamento com 0 himero
da matricula ou Documento que comprove a isencéo deste;

5. ART/ RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de
EXECUCAO da obra e referente ao projeto de esgotamento sanitario.
(devera ser apresentado pelo requerente).

¢ se for emitida pelo CREA/AM, devidamente assinada pelo contratante e
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pelo profissional habilitado no Conselho.
e Se for emitida pelo CAU/BR, podera ser “on line” sem a necessidade de

assinatura do contratante e pelo profissional na mesma.
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6. RRT (Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA do Projeto e
referente ao projeto de esgotamento sanitario, sera fornecida pelo
profissional de arquitetura do IMPLURB.

Obs: Ficando a critério do requerente a apresentacdo da mesma, que podera
ser por ART/ RRT (Anotacao/ Registro de Responsabilidade Técnica) de
AUTORIA do Projeto e referente ao projeto de esgotamento sanitario pelo
profissional habilitado nos Conselhos (CREA/AM E/OU CAU/BR)

7. Arquivo Digital do Projeto Arquiteténico e Sanitario em PDF, fornecido pelo
IMPLURB.

Obs: Ficando a critério do requerente a apresentacao do projeto em PDF,
caso seja feito por seu proprio profissional.

8. Cronograma de obra, assinado pelo responsavel técnico e indicacdo do
Numero da ART/RRT (modelo do cronograma disponivel do site do
IMPLURB). Importante lembrar que o prazo da licenca estd associado ao
pagamento do tempo solicitado, de acordo com a lei especifica de taxas.

Observacoes:

a. O IMPLURB oferece apoio através da Geréncia de Aprovacédo de Projetos
de Interesse Social — GAPIS, corpo técnico para assisténcia e aprovacao de
projetos de construcdo como alvara de construcéo, regularizacdo e habite-
se. A acao tem a intencado de minimizar os problemas habitacionais para a
populacdo com renda de até 5 (cinco) salarios minimos, com area de até
100m?2 (Cem metros quadrados)

b. A habitagéo popular pode ainda ser compartilhada com outra(s) atividade(s)
econdmica(s), desde que a area util destinada ao exercicio desta(s) nao
supere 70m2 (setenta metros quadrados).

c. Formalizacéo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com a
apresentacao de Procuragao, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

d. Apos aformalizag@o do processo e dentro dos prazos legais, seré necessario
Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Aprovacdo de projetos de
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interesse social - GAPIS, sendo necessario um responsavel no local no ato
da vistoria, a qual serd agendada por meio de contato telefénico/ e- mail.

e. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei
determina o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacdes ao processo,
sob pena de arquivamento.

f. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeéavel (demarcada/ e
identificada com legenda) e Area da Piscina (se houver).

g. Os itens acima listados sédo imprescindiveis para formalizacdo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

h. O 6rgdo competente municipal terda 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre 0s processos referente aprovacao de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracéo.

i. Empreendimentos financiados pela Caixa Econémica ndo poderdo conter a
Declaragédo de Compromisso e Responsabilidade

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin
Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 (Trinta) dias uteis.

Formas de prestacao:
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Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

30. Aprovacdao sem Licenca - Arquitetura Social — Gapis -
(Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais)

O que é o servico?

Andlise de projeto arquitetdnico residencial unifamiliar, multifamiliar, comercial
(térreo ou mais pavimentos). Para obtencdo de Certiddo de Aprovacao,
mediante a aplicacdo da legislacéo vigente para posterior pedido de licenca
para construcao. A referida aprovacao ndo autoriza a construcdo sem a prévia
emissdo do Alvard de Construcdo e tera validade enquanto ndo houver
modificacdo de projeto ou alteracdo da Lei. E também conhecido como
“Certificado de Aprovagao”.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

1. Requerimento Padréo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente
preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do
telefone convencional, niumero do celular e e-mail do proprietario/ procurador/
responsavel técnico;

a. Contrato de Locagédo (caso o imovel seja alugado).

b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteragcado Contratual (em
caso de Pessoa Juridica).

2. Certiddo Narrativa de Registro de Imoéveis atualizado (ultimos 180

dias) ou Titulo Definitivo ou Escritura Publica ou Documento que comprove a
posse do terreno por mais de 05 (cinco) anos. No caso de “Instrumento
Particular de Compra e Venda“ ou "Contrato de Compra e Venda’, s6 podera
ser aceito se estiver acompanhado do documento de posse em nome do
“antigo proprietario” do lote.
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3. Carta da Caixa Econbmica Federal comprovando a inclusdo do
empreendimento no programa “Casa Verde e Amarela”;
4. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB) com a

indicacdo do nome do proprietario (CPF/CNPJ), nome do Responséavel
Técnico, numero do CREA/CAU e Numero da ART/RRT de Responsabilidade
técnica pela obra.

5. Boletim de Cadastro Imobiliario — BCI ou Guia de pagamento com o
namero da matricula ou Documento que comprove a isenc¢éo deste;
6. ART/ RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de

AUTORIA do projeto arquitetdnico e dos PROJETOS COMPLEMENTARES
para obras acima de 750,00m? referente: Calculo Estrutural, Instalacdo de
Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitario, Instalacao Elétrica e Instalacédo
Hidraulica, devidamente assinada pelo contratante e pelo profissional
habilitado no Conselho de classe;

e se for emitida pelo CREA/AM, devidamente assinada pelo contratante e pelo
profissional habilitado no Conselho.

e Se for emitida pelo CAU/BR, podera ser “on line” sem a necessidade de
assinatura do contratante e pelo profissional na mesma.

7. Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario, assinado pelo

responsavel técnico e indicacdo do Numero da ART/RRT;

8. Memorial Descritivo do Empreendimento contendo as caracteristicas

gerais do mesmo, assinado pelo responséavel técnico e indicacdo do Numero

da ART/RRT;

9. Licenca Ambiental PREVIA OU CONFORMIDADE para Condominios

a partir de 48 (quarenta e oito) unidades Residenciais;

10. Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos do Artigo 93,

Inciso | da Lei de Uso e Ocupacgao do Solo (artigos 41 e 42 da Lei de Uso do

Solo — 1838/2014)

11. Projeto Viario/Analise de Trafego Aprovada pelo
orgdo municipal de Transito para empreendimentos a partir de 48

(quarenta e oito) unidades residenciais;

12. Aprovacgéo ou Declaracédo de Inexigibilidade para empreendimentos

localizados no cone de aproximacao do Aeroporto de Manaus pelo Comando

Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protecdo Aeroportuaria.

(SITE) http://servicos.decea.gov.br/aga/

13. Arquivo Digital do Projeto Arquitetbnico, somente em modo PDF com

a indicacdo do nome do proprietario, do responsavel técnico e namero(s)

da(a) RRT's /ART's.

14. Arquivo Digital em PDF com os Dados da Gleba georeferenciados em

formato SHAPE. Com indicacao da localizacdo da LOTE no Sistema Regional

Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS. Modelo do

Memorial descritivo, disponivel do SITE do IMPLURB.
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(gig@manaus.am.qgov.br)

Observacdes:

a. Formalizacao e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita
com a apresentacdo de Procuracéo, nao obrigatoriedade de reconhecimento
em cartorio.

b. Apés a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Levantamento Técnico
- GLT, sendo necessario um responsavel no local no ato da vistoria, a qual
sera agendada por meio de contato telefénico.

C. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

d. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE
AREAS, indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcédo e de
cada Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeéavel (demarcada/ e
identificada com legenda), Area verde, Area de Lazer, Area de APP (se
houver), Area de Pavimentacdo (vias e calcadas) e Area da Piscina (se
houver).

e. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacdo e
analise dos processos, ndo isentando o0s setores técnicos de posteriormente,
solicitarem documentos complementares previstos em Lei.

f. O 6rgao competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos, podendo ser prorrogado o prazo, a critério da
administracao.

g. Empreendimentos financiados pela Caixa Economica ndo poderéo
conter a Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrdo informando que é de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana
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https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin
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Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacédo do Servico:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacgao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacdao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

31. Aprovacao e Licenca — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial
Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais)

O que é o0 servigco?

E um documento primordial expedido pela Prefeitura do Municipal de Manaus,
para que os interessados (requerentes), possam dar inicio as suas obras. Ele
garante que tudo esta em conformidade com as leis e normas existentes e
gue ha um responsavel técnico lidando com aspectos praticos e burocraticos
da obra. E também conhecido como “Alvara de Construgéo”.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
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1. Requerimento Padréo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente

preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do
telefone convencional, niumero do celular e e-mail do proprietario/ procurador/
responsavel técnico;

a. Contrato de Locacéo (caso o imével seja alugado).
b. Cartédo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em
caso de Pessoa Juridica).

2. Certidao Narrativa de Registro de Iméveis atualizado (Ultimos 180
dias) ou Titulo Definitivo ou Escritura Publica ou Documento que comprove a
posse do terreno por mais de 05 (cinco) anos. No caso de “Instrumento
Particular de Compra e Venda“ ou "Contrato de Compra e Venda’, s6 podera
ser aceito se estiver acompanhado do documento de posse em nome do
“antigo proprietario” do lote.

3. Carta da Caixa Econbmica Federal comprovando a inclusdo do
empreendimento no programa “Casa Verde e Amarela”;
4, Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB) com a

indicacdo do nome do proprietario (CPF/CNPJ), nome do Responsavel
Técnico, niumero do CREA/CAU e Numero da ART/RRT de Responsabilidade
técnica pela obra.

5. Boletim de Cadastro Imobiliario — BCI ou Guia de pagamento com o
numero da matricula ou Documento que comprove a isencao deste;
6. ART/ RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de

AUTORIA do Projeto e da EXECUCAO da obra e de PROJETOS
COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m? referente: Calculo
Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitério,
Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, devidamente assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

e se for emitida pelo CREA/AM, devidamente assinada pelo contratante

e pelo profissional habilitado no Conselho.
e Se for emitida pelo CAU/BR, podera ser “on line” sem a necessidade
de assinatura do contratante e pelo profissional na mesma.

7. Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario, assinado pelo
responsavel técnico e indicacdo do Numero da ART/RRT;
8. Memorial Descritivo do Empreendimento contendo as caracteristicas
gerais do mesmo, assinado pelo responsavel técnico e indicacdo do Numero
da ART/RRT;
9. Cronograma de obra, assinado pelo responsavel técnico e indicacéo
do Numero da ART/RRT (modelo do cronograma disponivel do site do
IMPLURB). Importante lembrar que o prazo da licenca esta associado ao
pagamento do tempo solicitado, de acordo com a lei especifica de taxas.
10. Licenca Ambiental de INSTALACAO para Condominios a partir de 48
(quarenta e oito) unidades Residenciais;
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11. Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos do Artigo 93,

Inciso | da Lei de Uso e Ocupacao do Solo (artigos 41 e 42 da Lei de Uso do

Solo — 1838/2014);

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscaliza¢do Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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32. Licenca de Projeto Aprovado - Arquitetura Social — Gapis
(Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais)

O que € o0 servi¢go?

E um documento primordial expedido pela Prefeitura do Municipal de Manaus,
para que os interessados (requerentes), possam dar inicio as suas obras. Ele
garante que tudo esta em conformidade com as leis e normas existentes e
gue ha um responsavel técnico lidando com aspectos praticos e burocraticos
da obra. E também conhecido como “Alvara de Construgéo”.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padréo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente
preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, niumero do
telefone convencional, niumero do celular e e-mail do proprietario/ procurador/
responsavel técnico;

a. Contrato de Locacao (caso o imével seja alugado).
b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em

caso de Pessoa Juridica).

2. Boletim de Cadastro Imobiliario — BCI ou Guia de pagamento com o
numero da matricula ou Documento que comprove a isencao deste;
3. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB) com a

indicacdo do nome do proprietario (CPF/CNPJ), nome do Responsavel
Técnico, niumero do CREA/CAU e Numero da ART/RRT de Responsabilidade
técnica pela obra.
4. ART/ RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de
EXECUCAO do Projeto e dos PROJETOS COMPLEMENTARES para obras
acima de 750,00m? referente: Calculo Estrutural, Instalacdo de Combate a
Incéndio, Esgotamento Sanitario, Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica,
devidamente assinada pelo contratante e pelo profissional habilitado no
Conselho de classe;
¢ se for emitida pelo CREA/AM, devidamente assinada pelo contratante
e pelo profissional habilitado no Conselho.
e Se for emitida pelo CAU/BR, podera ser “on line” sem a necessidade
de assinatura do contratante e pelo profissional na mesma.
5. Cronograma de obra, assinado pelo responsavel técnico e indicacéo
do Numero da ART/RRT (modelo do cronograma disponivel no site do
IMPLURB). Importante lembrar que o prazo da licenca esta associado ao
pagamento do tempo solicitado, de acordo com a lei especifica de taxas.
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6. Licenca Ambiental de INSTALACAO para Condominios a partir de 48
(quarenta e oito) unidades Residenciais;

7. Arquivo Digital do Projeto Arquitetdnico, somente em modo PDF,
carimbado digitalmente pelo IMPLURB com APROVACAO;

Observacoes:

a. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita
com a apresentacdo de Procuracéo, nao obrigatoriedade de reconhecimento
em cartorio.

b. Apés a formalizagdo do processo e dentro dos prazos legais, sera

necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Levantamento Técnico
- GLT, sendo necessario um responsavel no local no ato da vistoria, a qual
sera agendada por meio de contato telefénico.

C. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

d. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE
AREAS, indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcédo e de
cada Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeéavel (demarcada/ e
identificada com legenda), Area verde, Area de Lazer, Area de APP (se
houver), Area de Pavimentacdo (vias e calcadas) e Area da Piscina (se
houver).

e. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacdo e
analise dos processos, nao isentando os setores técnicos de posteriormente,
solicitarem documentos complementares previstos em Lei.

f. O 6rgao competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos, podendo ser prorrogado o prazo, a critério da
administragao.

g. Empreendimentos financiados pela Caixa Econémica ndo poderao
conter a Declaragédo de Compromisso e Responsabilidade.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que é de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada atravées do
sistema de Fiscalizagao Urbana
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Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacédo do Servico:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacgao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacdao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

33. Habite-se - Arquitetura Social - Gapis - (Residencial
Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais)

O que € 0 servigo?

O habite-se é um documento emitido pelas autoridades municipais ou 6rgaos
competentes que atesta a conclusdo da constru¢cdo de um imével e a sua
adequacdo as normas e regulamentacdes vigentes. E também conhecido
como “Certificado de Habite-se”.

Ou seja, o habite-se funciona como uma certiddo para comprovar que a
construcdo ocorreu conforme o projeto aprovado e licenciado, as normas de
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
seguranca e as exigéncias estabelecidas pelas autoridades locais. Por isso,
apenas com ele o imével sera considerado apto para habitacdo ou para a
utilizacdo conforme sua finalidade, seja residencial unifamiliar, multifamiliar,
comercial ou como investimento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

1. Requerimento Padrdo (modelo disponivel no site do IMPLURB)
devidamente preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado,
namero do telefone convencional, nUmero do celular e e-mail do proprietéario/
procurador/ responsavel técnico;

2. Contrato de Locacao (caso o imével seja alugado).

3. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em
caso de Pessoa Juridica).

4. Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis atualizada (ultimos 180
dias).

5. Certiddo Negativa de Débitos do IPTU — CND ou Documento que
comprove a isencao deste.

6. ART/ RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de

AUTORIA do Projeto e da EXECUCAO da obra e de PROJETOS
COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m2 referente: Calculo
Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitario,
Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, devidamente assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe.

7. Memorial Descritivo das solugcbes adotadas para esses
abastecimentos, elaborado sob a responsabilidade técnica do profissional
legalmente habilitado, acompanhado da respectiva ART/ RRT, nos termos da
legislacdo vigente ou Documentos comprobatérios do fornecimento de
Energia Elétrica e de Agua (contas atuais emitidas pelas respectivas
concessionarias)

8. Arquivo Digital do Projeto Arquitetdnico, somente em modo PDF.

9. Licenca Ambiental de OPERACAO (para empreendimento que
utilizarem Esgotamento Sanitario por meio de Filtro Anaerdbio, Estacdo de
Tratamento de Efluentes — ETE ou que tiverem mais de 48 unid. residenciais),
nos termos da legislacéo vigente.

10. Certiddo dos Bombeiros - AVCB, nos termos da legislagéo vigente.
11. Termo de Execucao do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito (no caso de empreendimentos a partir de 48 (quarenta e oito)
unidades residenciais), conforme legislacao vigente.

12. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB),
demostrando os ambientes (externo e internos) conforme edificacao
construida, sendo imprescindivel que a obra esteja 100% concluida.

Observagodes:
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a. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita
com a apresentacdo de Procuragéo, nao obrigatoriedade de reconhecimento
em cartorio.

b. Apods a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Levantamento Técnico
- GLT, sendo necessario um responsavel no local no ato da vistoria, a qual
sera agendada por meio de contato telefénico.

c. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

d. A Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeavel (demarcada/ e
identificada com legenda) e Area da Piscina (se houver).

e. Os itens acima listados sédo imprescindiveis para formalizacdo e
analise dos processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente,
solicitarem documentos complementares previstos em Lei.

f. O 6rgao competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

g. Empreendimentos financiados pela Caixa Economica ndo poderao
conter a Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada atravées do
sistema de Fiscalizacao Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br
Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacgao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

34. Habite-se — Arquitetura Social — Gapis — (Residencial Unifamiliar)

O que é o servi¢co?

O habite-se é um documento emitido pelas autoridades municipais ou 6rgaos
competentes que atesta a conclusdo da construgdo de um imovel e a sua
adequacdo as normas e regulamentacdes vigentes. E também conhecido
como “Certificado de Habite-se”.

Ou seja, 0 habite-se funciona como uma certiddo para comprovar que a
construcdo ocorreu conforme o projeto aprovado e licenciado, as normas de
seguranca e as exigéncias estabelecidas pelas autoridades locais. Por isso,
apenas com ele o imével sera considerado apto para habitacdo ou para a
utilizacdo conforme sua finalidade, seja residencial unifamiliar, multifamiliar,
comercial ou como investimento.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

1. Requerimento Padréo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente
preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, nimero do
telefone convencional, niumero do celular e e-mail do proprietario/ procurador/
responsavel técnico;
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a. Contrato de Locacédo (caso o imovel seja alugado).
b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em caso
de Pessoa Juridica).

2. Certiddo Narrativa de Registro de Imoveis atualizado (Ultimos 180
dias).
3. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB),

demostrando os ambientes (externo e internos) conforme edificacédo
construida, sendo imprescindivel que a obra esteja 100% concluida.

4. Certiddo Negativa de Débitos do IPTU — CND ou Documento que
comprove a isencao deste.
5. Memorial Descritivo das solucdes adotadas para abastecimento de

energia, agua e destino final do esgotamento sanitario, assinado pelo
responsavel técnico com a indicacdo do numero da ART/RRT.

6. Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto
APROVADO e LICENCIADO que receberam o carimbo digital de aprovacéo
e licenga de construgao.

Observacoes:

a. Formalizacao e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracao, nao obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.

b. Apés a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Levantamento Técnico
- GLT, sendo necessario um responsavel no local no ato da vistoria, a qual
sera agendada por meio de contato telefénico.

c. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

d. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeavel (demarcada/ e
identificada com legenda), Area verde, Area de Lazer, Area de APP (se
houver), Area de Pavimentacdo (vias e calcadas) e Area da Piscina (se
houver).

e. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacédo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

f. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos, podendo ser prorrogado o prazo, a critério da
administracao.

g. Empreendimentos financiados pela Caixa Econémica n&o poderdo conter
a Declaracéo de Compromisso e Responsabilidade.
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impressédo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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35. Habite-se Simplificado — Arquitetura Social — Gapis

O que € o0 servi¢go?

HABITE-SE SIMPLIFICADO — LEI N° 2.403, DE 16 de janeiro de 2019, altera
a Lei n. 2.155, de 25 de julho de 2016, que dispbe sobre 0 processo
simplificado para a expedi¢ao de Habite —se.

OBJETIVO: Regularizacdo de edificacbes residenciais unifamiliares,
multifamiliares, comerciais e servigos Tipo

— 1 e 2 ou uso misto com até 750m2 (setecentos e cinquenta metros
guadrados) de area construida e gabarito até dois pavimentos, consolidadas
antes de novembro de 2012, sera necessaria a seguinte documentacao:

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrdo (modelo disponivel no site do IMPLURB),
devidamente preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado,
numero do telefone convencional, numero do celular e e- mail do proprietario/
procurador/ responséavel técnico;

a. Contrato de Locacéo (caso o imovel seja alugado).

b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em caso
de Pessoa Juridica).

2. Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis atualizada (Ultimos 180 dias),
titulo definitivo, escritura publica para o nome do requerente, desde que a
edificacdo existente esteja descria, ainda que contenha area de construcéao
inferior atual

3. Certiddo Negativa de Débitos IPTU — CND ou Documento que comprove a
isencédo deste;

4. ART/ RRT (Anotacao/ Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA
do Projeto (As BUILT) e de EXECUCAO da obra (Laudo Técnico) e ART/ RRT
dos Projetos Complementares, conforme especificacdbes dos Conselhos
(CREA/CAU), devidamente assinadas.

5. Laudo Técnico assinado pelo proprietario e pelo responsavel técnico,
assegurando as condicdes de seguranca, solidez, higiene e habitabilidade
nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia para Laudo Técnico de
Habitabilidade;

6. Projeto simplificado, contendo planta baixa do(s) pavimento(s), um corte,
uma fachada, planta de cobertura e implantag&o, nos termos do art. 4.° da Lei;

Observacoes:

a. Formalizacéao e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuragao, nao obrigatoriedade de reconhecimento em
cartorio.
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b. Ap6s a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Levantamento Técnico
- GLT, sendo necessario um responsavel no local no ato da vistoria, a qual
sera agendada por meio de contato telefénico.
c. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.
d. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeavel e Pavimentada
(demarcada/ e identificada com legenda) e APP (se houver).
e. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, nao isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.
f. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos, podendo ser prorrogado o prazo, a critério da
administracao.
g. Modelo dos anexos a abaixo devidamente assinados e preenchidos.
(Anexo | e Il)
h. Empreendimentos financiados pela Caixa Econémica ndo poderdo conter
a Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade. Segue em anexo o
modelo da declaracao para as demais solicitacdes;
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Inslituto Muricipal

ANEXO |
ANEXO Il

TERMO DE ANUENCIA - AFASTAMENTO

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DE LAUDO TECNICO DE
HABITABILIDADE —
1 - Finalidade 1-Instrugses
O presente Laudo Técnico tem por finalidade a emissdo da Certiddo de Habite-se 1—Preencher em letra de forma ou digitar as informagdes no requerimento.
do imovel descrito abaixo, conforme estabelece o artigo 35 da Lei Complementar n. 2 — Anexar os seguintes documentos do vizinho:

003/2014. 2.1 - Copia(s) da(s) Carteira(s) de ldentidade(s);

2- ificagdo do imével a ser regularizado 2.2 — Copia do CPF(s),

a. Lote(s) ou descrigdo conforme registro 2 do da edificagdo a ser

b. Quadra(s) uso N.PAVTOS | AREA ANO DE CONCLU-
<. Bairro [ RESIDENCIAL TOTAL SAO DA OBRA
d. Uso O wNeo CONS- (APROX.)

e. Atividade econdmica desenvolvida no imével atualmente (se houver] ] RESIDENCIAL TRUIDA

f. Enderego completo MISTO [

g. Ndmero de pavimentos

h. Ano de conclusdo da obra (aproximadamente) ENDERECO (RUAJAVENIDA, N., [ LOTE(S) | QUADRA

i. Area do terreno BAIRRO)

j- Area construida total 3 do do proprietério / Representante legal

3- igio do imovel NOME

a. Texto contendo condio fisica atual do imdvel quanto as fundagdes, estruturas, CPFICNPJ [ EMAL [ TELEFONES)

alvenarias, acabamento, cobertura, fechamento do terreno, vaos de iluminagdo,

vaoes de ventilagdo, compartimentos com area inferior ao minimo estabelecido no ENDEREGO (RUA/AVENIDA, N., BAIRRO)

5 - Dados do Responsavel Técnico pela elaboragdo do Laudo Técnico de
Habitabilidade:

Codigo de Obras, 56 houver, elc: COMPLEMENTO [ CIDADE [uF Tcep

b. Solugdo para abastecimento de agua; 4 i do do vizinho

c. Solugéo para abastecimento de energia elétrica; NOME.

d. Solugéo para tratamento de esgoto; CPFICNPJ [ EMALL | TELEFONE(S)

&. Solugéo para sistema de drenagem; ENDERECO (RUA/AVENIDA, N., BAIRRO)

1. Solugéo para permeabil COMPLEMENTO [ CIDADE | UF [ Cer

4 - Dados do proprietario - -

Nome 4.1 - Declaragdo do vizinho

CPF /CNPJ CONCORDO que meu vizinho mantenha a sua construgdo na divisa do meu lote
Enderego completo com afastamento inferior ao permitido pela Lei de Uso e Ocupagéo do Solo. Declaro
Telefone(s) também que este Termo de Anuéncia ndo gera direitos para que fagam construcdes
E-mail futuras nas suas divisas com dimensdes inferiores as permitidas pela Lei de Uso e

QOcupagdo do Solo.

a. Nome do profissional

b. Nimero do registro no CREA / CAU

c. Telefone(s)

d. Enderego completo

MANAUS, DE DE

ASSINATURA DO PROPRIETARIO / REPRESENTANTE LEGAL

e. E-mail

Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.

Telefone: (92) 3625-2947
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscaliza¢do Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servlet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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36. Regularizagdo e Habite-se — Arquitetura Social — Gapis -
Residencial Unifamiliar

O que € o servigo?

Considera-se habitacdo popular a unidade familiar com area de construcao
total de até 100,00m2 (cem metros quadrados), até 2 (dois) pavimentos,
podendo ser compartilhada com atividade econémica, de até 70,00m? (setenta
metros quadrados).

Para os casos de uso misto, a somatoria da area residencial e atividade
econbmica ndo podera ultrapassar 100,00 m2 (cem metros quadrados),
conforme Art. 11° da Lei 003/2014, atualizada pela L.C. 013/2019.

Para os casos de duas unidades familiares no mesmo lote, cada unidade néo
podera ultrapassar 100,00 (cem metros quadrados) cada, de acordo com o
artigo 37 da Lei 1838/2014.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

1. Requerimento Padrdo (disponivel no site do IMPLURB) devidamente
preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado, nimero do
telefone convencional, nimero do celular e e-mail do proprietario/ procurador).
a. R.G. e C.P.F. do proprietario, (caso seja tramitado por terceiros R.G. e
C.P.F. do procurador);

b. Comprovante de rendimento familiar de até 5 salarios minimos;

c. Declaragéo de Hipossuficiéncia (fornecido pelo IMPLURB);

d. Contrato de Locacéo (caso o imovel seja alugado);

e. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em caso
de Pessoa Juridica);

2. Certiddo Narrativa de Imoveis atualizada (Gltimos 180 dias) ou Titulo
Definitivo, Escritura Publica ou Documento que comprove a posse do terreno
por mais de 05 (cinco) anos. No caso de “Instrumento Particular de Compra e
Venda” ou “Contrato de Compra e Venda’, s6 podera ser aceito se estiver
acompanhado do documento de posse em nome do antigo proprietario do
lote.

3. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site do IMPLURB) com a indicag&o
do nome do proprietario (CPF/CNPJ), nome do Responsavel Técnico, nimero
do CREA/CAU e Numero da ART/RRT de Responsabilidade técnica pela
obra.

4. Certiddo Negativa de Débitos do IPTU — CND ou Documento que comprove
a isencao deste;

5. ART/ RRT (Anotacéo/Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA
e EXECUCAO do Projeto arquitetdnico e Instalacdo Sanitaria, assinada pelo
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contratante e pelo profissional habilitado no Conselho e/ou ART/ RRT de AS
BUILT e ART/ RRT de Laudo Técnico.

6. Memorial Descritivo das solucdes adotadas para abastecimento de energia,
adgua e destino final do esgotamento sanitario, assinado pelo responsavel
técnico com a indicacdo do nimero da ART/RRT.
e se for emitida pelo CREA/AM, devidamente assinada pelo contratante
e pelo profissional habilitado no Conselho.
e Se for emitida pelo CAU/BR, podera ser “on line” sem a necessidade
de assinatura do contratante e pelo profissional na mesma.
7. Arquivo Digital do Projeto Arquitetdnico e Sanitario em PDF, fornecido pelo
IMPLURB. Obs: Ficando a critério do requerente a apresentacdo do projeto
em PDF, caso seja feito por seu proprio profissional.

Observagodes:

a. O IMPLURB oferece apoio através da Geréncia de Aprovacéao de Projetos
de Interesse Social — GAPIS, corpo técnico para assisténcia e aprovacao de
projetos de construcdo como alvara de construcao, regularizacéo e habite-se.
A acdo tem a intencdo de minimizar os problemas habitacionais para a
populacdo com renda de até 5 (cinco) salarios minimos, com area de até
100m?2 (Cem metros quadrados)

b. A habitacdo popular pode ainda ser compartilhada com outra(s) atividade(s)
econOmica(s), desde que a éarea util destinada ao exercicio desta(s) ndo
supere 70mz (setenta metros quadrados).

c. Formalizacdo e/ou Tramite de Processos por terceiros s6 sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartério.

d. Apdés a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
necessario Vistoria Técnica no local pela Geréncia de Aprovacao de projetos
de interesse social - GAPIS, sendo necessario um responsavel no local no ato
da vistoria, a qual serd agendada por meio de contato telefénico/ e- mail.

e. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

f. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeavel (demarcada/ e
identificada com legenda) e Area da Piscina (se houver).

g. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.
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h. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

i. Empreendimentos financiados pela Caixa Econdmica ndo poder&o conter a
Declaracdo de Compromisso e Responsabilidade.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrdo informando que é de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impresséo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizag&o do processo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

37. Regularizacdo e Habite-se — Arquitetura Social — Gapis -
(Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e Horizontais)

O que é o0 servigco?

O habite-se é um documento emitido pelas autoridades municipais ou 6rgéaos
competentes que atesta a conclusdo da construcdo de um imével e a sua
adequacdo as normas e regulamentacdes vigentes. E também conhecido
como “Certificado de Habite-se”.

Ou seja, 0 habite-se funciona como uma certiddo para comprovar que a
construcdo ocorreu conforme o projeto aprovado e licenciado, as normas de
seguranca e as exigéncias estabelecidas pelas autoridades locais. Por isso,
apenas com ele o imével sera considerado apto para habitacdo ou para a
utilizacdo conforme sua finalidade, seja residencial unifamiliar, multifamiliar,
comercial ou como investimento.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

1. Requerimento Padrdo (modelo disponivel no site do IMPLURB),
devidamente preenchido, sendo imprescindivel conter o nome do interessado,
numero do telefone convencional, numero do celular e e-mail do proprietario/
procurador/ responsavel técnico;

a. Contrato de Locacéo (caso o imovel seja alugado).

b. Cartdo do CNPJ, com Contrato Social e/ou Alteracdo Contratual (em caso
de Pessoa Juridica).

2. Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis atualizado (Ultimos 180 dias).

3. Certiddo Negativa de Débitos do IPTU — CND ou Documento que comprove
a isencao deste;

4. ART /RRT de Autoria e ART/ RRT Execucdo de PROJETOS
COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m? referente: Calculo
Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitério,
Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, devidamente assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

5. Memorial Descritivo das solu¢cfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, assinado pelo responsavel
técnico com a indicagdo do numero da ART/RRT.

6. Projeto Arquitetbnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nome do responsavel técnico, nUmero
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do CREA/CAU, indicacdo do numero das ART s/RRT’s (Anotacédo/ Registro
de Responsabilidade Técnica) e Declaragdo de Compromisso e
Responsabilidade (disponivel do site do IMPLURB).
7. Licenca Ambiental de OPERACAO, nos termos da legislacao vigente;
8. Certiddo dos Bombeiros - AVCB, nos termos da legislacéo vigente;
9. Estudo de Impacto de Vizinhanga — EIV, nos termos do Artigo 93, Inciso |
da Lei de Uso e Ocupacéo do Solo;
10. Termo de Execucdo do Projeto Viario, expedido pelo érgdo Municipal e
transito, nos termos da legislacéo vigente;
11. Aprovacdo ou Declaracdo de Inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximacao do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protecdo Aeroportuaria,
12. Arquivo digital com os dados da gleba georreferenciados em formato PDF,
conforme Portaria disponivel no Site do IMPLURB.
13. Laudo de vistoria (modelo disponivel no site IMPLURB), demostrando os
ambientes (externo e internos) conforme projeto existente.
(https://implurb.manaus.am.gov.br/lista-de-documentos/) requerimento e
formularios.

Observagodes:

a. Formalizag&o e/ou Tramite de Processos por terceiros sO sera aceita com
a apresentacao de Procuracdo, ndo obrigatoriedade de reconhecimento em
cartério.

b. Ap6s a formalizacdo do processo e dentro dos prazos legais, sera
encaminhado para o setor de Levantamento Técnico - Geréncia de
Levantamento Técnico - GLT, o qual solicitardA o LAUDO DE VISTORIA
TECNICA) via e-mail.

c. O interessado devera acompanhar o tramite do processo, pois quando
encaminhado a Geréncia de Atendimento — GEAT/IMPLURB, a Lei determina
o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para manifestacfes ao processo, sob pena de
arquivamento.

d. Na Planta de Implantacdo Geral, devera constar QUADRO DE AREAS,
indicando Area do Terreno, Area Bruta Total de Construcdo e de cada
Edificacdo (separada por Pavimento), Area Permeavel (demarcada/ e
identificada com legenda) e Area da Piscina (se houver).

e. Os itens acima listados sdo imprescindiveis para formalizacéo e analise dos
processos, ndo isentando os setores técnicos de posteriormente, solicitarem
documentos complementares previstos em Lei.

f. O 6rgdo competente municipal tera 60 (sessenta) dias Uteis para se
pronunciar sobre os processos referente aprovacéo de projetos, podendo ser
prorrogado o prazo, a critério da administracao.

g. Empreendimentos financiados pela Caixa Econémica ndo poderdo conter
a Declaracédo de Compromisso e Responsabilidade.
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Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo informando que € de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrdo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF

A impressédo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada através do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 98842-6019

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: gapis.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 (Trinta) dias uteis.
Formas de prestacao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de formalizacdo do processo.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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38. Geréncia de Levantamento Técnico — GLT

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

O que € o servi¢go?

Realizar vistoria e levantamentos técnicos nos locais por solicitacdo através
de processos e documentos formalizados pelo IMPLURB ou outros 6rgéaos
publicos.

Geralmente as vistorias séo feitas para auxiliar os processos de aprovacao,
licenca de obra, regularizacdo e habite-se, Habite-se simplificado, Certidao
técnica para uso do solo, Certiddo de Reforma sem/com Acréscimo de area,
Anuéncia dos Moradores e Engenhos Publicitarios.

Em alguns casos esta Gerencia, faz levantamento técnico e constatacfes de
especificidades, para a Comissdo Técnica de Planejamento de Controle
Urbano — CTPCU, Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano — CMDU,
Divisdo de Controle — DICON e Ministério Publico do Estado do Amazonas -
MPAM.

Com o intuito de desburocratizar alguns procedimentos, estamos solicitando
dos requerentes Laudo de Vistorias, onde os modelos sédo disponibilizados
através do site:

https://www.manaus.am.qgov.br/implurb/servicos-e-certidoes/lista-de N
documentos/MODELO DE LAUDO DE VISTORIA - APROVACAO E
LICENCA, REFORMAS E DEMAIS SERVICOS

A GLT, realiza conferéncia das anuéncias dos moradores apresentados neste
Instituto, o qual deve estar de acordo com Decreto n°5596 de 02/06/2023.
Assim com o intuito de celeridade para o requerente, estamos disponibilizando
modelo dos ANEXOS | e Il exigidos no referido Decreto. Em anexo.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico
ANEXO |

TERMO DE DECLARAGAO DE VERACIDADE DAS ASSINATURAS

Eu, (nome completo do requerente ou representante legal), (nacionalidade),
(profisséo), documento de identidade n° , inscrito no CPF n°, residente e
domiciliado na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, sito a (endereco completo
do requerente), DECLARO, para fins de direito e sob penas da Lei Civil e Criminal,
gue sdo verdadeiras e auténticas as assinaturas apresentadas no Documento de
Anuéncias dos Moradores, anexo, devidamente numerado de 01 a (citar a ultima
folha), correspondem a mais de 50% (cinquenta por cento) dos moradores,
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conforme exigéncias do Plano Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus,
que concordam com a alteragdo de uso do solo do lote localizado a (endereco
completo do imovel objeto de alteracéo de uso), matricula de IPTUn°___, para o
uso (citar o uso pretendido), cujos Codigos e Descricdo da Atividade Econdmica
Principal e Secundarias, em conformidade ao Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, séo:

Atividade Principal:

(Citar cadigo e descricdo da atividade econdmica principal)

Atividades Secundarias:

(Citar c6digo e descricao das atividades econdmicas secundarias)

Fico ciente que a constatacao de fraudes, falsidades e/ou irregularidades no
Documento de Anuéncias dos Moradores configura crime previsto no Codigo Penal
Brasileiro, sendo passivel de apuracdo na forma da Lei, podendo ser enquadrada
como litigancia de ma fé, com cancelamento imediato das licencas urbanisticas
concedidas e aplicacdo de medidas administrativas cabiveis.

Nada mais a declarar, fico ciente das responsabilidades em funcdo da
presente Declaragéo.

Manaus, de de 20_.

Assinatura do Requerente ou Representante Legal
(nome completo e legivel)
CPF/CNPJ do requerente

(devera ser assinado de punho ou por meio de Certificag&o Digital)
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ANEXO Il
DOCUMENTO DE ANUENCIA DOS MORADORES

N° PROCESSO: (citar nUmero do processo administrativo).

REQUERENTE: (citar o nome completo do requerente)

ENDERECO DO ESTABELECIMENTO: (citar o endereco completo do
imovel objeto de alteracdo de uso)

MATRICULA DO IPTU: (citar o nimero do IPTU do imével)

CNAE/ATIVIDADE PRINCIPAL: (citar o cédigo e a descricao da atividade
econdmica principal)

CNAE/ATIVIDADES SECUNDARIAS: (citar o codigo e a descricdo das
atividades econdmicas secundarias)

USOS PRETENDIDQOS: (citar os usos pretendidos)
CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES: (citar os Tipos das Atividades)

Os abaixo assinados, todos moradores e devidamente identificados,
CONCORDAM com a solicitacdo de outorga onerosa do direito de construir ou de
alteracéo de uso do solo, aprovacao ou regularizacdo para o lote onde se pretende
instalar os usos e respectivas atividades acima identificados. Em sendo morador
inquilino, 0 mesmo DECLARA que o proprietario do imével esta ciente da alteracdo
solicitada pelo requerente.

(o conteudo acima devera estar presente em todas as folhas do presente
documento, sob pena de nulidade do documento)

Nome do Morador:

Documento de Identidade: Concorda: () SIM( )NAO

Endereco Completo:

Assinatura do Morador:
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Nome do Morador:

Documento de Identidade: Concorda: () SIM( )NAO

Endereco Completo:

Assinatura do Morador:

Nome do Morador:

Documento de Identidade: Concorda: () SIM( )NAO

Endereco Completo:

Assinatura do Morador:

(inserir quantos espacos e folhas for necessario, devendo ao final as folhas serem
devidamente numeradas)

(MODELO PARA LAUDO DE VISTORIA)

LAUDO TECNICO DE VISTORIA — IMPLURB

N° PROCESSO: (citar numero do processo administrativo)

N° PROCESSO DE APROVACAO: (citar numero do processo
administrativo de aprovacgéao do projeto)

REQUERENTE: (citar nome completo do requerente)
ENDERECO DA OBRA: (citar endereco completo da obra)

ASSUNTO DA VISTORIA: (sinalize com um “X” a opgao desejada)
____APROVACAO E LICENCA DE OBRA

____RENOVACAO DE LICENCA DE OBRA

______HABITE-SE

____ REGULARIZACAO E HABITE-SE
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Inslituto Muricipal

A Geréncia de Levantamento Técnico — GLT

Este Laudo Técnico de Vistoria, elaborado por mim, responséavel técnico
pela obra, Sr.(a).___(nome completo do responsavel pela execucao da
obra) , CPF n° (CPF do responsével técnico pela execucédo da
obra)_, inscrito no CREA/CAU sob n° (CREA/CAU do
responsavel técnico pela execucao da obra)__, aqui representando o
requerente __(nome completo do requerente, conforme processo
administrativo)____, junto ao Processo Administrativo n°___

(nimero do processo administrativo) , tem como
finalidade a verificacdo das condi¢cdes da obra e suas instalacdes, para fins
de renovacao de Alvara de Construcao ou Aprovacao e Licenca de
construcdo de um imével localizado na

(endereco completo da  obra ou servico) ,
sendo de minha inteira responsabilidade os dados apresentados neste
documento.

ATESTO que as informacfes constantes neste Laudo de Vistoria conferem
com as informacdes fornecidas no projeto pelo requerente, ficando ciente
gue a Geréncia de Levantamento Técnico do IMPLURB podera realizar
vistoria no local da obra a qualquer momento, para fins de atesto das
informacdes apresentadas. Em sendo constatado quaisquer
irregularidades, serdo aplicadas as penalidades previstas em Lei. Atesto
ainda que a obra estd com uma volumetria executada de (informar a
percentagem de volumetria executada) %, estando de acordo com 0
projeto apresentado/aprovado.

Estou ciente ainda que, em se tratando de obra e estando ela concluida,
deverei solicitar vistoria para a expedicao do Habite-se, devendo ser
atestado o cumprimento da concluséo da obra, obedecido o projeto

apresentado para a edificacdo e a norma especifica de acessibilidade da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT; a construcéo de

passeios novos ou melhoria dos passeios existentes, de acordo com a
norma especifica de acessibilidade da Associacdo Brasileiras de Normas
Técnicas - ABNT, fronteiros a testada do lote.

Abaixo, segue Anexo Fotogréafico no qual demonstram a situacéo atual do

local, imagens estas captadas com referéncia de local, data e hora.

I. Paraobras nao iniciadas:

a) Fotos da testada do lote, a partir do logradouro;
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b) Fotos da caixa-viaria, demonstrando a pista de rolamento, cal¢cadas e

alinhamento predial;

c) Fotos do passeio/cal¢ada publica da testada do lote.
d) Fotos do lote, a partir da frente e do fundo do lote, demonstrando o lote

sem construcao iniciada.
Il. Paraobras jainiciadas:
Além das fotos listadas na alinea “a”, “b” e “c” do item | apresentar:

a) a) Fotos da construcdo demonstrando a sua disposicédo em relacéo aos lotes
limitrofes e respectivo logradouro publico, mostrando os afastamentos

frontal, laterais e fundos;

b) Fotos internas dos ambientes construidos;
c) Fotos externas demonstrando a volumetria da obra.

Nada mais a declarar, atesto a veracidade das informacdes prestadas
neste Laudo de Vistoria, sob as penas da Lei.

Manaus, de de 20 .

Nome do Responsavel Técnico

(Assinatura de punho ou por meio de Certificagédo Digital)
Registro no CREA/CAU n°
ART/RRT do projeto n°

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padrdo informando que é de Interesse Social.

Para formalizar processo deve-se enviar e-mail para
respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrédo devidamente
preenchido, com todos os documentos necessarios em um Unico arquivo

formato PDF
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A impressédo da certiddo em geral e alvaras pode ser realizada atravées do
sistema de Fiscalizacdo Urbana

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (92) 3625-5125

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: glt.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
10 (dez) dias uteis.
Formas de prestacgao:

Virtual, através do link do sistema de Fiscalizacdo Urbana:
https://fiscal.manaus.am.qov.br/fiscal/serviet/hwplogin

Prioridade no Atendimento:
Ordem de chegada do processo.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

39. Geréncia de Comércio Fixo em Areas Publicas - GFAP
O que € o0 servi¢go?

A GFAP realiza diversos servi¢os relacionados a viabilidade para atividades
econOmicas em diferentes formatos como Banca de Revista, Lanchonete,
Quiosque de Servicos, Sorveteria, Cabine de Radio Téaxi, Erbs (antenas)
Parque de Diversbes, Circos, Eventos Diversos, Borracharia, Floricultura,
Food Truck, Container, Box Pertencente ao Patrimbnio Publico Municipal
(Pracas de Alimentacdo) e Autorizacdes para mesas e cadeiras solicitados
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pelos Bares, Restaurantes, Lanchonete e denuncias, onde trabalhamos
conjuntamente com GFP.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Solicitacdes diversas (carta e oficio)

Copia de RG, CNH, CPF.

Comprovante de endereco atual.

Registro fotografico da area solicitada.

Anuéncia do possuidor do imével situado imediatamente a frente e nas laterais
do local desejado.

Anuéncia em frente a 6rgdos publicos municipal, estadual e federal, se
necessario.

PASSO A PASSO PARA MESAS E CADEIRAS: SOLICITAQAO, CNPJ,
REQUERIMENTO EMPRESARIAL, ENQUADRAMENTEO DA EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, INSCRIQAO MUNICIPAL, DOCUMENTOS DO
TITULAR DA EMPRESA, ALVARA DEFINITIVO EXPEDIDO PELA SEMEF E
PROJETO DE COMO IRA A SITUAC}AO DE MESAS E CADEIRAS.

Principais Etapas do Servico

1. Preenchimento do Requerimento Padrdo: O interessado deve preencher
um requerimento padrao especificando o tipo de atividade econémica para a
gual deseja obter a licenca.

2. Envio de Documentos por E-mail: O requerimento preenchido junto com os
documentos necessarios deve ser enviado para o0 e-mail
respostaimplurb@outlook.com/ gfap.implurb@manaus.am.gov.br em um
anico arquivo PDF.

3. Pagamento da Taxa: Apds o envio do DAM (Documento de Arrecadacédo
Municipal) pelo GCA, o interessado deve efetuar o pagamento e enviar o
comprovante para 0 mesmo e-mail ou por WhatsApp.

4. Vistoria Técnica e Analise: Apds a comprovacéo do pagamento, 0 processo
€ iniciado, incluindo uma vistoria e realizada pelo GFAP e analise pelos
técnicos da Geréncia com base na legislacdo vigente e seus parametros.

5. Emisséo da Licenga e Assinatura do Alvara: A Geréncia de Calculo e
Arrecadacado (GCA) é responsavel pela parte financeira para emissao taxa de
pagamento a vista ou parcelamento, e apés o pagamento da licenca, o alvara
€ assinado primeiramente pela GFAP e, em seguida, pela Divisdo de Controle
(DICON).

6. Impressao do Alvara: O alvara pode ser impresso através do sistema de
Fiscalizagdo Urbana, pela Geréncia dos processos fisicos e Siged.
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Canais de comunicacéao:

v Telefone: (92) 98855-1643 (WhatsApp)

v" Presencial: Av. Brasil n.° 2971 — Bairro Compensa — Manaus-AM-Brasil,
de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024
- GPRES/IMPLURB).

v E-mail: gfap.implurb@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacado do Servico:
O prazo maximo para a prestacao do servico € de 30 dias Uteis a partir da data
do protocolo, podendo ser prorrogado por igual periodo caso as providéncias
exigidas ndo sejam completadas.

Formas de prestacao:
Presencial e Virtual.

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de processos, solicitacfes e documentos (via protocolo e
via Presidéncia).

Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

40. Licencga Geral - Residencial Unifamiliar

O que é o0 servigco?

Emisséo de alvara de construcdo certificando que a obra esta dentro das
normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de responsavel
técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
Requerimento padrao;
Projetos aprovados em PDF;
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Certidao de Aprovacéo de Projeto;
ART/RRT de execucgéo;
Cronograma,

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com a legislacao vigente, o
interessado poderda corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderado ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).
Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);
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E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

41. Licenca Geral - Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais
e Horizontais

O que é o servico?

Emissdo de alvara de construcdo certificando que a obra esta dentro das
normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de responsavel
técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;

Projetos aprovados em PDF;
Certidao de aprovacao de projeto;
ART/RRT de execugao da obra,

ART/RRT de Projetos Complementares para obras acima de 750,00m?2
referente: Céalculo Estrutural, Instalagdo de Combate a Incéndio, Esgotamento
Sanitario, Instalacdo Elétrica e Instalacao Hidraulica,

Licenca Ambiental de INSTALACAO para Condominios a partir de 48
(quarenta e oito) unidades Residenciais conforme art. 106 da Lei
Complementar n.° 003/2014;

Cronograma;

Principais Etapas do Servico
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Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos nado estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a devida
justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢o
solictado e de eventual manifestacéo, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de processos.
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

42. Licenca Geral - Obra Comercial, Servico, Industrial, Especial e
Agricola

O que é o0 servigco?

Emisséo de alvara de construcdo certificando que a obra esta dentro das
normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de responsavel
técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padréo;

Projetos aprovados em PDF;
Certidao de aprovacao de projeto;
ART/RRT de execucéao da obra;

ART/RRT de Projetos Complementares para obras acima de 750,00m?2
referente: Calculo Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento
Sanitério, Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica;

Licenca Ambiental de Instalacdo ou Declaracdo de Inexigibilidade, para
atividades passiveis de de licenciamento Ambiental e da tipologia, 4 e 5 da
tabela - anexo VIl da lei 1838/2014;

Cronograma;

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;
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Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Gteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014)

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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43. Licenca Geral - Posto de Combustivel

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

O que € o servi¢go?

Emisséo de alvara de construcdo certificando que a obra esta dentro das
normas e da legislacédo vigente do municipio, com indicacédo de responsavel
técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padrao;

Projetos aprovados em PDF;
Certidao de aprovacao de projeto;
ART/RRT de execugéo da obra;

ART/RRT de Projetos Complementares para obras acima de 750,00m?2
referente: Célculo Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento
Sanitéario, Instalacéo Elétrica e Instalacao Hidraulica;

Licenca Ambiental de Instalagéo ou Declaracao de Inexigibilidade;
Cronograma,

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislagdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

44. Licenca Geral — Demolicao

O que € 0 servi¢go?

Emissdo de alvara autorizando execucdo da obra de demoligdo, com
indicacdo de responsavel técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servigo

130
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br

21 Implurb

ANOS

Prefeitura de

Manaus

L) L

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa do Registro do Imovel;

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencao deste;
ART/RRT de execuc¢ao da obra de demoligéo;

Memorial com descricdo da demolicédo a se realizar, definindo com exatidao a
area de demolicéo;

Cronograma,;
Planta baixa com legenda da area a ser demolida em formato digital pdf;

Em caso de demolicdo para retirada de tanques de combustiveis, informar a
guantidade de tanques a serem removidos e apresentar licengca ambiental do
servico a ser executado.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias Uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com a legislacéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
uteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

131
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947



21 Implurb

ANOS

Prefeitura de

¥ Manaus

B) e

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacéo:

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, dlavidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

45. Licenca Geral — Muro de Arrimo

O que é o servigo?
Emissdo de alvara certificando que a obra esta dentro das normas e da
legislacdo vigente do municipio, com indicacao de responsavel técnico.
Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Requerimento padréo;

Certidao Narrativa do Registro do Imével;

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;
ART/RRT de execugéao da obra;

Memorial contendo o perimetro, area e altura do muro

Projeto arquiteténico em formato PDF, contendo: Planta de locacéo/situacéo,
Planta baixa e corte.
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Cronograma,

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014)

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

46. Licenca Geral — Muro Limitrofe ao Logradouro

O que é o servi¢go?
Emisséo de alvara certificando que a obra estd dentro das normas e da
legislacdo vigente do municipio, com indicacao de responsavel técnico.
Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa do Registro do Imovel;

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;
ART/RRT de execucgéao da obra;

Memorial com descri¢cdo dos servicos, incluindo o perimetro, area e altura do
muro;

Projeto Arquiteténico em formato PDF, contendo: Planta de locacao/situacéao,
Planta baixa e corte.

Cronograma;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Gteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢co
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

47. Licenga Geral — Stand de Vendas

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

O que € o servi¢go?

Emissédo de alvara certificando que a obra estd dentro das normas e da
legislacdo vigente do municipio, com indicacao de responsavel técnico.

Documento que autoriza o inicio das obras.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;

Certidao Narrativa do Registro do Imével;

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;
Certidao de aprovacao de projeto;

ART/RRT de execugéao da obra;

ART/RRT de Projetos Complementares para obras acima de 750,00m2
referente: Célculo Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio,
Esgotamento Sanitario, Instalacédo Elétrica e Instalacdo Hidraulica;

Projeto Arquitetdnico em formato PDF, contendo: Planta de locacao/situagéo,
Planta baixa e corte.

Cronograma;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
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v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

48. Licenca Geral — Tapume

O que é o0 servigco?
Emisséo de alvara certificando que a obra esta dentro das normas e da
legislag&o vigente do municipio, com indicacdo de responséavel técnico.
Documento que autoriza o inicio das obras.
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;
Certidao Narrativa do Registro do Imével;
Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Certiddo de aprovacéo, autorizacdo de reforma ou alvara de construcdo do
empreendimento o qual o tapume sera vinculado.

ART/RRT de execucéao da obra;
Memorial com descri¢cdo do perimetro, area e altura do tapume.
Cronograma,

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:

60 (sessenta) dias Uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com a legislacéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
uteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);
Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

devida justificativa (LC n.° 003/2014).
Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

49. Licenca Geral — Terraplanagem

O que é o servi¢co?
Emissédo de alvara certificando que a obra estd dentro das normas e da
legislacéo vigente do municipio, com indicagéo de responsavel técnico.
Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informag8es necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;
Certidao Narrativa do Registro do Imével;
Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Projeto Arquitetdbnico com Implantacdo/ localizacdo do lote, planta
topografica do lote indicando a area a ser terraplanada, em modo PDF

ART/RRT de execucéao da obra
Memorial contendo a area total de terraplanagem;

Cronograma;
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Inslituto Muricipal

Licenca Ambiental de Instalacdo ou Declaracdo de Inexigibilidade

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
teis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

50. Licenca Geral — Pavimentacao

O que é o servi¢go?
Emisséo de alvara certificando que a obra estd dentro das normas e da
legislacdo vigente do municipio, com indicacao de responsavel técnico.
Documento que autoriza o inicio das obras.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa do Registro do Imovel;

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;
ART/RRT de execucgéao da obra;

Memorial com descricdo dos servicos, especificando area total de
Pavimentacao;

Cronograma,;

Projeto Arquitetdnico com Implantacao/ localizacdo do lote, planta indicando
a area de pavimentacao, em modo PDF

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Gteis (LC n.° 003/2014);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢co
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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51. Renovacao de Licenca

O que € o servi¢go?

Emisséo de alvara de construcdo certificando que a obra esta dentro das
normas e da legislacéao vigente do municipio, com indicacédo de responsavel
técnico. A obra j& foi licenciada e necessita de mais prazo para sua concluséo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;
Alvara de Construcéo;
Cronograma;

Caso a obra esteja de acordo com o0 projeto aprovado anteriormente,
apresentar somente o arquivo Digital do Projeto Arquiteténico em modo PDF,
carimbado digitalmente pelo IMPLURB;

Licenca Ambiental de Instalacdo atualizada, nos termos da legislacao
vigente, para as atividades que demandem a referida licenca,

Em caso de renovacdo de licengca com modificacdo de projeto aprovado
devera ser apresentado novo projeto legendado conforme o art. 21 da L.C
003/20 em PDF;

ART/RRT (Anotacéo/Registro de Responsabilidade Técnica) da EXECUCAO
de PROJETOS COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m2
referente: Calculo Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio,
Esgotamento Sanitario, Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, caso
ainda ndo tenha apresentado na ocasido da primeira licenca de construcao.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:
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v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢co
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

52. Aprovacao de Projeto sem Licenca — Residencial Unifamiliar

O que é o0 servigco?
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Emisséo de Certiddo de Aprovacédo de Projeto, certificando que o projeto da
obra esta dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com
indicacéo de autor do projeto, porém néo concede o direito de construir.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de ImdOveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Publica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda);

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacéo de Responsabilidade Técnica— ART/RRT de Autoria assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

Memorial do sistema de esgotamento sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetdénico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, numero do CREA/CAU, indica¢édo do
numero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB).

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

AN
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislagdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacédo dada pela Lei Complementar n°® 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

53. Aprovacéao de Projeto sem Licenca — Residencial Multifamiliar,
Condominios Verticais e Horizontais

O que € 0 servigo?

Emisséo de Certiddo de Aprovacéo de Projeto, certificando que a obra esta
dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de
autor do projeto, porém néo concede o direito de construir.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
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Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de Imoveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Pulblica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacéo de Responsabilidade Técnica— ART/RRT de Autoria assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento (descrever a(s) atividade(s) e do
Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do projeto;

Projeto Arquitetdénico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, numero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Conformidade ou Prévia ou declaragdo de
inexigibilidade para Condominios a partir de 48 (quarenta e oito) unidades
Residenciais conforme art. 106 da lei 003/2014;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos do Artigo 93, Inciso | da
Lei de Uso e Ocupacgéao do Solo;

Projeto Viario/Analise de Trafego, para empreendimentos a partir de 48
(quarenta e oito) unidades residenciais;

Aprovacdo ou Declaracdo de inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximagéo do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protecdo Aeroportuaria.

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;
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Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacédo dada pela Lei Complementar n°® 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢co
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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54. Aprovacao de Projeto sem Licenca — Obra Comercial, de Servico
ou Industrial

O que € o servigo?

Emisséo de Certiddo de Aprovacao de Projeto, certificando que o projeto da
obra esta dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com
indicacéo de autor do projeto, porém néo concede o direito de construir.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de ImdOveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Publica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacéo de Responsabilidade Técnica— ART/RRT de Autoria assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento (descrever a(s) atividade(s) e do
Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do projeto;

Projeto Arquitetdnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C. N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nimero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Conformidade ou Prévia ou declaragdo de
Inexigibilidade, para atividades passiveis de licenciamento Ambiental e da
tipologia 4 e 5 da tabela - anexo VIl da lei 1838/2014;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos do Artigo 93, Inciso | da
Lei de Uso e Ocupacéao do Solo;

Projeto Viario/ Analise de Trafego, nos termos da legislacéo vigente;

Aprovacdo ou Declaragdo de inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximagéo do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protec&o Aeroportuaria.

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servico
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Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de processos.
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

55. Aprovacéao de Projeto sem Licenca — Posto de Combustivel

O que € o0 servi¢go?

Emisséao de Certiddo de Aprovacao de Projeto, certificando que o projeto da
obra esta dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com
indicacao de autor do projeto, porém ndo concede o direito de construir.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padréo;

Certiddo Narrativa de Registro de Iméveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Puablica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;

Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento, incluindo &reas, descricdo das
atividades, quantidade de Bombas e Tanques, assinado pelo autor do
projeto;

Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetbnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter. indicacdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nimero do CREA/CAU, indicagéo do
numero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Conformidade ou Prévia para postos de combustiveis,
nos termos da legislacéo;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos dos Artigos 93 da
L.C.1838/2014, L.C.2154/2016 e L.C. 2402/2019;
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Projeto Viario/ Andlise de Trafego, nos termos da legislacao vigente;

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacéao:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacédo dada pela Lei Complementar n°® 13/2019);

8 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, s&o enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢o
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);
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E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

56. Viabilidade de Projeto

O que é o servi¢go?

Documento certificando que o projeto esta dentro das normas e da legislacao
vigente do municipio, com indicac&o de autor do projeto, porém ndo concede
direito de construir e tem validade de 6 meses.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de Imoveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Plblica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;

Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento definindo segundo a Lei de Uso e
Ocupacéao do Solo o uso para a edificagéo e demais informacdes pertinentes;

Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetdnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C. N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter:. indicacdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nimero do CREA/CAU, indicagéo do
numero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
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Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias Uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

57. Aprovacdao e Licenca — Residencial Unifamiliar

O que é o servi¢go?

Emisséo de Alvara de Construcéo, certificando que o projeto da obra esta
dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacédo de
autor e responsavel técnico do projeto. Concede o direito de construir de
acordo com o prazo solicitado.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;

Certiddo Narrativa de Registro de Iméveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Pablica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda);

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e Execucao
assinada pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe;

Memorial do sistema de esgotamento sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetdnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas deverd conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, numero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotagdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB).

Principais Etapas do Servico
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Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de processos.
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

58. Aprovacéao e Licenca - Residencial Multifamiliar, Condominios
Verticais e Horizontais

O que é o0 servigco?

Emissdo de Alvara de Construcdo, certificando que o projeto da obra esta
dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de
autor e responsavel técnico do projeto. Concede o direito de construir de
acordo com o prazo solicitado.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padréo;

Certiddo Narrativa de Registro de Iméveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Pablica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencédo deste;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e Execucao
assinadas pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento (descrever a(s) atividade(s) e do
Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do projeto;

Projeto Arquitetbnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter. indicacdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nimero do CREA/CAU, indicagéo do
numero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Instacdo ou declaracdo de inexigibilidade para
Condominios a partir de 48 (quarenta e oito) unidades Residenciais conforme
art. 106 da lei 003/2014;

Estudo de Impacto de Vizinhanga — EIV, nos termos do Artigo 93, Inciso | da
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Lei de Uso e Ocupacéao do Solo, quando necessario. Art. 93 da Lei 1.838 de
16/01/2014.

Projeto Viario/Analise de Trafego, para empreendimentos a partir de 48
(quarenta e oito) unidades residenciais;

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Aprovacdo ou Declaracdo de inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximagéo do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protecdo Aeroportuaria.

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 003/2014;

§ 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
ateis (LC n.° 003/2014);

8 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis (LC n.° 003/2014);

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa (LC n.° 003/2014).
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Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https:/ffiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, davidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

59. Aprovacéao e Licenca — Comercial, de Servigo ou Industrial

O que é o servi¢co?

Emissdo de Alvara de Construcdo, certificando que o projeto da obra esta
dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacdo de
autor e responsavel técnico do projeto. Concede o direito de construir de
acordo com o prazo solicitado.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de Imoveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Plblica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda).

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e execucdo
assinadas pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe;

159
Endereco: Av. Brasil, N° 2971, Compensa, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 3625-2947


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br

21 Implurb

ANO

Prefeitura de

anNadus

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.

Memorial Descritivo do Empreendimento (descrever a(s) atividade(s) e do
Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do projeto;

Projeto Arquiteténico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas deverd conter: indicacdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, numero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental Instalacdo ou declaracdo de Inexigibilidade, para
atividades passiveis de licenciamento Ambiental e da tipologia 4 e 5 da tabela
- anexo VIl da lei 1838/2014;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos do Artigo 93, Inciso | da
Lei de Uso e Ocupacéao do Solo, quando necessério. Art. 93 da Lei 1.838 de
16/01/2014.

Projeto Viario/ Analise de Trafego, nos termos da legislacéo vigente;

Aprovacdo ou Declaracdo de inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximagéo do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional, conforme previsto no Plano de Protecdo Aeroportuaria.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;
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§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislagdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacado dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

60. Aprovacao e Licenca — Posto de Combustivel

O que é o0 servigco?

Emisséo de Alvard de Construcdo, certificando que o projeto da obra esta
dentro das normas e da legislacéo vigente do municipio, com indicacéo de
autor do projeto. Concede o direito de construir de acordo com o prazo
solicitado.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Requerimento padréo;
Certiddo Narrativa de Registro de Iméveis ou Titulo Definitivo, Escritura
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Pulblica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda);

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e Execucao
assinadas pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento, incluindo areas, descrigcdo das
atividades, quantidade de Bombas e Tanques, assinado pelo autor do
projeto;

Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetdénico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, nimero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Instalacé@o para postos de combustiveis, nos termos da
legislacéo;

Estudo de Impacto de Vizinhangca — EIV, nos termos dos Artigos 93 da
L.C.1838/2014, L.C.2154/2016 e L.C. 2402/2019;

Projeto Viario/ Analise de Trafego, nos termos da legislacéo vigente;

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:
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v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias Uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢co
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

61. Aprovacao e Licenca — Porto

O que é o0 servigco?
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Emisséo de Alvara de Construcéo, certificando que o projeto da obra esta
dentro das normas e da legislacdo vigente do municipio, com indicacao de
autor do projeto. Concede o direito de construir.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Requerimento padrao;

Certiddo Narrativa de Registro de ImdOveis ou Titulo Definitivo, Escritura
Publica ou Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05
(cinco) anos, comprovado por documento habil (Instrumento Particular de
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda);

Matricula do IPTU ou Documento que comprove a isencéo deste;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e Execucgao
assinadas pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe;

Memorial Descritivo do Empreendimento, incluindo areas, descricdo das
atividades, quantidade de Bombas e Tanques, assinado pelo autor do
projeto;

Memorial do Sistema de Esgotamento Sanitario assinado pelo autor do
projeto;

Projeto Arquitetbnico completo em formato PDF (art. 20 da L.C N° 003
del6/01/2014). Nas pranchas devera conter: indicagdo do nome do
proprietario, nome do autor do projeto, numero do CREA/CAU, indicacéo do
namero da ART/RRT (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade Técnica) e
Termo de Responsabilidade Técnica (disponivel do site do IMPLURB);

Licenca Ambiental de Instalacéo, para atividades passiveis de licenciamento
Ambiental e da tipologia, 4 e 5 da tabela - anexo VIl da lei 1838/2014;

Estudo de Impacto de Vizinhangca — EIV, nos termos dos Artigos 93 da
L.C.1838/2014, L.C.2154/2016 e L.C. 2402/2019;

Projeto Viario/ Andlise de Trafego, nos termos da legislacao vigente;

Arquivo Digital com os Dados da Gleba Georreferenciados em formato
SHAPE (modelo disponivel no site do IMPLURB), Sistema Regional
Transverso de Mercator (RTM), com Datum Geocéntrico SIRGAS

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;
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Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Canais de comunicacéao:

v Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/servliet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

62. Habite-se — Residencial Unifamiliar

O que é o servigco?

Emisséo de Certidao, certificando que a obra esta concluida de acordo com o
projeto aprovado e licenciado. Atestando que o imdvel esta apto para moradia.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padréo;
Certidao Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (Ultimos 180 dias);
Certiddo Negativa de Débitos do IPTU;

Memorial Descritivo das solucfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, nimero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto APROVADO e
LICENCIADO que receberam o carimbo digital de aprovacéo e licenca de
construcéo

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).
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v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
v Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com o projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

63. Habite-se — Residencial Multifamiliar, Condominios Verticais e
Horizontais

O que é o servigco?

Emisséo de Certidao, certificando que a obra esta concluida de acordo com o
projeto aprovado e licenciado. Atestando que o imovel esta apto para moradia.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;
Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (ultimos 180 dias);
Certiddo Negativa de Débitos do IPTU,;

Memorial Descritivo das solucfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, nimero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto APROVADO e
LICENCIADO que receberam o carimbo digital de aprovacéo e licenca de
construcao;

Licenca Ambiental de OPERACAO, para multifamiliares, conforme legislacio
vigente;

Certiddo dos Bombeiros - AVCB, para obras acima de 750,00m?;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, para multifamiliares conforme legislacao vigente.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:
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60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com 0 projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

64. Habite-se — Comercial, Servico, Industrial, Especial e Agricola

O que € 0 servi¢go?

Emisséo de Certidao, certificando que a obra esta concluida de acordo com o
projeto aprovado e licenciado.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servigo

Requerimento padrao;
Certidao Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (ultimos 180 dias);

Certidao Negativa de Débitos do IPTU;
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Memorial Descritivo das solucfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, nimero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto APROVADO e
LICENCIADO que receberam o carimbo digital de aprovacéo e licenca de
construcao;

Licenca Ambiental de OPERACAO, para atividades passiveis de
licenciamento Ambiental e da tipologia, 4 e 5 da tabela - anexo VIl da lei
1838/2014;

Certiddo dos Bombeiros — AVCB, para obras acima de 750,00m?;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, para atividades passiveis de licenciamento Ambiental e da tipologia,
4 e 5 da tabela - anexo VIl da lei 1838/2014.legislacdo vigente;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéao do Servico:

60 (sessenta) dias Uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com 0 projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)
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§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias Uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

65. Habite-se — Posto de Gasolina

O que é o servi¢go?

Emisséo de Certidao, certificando que a obra esta concluida de acordo com o
projeto aprovado e licenciado.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servigo

Requerimento padrao;
Certidao Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (ultimos 180 dias);
Certidao Negativa de Débitos do IPTU;

Memorial Descritivo das solucdes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, numero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
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Técnica);

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto APROVADO e
LICENCIADO que receberam o carimbo digital de aprovacéo e licenca de
construcéo;

Licenca Ambiental de OPERACAO para Postos de Combustiveis, nos termos
da legislacao;

Certiddo dos Bombeiros — AVCB, para obras acima de 750,00mz;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, para postos de Combustiveis nos termos da legislacéo.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com 0 projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:
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E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https:/ffiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

66. Regularizacao e Habite-se — Residencial Unifamiliar

O que é o servigo?

Emissdo de Certidao, certificando que a edificacdo esta concluida e dentro
das normas e da legislacao vigente do municipio. Atestando que o imével esta
apto para morar.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;
Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (Ultimos 180 dias);
Certidao Negativa de Débitos do IPTU;

ART/ RRT (Anotacéo/Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA e
EXECUCAO do Projeto arquitetdnico e Instalacdo Sanitaria, assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho e/ou ART/ RRT de AS
BUILT e ART/ RRT de Laudo Técnico;

Memorial Descritivo das solucdes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, numero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);
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Memorial de Calculo de Esgotamento sanitario, elaborado sob a
responsabilidade técnica de profissional legalmente habilitado nos conselhos
de classe com a indicacdo do numero de ART /RRT. Para o casos de
Condominios que se utilizam de Estacao de Tratamento de Efluentes — ETE,
basta indicacdo do mesmo como destino final;

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08 as 14h

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com 0 projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;
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E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, dlavidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

67. Regularizacdo e Habite-se - Residencial Multifamiliar,
Condominios Verticais e Horizontais

O que é o servigo?

Emissdo de Certiddo, certificando que a edificacdo esta concluida e dentro
das normas e da legislacao vigente do municipio. Atestando que o imovel esta
apto para morar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;
Certiddo Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (Ultimos 180 dias);
Certidao Negativa de Débitos do IPTU;

ART/ RRT (Anotacao/Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA e
EXECUCAO do Projeto arquitetdnico e Instalacdo Sanitaria, assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho e/ou ART/ RRT de AS
BUILT e ART/ RRT de Laudo Técnico;

Memorial Descritivo das solu¢cbes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, numero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);
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Memorial de Calculo de Esgotamento sanitario, elaborado sob a
responsabilidade técnica de profissional legalmente habilitado nos conselhos
de classe com a indicacdo do numero de ART /RRT. Para o casos de
Condominios que se utilizam de Estacao de Tratamento de Efluentes — ETE,
basta indicacdo do mesmo como destino final;

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto.

Licenca Ambiental de OPERACAO, para multifamiliares, conforme legislacio
vigente;

Certiddo dos Bombeiros - AVCB, para obras acima de 750,00m?;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, para multifamiliares conforme legislacao vigente.

Principais Etapas do Servigo

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo é encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacao:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

60 (sessenta) dias Uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8§ 1° Caso os projetos ndo estejam de acordo com 0 projeto aprovado e
licenciado, o interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até
trinta dias Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019)
Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
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devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

68. Regularizacdo e Habite-se — Comercial, Servi¢o, Industrial,
Especial e Agricola

O que é o servi¢co?

Emisséo de Certidao, certificando que a edificacdo esta concluida e dentro
das normas e da legislagdo vigente do municipio.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;
Certidao Narrativa de Registro de Iméveis, atualizado (Ultimos 180 dias);
Certidao Negativa de Débitos do IPTU;

Memorial da(s) atividade(s) pretendida para o imovel com a indicacdo do
CNAE Fiscal nos termos do Decreto da REDESIM;

ART /RRT de Autoria e ART/ RRT Execucdo de PROJETOS
COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m2 referente: Calculo
Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitario,
Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, devidamente assinada pelo
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contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe ;

Planejamento
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Memorial Descritivo das solu¢cdes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, niumero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de

Licenca Ambiental de OPERACAO, para atividades passiveis de
licenciamento Ambiental e da tipologia, 4 e 5 da tabela - anexo VIl da lei
1838/2014;

Certiddo dos Bombeiros — AVCB, para obras acima de 750,00mz;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, para atividades passiveis de licenciamento Ambiental e da tipologia,
4 e 5 da tabela - anexo VII da lei 1838/2014.legislacao vigente;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacado dada pela Lei Complementar n° 13/2019)
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§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias Uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

69. Regularizacao e Habite-se — Posto de Gasolina

O que é o servi¢go?

Emissédo de Certiddo, certificando que a edificacdo esta concluida e dentro
das normas e da legislacéo vigente do municipio.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padrao;
Certidao Narrativa de Registro de Imdveis, atualizado (ultimos 180 dias);
Certidao Negativa de Débitos do IPTU;

Memorial da(s) atividade(s) pretendida para o imovel com a indicacdo do
CNAE Fiscal nos termos do Decreto da REDESIM; Areas, nimero de
bombas, numero de tanques e demais informacdes pertinentes a atividade,
assinado pelo responséavel técnico com a indicagdo do numero da ART/RRT.
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Memorial Descritivo das solucfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, com a indicacdo do nome do
proprietario, nome do responsavel técnico, nimero do CREA/CAU, indicagéo
do numero das ART's/RRT’s (Anotacdo/ Registro de Responsabilidade
Técnica);

ART /RRT de Autoria e ART/ RRT Execugcdo de PROJETOS
COMPLEMENTARES para obras acima de 750,00m2 referente: Calculo
Estrutural, Instalacdo de Combate a Incéndio, Esgotamento Sanitario,
Instalacdo Elétrica e Instalacdo Hidraulica, devidamente assinada pelo
contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de classe ;

Arquivo digital em formato (PDF) das pranchas de projeto

Licenca Ambiental de OPERACAO para Postos de Combustiveis, nos termos
da legislacéo;

Certiddo dos Bombeiros — AVCB, para obras acima de 750,00m?;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Tréansito, para postos de Combustiveis nos termos da legislacao.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;
§ 1° Caso o0s projetos nao estejam de acordo com a legislacéo vigente, o
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Enderego: Av. Brasil, n® 2.971, Compensa, CEP: 69.036-110.
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solictado e de  eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

70. Habite-se Simplificado

O que é o servi¢go?

Emisséo de Certidao, certificando que a edificacdo esta concluida e dentro
das normas e da legislacdo vigente do municipio. Através de processo
simplificado para residenciais unifamiliares, multifamiliares, comerciais e
servicos Tipos - 1 e 2, consolidadas antes de novembro de 2012, com até dois
pavimentos e area construida até 750,00m2,

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Requerimento padréo;

Registro Imovel, Titulo definitivo ou Escritura publica com o nome do
requerente, desde que a edificacdo existente esteja descrita, ainda que
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contenha area de construcao inferior atual
Certiddo Negativa de Débitos do IPTU;

ART ou RRT de as built da area total de construcédo do imével;

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Laudo técnico assinado pelo proprietario e pelo responsavel técnico,
assegurando as condicOes de seguranca, solidez, higiene e habitabilidade
nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia para Laudo Técnico de
Habitabilidade — Lei n.° 2403/2019.

Projeto de arquitetura simplificado - planta baixa do(s) pavimento(s), um
corte, uma fachada, planta de cobertura e implantacdo (planta de
implantacdo em escala minima adequada a leitura do projeto, com projecéo
da edificacao, indicacao da inclinacéo da cobertura, cota do beiral, indicacéo
dos respectivos afastamentos frontais, laterais e de fundos, dimensao do
terreno, areas permeaveis e pavimentadas, vias e passeios limitrofes ao lote
com dimensdes e vagas de estacionamento).

Quando os afastamentos laterais e fundos forem inferiores ao minimo exigido
por lei ou houver vdos de aberturas nesses afastamentos, devera ser
efetuada a vedacado dessas aberturas ou a elevacao de seu peitoril a medida
de 1,80m, nos casos em que se observar visibilidade direta ao lote
confinante, ou a anuéncia do confinante, na confrontacdo que infringir o
afastamento, e comprovacao de posse ou propriedade do respectivo imovel,
e copia do documento de identificacdo, conforme o Anexo Il - Termo de
Anuéncia - Afastamento— Lei n.° 2403/2019.

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v' Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
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v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

8 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, através do @ site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

71. Instalacdo de Infraestrutura de Suporte de Estacdo Radio Base
(ERB), ERB Movel, ERB Mini

O que € 0 servi¢go?

Autorizar estacdo radio base (ERB), ERB mével, ERB mini a serem
implantados na cidade de Manaus, para atendimento da legislacéo especifica
vigente
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;

Boletim de Cadastro Imobiliario;

Projeto executivo de implantacdo da Infraestrutura de Suporte;
Contrato Social da Detentora e comprovante de inscricdo no CNPJ;

Documento legal que comprove a autorizacdo do proprietario ou possuidor
do imovel

Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART/RRT de Autoria e execucao
assinadas pelo contratante e pelo profissional habilitado no Conselho de
classe da Infraestrurua de Suporte para Estacdo Transmissora e
Radiocomunicacéo - ETR;

Comprovante de pagamento da taxa de formalizagéo de processo e do valor
de licenciamento das ERBs a serem instaladas, em conformidade a Lei de
Licenciamento e Taxas de Servi¢os Publicos no &mbito do Instituto Municipal
de Planejamento Urbano;

Declaragéo de Cadastro do PRE-COMAR ou Declaracéo de Inexigibilidade
de Aprovacao do Comando da Aeronautica (COMAER), nos casos em que a
instalacao ultrapassar a edificagcéo existente ou, ainda, caso tais Declaracbes
nao estejam disponiveis ao tempo de Cadastramento previsto no caput,
laudo de empresa especializada que ateste que a estrutrura observa o
gabarito de altura estabelecido pelo COMAER;

Autorizacdo do 6rgdo ambiental, caso a ERB esteja em Area de Preservacgio
Permanente APP, Unidade de Conservacdo UC e em caso de supressao
vegetal;

Autorizacdo IPHAN, para caso de ERB e imével Tombado ou em sitio
integrante de patriménio Historico;

Em caso de equipamento em area de condominios privados, apresentar
anuéncia dos moradores;

Localizacdo de cada ERB a ser instalada, conforme especificagdes Datum
SIRGAS 2000, projecdo RTM, em arquivo digital do projeto no Sistema
Regional Transverso de Mercator (RTM), com Datum geocéntrico Sirgas
2000, ou conforme orientacdo do 6rgdo responsavel pela gestao de uso e
ocupacéo do solo do municipio

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;
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Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos ndo estejam de acordo com a legislacdo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacédo dada pela Lei Complementar n° 13/2019);

§ 2° A pedido do interessado, 0 prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 13/2019);

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacao:

E-mails, sdo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servi¢o
solictado e de eventual manifestacéo, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

72. Habitabilidade

O que é o servico?

Emisséo de certiddo expedida com todas as caracteristicas do “Habite-se”,
mediante apresentacdo de documento comprobatdério de posse do imovel por
mais de cinco anos, em substituicdo ao documento de propriedade, e que néo
confere reconhecimento de direitos reais e qualquer espécie de averbacédo
perante os cartérios de registros de imoveis

Requisitos, Documentos e Informacgcfes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento padrao;

Documento que comprove a posse do terreno por mais de 05 (cinco) anos,
comprovado por documento habil (Instrumento Particular de Compra e Venda
ou Contrato de Compra e Venda);

ART/ RRT (Anotacédo/ Registro de Responsabilidade Técnica) de AUTORIA
do Projeto (As BUILT) e de EXECUCAO da obra (Laudo Técnico) e ART/
RRT dos Projetos Complementares, conforme especificacdes dos Conselhos
(CREAJ/CAU), devidamente assinadas;

Memorial Descritivo das solucfes adotadas para abastecimento de energia,
agua e destino final do esgotamento sanitario, assinado pelo responsavel
técnico com a indicacdo do numero da ART/RRT,;

Memorial Descritivo do Empreendimento incluindo areas, descricdo das
atividades, assinado pelo responsavel técnico;

Laudo de Habitabilidade — Laudo Técnico assinado por profissional habilitado
assegurando as condi¢des de seguranca, solidez, higiene e habitabilidade do
imovel, acompanhado de ART de Laudo Técnico;

Licenca Ambiental de OPERACAO ou declaracio de inexigibilidade emitido
pelo 6rgdo ambiental, nos termos da legislacéo vigente. Para Servico tipo 4
e 5 ou atividades que necessitem,;

Certiddo dos Bombeiros - AVCB, nos termos da legislacdo vigente, para
obras acima de 750m2 ou tipo 4 e 5;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos dos Artigos 93 da
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L.C.1838/2014, L.C.2154/2016 e L.C. 2402/2019;

Termo de Execucdo do Projeto Viario emitido pelo 6rgdo municipal de
Transito, nos termos da legislacéo vigente. Para atividades tipo 4 e 5;

Planejamento
Urbano

Inslituto Muricipal

Planta de Implantagcdo aprovada na SUFRAMA para empreendimentos
localizados em sua area de abrangéncia;

Aprovacdo ou Declaragdo de Inexigibilidade para empreendimentos
localizados no cone de aproximacao do Aeroporto de Manaus pelo Comando
Aéreo Regional;

Arquivo Digital do Projeto Arquitetdnico completo (Implantacéo, localizacéo,
plantas baixa, cortes, fachadas) somente em modo PDF,;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padrao;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso os projetos nao estejam de acordo com a legislagcéo vigente, o
interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

8 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderéo ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.
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Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https:/ffiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestbes, davidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.

73. Instalacao de Dutos, Polidutos, Gasodutos, Mineradutos e Linha
de Alta Tenséao

O que é o0 servi¢go?

Emisséo de autorizacdo para instalacdo de Dutos, Polidutos, Gasodutos,
Mineradutos e Linha de alta tenséo.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Requerimento padréo;

Cronograma de obra, assinado pelo responsavel técnico (sugestdo de
modelo em anexo);

Memorial descritivo da atividade a ser desenvolvida no local,

Anuéncia da Secretaria Estadual de Infra Estrutura — SEINFRA;

Anuéncia da Secretaria Municipal de Infra Estrutura — SEMINF,;

Anuéncia da Secretaria Municipal de Infra Estrutura — SEMINF;

Anuéncia do IPHAM - Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
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Em caso de instalacdo em Condominio ou loteamento, devera apresentar
Anuéncia do Condominio e associacdo de Moradores.

Anuéncia das concessionarias de agua, energia elétrica e gas e operadoras
de telefonias;

Estudo de Impacto de Vizinhanca — EIV, nos termos dos Artigos 93. L.P
(licenca de instalagéo) nos termos da legislacao vigente;

Projeto de Implantacdo detalhada quanto aos trechos onde havera
intervencdo, com indicacdo da metragem linear de tubulacbes e/ou
guantidade de torres/postes em area particular e em area publica,

Projetos de Implantacdo com indicagcdo das faixas necessdarias para
realizacdo das instalacdes, com indicacdo da dimenséo da referida faixa;

Projeto de localizag&o informando a extenséo total do trecho de implantagéo
dos dutos indicando a profundidade dos mesmos ou torres a profundidade
das fundacdes das torres;

Projeto e Memorial Descritivo informando os métodos usados para a
instalacdo dos dutos ou torres acompanhados de respectiva ART/RRT;

Principais Etapas do Servico

Preencher o requerimento padréo;

Enviar e-mail para respostaimplurb@outlook.com com o requerimento padrao
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF,;

Presencialmente no Setor de Atendimento, com o0 requerimento padréo
devidamente preenchido e os documentos necessarios em um Unico arquivo
formato PDF;

Toda documentacdo € encaminhada através do e-mail do IMPLURB ou
presencialmente para o atendimento, que encaminha para Setor de Vistoria e
em seguida a DIAP para avaliacdo documental e dos indices urbanisticos.

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, 2971 — Compensa, Manaus, AM, Brasil, de segunda
a sexta-feira, no horario de 08h as 14h (Portaria N° 079/2024 -
GPRES/IMPLURB).

v' E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;

v' Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

60 (sessenta) dias uteis. Art. 24, Lei Complementar n.° 013/2019;

§ 1° Caso o0s projetos nao estejam de acordo com a legislacéo vigente, o
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interessado podera corrigi-los e reapresenta-los no prazo de até trinta dias
Uteis. (Redacao dada pela Lei Complementar n°® 13/2019)
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§ 2° A pedido do interessado, o prazo podera ser prorrogavel por mais trinta
dias uteis, (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 13/2019)

Art. 25 Os prazos poderao ser prorrogados, a pedido do interessado, com a
devida justificativa.

Formas de prestacéo:

E-mails, séo enviados para o interessado informando o Parecer;

Virtual, consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico
solictado e de eventual manifestacao, através do  site:
(https://fiscal.manaus.am.gov.br/fiscal/serviet/hwplogin);

E-mail: diap.implurb@manaus.am.gov.br;
Telefone: (92) 3625-2986 — (92) 988551630 (WhatsApp)

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de processos.

Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home, do telefone: (92) 3625-5340 e do e-mail
ouvidoria.implurb@manaus.am.gov.br.
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