mrq Prefeitura de

" Manaus

CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

2026

Atualizada em 16/03/2026

Versao 1.0 - Revisao 1

SEMACC

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
ABASTECIMENTO, CENTRO E COMERCIO INFORMAL

Endereco: Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 — S3ao Francisco CEP: 69.079-270
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 8h as 14h.

E-mail: semacc@manaus.am. gov.br

Endereco eletronico: http: //www.manaus.am.gov.br/semacc/



mailto:semacc@manaus.am.%20gov.br

Prefeitura de

Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S30 Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Prefeito

David Antbnio Abisai Pereira de Almeida

Vice-Prefeito

Renato Frota Magalhaes

Secretario Municipal de Agricultura, Abastecimento, Centro e Comércio
Informal

Wanderson Silva da Costa

Subsecretéario Municipal de Apoio A Gestdo — SEMACC

Sinval Nogueira Garcia

Subsecretario Municipal de Mercados, Feiras, Centro e Comércio Informal —
SEMACC

Daniel Lima Silva

Subsecretéaria Municipal de Agricultura e Abastecimento - SEMACC

Meyb Cristny dos Santos Seixas

Diretor de Area Técnica

Roberval Mendes De Souza

Diretora de Departamento Administrativo

Thamyres Iracy Cortez da Silva

Diretor de Departamento de Orgcamento e Finangas

Luciano Moraes Mota

Diretora de Planejamento

Sunaia Hussami Hauache

Diretor de Departamento de Engenharia e Projetos

Rafael Caputti Izquierdo Indalecio

Diretor do Departamento de Apoio ao Agronegoécio

Adriano Nunes de Lima D’ Amorim

1
Enderego: Rua Carvalho Paes de Andrade, n° 140, Sao Francisco, CEP: 69.079-270.



Prefeitura de

Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Diretor do Departamento do Centro e Comeércio Informal

Jorge da Silva Pimentel

Diretor do Departamento de Mercados e Feiras Municipais

Roberto Bezerra de Lima

Ouvidoria Setorial

Dorinilce Pantoja da Costa Santos — Titular
Mauricio Saboia de Souza — Suplente

Disk Denlncia

Mauricio Saboia de Souza - Atendente

2
Enderego: Rua Carvalho Paes de Andrade, n° 140, Sao Francisco, CEP: 69.079-270.



Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

APRESENTACAO

Prezado (a) municipe,

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus
tem como objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo Poder
Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse viés, a Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento, Centro
e Comércio Informal — SEMACC, é responsavel pela Organizacéo, Licenciamento e
Fiscalizacdo do Comércio Informal e dos Mercados e Feiras na Cidade de Manaus,
bem como é responsavel, também, pela Producéo, Defesa, Inspecdo Agropecuéria,
Geréncia e Assisténcia Técnica da Extensdo Rural, visando promover e difundir
tecnologias socialmente sustentaveis e compativeis com o0 meio ambiente.

Este o6rgdo Municipal também conta com o Disk Denudncia, setor
responsavel pelas denuncias recebidas através de mensagens via WhatsApp ou por
meio de contato telefénico, através do numero: (92) 98842-7230

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre os servigos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadédo informacdes claras e
precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de
atendimento e, também, oportunizando um maior conhecimento das atividades

desempenhadas pelo Org&o.
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CONTROLE SETORIAL
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

1. Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)
O que é o servi¢co?

Servigo destinado para prestacéo de informacgdes ao cidaddao em atendimento
aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico
Identificacdo do Usuario no Sistema e Especificacdo da Informacao Requerida
Principais Etapas do Servigo
Encaminhar pedido de Acesso a Informacéo via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicagéo:
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n® 140 — Sao Francisco, CEP.:
69.079-270.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 20 dias, conforme art. 11, 81° da Lei n°® 12.527/2011
Formas de prestacao:
Presencial e Eletrénica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Pregos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Por ordem de chegada
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Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

2. Servico de Ouvidoria
O que é o servigo?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica visando a solucédo dos problemas apresentados com a
articulacdo dentro das engrenagens do 6rgao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Identificacdo do Usuério (exceto no caso de dendncias anénimas)

Principais Etapas do Servigo

Encaminhar manifestagéo via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execucéo dos servicos desejados
Avaliacao por parte do usuario

Canais de comunicacao:

v' E-mail: ouvidoria.semacc@manaus.am.gov.br

v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n® 140 — Sao Francisco, CEP.:
69.079-270.

v Eletrénico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 30 dias, conforme disp8e o art. 17 do Decreto Municipal n° 5.537/2023
Formas de prestacao:

Eletronicamente ou Presencialmente
Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:
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Por ordem de chegada
Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home
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DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

1. Assisténcia Técnica Ater
O que é o servigo?

Tem a funcdo de promover Assisténcia Técnica e de Extensdo Rural aos
produtores da zona rural de Manaus. A assisténcia técnica contribui para a
elevacdo da producéo, produtividade, e qualidade de produtos e servicos
rurais. Ja a extensao rural fornece Educacdo Formal continua para o meio
rural, com a finalidade atender e apoiar aos micros e pequenos produtores da
agricultura familiar, localizados na zona rural do Municipio de Manaus e
distribuidos nos 09 (nove) polos territoriais.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

RG;
CPF;
Comprovante de Residéncia/documento da propriedade;

Apresentacao da Carteira de Produtor, ou Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar- CAF ou Cadastro Ambiental Rural — CAR;

Ser agricultor familiar, trabalhar na atividade agricola;
Estar ativo com a producéo;

Principais Etapas do Servi¢o

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento;

Fazer o cadastro para recebimento de mudas;

Aguardar a visita da equipe técnica na propriedade;

Preencher todos os requisitos e apresentar todos os documentos exigidos.

Canais de comunicacgéo:
v Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n® 140 — S&o Francisco, CEP.
69.079-270
v Eletrénico: semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de Prestacdo dos Servicos:

Presencialmente, apos o preenchimento de todos 0s requisitos e
comprovacéao de toda documentacéo exigida
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Taxas e Precos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletronico:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734

2. Distribuicdo de Insumos Agricolas
O que é o servigo?

E a doacdo de insumos agricolas tais como: kits de sementes (hortalicas e
frutiferas), semente de milho, bandeja para germinacéo, sacos plasticos para
mudas, adubo NPK, composto organico e calcario para a recuperacdo da
capacidade produtiva de produtores da agricultura familiar, localizados na
zona rural do Municipio de Manaus, distribuidos nos 09 (nove) polos

territoriais.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

RG;
CPF;
Comprovante de Residéncia/documento da propriedade;

Apresentacao de Carteira de Produtor ou Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar- CAF ou Cadastro Ambiental Rural — CAR;

Ser agricultor familiar, trabalhar na atividade agricola;
Estar ativo com a producéo.
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Principais Etapas do Servigo

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento;

Fazer o cadastro para recebimento dos insumos agricolas;

Aguardar a visita da equipe técnica para verificacdo da area de plantacao;
Entrega dos insumos agricolas.

Canais de comunicacéao:
v Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n® 140 — S&o Francisco, CEP.
69.079-270
v Eletrénico: semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de Prestacdo dos Servigos:

Presencialmente, apos o preenchimento de todos 0s requisitos e
comprovacédo de toda documentacéo exigida.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletronico:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734

3. Distribuic&o de Mudas
O que € o servigo?

Doacao de mudas, tais como citrus (laranja, tangerina e limao), mudas de
acai, banana, maniva e pitaya. Tem por finalidade atender e apoiar aos
micros e pequenos produtores da agricultura familiar no qual estas
atividades que contribuem como fonte de renda, localizados na zona rural do
Municipio de Manaus, distribuidos nos 09 (nove) polos territoriais.
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Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 servigo

RG;
CPF;
Comprovante de Residéncia/documento da propriedade;

Apresentagao de Carteira de Produtor, ou Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar- CAF ou Cadastro Ambiental Rural — CAR;

Ser agricultor familiar, trabalhar na atividade agricola;

Estar ativo com a producéao;
Ter area disponivel para o plantio e cultivo dentro de sua propriedade;

Principais Etapas do Servigo

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento- DAA/SEMACC.
Fazer o cadastro para recebimento de mudas;

Aguardar a visita da equipe técnica na propriedade;

Recebimento de mudas.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n°® 140 — S&ao Francisco, CEP.

69.079-270
v" Eletrbnico: semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de Prestacdo dos Servicos:

Presencialmente com comprovacao de documentacéo e o preenchimento do
formulério de entrega.

Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletronico:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734.
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4. Distribuicdo de Racgéo
O que é o servigo?

E a doacdo de Racéo para Aves e Peixes para as fases respectivas de
postura e crescimento. Tem por finalidade atender e apoiar aos micros e
pequenos avicultores e piscicultores da agricultura familiar, no qual essas
atividades contribuem como fonte de renda localizada na zona rural do
Municipio de Manaus, distribuidos nos 09 (nove) polos territoriais.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

RG;
CPF;
Comprovante de Residéncia/documento da propriedade;

Apresentacdo de Carteira de Produtor ou Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar- CAF ou o Cadastro Ambiental Rural — CAR;

Ser agricultor familiar, trabalhar na atividade agricola;
Estar ativo com a producéo;
Ter criagcdo minima: 100 bicos de aves/ 500 alevinos em tanque;

Principais Etapas do Servigo

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento- DAA/SEMACC.
Fazer o cadastro para recebimento de racao;
Aguardar a visita da equipe técnica na propriedade.

Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n°® 140 — Sao Francisco, CEP.
69.079-270
v Eletrbnico: semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de prestacao:

Presencialmente com comprovagéo de documentacgéo e o preenchimento do
formulario de entrega.

Taxas e Precos:

Gratuito.
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Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denudncias, sugestfes, duvidas ou reclamagdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletrdnico:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734

5. Mecanizacéo Agricola
O que é o servigo?

Servicos de mecanizacdo agricola em areas de terra firme, com a finalidade
de aproveitamento de &reas antropizadas, para promover melhoria da
qualidade fisico-quimica do solo, deixando-o propicio para a implantacédo de
culturas olericolas, culturas de ciclo anual e culturas de ciclo permanente,
visando aumentar a produtividade de areas cultivadas para agricultura
familiar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

RG;
CPF;
Comprovante de Residéncia/documento da propriedade;

Declaracdo de INEXIGIBILIDADE emitida pelo Instituto de Protecao
Ambiental do Amazonas- IPAAM (Caso houver);

Apresentacao de Carteira de Produtor, Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar- CAF ou Cadastro Ambiental Rural — CAR,;

Ser agricultor familiar, trabalhar na atividade agricola;
Estar ativo com a producéao;

Principais Etapas do Servigo

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento- DAA/SEMACC.
Fazer o cadastro para mecanizagdo agricola;

Estar dentro dos critérios exigidos descritos para receber a mecanizagao
Aguardar a visita da equipe técnica na propriedade;
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Canais de comunicagéo:

v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n°® 140 — Sao Francisco, CEP.
69.079-270
v" Eletrbnico: semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de prestacao:

Presencialmente com comprovacao de documentacao e todos de critérios
exigidos e a assinatura de Termo de Compromisso com a SEMACC

Taxas e Precos:
Gratuito.
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletronico:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734

6. Servigco de Inspecdo Municipal
O que é o servigo?

O Servicos de Inspecdo Municipal (SIM) é responséavel pela seguranca e
qualidade dos produtos alimenticios que sdo produzidos no municipio e que
chegam até a mesa do consumidor final, além de certificar, através de seu
selo, aqueles produtos que foram elaborados com a devida qualidade
higiénica e sanitaria. Os estabelecimentos com registro no SIM podem
comercializar os seus produtos apenas no territorio do municipio de Manaus.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servigo
Requerimento simples dirigido ao responsavel pelo Servico de Inspecéao

Municipal — SIM de Manaus;

Planta baixa ou croqui das instalagdes, com lay-out dos equipamentos e
memorial descritivo da obra e com destaque para a fonte e a forma de
abastecimento de agua com o sistema de escoamento e de tratamento do

14
Enderego: Rua Carvalho Paes de Andrade, n° 140, Sao Francisco, CEP: 69.079-270.


mailto:semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal

e

Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270
E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

esgoto e dos residuos industriais, assim como o sistema de proteg¢édo contra
0s insetos;

Contrato ou estatuto social da firma, registrada no 6rgdo competente (no caso
de firma reconhecida);

Cadastro Nacional de Pessoa Fisica ou Juridica do produtor, para
empreendimento individual, observado o 8§ 2° deste artigo;

Registro no Cadastro de Contribuinte do ICMS ou inscricdo de Produtor Rural
na Secretaria de Estado da Fazenda;

Alvara de funcionamento ou documento equivalente, fornecido pela Prefeitura
Municipal de Manaus;

Licenca ambiental prévia, emitida pelo Orgdo Ambiental competente, ou estar
de acordo com a resolucdo do CONAMA n°. 385/2006 ou outra que substitua,
observado o § 1° deste artigo;

Boletim oficial de andlise da agua de abastecimento, atendendo aos padrdes
de potabilidade estabelecidas pelo 6rgdo competente, caso ndo dispunha de
agua tratada, cujas caracteristicas devem se enquadrar nos padrées
microbiologicos e quimicos oficiais;

Registro do estabelecimento junto ao Conselho de Medicina Veterinaria do
Estado do Amazonas;

Memorial econdmico sanitario;
Manual de autocontrole;

Comprovante de pagamento da taxa de registro.
Principais Etapas do Servigo

Procurar o Departamento de Agricultura e Abastecimento - DAA/SEMACC,;
Solicitar abertura do processo de legalizagéo;
Aguardar a visita da equipe técnica na propriedade;

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n® 140 — Sao Francisco, CEP.
69.079-270.
v" Eletronico; semacc.agricultura@manaus.am.gov.br

Formas de prestacao:
Presencialmente com a comprovacao da documentacéo e de todos os

critérios exigidos.
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270
E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através do endereco eletronico:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home ou mediante contato telefénico: (92)
98842-4734
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Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270
E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Semacc

Secretaria Municipal

DEPARTAMENTO DO CENTRO COMERCIO INFORMAL
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

1. Cadastramento de Vendedores do Comeércio Informal
O que é o servigo?

E o servico oferecido pela equipe de cadastro do Departamento de Comércio
Informal, que realiza o cadastro dos requerentes que pretendem comercializar
seus produtos nos logradouros publicos da cidade de Manaus.

Requisitos, Documentos e Informacgcfes necessarias para acessar 0 servico

Requerimento solicitando autorizag¢édo para trabalhar no Comércio Informal:
Identificagcdo completa do Requerente;

Documentos atualizados: original e copia do RG, CPF, Titulo de Eleitor,
Carteira de Saude e Comprovante de Residéncia,

1 (uma) foto 3x4;
NUmero de telefone e e-mail;

Certidao Criminal Negativa e Atualizada (emitida pelo Tribunal de Justica do
Amazonas);

Certidao Negativa de Débitos Municipais (emitida pela SEMEF);

Descricao detalhada dos 3 (trés) locais diferentes que o requerente pretende
trabalhar (nome das ruas com todos os pontos de referéncias);

Fotos coloridas e legiveis dos 3 (trés) locais diferentes solicitados;

Fotos da Banca/Barraca/Carro Lanche/Tenda que pretende utilizar para
trabalhar.

OBSEVACOES: Para o requerente que pretende trabalhar com alimentacéo,
€ necessario a apresentacdo do cartdo de vacina atualizado, com as seguintes
vacinas (Triplice Viral; Hepatite; Dupla DT; Febre Amarela e COVID).

Medidas padrdes exigidas pela Legislagcdo Municipal
Para Carro Lanche: 2.00m x 1.80m (maior) ou 1.8m x 1.50m (menor);
Para Carrinho de Merenda com Toldo: 1.50m x 1.00m;

Para Barraca/Tenda de Guloseimas ou Café da Manha: 2.00m x 2.00m (com
2 mesas e 4 cadeiras/banquetas);

Para Banca Padréo de Ferro (Bombons, Miudezas ou Variedades em Geral):
1.20m x 0.80m.
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https://www.manaus.am.gov.br/semulsp/procedimentos-de-descarte-empresas-terceirizadas/

Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Principais Etapas do Servigo

Comparecimento presencial no Departamento de Comércio Informal com
todas as documentacgdes solicitadas.

Canais de comunicacéao:
E-mail: semacc.decin@manaus.am.gov.br
Endereco: Av. Sete de Setembro, Altos do Mercado Walter Rayol, em frente
a Amazonas Energia.
Formas de Prestacdo dos Servigos:
Presencial
Taxas/Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Fiscalizacéo e Organizacdo do Comércio Informal

O que é 0 servi¢co?
E o servico realizado pela equipe de fiscalizacdo do Departamento de
Comércio Informal, que realiza a visitagcéo diaria bem como, promove o correto
ordenamento dos logradouros publicos da cidade de Manaus.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 Servico
Nenhum

Principais Etapas do Servigo

Fiscalizac&o diaria
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Canais de comunicagéo:
v' E-mail: semacc.decin@manaus.am.gov.br
v' Enderecgo: Av. Sete de Setembro, Altos do Mercado Walter Rayol, em
frente a Amazonas Energia.
Previsdo de Prazo M&ximo para Prestacao do Servico:
Diariamente
Formas da prestacéo do servico:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada da Fiscalizac&o
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacfes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal

e

Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270
E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

DEPARTAMENTO DE MERCADOS E FEIRAS
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

1. Cadastramento de Permissionario
O que é o servigo?

E o servico executado pela equipe de cadastro do Departamento de Feiras e
Mercados, que realiza o cadastramento das pessoas que pretendem ser
feirantes, bem como mantém atualizado o cadastro dos permissionarios das
feiras e mercados da cidade de Manaus.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Encaminhamento do Administrador;

Requerimento solicitando autorizacéo para trabalhar nas Feiras ou
Mercados;

Identificacdo completa do Requerente;

Documentos atualizados: original e cépia do RG, CPF, Titulo de Eleitor,
Carteira de Saude e Comprovante de Residéncia;

1 (uma) foto 3x4;
NUmero de telefone e e-mail;

Certiddo Negativa Criminal Atualizada (emitida pelo Tribunal de Justica do
Amazonas);

Certiddo Negativa Criminal Federal Atualizada (emitida pela Justica Federal);
Certidao Negativa de Débitos Municipais (emitida pela SEMEF);

Principais Etapas do Servi¢o

Comparecimento presencial no Departamento de Feiras e Mercados com
todas as documentacdes solicitadas;

Canais de comunicacgéo:

v' E-mail: semacc.demef@manaus.am.gov.br
v" Presencial: Av. Sete de Setembro, Altos do Mercado Walter Rayol, em
frente a Amazonas Energia

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A depender da demanda existente
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Formas de Prestagé&o de Servigo:
Presencial
Taxas e Precos:
Pagamento de DAM.
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

2. Fiscalizagéo e Organizacao das Feiras e Mercados

O que é o0 servigo?
E o servico realizado diariamente pela equipe de fiscalizac¢&o do
Departamento de Feiras e Mercados, que realiza a visitacdo bem como,
promove o correto ordenamento das Feiras e Mercados da cidade de
Manaus.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Nenhum.

Principais Etapas do Servi¢o
Servigo realizado diariamente.

Canais de comunicacgéo:
v' E-mail: semacc.demef@manaus.am.gov.br
v' Presencial: Av. Sete de Setembro, Altos do Mercado Walter Rayol, em

frente a Amazonas Energia

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Servico realizado diariamente
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S3o Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

Formas de prestacao dos servigos:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada da Fiscalizac&o
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Semacc ¥ Manaus

Secretaria Municipal Endereco : Rua Carvalho Paes de Andrade, 140 - S30 Francisco - CEP 69079-270

E-mail : semacc@manaus.am.gov.br

SETOR DE DENUNCIA
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 14h.

1. Disque Denuncia
O que é o servigo?

E o servico prestado pelo setor encarregado de receber as deniincias através
das mensagens via WhatsApp, ou pelo contato telefénico: (92) 98842-7230

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Nenhum.
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar a sua denuncia;
Anexar fotos, filmagens, gravacdo, mensagens ou prints de conversas;
Aguardar resposta.

Canais de comunicagéo:
v' Telefone: (92) 98842-7230
v' E-mail: semacc.gabsec@manaus.am.gov.br
v" Presencial: Rua Carvalho Paes de Andrade, n°. 140 — Sao Francisco, CEP:
69.079-270.
Formas de prestacéo do servico:
Presencial, mensagens via WhatsApp ou por meio de contato telefénico.
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Por ordem de chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do

servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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