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TERMO DE COOPERACAO TECNICA N2 01/2025-AGEMAN

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A  AGENCIA
REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS
(AGEMAN) E O SERVICO DE ATENDIMENTO E
PROTECAO AO CONSUMIDOR -
PROCON/MANAUS, na forma abaixo:

PARTICIPES:

A AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE MANAUS
(AGEMAN), inscrita no CNPJ sob o n? 29.916.198/0001-30, com sede a Av. Cosme Ferreira, 1945 — Aleixo.
CEP: 69083-000, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. Elson Andrade Ferreira Junior,
brasileiro, casado, inscrito no CPF n2 634.415.512-49, portador da cédula de identidade n? 13745441,
residente e domiciliado no Cond. MUNDI RESORT-EUROPA, 72, Creta — Aleixo, CEL: 69060-020,
Manaus/Am, doravante denominada AGEMAN;

A PREFEITURA DE MANAUS, por intermédio do SERVICO DE ATENDIMENTO E PROTECI\O AO
CONSUMIDOR - PROCON MANAUS, situado no Shopping Phelippe Daou, Av. Camapud, CEP 69.097-720,
Bairro Cidade de Deus, neste ato representado por sua Presidente, a Senhora Onilda Abreu da Silva,
brasileira, casada, servidora publica, portadora do RG n2 0834978-9 SSP/AM, inscrita no CPF sob o n?
332.788.732-20, neste instrumento simplesmente denominado PROCON MANAUS;

Celebram o presente Termo de Cooperagdo Técnica, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a mutua cooperagdo técnica e intercambio de informagdes e
esforcos, a fim de intensificar as a¢des de fiscalizagdo dos servigos publicos municipais, regulados pela
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATIVIDADES

A fim de garantir o cumprimento do presente Termo de Cooperagdo, as partes deverao:

| - Ampliar a comunica¢io entre o PROCON/MANAUS e a AGEMAN, de modo a conferir maior agilidade
e efetividade as agdes de poder regulatério, normatizador, controlador e fiscalizador dos servigos publicos

delegados no ambito do municipio de Manaus, conforme previsdo da Lei n? 2.265/2017, alterada pela Lei
n2 2.335/2018;
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Il - Manter, permanentemente, o intercdmbio de informagdes e documentos, visando a perfeita
integracdo das acdes de fiscalizagdo dos servigos publicos submetidos a regulagdo pela AGEMAN e que
sejam objeto de processo administrativo instaurado pelo PROCON/MANAUS;

Il - Promover acdes integradas entre os Orgdos, relativas aos servigos publicos regulados pela AGEMAN;

IV - Colaborar entre si, fortalecendo as ag¢des institucionais executadas pelos participes, em prol da
satisfacdo do interesse publico.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
. S30 atribuicdes do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/MANAUS:

a) Promover, em tempo vidvel, a participacdo da AGEMAN em fiscalizagdes, audiéncias publicas, agdes
conjuntas e outros projetos que envolvam os servigos regulados pela Agéncia;

b) Colaborar para a execugdo de atividades que visem o cumprimento dos objetivos estabelecidos neste
Termo.

1. Sdo atribuicdes da AGEMAN:

a) Promover, em tempo vidvel, a participacdo do PROCON/ MANAUS em fiscalizagdes extraordindrias
realizadas pela AGEMAN, visando a garantia da regularidade da prestacdao dos servigos publicos
regulados;

b) Atender as solicitacdes de fiscalizagbes demandadas exclusivamente pelo PROCON/MANAUS,
colaborando mutuamente na execuc¢do de atividades que visem o cumprimento dos objetivos
estabelecidos neste Termo.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO

|- Cada participe indicard um servidor ou colaborador, e seu respectivo substituto, para acompanhar a
execucdo deste termo, a fim de garantir exceléncia em seu cumprimento.

Il- Cada gestor anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao objeto de sua
competéncia, determinando a adogdo de providéncias necessarias a regularidade da prestacdo dos

Servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO PESSOAL

AGEMAN que venham a executar as atividades decorrentes deste Termo.
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CLAUSULA SEXTA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Os participes obrigam-se a resguardar o sigilo legal de informagdes, quando necessario, respeitando-se
os critérios e o tratamento previstos na legislagdo em vigor, incluindo a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) e nos respectivos regimentos e regulamentos internos.

Em caso de violacdo de sigilo, as partes deverdao comunicar imediatamente o ocorrido e adotar as medidas
corretivas necessarias para mitigar danos e prevenir novos incidentes.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente termo é celebrado a titulo gratuito, inexistindo, para sua execugao, obrigagdo de transferéncia
voluntaria de recursos financeiros entre os participes.

As despesas necessdrias a consecucdo do objeto acordado, tais como pessoal, deslocamento,
comunicagdo entre os Orgdos e outras que se fizerem necessdrias, correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias de cada um dos participes.

Os servicos decorrentes do presente Termo serdo prestados em regime de cooperagdao mutua, nao
cabendo aos cooperantes qualquer remuneragao pelos mesmos.

Paragrafo Unico. Existindo despesa, os procedimentos deverdo ser consignados em instrumentos
especificos, os quais obedecerao as condigdes previstas na legislagao vigente.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERACOES

Havendo comum acordo entre as partes, este termo podera ser alterado em quaisquer de suas clausulas
e disposi¢des, mediante termo aditivo, desde que o interesse seja manifestado previamente por escrito,
consoante legislacao aplicavel ao caso.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia do presente Termo de Cooperagdo Técnica é de 02 (dois) anos, contado da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério das partes.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O presente Termo poderd, a qualquer tempo, ser denunciado pelos participes, de forma isolada ou
conjunta, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo
das obrigacGes e atribuicdes conferidas legal e constitucionalmente a cada um deles.
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Paragrafo unico. A eventual denuncia ndo prejudicara a execugdao dos servigos que tenham sido
instituidos mediante instrumento proprio, devendo as atividades ja iniciadas ser desenvolvidas até o final,
respeitadas as diretrizes estabelecidas pelo presente termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Manaus para dirimir qualquer duvida ou litigio que possa surgir a respeito
da execugdo deste Termo, com expressa renuncia a qualguer outro.

E, por estarem assim acordadas, firmam este Termo na presenca das testemunhas que o subscrevem,
comprometendo-se a cumpri-lo e a fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tao
fielmente como nele se contém, para que produza os devidos efeitos legais e juridicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Este instrumento ndo implica transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

As partes se comprometem a dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento de forma
amigdvel e, ndo sendo possivel, elegem o foro da Comarca de Manaus/AM como competente para dirimir

conflitos.

E por assim estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Acordo de Cooperacdo Técnica em
02 (trés) vias de igual teor e forma.

ade Ferreira Junior
iretor-Presidente
AGEMAN

Onilda Abreu da
Presidente
PROCON MANAUS

Testemunha 1: ?NW“'ZJ"{@D&/

Testemunha 2: O M
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